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1. Introduccion

Conscientes de la importancia de reflexionar con la comunidad académica sobre los distintos factores que
garantizan la calidad de la Maestria en Ciencias de la Administracion, hemos dedicado el afio 2021 ah
autoevaluacion. Ha sidoun proceso colaborativo, reflexivo y enriquecedor en el cual se han conjugado la cultura
de la calidad que promueve la Universidad EAFIT a través de todas sus funciones sustantivas (docencia,
investigacion y proyeccion), con el compromiso y entusiasmo de estudiantes, profesores, egresados, asesores
detrabajo de grado, personal de apoyo de distintas areas de la Escuela de Administraciony de la universidad
en general.

Tomamos como puntode partida los aprendizajes y planes de mejoramiento que obtuvimos con el proceso de
autoevaluacion del 2014 que condujo al Ministerio de Educacion Nacional a otorgarnos la acreditacion del
programa por 8 afios, mediante la resolucion 13758 del 2 de septiembre de 2015. En esta autoevaluacion
entendimos la importancia de comprometer a toda la comunidad académica que, en el caso de la Maestria en
Ciencias de la Administracion, ha demostrado una apreciacion y compromiso muy importantes para el
programa. Asi mismo, valoramos los aportes realizados por los pares evaluadores que, definitivamente, nos
llevaron a logros mas alla delo esperado.

El pensamiento critico y la integridad, como rasgos que promueve la Escuela de Administracion de EAFIT,
guiaron al grupo autoevaluador en elanalisis de los datos e informacion que se recolectaron colectivamente a
partir de diferentes técnicas: encuesta a profesores, estudiantes y egresados, entrevistas, referenciacion y
revision documental. Ademas, contamos siempre con el apoyo de la Oficina de Evaluacion y Aseguramiento
de la Calidad de EAFIT, quienes ponen toda su experiencia, conocimiento y disposicion al servicio del
mejoramiento continuo.

Este documento presenta en nueve secciones los resultados del proceso de autoevaluacion. Después de esta
introduccion, se presentan las apreciaciones sobre el mejoramiento del programa, luego se describe el proceso
de autoevaluacion, se presentan los aspectos institucionales y las generalidades del programa. A continuacion,
en la seccion 6, se encuentra el analisis del proceso de autoevaluacion en el cual se presenta de manera detallada
cada uno de los 10 factores evaluados. Posteriormente, se presentan la sintesis de los resultados de la
autoevaluacion y elplan de mejoramientoy, finalmente, ellistado de anexos.

De antemano agradecemos su dedicaciona la lectura de este informey elapoyo en el proceso de mejoramiento
continuo del programa.

Con infinita gratitud,

Grupo autoevaluador

Maestria en Ciencias de la Administracion
Noviembrede 2021
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2. Apreciaciones sobre el mejoramiento del programa

En agosto del 2014, el comité evaluador de la Maestria en Ciencias de la Administracion, presenté el primer
informe de autoevaluacion con fines de acreditacion, después de un proceso de 13 meses de trabajo conjunto.
Dicho comité estuvo conformado por dos representantes de los estudiantes, dos de profesores, dos de graduados,
tres miembros del comité del programa, el decano, el coordinador del programa, el director de planeacion, un
asesorde planeacionde la universidad y una asistente administrativa dela maestria; los tres ultimos integrantes
no participaronen las votaciones realizadas por el comité. En este primer proceso de autoevaluacion se utilizo
un modelo de ponderacion compuesto por estudiantes y profesores que interactuian en los procesos de formacion
e investigacion; estos procesos se apoyan en una capacidad institucional y tienen como proposito aportar a la
sociedad a través del impacto positivo de sus graduados. Este modelo fue co-creado porelarea de planeacion
de la universidad y los miembros del comité autoevaluador, por tanto, recoge los criterios de priorizacion de
toda la comunidad académica. Por esta razén y con fines de comparabilidad, se utilizé6 nuevamente en la
autoevaluacion del202 1. Entotal se evaluaron 5 componentes: capacidad institucional (7%), estudiantes (12%),
profesores (22%), procesos de formacion y de investigacion (48%) y graduados e impacto (11%). A su vez,
estos componentes se componen de 10 factores cuya ponderacion y evaluacion se presenta en la Tabla 8, que

correspondea la tabla 28 del informe de autoevaluacion del2014.

El proceso de autoevaluacion de la Maestria en Ciencias de la Administracionen el2014, evalud con 4.5 sobre
5.0. E1 Comité evaluador destacd como principal fortaleza “su disefio integral que permite fundamentar y
acompafar un proceso investigativo”(EAFIT, 2014, p. 108).En relacion al principal aspecto por mejorar, s
destaca que a pesar de que el programa se compromete a formar no solo investigadores sino consultores, no hay
evidencia de cursos especificos relacionadoscon la consultoria. Sin embargo, se resaltd que la maestria aporta,
a travésde la formacion en investigacion, a la fase diagnostica de la consultoria.

De acuerdo conlos resultados de este proceso de autoevaluacion, el Ministerio de Educacion Nacional otorgd
la acreditacion en alta calidad porun término de 8 afios, mediante la resolucion 13758 del 2 de septiembre de
2015. En dicha resolucion se resaltan los siguientes aspectos positivos del programa:
o Trayectoria académica del programa que demuestra la capacidad para “formar maestros que buscan
impactar la sociedad colombiana” gracias a la colaboracion académica con HEC de Montreal.
La planta docente y su alto sentido de pertenencia.
La importancia asignada a la investigacion que se refleja en los grupos de investigacion dela Escuela.
La calidad y cantidad de produccién académica nacional e internacional.
El segundo lugar que ocupado por la Maestria en Colombiay 19 en América Latina, dentro del ranking
Eduniversal para maestrias de corte investigativo.
o La articulacion de la maestria con el Doctorado de Administracion que ha permitido una solida
contextualizacion de la administracion en la realidad latinoamericana y colombiana en particular.

O O O O

O Lasrelaciones nacionales e internacionales del programa en materia de intercambio de profesores y
estudiantes, suparticipacion enredes académicasy su gestoria dela Red de posgrados deinvestigacion
latinos en Administracion y Estudios Organizacionales-Red Pilares-asi como la relacion cercana con
tres universidades nacionales y siete internacionales.

O La visita de mas de 38 profesores visitantes entre 2008 y 2013 de 9 universidades nacionales y 29
internacionales.

O La pertinencia social del programay la valoracién delos empleadores sobre la calidad de los egresados
y el papelque cumplenen las organizaciones.

O La moderna infraestructura fisica y tecnoldgica.

O

Losadecuados recursos bibliograficos

O La existencia de politicas institucionales y estrategias claras para garantizar la sostenibilidad del
programa.
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Consideraciones sobre las observaciones de los pares y la resolucion
Adicionalmente, en la misma resolucion se recomienda mejorar en los siguientes aspectos:

1. Continuar el fortalecimiento de la planta profesoral con la formacion a nivel de doctorado en
universidad de prestigio internacional.

Dada la escision de la maestria del Doctorado en Administracion, se observa una disminucién en elnimero de
profesores del programa (sin tener en cuenta los tutores de trabajo de grado) y un aumento considerable en el
nivel de formacion delos profesores quese refleja en el ntimero de Doctores vinculados al programa (ver Tabla

1.

Tabla 1. Numerode Profesores del Programa

Profesores 2014 % 2020 %
PhD 14 66.6 10 90,9
Maestria 7 33.32 1 9,09
Total 21 100 11 100

2. Fortalecerlas estrategias que estimulan las actividades de los grupos de investigacion

Como se puede observar en la Tabla 2, los grupos de investigacion siguen activos y han mejorado su
clasificacion en MinCiencias.

Tabla 2. Grupos de Investigacion que Apoyan la Maestria

Nombre del Grupo Clasificacion Clasificacion en | No. Investigadores |[Total Productos
P Colciencias en 2014 | MinCiencias 2020 2020 2015-2020

Admlr}lstrgcmn y A (Antes La Ge'renma en Al 30 296
Organizaciones Colombia)
Estudios en Mercadeo Al Al 21 110
Historia Empresarial
EAFIT C A 17 45
[Informacion y Gestion B A 13 55

3. Mejorarel seguimiento a la ejecucion delos trabajos de grado e integrar la investigacion de los
docentes al desarrollo de los mismos, asi como una mayor vinculacion de los estudiantes a los grupos
de investigacion.

Como se detallara mas adelante, el 85% de los estudiantes encuestados calificaron con 5 la asesoria de sus
tutores o asesores de trabajo de grado (el 100% de los que tienen asignado tutor, el 15% respondi6 que no
conoce pues estaban en primer semestre). Adicionalmente, los estudiantes participan en los grupos de
investigacion bajo la tutoria de su asesor. Por ejemplo, Dante Sudrez Pardoy Helen Alvarez Garcia han
participado en el grupo de Historia empresarial, Maria Camila Agudelo Mona en el grupo de mercadeoy Laura
Alzate Aguirre en el de Administracion y Organizaciones, entre otros.
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Figura 1. Tiempo promedio para la obtencion del titulo por cohorte
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Fuente: Informacion propia del programa

Como se observa enla Figura 1, en losultimos afios se ha logrado que los estudiantes terminen su maestria con
eltrabajode gradolisto. Este es el resultado de un esfuerzo conjunto entre los profesores de los seminarios de
investigacion [, 11 y [1l y los asesores de trabajo de grado (ver Anexo - Tiempo Obtencion Grado MScAdm).

4. Seguir adelante con elproceso de excelencia académica, la calidad y elmejoramiento continuo.

La Maestria en Ciencias de la Administracion inicié en agosto del 2020 un proceso de modificacion con el
propésitode ajustar el programaa las nuevas tendencias de la sociedad y el direccionamiento estratégico de la
Universidad. Adicionalmente, inici6 a comienzos del 2021, el proceso de autoevaluacion con fines de
reacreditacion (aunqueestd acreditada hasta el 2023).

Consideraciones sobre el plan de mejoramiento 2015

Como resultado del proceso de autoevaluacion del afio 2014, los pares autoevaluadores concluyeron que el
programa cumple con altos estandares de calidad. Sin embargo, también se identificaron oportunidades de
mejora. En el Anexo - Seguimiento Plan de Mejoramiento 2014, se describen las evidencias de las acciones
implementadas como respuesta al plan de mejoramiento propuesto.
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3. Proceso de autoevaluacion

3.1 Descripcion metodologica

La Coordinacion de la Maestria en Ciencias de la Administracion lider6 el proceso de autoevaluacion bajo la
orientacion y acompafiamiento de la Oficina de Evaluacion y Aseguramiento de la Calidad. Para llevara cabo
el proceso, se realizaron las siguientes actividades:

Conformacion del Comité Autoevaluador.

Recopilacion de la informacion estadistica, de apreciaciony documental.
Conformacion de subgrupos para el analisis de factores.

Distribucion de factores por subgrupos.

Definicion de la ponderacion delos factores y las caracteristicas.
Analisis de la informacion por subgrupos.

Plenarias de socializacion de los resultados.

Consolidacion del Informe de Autoevaluacion.

Divulgacion de los resultados de la autoevaluacion.

VXTI B W=

El Comité Autoevaluador se conformé con los siguientes integrantes (Anexo — Acta Conformacion Comité
Autoevaluador):

Tabla 3. Conformacidon Comité Autoevaluador
Estamento Integrantes

Carolina Ardila Lopez

Jairo Andrés Campuzano Hoyos
Luz Maria Rivas Montoya
Martha Eugenia Reyes Sarmiento
Ana Milena Vera Giron

Lina Maria Valencia Salazar
Isabel Cristina Montes Gutierrez
Eduardo Cardenas Echeverri
Laura Alzate Aguirre

Helen Alvarez Garcia

Fuente: Acta Conformacion Comité Autoevaluador, Universidad EAFIT (2020)

Profesores

Egresados

Estudiantes

Se puede apreciar que el Comité Autoevaluador estuvo integrado por 4 profesoresde tiempo completo adscritos
al Departamento de Organizacion y Gerencia (3) y Negocios Internacionales (1) de la Universidad EAFIT, 2
representantesde los estudiantes y 4 egresados del programa. Elanalisis de los factores se realiz6 por subgupos
(ver Tabla 4). Esta distribucion se realiz6 considerando que cada grupo contara con la intervencion de un
profesor y que el factor de estudiantes contara con minimo la participacion de un estudiante y el factor de
egresados contara con minimo la participacionde un egresado.
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Tabla 4. Distribucion Factores por subgrupo

Factor Subgrupo
pactor] Carolina Ardila Lopez
Ana Milena Vera Girdén
Factor9
Factor2 Jairo Andrés Campuzano Hoyos

Isabel Cristina Montes Gutierrez

Factor3 Helen Alvarez Garcia

Factor4 Luz Maria Rivas Montoya
Factor5 Lina Maria Valencia Salazar
Factor6 Martha Eugenia Reyes Sarmiento
Factor8 Eduardo Cardenas Echeverri
Factor10 Laura Alzate Aguirre

Fuente: Acta Conformacion Comité Autoevaluador, Universidad EAFIT (2019)

A cada subgrupo le correspondio analizar cada una de las caracteristicas teniendo en cuenta los indicadores de
tipo documental, estadisticoy de apreciacion previamente consolidados por la Coordinacién del programa, con
base en una guia establecida desde la Oficina de Evaluacion y Aseguramiento de la Calidad. En las plenaras
realizadas entre el 15 de septiembre de2021y el 13 deoctubrede 2021 se socializaron y discutieron los analisis
y las calificaciones numéricas de las caracteristicas y factores que cada subgrupo tenia asignadas, ademas se
revisaron los aspectos por mejorar sugeridos, hasta obtener un consenso del grupo autoevaluador.

El Comité Autoevaluador asumi6 la siguiente escala de valoracion:

Tabla 5. Escala de valoracion de juicios

c:}lzil;lifgc(iign Grado de cumplimiento
50 -46 Se cumple plenamente
45 -40 Se cumple en altogrado
39 -30 Se cumple aceptablemente
29 -20 Se cumple insatisfactoriamente
19 -00 No se cumple

Fuente: Acta Ponderacion Proceso de Autoevaluacion, Universidad EAFIT (2019)

A continuacion se presenta en detalle el modelo de ponderacion que oriento este proceso de autoevaluacion.
3.2 Modelo de ponderacion

Marco conceptual

Los posgrados son programas de formacion de personas, que corresponden al tiltimo nivel de educacion superior
en Colombia; esto significa que los posgrados comparten unrasgo comiin contodos los programas de educacion
superior; pero, al mismo tiempo, se diferencian de los programas de grado por pertenecer al ultimo nivel de
formacion. Estas dos caracteristicas constituyen los fundamentos del modelo de ponderacion adoptado por la
Universidad EAFIT.



Proceso de Autoevaluacion | 13

La Universidad EAFIT acogié¢ndose a las definiciones establecidas por el Ministerio de Educacion Nacional,
realiza la diferenciacion con base enelnivel de compromiso del posgrado para desarrollar nuevo conocimiento
, el orden jerarquico de estos programas es Doctorado, Maestria de Investiga cion, Maestria de Profundizacion
y Especializacion.

Dado que este compromiso se sintetiza en la importancia curricular de la investigacion, el modelo de
ponderacion que se propone esta basado en la dicotomia transmision versus generacion de conocimiento. La
transmision de conocimiento se asocia con mayor escolaridad o asistencia a clases y seminarios; la generacion
de conocimiento estd vinculada con mayor participacion en procesos y actividades de investigacion,
individuales o colectivas. En general, se espera que la escolaridad disminuya a medida que se avanza de
especializaciones a doctorados; mientras que, en el mismo sentido, la investigacion debe aumentar.

Parametros del modelo de autoevaluacion

Los fundamentos teéricos del modelo parten del concepto mismo de programa de posgrado como un proceso
curricular de formacion de personas, basado en eldesarrollo de nuevo conocimiento a partirde la realizacion
de actividades de investigacion.

Esta concepcion permiteidentificar dos actores, profesores y estudiantes, que se interrelacionan con base en un
interés compartido por un area del conocimiento -cientifico, humanistico o artistico-, dentro de un entomo
nstitucional definido porla Universidad EAFIT.

El ambiente o entorno institucional se encuentra conformado por dos elementos: un marco regulatorio o
conjunto deobjetivos, principios, valores y normas, por una parte; y una infraestructura académica y fisica, por
la otra, que ofrece los recursos materiales necesarios para el buen funcionamiento de los programasacadémicos.

Estos dos elementos -marco regulatorio e infraestructura- expresan la capacidad institucional necesana para
garantizar la continuidad y la calidad de los programas ofrecidos por la Universidad; capacidad que crecey se
diversifica de acuerdo con la naturaleza de los programas de posgrado y sus areas de conocimiento.

De manera esquematica, en la jError! No se encuentra el origen de la referencia. se sintetizan los
componentes ¢ interacciones del proceso curricular propio del desarrollo de un programa de posgrado, y de
cuyascaracteristicas dependera la calidad del posgrado mismo. En la parte inferior aparecen los graduados y su
impacto en el medio (incluidos los resultados de la investigacion que los estudiantes desarrollan en sus
programas de maestria o doctorado), como los frutos que la sociedad recibe de los programas de posgrado.

Los cuatro componentes de calidad identificados en la Figura 2;Error! No se encuentra el origen de la
referencia. -capacidad institucional, profesores, estudiantes y procesos de formacion e investigacion- estan
claramente asociadoscon los factores definidos por el CNA en sus “Lineamientos para la Acreditacion de Alta
Calidadde Programas de Maestria y Doctorado”.

En la categoria denominada “capacidad institucional”, se agrupan aquellos factores que indagan por las
eclaraciones institucionales (Visidn, Mision, compromisos en materia de bienestar) y porlos recursos fisicos

decl tit les (V. ,M , teriadeb ta 1 f

y financieros de que dispone la Institucion para el desarrollo de sus programas.

Estos aspectos correspondenalcontenidode los Factor 1, que define elmarco institucional (Mision, Vision) y
los objetivos del programa; y al de los Factores 8 y 10, concernientes a las politicas de bienestary a la
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disponibilidad y gestion de los recursos financieros. Las siete caracteristicas que hacen parte de estos factores
constituyen el entorno institucional que sustenta el desarrollo de todos programas que ofrece la Universidad; de
ahisuagrupacionen la categoria de “Capacidad Institucional”.

El componente Procesos Académicos y de Investigacion agrupa los siguientes factores: Procesos Académicos
y Lineamientos Curriculares, Internacionalizacion, Alianzas Estratégicas e Insercion en Redes Cientificas
Globales, Investigacion, Generacion de Conocimiento y Produccion Artistica y Articulacion con el Entomo y
Capacidad para Generar Procesos de Innovacion.

Figura 2. Componentes e interacciones curriculares de los Programas de Posgrado

Capacidad
Institucional [

Procesos de
Estudiantes formacion y Profesores
de investigacion

mpacta

Fuente: Direccidonde Planeacion, 2012.

Para el modelo propuesto se considerd que las trece caracteristicas que conforman estos factores estan
estrechamente relacionadas entre si y que su interaccion es esencial para el cumplimiento de los objetivos del
programa. La investigacion, la internacionalizaciony la innovacion son aspectos que deben estar incorporados
en el curriculo de cualquier programa de posgrado.

En cuanto a los factores Estudiantes, Profesores, y Graduados y Analisis de Impacto del Programa, por su propia
naturaleza, no fueron agrupados de manera alguna, pues los dos primeros constituyen los actores del proceso
de formacién, mientras que los graduados (con los frutos de sus actividades de investigacion) son elresultado
delproceso formativo.

En la tabla siguiente se sintetiza la agrupacion de factores descrita en los distintos componentes de calidad
identificados.

Tabla 6. Componentes curriculares de los programas de posgrado y Factores CNA

COMPONENTES FACTORES CNA
| Cumplimiento de los objetivos del programay coherencia conla Vision y
1. Capacidad Mision de la Universidad
Institucional 8 Bienestary ambiente institucional

10 | Recursos Fisicosy Gestion Administrativa y Financiera
2. Estudiantes 2 Estudiantes
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COMPONENTES FACTORES CNA

3. Profesores 3 Profesores

4 Procesos Académicos y Lineamientos Curriculares
Internacionalizacion, Alianzas Estratégicas e Insercionen Redes
Cientificas Globales

5 Investigacion, Generacion de Conocimientoy Produccion Artistica
Articulacion con el Entornoy Capacidad para Generar Procesos de
Innovacion

4. Procesosde 7
formacione
investigacion

5. Graduados e

impacto 9 Graduados y Analisis de Impacto del Programa

Con base en la agrupacion de factores en componentes curriculares, la ponderacion de las caracteristicas de
calidad definidas porel CNA se realizara luego de que se haya definido la importancia relativa de cada uno de
los componentes curriculares; es decir, todas las caracteristicas del modelo del CNA se distribuyen entre los
distintos componentes curriculares, de acuerdo con las agrupaciones de factores realizadas, y, por tanto, el peso
especifico o participacion porcentual de cada caracteristica dependera de la ponderacion recibida por el
componente curricular al que se encuentra vinculada. Esta informacion puede ser ampliada en el Anexo —
Modelo de Ponderacion Institucional.

Aspectos Metodolégicos

Para la construccion del modelo de ponderacion de los componentes curriculares se tuvieron en cuenta dos
grandes elementos: el primero, concerniente al papel de la investigacion en la definicion de la naturaleza del
programa; el segundo, relativo a la seleccion de aspectos técnicos para asignar los pesos porcentuales de los
componentes de la estructura curriculary de los Factores establecidos por el CNA.

En cuanto al papel de la investigacion en la definiciéon de la naturaleza del programa, cabe recordar que los
posgrados se distinguen entre si por el grado de compromiso con la generacion de nuevo conocimiento,
mediante el desarrollo de actividades de investigacion. Esta idea se plasma en la Figura 3, en donde se ilustra
la dicotomia existente entre investigacion y escolaridad como ejesdiferenciadores de los programas de posgado
entre si.

Figura 3. Tipologia de los posgrados segun los procesos de investigaciony de escolaridad
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Fuente: Direccidnde Planeacion, 2012.

De esta manera se explica que, en la Figura 3, los Doctorados estén ubicados mas hacia la izquierda (lo que
significa menos escolaridad) y méas hacia arriba (lo que significa mas investigacion). Por el contrario, en el otro
extremo, en los programas de especializacion, la proporcion delas actividades formativas escolarizadas (cursos
y seminarios sobre topicos deun area de conocimiento, unadisciplina o una profesion, dirigidos por un docente)
resulta significativamente mayor que en los programas de doctorado, en los cuales predomina el desarrollo de
actividades de investigacion, como medio de formacion de los estudiantes.

En cuanto a los aspectos técnicos, para la ponderacion de los componentes curriculares se utilizo el método
denominado “Proceso de Jerarquias Analiticas”, o, porsu sigla eninglés, AHP (Analytical Hierarchy Process)',
creado para resolver problemas de decision de tipo discreto, con base en un procedimiento para la obtencion de
preferencias, o pesos de importancia, para diferentes elementos.

El punto de partida consiste en elaborarun arbol jerarquico de decision, quese deriva del planteamiento de un
problema complejo que incluye miltiples elementos a evaluar y multiples alternativas de solucion. Como se
observaen la Figura 4, para alcanzar un objetivo propuesto se identifican multiples elementos que influyen en
mayor o menor medida, lo que se pretende con la aplicacion del AHP es jerarquizar los criterios de decision
segin su importancia relativa para ellogro delobjetivo.

Figura 4. Arbol de decision

L L] |

Flemendo 1 | Elemenio 2
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Elemenio 3

La ampliacion a la explicacion del funcionamiento de este modelo, puede ser encontrada en el Anexo — Modelo
de Ponderacion Institucional.

Modelo Ponderacion parala autoevaluacion de programas de posgrado

En la Tabla 7 se muestran los resultados obtenidos para cadauno de los tipos de programas de posgado
considerados (se incluyeron las especializaciones, pese a que las mismas no estan contempladas en los
“Lineamientos” del CNA).

Los datos corresponden a las ponderaciones asignadas a cada tipo de programa, luego de la sesion de
socializacion y de consenso entre los miembros de la Oficina de Planeacionen elafio 2012, quienes actuaron
como asesores de los procesos de autoevaluacion en la Universidad EAFIT.?

! Saaty, T.L (2004). Fundamentals of Analytical Network Process: Dependence and Feedback in Decision
Making. Journal of System Science and System Engineering. Vol 13:2 pp 129-157.

2 Participantes en el analisis: Alberto Jaramillo J., Director de Planeacidonde la Universidad EAFIT. Andrea
Escovar G., Mario Orozco A, y Médnica Vargas E., Analistas de la Direccion de Planeacién de la Universidad
EAFIT.
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Maestria Maestria A etV
Componentes Doctorado T Profundizacién Especializacion
frocesps Agademlcosyde 50% 48% 40% 27%
nvestigacion

Estudiantes 14% 12% 14% 18%
Profesores 20% 22% 24% 27%
Capacidad Institucional 7% 7% 7% 10%
Graduados e Impacto 9% 11% 15% 18%

Total 100% 100% 100% 100%

De acuerdo con lo anterior, a continuacion se ilustra el proceso realizado por el programa para definir l
ponderaciénde cadauna de las caracteristicas asociadas a los factores definidos por el CNA.

Ponderacion de factores y caracteristicas del programa

Este modelo de ponderacion fue co-creado por el drea de planeacion de la universidad y los miembros del
comité autoevaluador, por tanto, recoge los criterios de priorizacion de toda la comunidad académica. Por esta
razon y con fines de comparabilidad, se utiliz6 nuevamente en la autoevaluaciondel202 1. En total se evaluaron
5 componentes: capacidad institucional (7%), estudiantes (12%), profesores (22%), procesos de formaciony de
investigacion (48%) y graduados e impacto (11%). A su vez, estos componentes se componen de 10 factores
cuya ponderacién y evaluacion se presenta en la Tabla 8, que corresponde a la tabla 28 del informe de

autoevaluacion del2014.

El Comité Autoevaluador adopto este modelo de ponderacion en reuniondel 3 de marzo de 2021. Para realzar
dicha asignacion, el comité decidi6 acogerse a los lineamientos institucionales en cuanto a la ponderacion de
los componentes del proceso observada en la Tabla 8 Tabla 7, sin modificar las ponderaciones especificas de
las caracteristicas asociadas a cada factor. Esta informacion puede ser ampliada en el Anexo - Acta
conformacion del comité autoevaluadory adopcion delmodelo de ponderacion del proceso de autoevaluacion
del2014.

A continuacion, se presentan cada componente, los factores y caracteristicas que agrupany su respectiva
ponderacion.

Tabla 8. Factores CNA y su agrupacién por componentes curriculares

2 Pon. Pon.
COMPONENTES FACTORES CNA CARACTERISTICAS CNA on on
Factor Car.
Formacion, aprendizaje y desarrollo de investigadores: el 6.24%
4 papel de las tutorias de posgrado R
Procesos de P démi Formacion del investigador en términos d idad
1 formacion y de rocesos académicos y ( Formacién del investigador en enn1n<?s' e su capacidad para | | 4.88% | 2.40%
. N lineamientos comprender el entorno social y geopolitico de la ciencia
mvestigacion .
curriculares
Flexibilidad del curriculo 3,36%
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o Pon. Pon.
COMPONENTES FACTORES CNA CARACTERISTICAS CNA on o
Factor Car.
Aseguramiento de lacalidad y mejora continua 2,88%
7. Intemacionalizacion, Internacionalizacion del curriculo y bilingtiismo 3,36%
alianzas estratégicas e | Internacionalizacion de estudiantes y profesores (movilidad 9.6% 3.36%
insercion en redes internacional) e R0
cientificas globales Internacionalizacion de la investigacion y de los graduados 2,88%
5. ArI(T)lcrzrl:lon de la investigacién o la creacion artistica al 6.24%
Investigacion, prog
generacion de Los grupos de investigacion y sus lineas 14,4% | 4,32%
conocimiento y
produccion artistica Productos dela investigacion y su impacto 3,84%
6. Posibilidad de trabajo inter y transdisciplinario 2,88%
Articulacion con el - - - — -
entomno y capacidad Relevancia de las lineas fie 1nvest1gac.1'0n y delas tesis de grado 9.12% | 3.36%
para el desarrollo del pais o de laregion
para generar procesos
de innovacion Experiencias de interaccion con el entorno 2,88%
Perfil de los profesores 8,14%
3 Produccion cientifica de los profesores 5,72%
Profesores ) 22%
Profesores Relacion estudiante/tutor 4,62%
Politica sobre profesores 3,52%
Graduad 9. Produccion cientifica de los graduados 6,27%
raduados e
imoacto Graduados y analisis de 11%
i .
P impacto del programa | Analisis del impacto del programa 4,73%
Perfil o caracteristicas al momento de su ingreso 4,68%
2. Permanencia desempeno de los estudiantes durante el
Estudiantes : Y P B N 12% | 3.96%
Estudiantes posgrado
Caracteristicas de los graduados del programa 3,36%
1.
Cumplimiento de los
objetivos del programa | Cumplimiento con los objetivos del programa y coherencia 1% 1.00%
y coherencia con la con lavision, mision y proyecto institucional de la universidad ’ S
vision y mision de la
universidad
8.
. Bienestar y ambiente | Actividades de bienestar 1% 1,00%
Capacidad R
e institucional
Institucional
Infraestructura fisica adecuada 1,00%
Recursos bibliograficos, informaticos y de comunicacion 1,00%
10. Recursos fisicos
. .. . Y Adecuado apoyo administrativo a las actividades de docencia,
gestion administrativa y | . L, L 5% 1,00%
. investigacion y extension del programa
financiera
Presupuesto del programa 1,00%
Gestion del programa 1,00%

Fuente: Construccion propia del programa
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3.3 Encuestas

Con elfin de recopilar informacion de apreciacion sobre diferentes indicadores, la Coordinacion de la Maestria
en Ciencias de la Administracion aplicd, con el apoyo de la Oficina de Evaluacion y Aseguramiento de l
Calidad, encuestas a estudiantes, profesores y egresados teniendo en cuenta la siguiente muestra con un
porcentajede significancia estadistica del 95% y un nivel de error del 5%:

Tabla 9. Ficha técnica encuestas

Muestra Poblacion Porcentaje
Estudiantes 7 7 100%
Profesores 11 11 100%
Egresados 23 25 92%

Para las encuestas se definié un rango de calificacion de 1 a 5, donde (1) es deficiente, (2) es regular, (3) es
aceptable, (4) esmuy bueno y (5) es excelente, NC correspondea No Conoce.
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4. Aspectos Institucionales

4.1 Declaraciones Fundacionales

La Universidad EAFIT en la ultima revision de su direccionamiento estratégico se definieron dos grandes
macroproyectos “Transformacioén del Modelo Educativo” y “Transformacion Digital” que seran desarrollados
en el Plan de Desarrollo 2020—2024. Adicionalmente, la Institucién definié un nuevo propdsito superior:

Inspiramos vidas
e irradiamos conocimiento
para forjar humanidad y sociedad

De acuerdo con sus Estatutos (Anexo — Estatutos Generales), la Universidad EAFIT es una Institucion de
educacion superior sin animo de lucro comprometida con la plena realizacién de los objetivos trazados para la
educacion superior por las leyes colombianas.

Para alcanzar su cometido, la Universidad EAFIT puede adelantar programas académicos universitarios, de
pregrado y de posgrado, en los campos de accién de la ciencia, de la tecnologia, de la ingenieria, de las
humanidades, delartey de la filosofia, dentro del plenorespetode las normas legales.

Para orientar su Proyecto Institucional en general, y de manera particular todos sus programasde formacion en
pregrado y posgrado, sus actividades de investigacion y sus labores de proyeccion y de interaccion con la
comunidad, la Universidad EAFIT declara la Mision, la Vision y los valores institucionales, en consonancia
con su naturaleza.

Figura 5. Principios rectores Universidad EAFIT

Valoramos Respetamos
a los profesores a los estudiantes

Crecemos
con los empleados

Acompanamos
a los egresados

Fuente: Itinerario 2030,2019.
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4.2 Mision Figura 6. Mision Universidad EAFIT

Comndiaimas al
desarrollo sostenible de la humanidad
rreeiiante I afera da progismes gue

Contribuimos al desarrollo sostenible de la humanidad
mediante la oferta de programas que estimulen el
aprendizaje a lo largo de la vida, promuevan el
descubrimientoy la creaciony propicien la interaccion
con el entorno, dentro de un espiritu de integridad,

excelencia, pluralismo e inclusion.

Integridad - excelencia - pluralisme - inclasion
4.3 Vision

“Seremos la universidad paratodas las generaciones y un ecosistema inteligente en permanente
renovacion, que conecta propositos con conocimiento”.

Una comunidad con vision global e impacto regional y local que se adapta, moviliza, reinventa e innova;
potencia sus vinculos con las organizaciones; y da respuestas oportunas y pertinentes a los retos delentomo y

a lasnecesidades delos grupos de interés.

Seremos maestros y referentes en sostenibilidad e integridad; y una plataforma educativa de excelencia que
articula elaprendizaje, la investigacion y la cultura para generar experiencias que transforman vidas.

4.4 Valores

La Universidad EAFIT declara que todo el comportamiento institucional e individual de sucomunidad se regira
por los siguientes valores, como prenda de garantia del cumplimiento de la Mision y dellogro de la Vision.

Figura 7. Valores Institucionales

Valores

Institucionalas
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5. Generalidades de la Maestria en Ciencias de la Administracion

5.1 Antecedentes

La Maestria en Ciencias dela Administracion, enpalabrasde su fundador, el profesor Rodrigo Mufioz Grisales,
se inspird en el Doctorado de Administracion de HEC de Montreal. Con elapoyo del grupo de Humanismo y
gestion de HEC y la firme conviccion de Francisco Lopez, decano de la Escuela de Administracion del
momento, fue posible crear el primer programa de Maestria en Ciencias de la Administracion en Colombia.
Segtin elacta del Consejo superiordel 17 de marzode 1999, la Maestria en Ciencias de la Administracion tenia
como objetivo “Formar profesores, investigadores y consultores en el campo de la administracion con una solida
fundamentacion cientifica y una actitud critica conrespectoa las escuelas y corrientes de pensamiento que han
contribuido a formar el conocimiento administrativo y organizacional” (EAFIT, 1999). En palabras de una de
las primeras estudiantes de la maestria y posterior profesora del programa, era evidente que esta maestria se
salia delo clasico en elmundo dela gestion.

Con la firme intencion de fortalecer los procesos de formacion en investiga cion, cinco afios después se cred el
Doctorado en Administracion. Durante mas de diez afios, ambos programas compartian el primer afio, lo que
gener6 una simbiosis interesante tanto para estudiantes como para los programas, puesto que se logré establecer
la investigacion como el eje central de ambosprogramas y aportar con nuevo conocimiento contextualizado en
el dmbitode la administracidny los estudios organizacionales. Tanto los profesores fundadores dela Maestria,
como sus egresados y estudiantes actuales, reconocen el didlogo interdisciplinario de saberes y el enfoque en
las ciencias sociales y humanas, como elrasgo mas valioso del programa. Cabe destacar el testimonio de unos
de sus egresados quien afirma que “el programaes muy interesante para quien tenga interés en comprender los
fendmenos organizacionales desde lasciencias sociales que hannutrido el desarrollo de la administracion, como
la psicologia, la antropologia, la economia, la historia empresarial, entre otras” (Eduardo Cardenas Echeverr,
entrevista realizada el 14 de septiembre de 2020).

En el marco institucional de cultura de la calidad que ha caracterizado a la Universidad EAFIT, la Maestda en
Ciencias de la Administracion ha cumplido con todos los procesos de registro calificado y acreditacion
correspondientes. Es asicomorecibio el 17 de diciembre de 2001 elregistro SNIES. Su primera renovacion de
registro calificado fue otorgada €129 de febrerode 2008 por 7 afios, el cual fuerenovadonuevamente el 17 de
febrero de 2015 por 7 afios mas. Adicionalmente, recibi6 el 2 de septiembre de 2015 la acreditacion de alta
calidadporeltérmino de 8 afios. Porotra parte, al ser partede la Escuela de Administracion, la Maestria recibe
los beneficios obtenidos por el proceso de acreditacion en el afio 2019 de la Business Graduates Association
(BGA), entidad acreditadora con sede en Londres, que reconoci6 por cinco afios la alta calidad a todos los
programas de la Escuela de Administracion. Con este reconocimiento, que se otorga por primera vez en
Latinoamérica, EAFIT es la tercera universidad del planeta y la primera en Colombia que obtiene dicho aval,
actualmente, solo nueve Escuelas de Negocios en todo elmundo cuentan con este logro permanente.

Como parte de un proceso de reflexion en el Doctorado de Administracion quese llevé a cabo en elafio 2017,
las directivas de la Escuela de Administracion tomaron la decision deindependizar el Doctorado de la Maestria
en Ciencias. Sin embargo, la maestria mantuvo su promesa de formar en investigacion en administracion y
estudios organizacionales bajo principios de pluralismo ideoldgico, interdisciplinariedad, pensamiento
comprensivo y actitud critica, de manera que los estudiantes puedan comprender la complejidad de las
organizaciones. Para ello, la estructura académica del programa se ha desarrollado en cuatro semestres asi: en
el primer semestre se da la fundamentacion en ciencias sociales, en el segundo semestre la fundamentacion en
investigacion y en el tercero y cuarto semestre se desarrollan las competencias investigativas.
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A partirdel momento de la escision del programa con el Doctorado, el nimero de estudiantes que han ingresado
anualmente a la Maestria ha disminuido siendo ésta una de las motivaciones que han inspirado la modificacion
delprograma que se esta realizando de manera paralela al proceso deautoevaluacionen e12021.

5.2 Profesores de la Maestria en Ciencias de la Administracion

El programa es soportado actualmente por los responsables actuales de los cursos o profesores activos (11
profesores)y los asesoresde trabajos de grado (15) durante la ventana de observacion. De los profesoresactivos
9 son profesores de plantay 2 de catedra adscritos a los Departamentos de Organizaciony Gerencia (6),
Mercadeo (1), Economia (1)y Contaduria Pablica (1).

En la Tabla 10 se relaciona el listado de profesores activos. De los 11 profesores, el 81,81% son de tiempo
completo,yel18,19%sonde citedra. Ademads, delos profesores de tiempo completo el 88,8% cuenta contitulo
de Doctoradoy el 11,2% cuenta con titulo de Maestria, obtenidos en universidades reconocidas de Canada,
Espaiia, Estados Unidos, Méxicoy ,Colombia, entre otros.

Dado elprocesodeacreditacion internacional en el que seencuentra la Escuela de Administracion con AACSB,
se clasifican los profesores seglin sus lineamientos. En este caso, todos los profesores de tiempo completo
pertenecen a la maximacategoria (SA, Scholarly Academic), para mayor informacién ver Anexo - Clasificacion
y cualificacion AACSB.

Tabla 10. Profesores activos Maestria en Ciencias de la Administracion

Nombre Nivel de Institucion/departamentqy AACSB .Curso que
Formacion imparte/rol
Juan Carlos Jurado EAFIT/ Organizacion y Fundameqtos del
PhD . SA pensamiento
Jurado Gerencia o .
administrativo
. ~ o, Ciencias Humanas y
qur1g0 Muiioz PhD EAFIT/ Organ.lzacmn y SA Epistemologia de la
Grisales Gerencia . .
Administracion
J uan Carlos Lopez Magister EAFIT/ Organ;zacmn y SA Marco hlS.tOI'lCO
Diez Gerencia colombiano
Marco historico
Jairo Andrés EAFIT/ Organizacion y colombiano
PhD . SA A
Campuzano Hoyos Gerencia Seminario de
investigacion 11
%/Iaurrlclo Andrés PhD EAFIT/Economia SA Economiay Sociedad
amirez
Leonardo Solarte PhD Umvalle/Ad.mln-lstracmn Y pa Epistemologia
Pazos Organizaciones
. Metodologia de la
Laura Isabel Rojas PhD EAFIT/Mercadeo SA . Lo
1mvestigacion
Izaias Martins PHD EAFIT/ ’antadurla SA M;todol.ogla' <’ie la
Publica investigacion
Isabel Cristina EAFIT/ Organizacion y Seminario de
: PhD . SA N
Montes Gutierrez Gerencia Investigacion |
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Nombre I de Institucion/departamentq AACSB .Curso que
Formacion imparte/rol
Martha Eugenia EAFIT/ Organizacion y Seminario de
g PhD . SA L
Reyes Sarmiento Gerencia Investigacion 11
Tecnologico de
John Fernando Antioquia/Ciencias Seminario de
. PhD L . SA L
Macias administrativas y Investigacion 11
economicas

Fuente: PowerBI AACSB e informaciondel programa
Enla Tabla 11 se presentan los asesores de trabajo de grado. De estos, 8 1 % son profesores de tiempo completo
en la Universidad EAFITy 19% son profesores externos. De los profesores de tiempo completo, 92,3% tienen

Doctoradoy 7,7 % tienen maestria.

Tabla 11. Asesores de Trabajos de Grado

Nombre Nivel de Institucion para el afio de direccion
Formacion de trabajo de grado
David Restrepo Diaz PhD Universidad EAFIT
Jorge Ivan Vélez Castiblanco PhD Universidad EAFIT
Maria Edith Morales Mosquera PhD Universidad de Antioquia
Juan Pablo Roméan Calderon PhD Universidad EAFIT
Ramiro Alberto Vélez Rivera PhD Uniyersidac.lAut(')noma
Latinoamericana
g:;’ttr‘:; conel Berm idez PhD Universidad EAFIT
g{iﬂi;jﬁanda‘ Ramirez PhD Universidad EAFIT
Moénica Henao Calad PhD Universidad EAFIT
Natalia Gonzalez Salazar PhD Universidad EAFIT
(S:;:Ez? Alejandra Ocampo PhD Universidad EAFIT
Pablo José Jaramillo Estrada PhD Universidad EAFIT
Carlos Mario Uribe Saldarriaga PhD Universidad EAFIT
RubiConsuelo Mejia Quijano Magister Universidad EAFIT
Clara Inés Orrego Correa PhD Universidad Cooperativa de Colombia
Claudia Patricia Alvarez PhD Universidad EAFIT
Lina Maria Ceballos PhD Universidad EAFIT

Como se puedeobservaren la Tabla 10 y Tabla 11, elnivelde formacionde los profesores y asesores de
grado es garantia derigurosidady calidad académica para el programa.
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5.3 Poblacion Estudiantil

La Tabla 12 presenta el consolidado por semestre de inscritos, admitidos, matriculados por primera vez
(primiparos), matriculados y graduados del programa. Cabe resaltar que hasta el afio 2015 el programa tenia
una periodicidad de admision anualy la cohorte iniciaba en el segundo semestre delafio (julio — noviembre),
sin embargo, a partir del 2017 la periodicidad permanece anual, pero cambi6 el inicio de la cohorte para el
primer semestre (enero —junio). Lo anterior explica el comportamiento de las cifrasde un semestrea otro. Este
cambio tardo unafio en implementarse, por tanto, duranteel 2016 lascifras de inscritos, admitidos y primiparos
se encuentran en cero.

Adicionalmente, como parte deun proceso de reflexion en el Doctorado de Administracion que se llevo a cabo
enelafio 2017, las directivas de la Escuela de Administracion tomaron la decision de independizar el Doctorado
de la Maestria en Ciencias, a partir del momento de la escision, el numero de estudiantes que han ingresado
anualmente a la Maestria ha disminuido. Cabe resaltar que, en elafio 2017 se inici6 un proceso de reingreso de
estudiantes que se habian retirado del programa y querian terminarlo, por esta razén, hubo 12 matriculados en
eseafio, lo que es a todas luces una excepcion, pues el promedio de primiparos anual de la Maestria era de5,
cuando aun se compartia el primer afio con el Doctorado en Administracion. Ademas, semestralmente se admitia
el reingreso de los estudiantes retirados. Despuésde la escision del Doctorado, el nimero de primiparos ha sido
de 1 0 2 porcohorteanual en el primer periodo académico.

Tabla 12. Poblacion estudiantil Maestria en Ciencias de la Administracion (2015-2020)

7 v B S

SEMESTRE INSCRITOS ADMITIDOS PRIMIPAROS MATRICULADOS GRADUADOS

20151 0 0 1 4 0
20152 7 I i o 1
201861 0 0 0 £ 2
20162 0 0 0 5 ]
20171 4 1 5 12 3
20172 0 0 0 T 3
20181 1 1 & g 5
20182 0 0 0 T 1
201931 . 3 4 5 2
20192 0 0 1 4 1
2020 4 4 1 4 1
20202 0 0 0 4 1

Fuente: Informes Instituciones Universidad EAFIT, abrilde 2021.

5.4 Aspectos curriculares del programa

En el Proyecto Educativo del Programa (PEP) se establecen todos los siguientes aspectos (ver Anexo - PEP):
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Objetivo del programa

La Maestria en Ciencias de la Administracion tiene cuatro objetivos:

1. Impulsara través delestudio interdisciplinario de las organizaciones, el conocimiento de nuestra
propia realidad organizacional y el mejoramiento dela administracion, como base deuna adecuada
gestion social.

2. Ofrecera los participantes una sélida formacion epistemologica y metodologica que les pemmita,
junto con los conocimientos tedricos en ciencias sociales humanas, explicar y comprender
aspectos de la compleja realidad de las organizaciones y sugerir caminos de accion.

3. Formar personas de diversas profesiones capaces de difundir los conocimientos adquiridos,
capacitara otros y organizar equipos de investigacion sobre las realidades organizacionales.

4. Generarun espacio para la reflexion y estimular la investigacion sobre los problemas de las
empresas.

Competencias y habilidades que el programa busca desarrollar

La Escuela de Administracion dela Universidad EAFIT ha definido dos competencias que espera fortalecer en
todos sus programas: integridad y pensamiento critico. En relacion con la primera, se espera que el estudiante
esté en capacidad gestionar de manera integra las organizaciones, la docencia, la investigacion y la consultoria.
En este sentido, se espera que incorporen en sus decisiones valores relacionados con la integridad como: l
justicia, la prudencia, la responsabilidad, la honradez, la correccion, la solidaridad, la legalidady la coherencia.
Todo estobajo principios que prioricen el beneficio para la sociedad y, por tanto, de todos los grupos deinterés
de las organizaciones. En sintesis, se espera que el estudiante de la Maestria en Ciencias de la Administracion
esté en capacidad de proponer soluciones, nuevas miradas o reflexiones alternativas integras para las
organizaciones. Elpensamiento critico se entiende como:

La capacidad que le permite a una persona proponer una solucién o adoptar conscientemente una
posicion frente a una situacion problematica, después de comprender los hechos, de cuestionar
sistematicamente las perspectivas, los intereses y los argumentos de las partes involucradas en dicha
situacion, y valora las consecuencias o repercusiones de la decisionpor la que se optd (EAFIT, 2021a)

Ademas deesta concepcion de pensamiento critico, se aclara que para llegar al pensamiento critico es necesario
conceptualizar, analizar, sistematizar, evaluar y aplicar informacion para resolver un problema, decidir un curso
de accion, encontrar una respuesta a una pregunta determinada o llegar a una conclusion. En este sentido, s
espera que el estudiante dela maestria asuma conscientemente una posicion frente a una situacion problematica
para las organizaciones en el contexto de los negocios.

Rasgos distintivos del programa

La Maestria en Ciencias de la Administracion es considerada por sus egresados como una inmersion en el
mundo del trabajo y los fendmenos organizacionales desde las ciencias sociales - Investigacion, docencia e
intervencion organizacional. La Maestria en Ciencias tiene como promesa de valor, ayudara los apasionados
por el mundo académicoy organizacional a desarrollar habilidades parala investigacion,la docenciay la
consultoria. Una de sus fortalezases el plande estudios basado enel didlogo interdisciplinario de las ciencias
sociales y humanas en los campos de la administracion y las organizaciones. Ademas, el disefio y ejecucion
deun ejercicio completo de investigacion que permite alcanzar la suficiencia investigativa, ha sido destacado
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por estudiantes y egresados, asi como el acompafiamiento en el proceso de investigacion y de escritura
académica por parte de PhDs de grupos de investigacion Al y A segin MinCiencias.

Perfil de ingreso

La Maestria en Ciencias de la Administracion esta dirigida a profesionales de diversas areas del conocimiento,
interesados en la investigacion de problematicas administrativas y organizacionales, con aptitudes para k
reflexion critica e interdisciplinaria y disposicion al dialogo académico permanente con las ciencias sociales y
humanas.

Perfil del egresado

El egresado de la Maestria en Ciencias de la Administracién de la Universidad EAFIT con capacidad para
comprender diversas problematicas en las organizaciones e intervenirlas; ademas, propone acciones que
conducena soluciones viables y sostenibles. Para ello se vale del didlogo interdisciplinario entre los campos de
la Administracion, los estudios de la organizacion, las ciencias sociales y una sélida fundamentacion en
investigacion cientifica.

Perfil ocupacional

El Magister en Ciencias de la Administracion puede desempefiarse como investigador, asistente de
investigacion o docente en los campos de la Administraciony delos Estudios dela Organizacion, caracterzado
porsu capacidad analitica y multidisciplinar, y por su capacidad de aplicar solidoscriterios a cadémicos para la
adopcion, asimilacién y aplicacion de herramientas administrativas; también como Consultor, asesor
administrativo y/o analista organizacional en entidades publicas, privadas o en organizaciones no
gubernamentales.

Mediante su formacion en la investigacion cientifica y su conocimiento interdisciplinario, el Magister en
Ciencias de la Administracién dispondra de criterios para la intervencion que superan, en complejidad, a
aquellos que regularmente ofrecela formacion tradicional en gestion ejecutiva de empresas.

Malla curricular y estructura del plan de estudios

El programa se rige por lo previsto enel Decreto 1330de 2019, que reglamenta elregistro calificadoy la oferta
de programas de educacion superior. En la Tabla 13 se presenta el plan general del programa distribuido por
semestres y conelrespectivontimerode créditos.

Tabla 13. Plan general de estudios por créditos

Materia Créditos

Pri 0G0778 Fundamentos del pensamiento administrativo
sell;:::::e 0G0783 Economia y sociedades 3
0G0871 Introducciéna las ciencias humanas 3
0G0880 Marco histérico colombiano 3

Materia

Segundo 0G0616
semestre 0G0876 Metodologia de la investigacion 4
0G0950 Epistemologia 3

Seminario de investigacionI - formulacion
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Materia Créditos
Tercer 0G0779 Seminario II de investigacion - trabajo de campo
semestre 0G0887 Seminario I de estudios de la organizacion 3

0G1076 Trabajode grado 1 4

Materia
Seminario I11de investigacion - analisis de

Cuarto 0G0679

semestre informacion
0G0798 Seminario 11 de estudios de la organizaciéon 3
0G1077 Trabajode grado 2 4

Fuente: Plande Estudios Maestria en Ciencias de la Administracion aprobado porel Consejo Académico en
Acta 551del12y 14 demayodel2004

El programaha sido estructurado, académicamente, alrededor de tres médulos: Fundamentacion— Investigacion
— Estudios interdisciplinarios de la organizacion (Ver Plan de Estudios). En total cuenta con 51 créditos.

La fundamentacion se desarrolla en el primerafio de la maestria y se divide en dos etapas: 1) fundamentacion
cientifica general, que pretende aportar los cimientos cientificos (tedricos y metodologicos) de cardcter genérico
y, 2) fundamentacion epistemologica administrativa, en la que se exploran las ciencias en las cuales se ha
soportado la construccion delas teorias administrativa y organizacional.

En el segundo afio el estudiante se aproxima alestudio de la organizacion, en tanto fenémeno social complejo
y escenario, por excelencia, dela accion administrativa. Enatenciona la diversidad de perspectivas y fendmenos
susceptibles de serestudiados en las entidades organizacionales y, conforme alenfoque multidisciplinar en el
que se inspira la Maestria en Ciencias de la Administracion, los seminarios ofrecidos para el estudio de las
organizaciones pueden variar en cada promocion, conel fin de que los estudiantes puedan aprovechar distintos
conocimientos en el desarrollo de sus trabajos de investigacion.

Asi entonces, para cada cohorte, el modulo de estudios interdisciplinarios de la organizacion da espacio para
las que los estudiantes elijan en la misma universidad o en cualquiera de las universidades en convenio,
asignaturas que le permitan profundizar en la tematica de su trabajo de grado.

Elmoédulode investigacion constituye el eje central de todo programa de maestria en ciencias. Esta distribuido
alo largo de los dos afios del posgrado, con mayor énfasis en el segundo, de talmodo que el estudiante pueda
aprovechar los aprendizajes construidos en la fase de fundamentacion y en los seminarios de estudios
interdisciplinarios de la organizacion. Los seminariosde investigacion I, I1y 111, acompafian al estudiante en la
formulacion de su problema de investigacion, la propuesta, el trabajo de campo, el analisis de los datos y la
escritura de un texto académico que facilite la divulgacion de los resultados.

Con relacion al Trabajo de Grado, los estudiantes de acuerdo con lo definido en el Reglamento de Trabajosde
Investigacion de Maestria, tienen la posibilidad de realizarlo en distintas modalidades, aunque hasta el momento
se han privilegiado los trabajos de investigaciony consultoria.
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6. Analisis del proceso de autoevaluacion

Factor 1. Objetivos del programa - Vision, Mision y PEI de la universidad

Caracteristica 1. Cumplimiento con los objetivos del programa y coherencia con la Vision,
Mision y PEI

En cumplimiento con los objetivos del programa y su coherencia con vision, mision y Proyecto Educativo
Institucional -PEI-, la Maestria en Ciencias de la Administracion se encuentra alineada en su contribuciéna la
formacion de sus estudiantes en pensamiento critico que, desde su quehacer como profesores o consultores, les
permite leer el contexto y percibir los retos de forma integral. En esta fundamentacion se promueve que los
estudiantes conduzcan sus inquietudes intelectuales particulares hacia las problematicas de las organizaciones
colombianas con una perspectiva de forjar humanidad y sociedad como indica la universidad en su proposito
superior. Ademas, de la generacion de consciencia sobre los retos dela gestion empresarial frenteal desarrollo
econdémicoy social en un contexto latinoamericano.

Con el proposito de indagar sobre las claridades de los objetivos del programa, se les preguntd en la encuesta
de autoevaluacion sobre este aspecto a los profesores, a lo que el 91% de ellos respondio tener claridad sobre

los mismos conunanotaentre4 y 5 (donde 5 correspondea la notamasalta).

Figura 8. Claridad de los Profesores sobre los Objetivos del Programa

82%
9% 9%
- 0% 0% 0% -
NC 1 2 3 4 5

Fuente: Encuesta a Profesores

Asimismo, se le consulto tanto a profesores como a estudiantes acerca de la capacidad del proceso de admision
para elegir candidatos idoneos segiin los objetivos y rigurosidad académica, a lo cual el 100% de estudiantes
otorga unacalificacionde 5, mientras que el 81% de profesores otorga un puntaje entre 4 y 5y el 1 8% manifiesta
no conocer.

Figura 9. Capacidad del Proceso de Admision para Elegir Candidatos Idoneos

45%
36%

18%

. 0% 0% 0%

NC 1 2 3 4 5

Fuente: Encuesta a Profesores

En términos generales se reafirma la claridad que se tiene con los objetivos de la maestria, pero se requieren
esfuerzos en la comunicaciondel programa con los profesores para que tengan un contexto sobre los procesos
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de seleccion de los estudiantes, de manera que los objetivos del programa se sigan cumpliendo y los procesos
no se vean desarticulados.

Respectoa la mision, el programa esta articulado con la investigacion como medio para descubriry crear desde
una perspectiva critica, en la vision se halla ese vinculo con las organizaciones para enfrentar los desafios
sociales de nuestro entorno. En tanto, en el Proyecto Educativo Institucional (PET) la apuesta poruna formacion
humanista, le impregna todo el sentido para lograr una verdadera transformacion social. Estos resultados se
evidencianenlas percepcionesde los estudiantes cuando califican el programaen estos aspectos. En lo referente
al programa académico, se puede observar que el 100% de los estudiantes da una calificacionentre4y Sah
coherencia de los objetivos de la Maestria con la mision, vision y el PEI de la Universidad. Por otra parte, el
91% de los profesores da una calificacionde 5 a esta coherencia, mientras uno de ellos manifiesta no conocer.

Figura 10. Coherencia delos Objetivos de la Maestria conla Mision, Vision y Proyecto Educativo
Institucional
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Fuente: Encuesta a Estudiantes

Figura 11.Coherencia delos Objetivos de la Maestria con la Mision, Vision y Proyecto Educativo
Institucional

Fuente: Encuesta a Profesores

Como conclusion, la Maestria en Ciencias de la Administracion como programa de posgrado, tiene coherencia
con la identidad de la Universidad EAFIT, la cualbusca contribuir al progreso social, econémico, cientifico y
cultural del pais, mediante el desarrollo de programas como éste que, de manera eficiente, eficazy efectiva,
instruyen en una fundamentacion cientifica y una actitud critica e interpretativa del desarrollo econémico y
socialde la gestion empresarial. En esta via, la conexion con el proposito superior, enfocado en un criterio de
humanismo y sociedad, hace que la maestria tenga una mayor correspondencia institucional. Esta ala
coherencia se mantiene ademas atendiendo de manera rigurosa el perfil de ingreso de sus participantes, quienes
materializan la investigacion cientifica y aplicada, buscando resolver inquietudes intelectuales acerca de las
distintas problematicas de las organizaciones colombianas, contribuyendo al desarrollo social y econdémico
regionaly nacional, y desarrollando una constante interaccion con los sectores empresariales, gnbemamentales
y académicos. Las oportunidades de mejoramiento radican en darle continuidad a la investigacion vinculando
de nuevo al programa con el Doctorado en Administracion, propiciar acciones en sus participantes que
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promuevan la internacionalizacién y contribuyan a una vision mas global del mismo, en aras de conocer ks
discusiones demiradas alternativas de la administracion para recuperar esa génesis internacional del programa,
asi como a mecanismos que fortalezcan la comunicacion, dado que algunosprofesores desconocen los procesos;
igualmente en comunicaciones se hace prioritario la actualizacion del sitio web, puesto que desorienta a los
estudiantes. Este factor portanto obtiene una calificacion de 4.4, indicando un cumplimiento enalto grado.

Conclusiones del factor:

Fortalezas

1. Elprograma proporciona objetivos claros.
El programa esté alineado con el prop 6sito superior institucional.
El programa es capazde desarrollar los objetivos propuestos.
Una alta cualificacion de candidatos.
Profesores en su mayoria PhD.

wn AW N

Oportunidades de mejoramiento
1. Algunosde los profesores desconocen asuntos del proceso del programa.
Los profesores son ensu mayoria de la institucion.
El programa siendo de naturaleza cientifica no se encuentra vinculado aldoctorado.
El programa no evidencia colaboracion con otras dreas niescuelas.
No existen actividades queapoyen una vision global.
La posible pérdida de una vision alternativa de la administracion que lograba diferenciarlo de otros
programas dado queyano hayunarelacion directa con HEC de Montreal.

AN

Caracteristica Pon. Cal.
1. Cumplimiento con los objetivos del programa y coherencia conla Vision, Mision
y PEI

1,00% 4.4

Total Factor 1,00% 44

Factor 2. Estudiantes

Caracteristica 1. Perfil o caracteristicas al momento de su ingreso

La Universidad EAFIT, a través del Consejo Académico, decidi6 adoptar el Reglamento Académico de los
Programas de Posgrados que fue actualizado el 14 de agosto de 2012 (Anexo- Reglamento Académicode los
programas de posgrado). Dicho reglamento contiene los principios generales, el Régimen Académico y el
Régimen Disciplinar que rige a todos los programas de posgrado de la Universidad EAFIT. El capitulo I del
Régimen Académico, establecela definicion deingreso al programa de posgrado, el proceso para la inscripcion,
la dindmica de seleccion y admision, la homologacion de créditos, el reconocimiento de créditos aprobados ya
sea en un programa académico de la Universidad EAFIT o en otra institucion de educacion superior, ademas
de las condiciones de permanencia en los programas de posgrado.

En este mismo reglamento, el Capitulo I, establece la definicion de ingreso al programa de posgrado, el proceso
para la inscripcion, la dinamica de seleccion y admision, la homologacion decréditos. Ademas, se lleva a cabo
una entrevista a los candidatos al programa en la que se evalfia lo que se indica en la Tabla 14.
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Tabla 14. Factores evaluados en la entrevista de ingreso

Factores evaluados en la entrevista Puntaje asignado
Actitud analitica 20
Capacidad de critica 20
Capacidad de expresion oral/escrita 15
Claridaden la eleccion del programa 10
Competencia lectora en segunda lengua 10
Hojadevida 10
Propuesta de trabajo o investigacion 15
Total 100

Fuente: Informacioén propia del programa

Adicionalmente, dado que eldominio minimo de B1 de competencia lectora en inglés es uno de los requisitos
de ingreso alprograma, el 100% de los estudiantes de la Maestria tienen este nivel (Anexo-Requisitos Ingreso
Maestria en Ciencias de la Administracion).

Con el fin de asegurar un nimero adecuado de estudiantes en el programa, la Coordinacion de la Maestria, en
conjunto conla Direccion de Mercadeo Institucional, realiza diversas actividades para atraer al mayor nimero
de posibles interesados. Algunas de las actividades que se llevan a cabo son open house (presencial y virtual
que estan abiertos al publico), acompafiamiento y seguimiento comercial a todos los interesados, visitas y stands
comerciales en empresas, asistencia a eventos, ferias y reuniones informativas presenciales y virtuales (ver
Anexo — Eventos Generales y el Anexo - Material Publicitario).

Las estrategias para asegurar el nimero de estudiantes adecuados son desarrolladas principalmente por el drea
de mercadeo institucional y existe un material documental que da cuenta de la promocion del programa de
Maestria en Ciencias de la Administracion. Sin embargo, como se presenta en la evidencia documental, las
estrategias son muy generales y netamente informativas, por lo tanto, no encajan con las particularidades de la
Maestria en Ciencias de la Administracion y su enfoque en investigacion. Adicionalmente, no quedan claras
cudles son las estrategias de seguimiento, acompafiamiento y persuasion parma la posible consecucion de
personas interesadas en cursar dicha Maestria

Existe evidencia de la participacion de estudiantes que provienen de otras regiones del pais. Sin embargo, no
hay elementos documentales que permitan analizar la capacidad que tiene el programa para atraer estudiantes
de otrasregiones o paises.

Sin embargo, se evidencia el esfuerzo en la creacion durante e12021 de unas becas de excelencia que otorgan
un crédito beca condonable del 80% a los aspirantes seleccionados. Se espera que los resultados de esta
iniciativa se pueden observara partirdel2022.

Porla evidencia presentada anteriormente, se considera que esta caracteristica se cumple en alto grado, con una
valoracion4,2.
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Caracteristica 2. Permanencia y desempefio de los estudiantes durante el posgrado

La Figura 12 muestra la tasa de desercion para las cohortes de la Maestria en Ciencias de la Administracion
entre el 2008 y el 2020. Como se evidencia alli, 7 de los estudiantes de estas cohortes desertaron
voluntariamente, representando un 17% del total, y por otro lado, 5 de ellos fueron retirados por rendimiento
académico, representado en 12% deltotal. Adicionalmente, €162% de los estudiantes de la Maestria culminan

su proyecto académico con éxito (ver Figura 12). Esuna tasa alta en comparacion con las tasas de graduacion
anivelde pregradoy de maestrias en Colombia (ver Figura 13).

Figura 12. Tasa de Desercion2008-2020
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Fuente: Direccionamiento Estratégico

Figura 13. Tasas de Graduacion, Deserciony Permanencia en Latinoamérica por Cohorte 2013

Tasas de graduacion, desercion y permanencia en Latinoameérica por cohorte 2013
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Se presenta evidencia de un numero significativo de publicaciones porparte de los estudiantes de la Maestria.
En promedio una publicaciéon porafio, lo cual es meritorio al ser un programaquetradicionalmente tiene pocos
estudiantes en comparacion con otros programas profesionalizantes (ver Tabla 15). Adicionalmente se presenta
una amplia participacion de estudiantes como ponentes en eventos académicos (ver Tabla 16) (Ver Anexo-
Produccion académica estudiantes y Anexo- Participacion en Eventos Académicos Estudiantes)

Tabla 15. Produccion Académica de Estudiantes

Articulos
Afo Capitulos Libros
RII RINI RNI RNNL | 4o Vibros
2015
2016 1
2017 1 1 1
2018
2019 1
2020
TOTAL 3 1 1

Fuente: Informacion propia del programa

Tabla 16. Participacion de estudiantes como Ponentes en Eventos Académicos

Afo Congreso Encuentro Jornadas Otros
2015 1 1
2016 3 1
2017 1 1 3 3
2018 4 1
2019 3 1
2020 1 1
TOTAL 12 3 3 7

Fuente: Informacion propia del programa

Debido alenfoqueen investigacion dela Maestria en Ciencias de la Administracion todos sus estudiantes deben
participar en un grupo de investigacion. Para el caso de los pertenecientes a la Universidad EAFIT, puede
destacarse la participacion de los estudiantes en los siguientes grupos: Administracion y Organizaciones,
Estudios en Mercado, Grupo de Investigacion en Innovacion, Empresarismo y Sostenibilidad (GUIES),
Informaciony Gestion, y en el Grupo de Historia Empresarial.

El mecanismo deevaluacion del desempefio delos estudiantes se encuentra en el Reglamento de los Progamas
de Posgrado de la Universidad EAFIT en el capitulo IV del Titulo IT (Anexo- Reglamento Académico de los
programas de posgrado). Este establece la definicion de las evaluaciones académicas, el cual sugiere que se
entiende por evaluacion académica todo tipo de actividad, de caracter pedagogico-disciplinar que implique
acciones individuales o colectivas, talleres, consultas dirigidas, estudios de casos, practicas empresariales,
examenes, etc., tendientes a comprobar el grado de asimilacion deun saber impartido en atencién a un seminario
o curso, o el avance en la elaboracion deun trabajo de grado.
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Para elcaso puntualde la Maestria en Ciencias de la Administracién pueden identificarse diferentes métodos
de evaluacion y estrategias didacticas como parte de los cursos, entre ellos se encuentran: 1) el abordaje y
consulta de fuentes primarias y secundarias para la realizacion de informes, resefias, composicion de textos y
exposiciones durante los cursos, asi comoeltrabajo de grado de la Maestria; 2) la argumentacion y debatede
ideas; 3)un modelo mixto de clase magistraly clase invertida en el que los estudiantes consultan informacion
en diferentes formatos como texto y video previo a la clase, para que eltiempo de esta Gltima sea destnadaa
la socializacion de ideas, preguntas, deliberacion, debate y explicacion porparte del profesor de los temas no
abordados en el material de preparacion; 4) elaboracion, presentacion y exposicion de resefias, textos
argumentativos o informes; 5) talleres; 6) elaboracién y formulacion de preguntas por parte del profesor para
incentivar la conversacion y exposicion de puntos de vista argumentados por parte de los estudiantes. Hasta el
2021 la Maestria en Ciencias de la Administracion no ha adoptado elmodelo por competencias, sin embargo,
se estd implementando para el proceso de reforma.

Porlo presentado anteriormente, se considera que esta caracteristica se cumple plenamente, conuna valoracion
49.

Caracteristica 3. Caracteristicas de los graduados del programa

El perfildel egresado de la Maestria en Ciencias de la Administracion fue definido en el Documento Maestro
presentado para la ultima renovacion del Registro Calificacion cuya resolucionesla 07729 del 10 de mayode
2018 del Ministerio de Educacion Nacional. Dicho perfil se divulga en los diferentes materiales publicitarios
plegable, volante, pagina web, entre otros (Anexo— Material Publicitario).

Perfil de egreso

Elegresado de la Maestria en Ciencias de la Administracionde la Universidad EAFIT con capacidad
para comprender diversas problematicas en las organizaciones e intervenirlas; ademas, propone
acciones que conducen a soluciones viables y sostenibles. Para ello se vale del didlogo
interdisciplinario entre los campos de la Administracion, los estudios de la organizacion, las ciencias
sociales y una solida fundamentacion en investigacion cientifica.

Perfil ocupacional

El Magister en Ciencias de la Administracién puede desempefiarse como investigador, asistente de
investigacion o docente en los campos de la Administracion y de los Estudios de la Organizacion,
caracterizado por su capacidad analitica y multidisciplinar, y por su capacidad de aplicar s6lidos
criterios académicos pama la adopcion, asimilacion y aplicacion de herramientas administrativas;
también como Consultor, asesor administrativo y/o analista organizacional en entidades publicas,
privadas o en organizaciones no gubernamentales.

Mediante su formacion en la investigacion cientifica y su conocimiento interdisciplinario, el Ma gister
en Ciencias de la Administracion dispondra de criterios para la intervencidon que superan, en
complejidad, a aquellos que regularmente ofrece la formacion tradicional en gestion ejecutiva de
empresas.

Por lo anterior existe evidencia de un documento en el que se expresa el perfil que se espera satisfaga el
estudiante al culminar el programa.
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Como denota la Tabla 17, el tiempo de duracion promedio para la obtencion del grado de los estudiantes que
ingresaron a la Maestria para los afios 2015,2017y 2018 es 2 afios (4 semestres), correspondiente a la duracion

delprograma.

Tabla 17. Tiempo de Duracion Promedio por Cohorte para la Obtencion del Grado

Numero de Tiempo Promedio | Tiempo Promedio
Cohorte ~
Graduados en Afios en Semestres
2014-2 1 2 4
2015-2 5 2 4
2017-1 1 2 4
2018-1 1 2 4
Promedio general 2 2 4

Fuente: Informacion propia del programa

Caberesaltar que en elafio 2016 no se presentaron ingresos de estudiantes a la Maestria debido al cambio de
semestre en que inicia la cohorte. Adicionalmente, no se incluye 2019 puesto que los estudiantes de esta cohorte
no se graduaronen 2020.

A continuacion, se muestra una tabla con eltiempo de duracion promedio delos estudiantes que obtuvieron su
grado entreel2015 y 2020. Cabe resaltar que en elafio 2017 se inici6 un proceso de reingreso de estudiantes
que se habianretirado del programay querian terminar el posgrado. Por este motivo, se presentan altas cifras
delpromedio de obtencion de grado porestudiante.

Tabla 18. Tiempo de Duracion Promedio en Afios, por Estudiante para la Obtencion del Grado.

Afio Grado Numero de Tiempo Promedio | Tiempo Promedio
Graduados en Afos en Semestres
2015 1 4 8
2016 2 3 6
2017 6 4 8
2018 6 11 21
2019 3 10 21
2020 2 9 17
Promedio general 3 4,98 9,95

Fuente: Informacion propia del programa

Como se puedeobservaren la Tabla 18, hay estudiantes de los primeros afios de la maestria que regresaron en
el 2017,2018 eincluso 2019, gracias a una campatia que hizo la coordinacion de la maestria para acompariar
el proceso de grado de los egresados no graduados. Como consta en elacta 739 del Consejo Académico del 6
dejunio de 2017 se aprobo quelos estudiantes que ingresaron al programa antesdel segundo semestre del 2013
que soliciten un reingreso/reintegro, deberan cursar un ciclo deactualizacién académica de 18 créditos, mientras
que aquellos estudiantes que ingresaron después del 2013 y hagan la misma solicitud deberdn matricular 12
créditos (ver detalle en Anexo - Acta 739 Consejo Académico Sobre Readmisiones al Programa). Cuando se
analizan los estudiantes que entran por primera vez en la ventana de analisis, como se muestraen la Tabla 17,
lograron terminar en el periodo estimado.
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Esta caracteristica se cumple plenamente, conuna valoracion 5,0.

Conclusiones del factor:

Fortalezas

1.

W

Para la admision deestudiantes se cuenta con la documentacion necesaria. En estecaso, el reglamento
deposgrado de la Universidad EAFIT que aplica para la Maestria en Ciencias de la Administracion,
también se cuenta con un documento de ingreso especifico para la Maestria en Ciencias de la
Administracion.

La Maestria en Ciencias de la Administracion cuenta con criterios rigurosos para la admision de
estudiantes para los que se tiene en cuenta la trayectoria de los aspirantes, el desempefio en la entrevista
y la calidad y pertinencia de la propuesta deinvestiga cion.

Todos los admitidos al programa cumplen con elnivel minimo requerido de inglés B1.

El 62% de los estudiantes de la Maestria culminan su proyecto académico con éxito (2008-2020, ver
figura 12). Es una tasa alta en comparacion con las tasas de graduacion a nivel de pregrado y de
maestrias en Colombia.

Se presento evidencia de:

a. Un numero significativo de publicaciones por parte de los estudiantes de la Maestria. En
promedio una publicacién por afio, lo cual es meritorio al ser un programa que
tradicionalmente tiene pocos estudiantes en comparacibn con otros progamas
profesionalizantes.

b. Amplia participacion de estudiantes como ponentes en eventos académicos.

c. Amplia participacionde estudiantes en grupos de investiga cion.

Se presentan con claridad los mecanismos de evaluacion en los cursosy trabajo de grado de a
Maestria.

Existe evidencia de un documento en el que se expresa el perfil que se espera satisfaga el estudiante
alculminarelprograma.

Existe evidencia de la graduacionde las cohortes y de los estudiantes en el tiempo previsto entre 2015
y2020.

Oportunidades de mejoramiento

1.

Las estrategiaspara asegurar el nimero de estudiantes adecuados son desarrolla das principalmentepor
el area de mercadeo institucional. Existe un material documental que da cuenta de la promocion del
programa de la Maestria en Ciencias de la Administracion. Sin embargo, como se presenta en la
evidencia documental, las estrategias son muy generales y netamente informativas, por lo tanto, no
encajan con las particularidades de la Maestria en Ciencias de la Administracion y su enfoque en
investigacion. Adicionalmente, no quedan claras cudles son las estrategias de seguimiento,
acompafamiento y persuasion para la posible consecucion de personas interesadas en cursar dicha
Maestria.

Existe evidencia de la participacion de estudiantes que provienen de otras regiones del pais. Sin
embargo, no hay elementos documentales que permitan analizar la capacidad que tiene el programa
para atraer estudiantes de otras regiones o paises.

Hacer un rastreo mas detallado del tipo de participacion de los estudiantes en los grupos de
investigacion, redes de investigacion o comunidades cientificas.

Establecer explicitamente los criterios de rigurosidad y transparencia para la evaluacion de cursos de
la Maestria.
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Caracteristica Pon. Cal.
1. Perfil o caracteristicas almomento de su ingreso 4,68% 472
2. Permanenciay desempefio de los estudiantes durante el posgrado 3,96% 4,9
3. Caracteristicas de los graduados del programa 3,36% 5,0
Total Factor 12% 4,7

Factor 3. Profesores

Caracteristica 1. Perfil de los profesores

La Universidad tiene el compromiso de alcanzar la excelencia académica en sus programas de formacion
universitaria -de pregradoy posgrado-y deinvestigacion. Para ello, busca contar con el mejor cuerpo profesoral
posible, que lleve a cabo las funciones sustantivas de docencia, investigacion y proyeccion social bajo
parametros de excelencia. Basado en lo anterior, la vinculacion de profesores debe favorecer los intereses y
necesidades académicas de la Universidad, privilegiando los mayores niveles de formacion de los aspirantes y
teniendo en cuenta las oportunidades, la existencia de la vacante o la aprobacion del cargo nuevoy h
correspondiente disponibilidad presupuestal. La provision de nuevos cargos, o de vacantes del cuerpo
profesoral, se hara mediante concurso publico, en el cual podran participar todas las personas que cumplan los
requisitos establecidos para la inscripcion en elmismo (Anexo— Estatuto Profesoral2012).

La Maestria en Ciencias de la Administracion se soporta en los profesores de los Departamentos adscritos a la
Escuela de Administracion (Organizacion y Gerencia, Mercadeo, Contaduria Publica y Negocios
Internacionales), los cuales apoyan el desarrollo académico e investigativo del programa, asociados en gran
medida a los trabajos de grado.

Existe un niimero adecuado de profesores de tiempo completo, con doctorado que desarrollan actividades
académicas en el programa. Ademas, demuestran capacidad para dirigir tesis de grado. De los 11 profesores
que dictan cursosen la Maestria en Ciencias, el 82% son de tiempo completo, el 18% son profesores de tiempo
completo en otras universidades. Ademas, el 91% cuenta con titulo de Doctorado y 9% cuenta con titulo de
Maestria. La mayoria son egresados de Universidades reconocidas de diferentes lugares del mundo como
University of Notre Dame, HEC de Montreal, Universidad Auténoma Metropolitana de México, Universidad
Autoénoma de Barcelona, Universidad Pontificia Bolivariana, Universidad EAFIT, entre otras. En la Tabla 10
se relaciona el listado de profesores queatienden el programa segun clasificacion AACSB

La Maestria en Ciencias de la Administracion cuenta con la participacion de profesores tanto de universidades
nacionales como internacionales en diferentes actividades académicas como: cursos, seminarios, conferencias,
pasantias y visitas académicas. Las estadisticas de 2018 y 2019 dan cuenta de un nimero adecuado de profesores
visitantes de Universidades extranjeras o colombianas. Sin embargo, no se cuenta con evidencia de los afios
anteriores. Cabeadvertir que, por cuenta de la pandemia del coronavirus, lasvisitas de profesorestanto entrantes
como salientes tuvieron una disminucion significativa e incluso esto ha cambiado la modalidad de interaccion
dando prioridad aluso detecnologias de conexion remota. A continuacion, se presenta en la Figura 14 el nlimero
de profesores visitantes de Universidades extranjeras entre e1 2018y 1202 1 (Anexo - Profesores Visitantes del
programa).
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Figura 14. Ntmero de profesores visitantes y tipo de tipo de evento
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Fuente: Informacion del Centro de servicios transversales de la Escuela de Administracion
Entre el 2015 y el 2020, los profesores que apoyan el programa han recibido un total de 27 distinciones o
premios, otorgados por la institucion u otras organizaciones externas, como se observa en la Figura 15 (Ver

Anexo - Premios y distinciones recibidos por los Profesores).

Figura 15. Distinciones recibidas por los profesores entre 2015-2020
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De otra parte, cinco de los profesores de la Maestria en Ciencias de la Administracién han recibido como
reconocimiento a su labor el periodo sabatico (ver Tabla 22 méas adelante).

Adicionalmente, el 100% de los profesores cumplen coneldominio esperado en una lengua extranjera, que en
este caso es inglés o francés. Incluso, hay profesores que hicieron su Doctorado en inglés y otros quetienenun
nivelmayoralesperado; esto se refleja en la cantidad de articulos y otros productos académicos en inglés que
se han publicado.

Los profesores de la Maestria en Ciencias de la Administracion realizan actividades semanales de:
investigacion, docencia, proyeccion social, académico administrativas y formacion y capacitacion. A
continuacion, se muestra el grafico con el promedio de asignacion semestral de los profesores de la maestda.
(ver Anexo - Asignacion docente 2015-2020).
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Figura 16.Dedicacionde los profesores a actividades académicas
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Tabla 19. Histoérico dedicacion de los profesores a actividades académicas 2015-2020

SEMESTRE | DOCENCIA | INVESTIGACION PR(S)CY)EES:.ON ADMINISTRACION :2:: x:?.f ‘I\g::!)YN
20151 13,88% 47,36% 0,00% 16,81% 21,95%
20152 32,35% 34,22% 4,73% 28,71% 0,00%
20161 11,55% 58,31% 0,08% 13,17% 16,90%
20162 18,39% 51,76% 0,38% 20,35% 9,12%
20171 17,50% 46,35% 0,69% 24,64% 10,82%
20172 22,04% 41,11% 0,44% 26,52% 9,89%
20181 18,51% 40,32% 0,94% 30,83% 9,41%
20182 19,14% 42,23% 0,68% 33,26% 4,69%
20191 21,14% 41,24% 3,44% 32,87% 1,30%
20192 26,14% 40,86% 8,49% 20,00% 4,52%
20201 24,30% 36,41% 0,76% 17,16% 21,37%
20202 31,35% 34,50% 2,21% 23,28% 8,66%
TOTAL 21,22% 43,11% 1,85% 23,89% 9,93%

Fuente: Direccion de Formacion Integral

De acuerdo con la evidencia expuesta anteriormente, esta caracteristica se cumple plenamente con calificacion
5.0
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Caracteristica 2. Produccion cientifica de los profesores
El namero de publicaciones cientificas de los profesores del programa en los ultimos cinco afios es adecuado.
Se estima que, minimamente, se produce un producto por cada profesor al afio. Adicionalmente, hay una
participacion importante en comités editoriales.
Enla Figura 17 se relaciona la produccion académica publicada por los profesores y directores de trabajos de
grado de la Maestria en Ciencias de la Administracion entre el 2015 y el 2020. Como se puede observar, los
profesores publican en promedio 25 articulos cientificos porafo y este producto es elmas significativo dentro

de la produccién académica (ver Anexo— Produccionacadémica profesores).

Figura 17.Produccion académica realizada por los profesores entreel 2015 y 12020
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Fuente: Informacion propia del programa
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Elnumero decitaciones de los profesores del programa ha aumentado durante los tiltimos cinco afios. Durante
el 2015, los articulos publicados hasta la fecha porparte de los profesores tuvieronun totalde 167 citaciones,
que al2020 aumentaronen 227,5% alcanzando un totalde 547 citaciones, como se evidencia en la Figura 18
(ver Anexo - Produccion Académica Profesores).

Figura 18.Numero de citaciones porafio entre e12015y €12020 del grupo de profesores
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Fuente: Informacion propia del programa
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Los profesores de la Maestria en Ciencias de la Administracion hanrealizado entre el 2016 y el 2020, 44
proyectos deinvestigacion con financiacion interna (Universidad EAFIT), principalmente, como se observa en
la Figura 19. La informacion se encuentra disponible en el Anexo— Proyectos desarrollados por los profesores.

Figura 19. Tipo de financiacion proyectos de investigacion2016-2020

1 Ceffinanciacion

Financiacidn interna

Fuente: Informe de investigacion Vicerrectoria de Descubrimiento y Creacion, Innovacion EAFIT

Como se menciono anteriormente, hay una importante participacion de los profesores en comités editoriales

como se muestra a continuacion

Tabla 20. Participacion de profesores en comités editoriales

Profesor Participacién en comité editorial Tipo Afo
Rodrigo Mufioz Grisales | Revista Ad-Minister N°26 Revista 2015
Rodrigo Mufioz Grisales | Revista Forum Doctoral Revista Actualeditor
El espiritu emprendedor de los estudiantes en

Izaias Martins Da Silva | Colombia— Resultados del Proyecto GUESSS Revista 2019
Colombia 2018-2019

Izaias Martins Da Silva Admmlstra.mon (?e.nesgos emp.resarlales Libro 2017
en Colombia, México y Argentina

Diego René Gonzilez Tratado de estudios organizacionales Volumen .

. ., Libro 2017

Miranda 1. Teorizacidn sobre el campo

Diego René Gonzilez Organizaciones. Aproximaciones teoricas Lib 2017

Miranda desde los estudios organizacionales 1010

Dl.e 2o René Gonzilez Tratadode estudios o-r’gamzamonale’s.. Libro 2019

Miranda Volumen 2. Exploracion de las tematicas

Diego René Gonzilez Los Estudios Organizacionales en Colombia. .

. L . Libro 2020
Miranda Aproximaciones, diversidad y desarrollo
- i N - - T —

Jo’nny Javier Orejuela bord.aj e':s.ps1coana icos a inquietudes sobre Libro 2016

Goémez la subjetividad IT1

Jornny Javier Orejuela Psicologia dc? las or.gan.l?amon@s y deltrabajo. Libro 2016

Gémez Apuestas de investigacion 11

Porlo anterior, se considera queesta caracteristica se cumple plenamente con calificacion 5.0

Fuente: CVLAC
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Caracteristica 3. Relacion Estudiante/Tutor

Los estudiantes de la Maestria en Ciencias de la Administracion cuentan con dos tipos de acompafiamiento:
académico y administrativo. El acompanamiento académico también es de dos tipos: directo e indirecto. El
acompafamiento directo se ofrece por parte de su tutor, asesor o director de trabajode gradoy por cada uno de
los profesores de Seminarios deinvestigacion (I, I1y IIT). Elacompafiamiento indirecto lo tienen tanto por parte
de los investigadores miembros de los grupos de investigacion, como de los profesores de sus cursos. La
Maestria se apoya en cuatro grupos de investigacion de la Escuela de Administracion: Administracion y
Organizaciones, Estudios de Mercadeo, Historia Empresarial e Informacion y Gestion. Estos grupos se
subdividenen lineas de investigacion querealizan reuniones periddicas y en las que participan los estudiantes
de Maestria y Doctorado en Administracion. Por ejemplo, el grupo de investigacion en Administracion y
Organizaciones (Al), cuenta con 38 investigadores que pueden apoyar en cualquier momento a los estudiantes
de los programas referidos. [gualmente pueden hacerlo los 13 investigadores del grupo de Estudios en Mercadeo
(Al), los 12 de Historia Empresarial (A)y los 11 de Informacion y Gestion (A). Es decir que, los estudiantes
de la Maestria en Ciencias de la Administracion cuentan con 74 investigadores miembros de los grupos de
investigacion para apoyarlos en su proceso de formacion. Adicionalmente, en los 11 profesores que dictan sus
cursos, todos ellos habilitados para dirigir, asesorar o evaluar sus trabajos de grado. Dado que el niumero de
estudiantes promedio de la maestria es de dos por cohorte, esclaro que tienen un acompafiamiento personalzado
en su proceso de formacion.

La Maestria en Ciencias de la Administracion cuenta con la posibilidad de tener asesores externos de trabajos
de grado. Estos pueden ser de otras universidades nacionales e internacionales, siempre que cumplan con los
requisitos establecidos por el Reglamento antes mencionado (ver Anexo - Reglamento Trabajo Investigacion
Maestrias) y el Comité de la Maestria. El programa ha hecho participe a asesores externos que apoyen el
desarrollo investigativo de los estudiantes, los cuales se pueden consultaren la Tabla21.

Tabla21. Tutores externosque han asesorado trabajos de grado de la Maestria en Ciencias dela Administracion

Afio Titulo Asesor Institucién
S . ., . | Maria Edith . .
Formas organizativas a groecologicas. Caso asociacion campesina Universidadde
2017 oy \ Morales L
de la region de boqueron (ACAB) Antioquia
Mosquera
Los convenios del programa de ampliacion de cobertura en el . Universidad
L . Y ” Ramiro Alberto .
2018 | servicio nacional de aprendizaje, SENA. Una expresionde la . . Autoénoma
S (1o Vélez Rivera ) .
nueva gestion publica: analisis de caso. Latinoamericana
Retoricas manageriales y logicas de dominacionen la direccion ,
: . e . Héctor Leonel . .
de la empresa de negocios: una aproximacion a los ejemplos del , Universidadde
2018 . . Bermudez L
coachingy la gestion humana Antioquia
Restrepo
Determinantes de felicidad de los empleados en la organizacion: . Universidad
. o . - Clara Inés Orrego .
2017 | estudio de casoen una organizacion educativa de la ciudad de Cooperativa de
; Correa .
Medellin Colombia

Fuente: Informacion propia del programa.

El Reglamento Académico de Programas de Posgrado, en el articulo 22 paragrafo 2, establece que el Comité
de Maestria tiene como funcion nombrar el (los) jurado (s) del trabajo de investigacion. Por otro lado, el
Reglamento de Trabajos de Investigacion de Maestria, en su articulo 14 establece (Anexo - Reglamento
Académicode los programas de posgrado)
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Articulo 14. Jurado deltrabajo de investigacion. Podra serjurado de trabajos de investigacion en los

programas de maestrias:

a. Profesoresdela Universidad EAFIT, contitulo demaestria o superior.

b. Profesores de otras universidades, contitulo de maestria o superior.

c. Investigadores (internos o externos) expertos en eltema o problemade investigacion, contitulo
de maestria o superior.

Se considera que esta caracteristica se cumple plenamente. 5.0

Caracteristica 4. Politica sobre profesores

El Estatuto Profesoraldel2012 en su Titulo I1 establece la politica de seleccion, renovacion y contratacion de
profesores (Anexo - Estatuto Profesoral2012)

La Universidad EAFIT ha establecido una directriz institucional para la contratacion de profesores en relevo
generacional soportada en el Estatuto Profesoral. Ademas, la Jefatura del Departamento de los departamentos
de Organizacion y Gerencia, Mercadeo, Negocios Internacionales y Contaduria, cuando se va a realizar un
concurso docente publico, establecen un Comité de Seleccion conformado por profesores expertos en el area
del cargo que esta publicado, quienes se encargan de evaluar a los candidatos y recomendar las mejores
opciones. La Maestria en Ciencias de la Administracion se acoge a los lineamientos y decisiones de cada uno
de los departamentos.

La Institucion, a través del Estatuto Profesoral de 2012, ha reglamentado entre los estimulos el periodo sabatico.
Los siguientes profesores han disfrutado de su periodo sabatico, lo que les ha permitido adelantar

investigaciones y realizar pasantias de investigacion a nivel internacional (Ver Anexo - Historico Sabaticos EA)

Tabla 22. Sabaticos realizados por los profesores entre 2015y 2019

Nombre Ano
Juan Carlos Jurado 2020
Juan Carlos Lopez 2015
Diego René Gonzilez 2019
Jorge Ivan Vélez 2020
Juan Pablo Romén 2020

Fuente: Direccion de Desarrollo Humano y Bienestar

El Estatuto Profesoral del2012 en el Titulo I1I, Capitulo I'V establece los lineamientos para la evaluacion de la
laboracadémica del profesor. De igual forma, dentro del mismo Estatuto Profesoraldel 2012, entre las pagnas
88y 92,se expone el Reglamento para la evaluacionde la labora académica. La Tabla 23 presenta el historico
de la evaluacion realizada por los estudiantes a los profesores de planta y catedra que han dictado clase en el
programa entre 2015y 2020 (ver Anexo-Evaluaciona la Docencia General).
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Tabla 23. Evaluacion de estudiantes a los profesores de planta y catedra de la Maestria en Ciencias de la

Administracion
CATEDRA PLANTA
Semestre | No. Profesores Nota Promedio No. Profesores Nota Promedio
20151 2 442 7 433
20152 2 448 8 443
20161 1 433 8 442
20162 2 4,55 10 4.46
20171 3 4,54 10 4,51
20172 2 4,56 11 448
20181 1 4,51 11 4,57
20182 2 4,75 11 4,53
20191 3 435 9 448
20192 3 434 10 431
20201 3 4,54 10 451
20202 3 4,69 10 4,68

Fuente: Direccion de Desarrollo Humano y Bienestar

Figura 20. Apreciacion de los estudiantes sobre la calidad de las competencias pedagdgicas delos profesores
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Fuente: Encuesta a estudiantes

E186% de los estudiantes del programa otorgan la maxima calificacion a las competencias pedagogicas de los
profesores, como se observa en la Figura 20. Mientras que, en el caso de los egresados, el 65% los evalua con
la maximanotay el30% conunanotade4 (ver Figura 21)

Figura 21. Apreciacion de los egresados sobre la calidad de las competencias pedagogicas de los profesores
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Fuente: Encuesta a egresados
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El Reglamento de Trabajos de Investigacion de Maestria (ver anexo), establece en el paragrafo 1 del articulo
12 del Capitulo ITT que:

A criterio del Comité de Maestria, se podra aceptar un director del trabajo de investigacion externo a la
Universidad EAFIT que cumpla conrequisitos equivalentes a los sefialados en el presente articulo. En estecaso
el director externo deberd presentar al Comité de Maestria copia de la hoja de vida acompafiado de una carta en
la que exprese su interés tematico, su disponibilidad horaria y su responsabilidad académica.

De acuerdo con lo anterior, la Maestria en Ciencias de la Administracion cuenta con la posibilidad de tener
asesores externos de trabajos de grado. Estos pueden ser de otras universidades nacionales e internacionales,
siempre que cumplan con los requisitos establecidos por el Reglamento antes mencionado y el Comité de la
Maestria

Porlo anterior, se considera queesta caracteristica se cumple plenamente con calificacion 4.8.

Conclusiones del factor:
Fortalezas

1. Existen politicas y unnumero adecuado de profesores de tiempo completo, con doctorado, dominio de
lengua extranjera, distinciones e invierten un tiempo considerable en investigacion. Esto demuestra su
capacidad para dirigirtesis de grado. Todo esto se complementa con profesores visitantes.

2. Los estudiantes de la Maestria en Ciencias de la Administracion cuentan con dos tipos de
acompafamiento: académico y administrativo. Elacompafiamiento académico también es de dos tipos:
directo e indirecto. El acompafiamiento directo se ofrece por parte de su tutor, asesor o director de
trabajo de grado y por cada uno de los profesores de Seminarios de investigacion (I, IT y III). El
acompafamiento indirecto lo tienen tanto por parte de los investigadores miembros de los grupos de
investigacion, como de los profesores de sus cursos.

3. Existen politicas tanto de seleccion, renovacion y contratacion de profesores, como de relevo
generacional coherentes con las lineas de investigacion existentes o planeadas.

Oportunidades de mejora
1. Crearmaspremiosy distinciones internas para profesores y estudiantes
2. Recolectarmejorla informacion sobrelos premios delos profesores
3. Actualizarla pagina web
4. Realizarunamejorinduccion a los estudiantes

Caracteristica Pon. Cal.
1. Perfil de los profesores 8,14% 5,0
2. Produccioncientifica de los profesores 5,72% 5,0
3. Relacion Estudiante/Tutor 4,62% 5,0
4. Politica sobre profesores 3,52% 4.8
Total Factor 22% 5,0
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Factor 4. Procesos académicos y lineamientos curriculares

Caracteristica 1. Formacion, aprendizaje y desarrollo de investigadores: El papel de las
tutorias de posgrado

Esta caracteristica se evalia a partirde 5 indicadores: documento que evidencia la politica de acompafiamiento
estudiantil y tutoria académica; apreciacion del desarrollo de competencias basicas deinvestigacion; estrategias
y mecanismos de seguimiento delos tutores a los estudiantes; nimero detrabajos de grado por fuentes extemas;
y, apreciacionde los estudiantes sobre la calidad del proceso de acompafiamiento de los tutores.

La Universidad cuenta con el Estatuto Profesoral del 2012 (Titulo I, Capitulo I, Articulo 3, numeral 2) en el
cual se establece que la docencia es el conjunto de acciones que promueven el aprendizaje efectivo y la
formacionintegral de los estudiantes, entre estas se destaca la atenciony tutoria, asi como la asesoria, direccion
y/o0 asistencia en trabajos y tesis de grado, monografias e investigaciones académicas. Ademads, la Universidad
cuenta con un programa dedicado al mejoramiento del acompafiamiento a estudiantes por parte de docentes,
llamado Accion Tutorial Universitaria para el Aprendizaje — ACTUA, (ver Anexo — Programa ACTUA) que
tiene como objetivo implementar un programa de preparacion y actuacion profesoral articulado al““Sistemade
accion tutorial universitaria” que fortalece la inclusion y sentido de pertenencia de los estudiantes, su
rendimiento académico, su permanencia y bienestar, en el marco de la formacion integral y del Proyecto
Educativo Institucional.

Para el 100% de los estudiantes, la Maestria en Ciencias dela Administracion (M Sc) cumple con los objetivos
propuestos en materia de formacion e investigacion (ver Figura 22).

Figura 22. Cumplimiento de los objetivos de la Maestria, en materia de formacion e investigacion

Fuente: Encuestas a estudiantes

Ademas, el 43,5% de los estudiantes del programa han publicado antes de obtener su titulo; sin embargo, es
frecuente encontrar que ellos publican su trabajo de grado una vez finalizan sus estudios, como se evidencia en
la respuesta del 69,6% de los egresados que afirman haber publicado como Magister (ver Figura 23).

Figura 23. Publicaciones de los estudiantes previo a obtener su tituloy como magister

Publicaciones antes de Publicaciones como Magister

obtener el titule 8 43, 8% ‘unzu-s.

Mo sabo | No responde
8,T%
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Fuente: Informacion encuesta egresados

En lo referente a las estrategias y mecanismos de los tutores para hacer seguimiento a los estudiantes, es
relevante destacar que las funciones del tutor del trabajo de investigacion se sustentan en el Reglamento de
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Trabajos de investigacion de Maestrias (Anexo - Reglamento Trabajo Investigacion Maestrias) en su Capitulo
1T articulo 13.

Especificamente en esta maestria, los estudiantes tienen acompafiamiento durante el proceso de desarrollo de
su trabajo de investigacion no sélo por parte del tutor, sino también de los profesores de los Seminarios de
Investigacion I, I1 y III. En el Seminario I, el profesor acompafia a cada estudiante en la formulacion del
problema y el desarrollo de un documento con la propuesta de investigacion. Posteriormente, en el segundo
seminario, el profesor los acompafiaa desarrollar el trabajo de campo en coherencia con la propuesta formulada.
Y, finalmente, en el tercer seminario, el profesor acompana al estudiante en el analisis de los datos recolectados
y la escritura delinforme final. Eltutor acompafia durante todo el proceso alestudiante, usualmente a partir del
primer seminario que cursan en el segundo semestre, hasta el proceso de socializacion deltrabajo de grado ya
evaluadono sélo porsu asesor sino por dos evaluadores independientes.

Hasta el momento, este programa no ha sido sometido los trabajos de grado realizados por los estudiantes a
premios de fuentes externas.

En cuantoa la apreciacion de los estudiantes sobre el desarrollo de competencias basicas de investiga cion, se
destaca que el 86% manifiestan tener una alta satisfaccion con el acompafiamiento de sus tutores, mientras que
el 14% indica que no conoce. Lo anterior se debe a que el primer semestre es de fundamentacion teorica y aun
no tienen un tutor para su trabajo de investigacion. Esto implica que el 100% de los estudiantes que tienen
asesor (tutor), otorga una calificacionde 5. (ver Figura 24)

Figura 24. Nivel de satisfaccion de los estudiantes con el acompafiamiento de sus tutores

BEY

Fuente: Encuesta a estudiantes

Cabe resaltar que se obtuvo la misma calificacion en la correspondencia entre el nimero de tutores y las
necesidades de acompafiamiento de los estudiantes (ver Figura 25).

Figura 25. Nivelde satisfaccion con la capacidad del programapara desarrollar competencias basicas en
investigacion

3 4

Fuente: Encuesta a egresados

Sumado a lo anterior, el 87% de los egresados encuestados también reconocen la capacidad para desarrollar
competencias en investigacion que tienela maestria al otorgaruna calificaciénde 5.
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Figura 26. Capacidad que tienen los docentes, tutores y asesores para estimular el aprendizajeautonomoy
critico porparte de los estudiantes

B A4

Fuente: Encuesta a egresados

Enrelacion con la capacidad que tienen los docentes para estimular el aprendizaje, el 82.6% de los egresados,
otorga una calificacion de 5. En cuanto a la satisfaccion con el acompafiamiento del tutor el 65.2% de los
egresados asignan una calificacion de 5 mientras que el 26.1% de 4. Adicionalmente, la satisfaccion de los
egresados con el programa, expresada en una calificacion de 4.91 en cumplimiento de los objetivos asociados
a la investigacion y 4.83 en la coherencia del programa, lo que permite afirmar que se desarrollan las
competencias investigativas y especificas.

Con base en la evidencia asignamos una calificacion de 5.0 a la caracteristica Formacion, aprendizaje y
desarrollo de investigadores, dado elalto nivel de satisfaccion expresado por la comunidad académica.

Caracteristica 2. Formacion del investigador en términos de su capacidad para comprender
el entorno social y geopolitico de la ciencia

La Universidad EAFIT cuenta conuna amplia oferta de cursos, seminarios y eventos académicos con el objetivo
de estar a la vanguardia en diferentes temas de actualidad mundial, asi como eventos culturales que tienen
impactoen elentorno socialy geopolitico de la ciencia. Para ello, cuenta conuna agenda académica y cultural
que puede consultarse en https:/www.eafit.edu.co/agendaeafit/lists/agenda/calendar.aspx . Adicionalmente, via
correo electronico y redes sociales, se hace una difusion permanente de los eventos.

Adicionalmente, la Direccion de Educacion Permanente de la Universidad es la dependencia encargada de
contribuira la consolidacionde la misién de EAFIT por medio del ofrecimiento de programas de educacion no
formalizada. Esta direccion es la inica acreditada en Colombia por ACCET, entidad reconocida desde 1978 por
el Departamento de Educacion de Estados Unidos como una autoridad confiable para acreditar la calidad en
educacion continua. Esta Direccion estd compuesta porlas areas de: Escuela de Verano, Educacion Continua,
Alta Direccion y Saberes de Vida; que ofrecen programas de educacion no formal para todas las generaciones
y publicos.

La informacién dela Direccion de Educacion Permanente, donde se especifican mejor los propositos, el publico
objetivo, entre otra informaciébn relevante se encuenta en el siguiente enlace:
http:/www.eafit.edu.co/cec/generales/Paginas/quienes-somos.aspx



https://www.eafit.edu.co/agendaeafit/lists/agenda/calendar.aspx
http://www.eafit.edu.co/cec/generales/Paginas/quienes-somos.aspx
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Figura 27. Disponibilidad de cursos de extension, seminarios y conferencias

57%
29%
14%
. . . .
NC 1 2 3 4 5

Fuente: Encuesta a estudiantes.

El 86% de los estudiantes otorgd una calificacion entre 4 y 5 a la disponibilidad de cursos de extension,
seminarios y conferencias. Losestudiantes seleccionan los temas de su interés y asisten de manera voluntaria a
los mismos. Sumado a lo anterior, especificamente desde la Escuela de Administracion, se ofrecen distintos
eventos académicos; durante 2017-2020, esta escuela realiz6 mas de 160 eventos, 147 de caracter nacional y
16 internacional (ver Factor 6, Anexo - Oferta seminarios y eventos académicos).

“Innovacion EAFIT, fue creado en el afio 2006 para ofrecer soluciones a empresas, gobiernos, instituciones
educativas, emprendedores, organizaciones sociales y demas entes de la sociedad, mediante la prestacion de
servicios y productos que estdn sustentados en el conocimiento y experiencia de las diferentes areas académicas
y de investigacion de la Universidad”. Gracias a la experiencia adquirida ha llegado a diferentes regiones de
Colombia, Estados Unidos, India y varios paises de Latinoamérica con la implementacion de proyectos en
diversos temas y alcances. Gobiernos, pequefias y grandes empresas, fundaciones sociales y ONG han
encontrado en la Universidad EAFIT un aliado que no solo disefia proyectos a partir de la transferencia de
tecnologia y conocimiento, sino que esta en capacidad de ejecutarlos conun altonivel de eficiencia, calidady
el respaldo que brindan mas de 60 afios de experiencia institucional. Innovacion EAFIT como plataforma de
gestion de proyectos y unidad de negocios trabaja en tres frentes especificos: Proyectos, Emprendimiento y
Transferencia de Tecnologia y Conocimiento” (Innovacion EAFIT, 2020). Desde 12015212020, Innovacion
EAFIT desarrolld con la Escuela de Administracion 144 proyectos por mas de 7.400 millones de pesos (ver
Factor 6 Anexo - Historico de proyectos de innovacion).

La MSc, en tanto programa investigativo, se ha propuesto desde hace mas de 20 afios, preparar académicos que
fortalezcan los procesos de investigacion, docencia y consultoria en las dreas de la Administraciony los
Estudios de la Organizacion. El cumplimiento de este proposito se puede evidenciar en que el 78,3% de los
egresados manifiesta pertenecer a una comunidad cientifica, especialmente a grupos de investigacion (66,7%).
Ademas, el 52,2% de los egresados es ponente en distintos eventos académicosy el 78,3% considera que su
trabajo de grado ha tenido un impacto social u organizacional. Importante también resaltar que el 78,3% de los
egresados cuenta conuna hoja de vida como investigador-CvLacy e156,5% ha publicado en revistas cientificas
indexadas.

Lo anterior muestra la fortaleza que tienen la Universidad y la Escuela de Administracién para impactar
positivamente las distintas organizaciones de su entorno local, nacional e incluso internacional. Sin embargo,
se evidencia una oportunidad de mejora en la formacion de los estudiantes del programa en relacion con la
consultoria, dado que no hay evidencia de participacion de los estudiantes del programa en proyectos de
consultoria, a pesar de que el perfil ocupacional plantea que sus egresados podran ejercer elrolde “Consultor,
asesor administrativo y/o analista organizacional en entidades publicas, privadas o en organizaciones no
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gubernamentales” (EAFIT, 2020). Aunque hubo una mejora en relacion con la autoevaluacion, gracias al
seminario en Intervencion Organizacional y la evidencia de algunos egresados trabajando en consultoria (por
ejemplo Eduardo Cardenas), se considera que dada la fortaleza en investigacion del programa, es posible tener
un mayor impacto en el sector productivo a través de consultoriasorientadas a tener una mejor comprension de
los fendmenos organizacionales y co-crear con los miembros de la organizacion soluciones pertinentes para
cadaunadeellas. Porlo anterior, la calificacion de esta caracteristica es de 4.5, se cumple en alto grado.

Caracteristica 3. Flexibilidad del curriculo

Enla MSc, la flexibilidad del curriculo se expresa especificamente en los seminarios de investigacion y en dos
asignaturas electivas: Estudios de la Organizacion [ y I1. En los seminarios I, 11 y I11, el docente acompatfia al
estudiante ensu proceso deinvestigacion, como se menciond anteriormente. Adicionalmente, en los Seminarios
de Estudios de la Organizacion Iy 11, los estudiantes pueden elegir los cursos que necesiten para profundizar
sobre su investiga cion o metodologias, segiin acuerde con su asesor. Para ello, se apoya en los convenios que
tiene la Universidad con otras IES, también en la diversidad de programas que ofrece la misma Universidad.
Por ejemplo, cuenta con 6 convenios en instituciones internacionales de Francia, Italia, Chile y México y dos
convenios a nivel nacional para intercambios académicos entre distintas universidades (Sigueme y G8).
Ademas, la Escuela de Administracion cuenta con mas de 166 convenios. Cuando algiin estudiante no toma
estas alternativas, se programa un curso asociado a los estudios de la organizacion, por ejemplo, antropologia
de la organizacion, intervencion organizacional, entre otros.

Otra evidencia de flexibilidad del curriculo, es el proceso de formulacion del problema de investigacion y la
eleccion del tutor por parte de cada estudiante. La Maestria promueve la autonomia de sus investigadores a
través de la formulacion de problemas de investigacion de interés particular del estudiante en relacion con
alguna tematica o metodologia afin alcampo de experticia de su tutory a las lineas de los distintos grupos de
investigacion de la Escuela de Administracion, todos clasificados en las mas altas categorias de MinCiencias.

Figura 28. Oferta deseminarios y eventos académicos nacionales e internacionales
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Fuente: Centro de Servicios Transversales de la Escuela de Administracion.
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Toda la comunidad académica dela Escuela de Administracion puede participar en la amplia agenda de eventos
académicos que se programan anualmente. Como se ha mencionado anteriormente, entreel 2017 y 12020, se
realizaron 163 eventos, 147 de caracter nacional y 16 de caracter internacional.

La MSc cuenta en la actualidad con siete convenios internacionales y dos convenios nacionales disponibles
para los estudiantes del programa, para realizar intercambio académico. En la Tabla 24 se relacionan ks
Universidades con las cuales se tiene actualmente convenio y en el Anexo - Informe ORI Maestria en Ciencias
de la Administracion programa se puede consultarcadaunode ellos.

Tabla 24. Convenios propios del programa

Universidad Pais Tipo de Convenio
Renne School of Business Francia Especifico
Université Montesquieu-Bourdeaux Francia Marco
Université Paris 1-Panthéon Sorbonne Francia Marco
Universidad Autonoma Metropolitana [ztapalapa (UAM-I) México Marco
Universidad de Guanajuato México Marco
Universita Degli Studi Di Modena e Reggio Emilia Italia Marco
Universidad de Talca Chile Marco

Fuente: Oficina de Relaciones Internacionales (ORI).

La Universidad EAFIT cuenta conmasde 279 convenios, mas de 207 instituciones socias, en mas de 3 6 paises.
Adicionalmente, la Escuela de Administracion cuenta con un amplio nimero de convenios que pueden ser
consultados en http:/bit.ly/ConveniosEafit

Ademas, tal como se muestra en la Figura 29, los profesores de la Escuela de Administracion han visitado
diferentes instituciones nacionales o internacionales con el fin de participar en eventos académicos, realizar
estancias de investigacion, desarrollar articulos con pares académicos, ejecutar proyectos de investigacion y
realizar visitas o misiones académicas. En el Anexo - Visita de Profesores a Instituciones Nacionals e
Internacionales y Anexo- Participacion en Eventos Académicos Profesores y se puede consultar el detalle

Figura 29. Asistencia de profesores como ponentes a eventos académicos

Fuente: CVLAC


http://bit.ly/ConveniosEafit
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En relacion con los estudiantes de la Maestria en el periodo de analisis, s6lo se identifica un estudiante de
México queparticipd en elprograma en el 2017 y un estudiante de la Universidad de Antioquia en €12020.

Se resalta la flexibilidad del curriculo y la autonomia que se promueve en los investigadores en formacion. Sin
embargo, se sugiere una mayor promocionde las alternativas que tienen los estudiantes para versus electivas
en otras universidades del pais y del mundo, asi como la promocion del programa para atraer estudiantes
internacionales. La calificacion que se otorga a la caracteristica de flexibilidad del curriculo esde 4.5.

Caracteristica 4. Aseguramiento de la calidad y mejora continua

La Universidad se ha acogidoa los modelos, que ha establecido el Consejo Nacional de Acreditacion— CNA —
para la Autoevaluaciontanto a nivel institucional, como para los programas. Estos pueden ser consultados en
el Anexo - Lineamientos Autoevaluacion.

El comité de la MSc y, en particular, el coordinador hace seguimiento periddicono s6lo a los informes de los
procesos de autoevaluacion de caracter nacional, sino también a los asociados a la acreditacion intemacional
con AACSB y BGA. Adicionalmente, en agostode 2020, el comité dela M Scinicia el proceso de modificacion
del programa, para lo cual define un comitéde refomma que estara en el proceso hasta diciembre de 2021, mes
en el cualse enviard informeal Ministerio de Educacion. En la primera etapade la modificacion del progama,
se realizaron estudios de pertinencia (ver Tabla 25. Estudios de pertinencia para la modificacion del
programaTabla 25).

Tabla 25. Estudios depertinencia para la modificacion del programa

Técnica de recoleccion de

datos Responsables Nimero
Entrevistas Profesores, coordinadora y estudiantes MSc 27 (expertos, egresados, estudiantes,
profesores)
Referenciacion nacional Coordinadora y estudiante MSC 7 programas
Referenciacion internacional  |Coordinadora y estudiante MSC 41 programas
Talleres de co-creacion Profespr depto OyG, estudiante MScy 2 (profesores y semilleristas)
Coordinadora.
.., Centro de servicios transversales, estudiante y|Decreto 1330, informe de acreditacion
Revision documental . L.
coordinadora. 2015, bases de datos y paginas web
Analisis de tendencias Coordinadora y estudiante MSc.
Encuesta validacion de productoMercadeo Institucional 503 encuestas
Estudio de cifras de programas .
Progr Mercadeo Institucional 6 programas

similares (benchmarking)

Fuente: Informacion propia del programa

En el proceso de modificacion ha habido una participacion relevante de la comunidad académica como se
observaen la siguientetabla:

Tabla 26. Participacionde la comunidad académica en el proceso de modificacion del programa

Tipo de participante Actividad

[Entrevistadores en estudios de pertinencia (otros profesores, egresados, estudiantes

expertos en investigacion), entrevistados, participantes en talleres de co-creacion,

disefio de mapa curricular.

Profesores de la Escuelade Entrevistados, taller de co-creacion con profesores de la Escuela de

Administracion lAdministracion, Retroalimentacion en Grupo primario y Consejo de Escuela.

Entrevistas, Taller de co-creacion, encuesta, validacion de perfiles, participacion en|
upo autoevaluador.

Profesores de la Maestria en Ciencias
de la Administracion

Estudiantes de la Maestria
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Tipo de participante Actividad

Egresados

Entrevistas, representante en comité de reforma, participacion en grupo
autoevaluador, en comité de programa.

Instancias de la Universidad

[Asesoria en disefio curricular, estudios de mercadeo, presupuesto, acompafiamientol
por parte del Centro de servicios transversales, Informes sobre egresados por parte
del Centro de Egresados, Informes de la Oficina de relaciones internacionales,
apoyo con informes de la oficina de Aseguramiento de la calidad.

Instancias de la Escuelade |Asesor1’a en actividades de internacionalizaciéon y apoyo en procesos de
Administracion acreditacion internacional (AACSB)

Semilleristas de investigacion Talleres de co-creacion

Expertos en investigacion [Entrevistas

Fuente: Informacion propia del programa

De acuerdo con las evidencias presentadas, se identifican acciones que demuestran rigurosidad y participacion
de la comunidadacadémica enla autoevaluacion y mejoramiento continuo del programa, en coherencia con las
demandas de la sociedad y el direccionamiento estratégico de la universidad. Por tanto, se otorga una
calificacionde 5.

Conclusiones del factor:

Fortalezas:

1.

Una de las principales fortalezas identificadas es el respaldo institucional quetiene el programa, dado
que la Universidad EAFIT se destaca por su cultura de la calidad y el mejoramiento continuo, la
importancia que le otorga al fomento de la investigacion y el impacto en la sociedad, asi como la
preocupacion por formalizar procesos que apoyan la formacion de sus estudiantes para lograr la
culminacion exitosa del programa. Para ello, por ejemplo, en el reglamento de trabajos de investigacion
de maestrias, se estipulan claramente las funciones del asesor, tutor o director del trabajo de grado.

El acompafiamiento de los estudiantes, tanto a nivel institucional con el programa ACTUA y los
lineamientos del estatuto profesoral, como a nivel de programa, son altamente valorados por la
comunidad académica. Adicionalmente, el respaldo por parte los gruposde investigaciondela Escuela
de Administracion (clasificados en Al'y A en MinCiencias), en particular, desde sus distintas lineas
de investigacion, le permite a los estudiantes de la Maestria no solo tener acompafiamiento de
investigadores con mayor experiencia, sino también formarun problema de investigacion de manera
autonomay de acuerdo a sus intereses, en coherencia con las temas del grupo de investigacion al que
pertenecen ély su tutor.

Debilidades:

1.

Algunas oportunidades de mejora se relacionan con la necesidad de fortalecer los vinculos del
programa con la comunidad académica internacional y el sector productivo. En relacién con la
comunidad académica internacional, se identifica que no hay directores de trabajo de grado de
universidades extranjeras ni movilidad entrante y saliente de estudiantes, aspectos relevantes para la
formacion de investigadores con capacidad para comprender el entorno social y geopolitico de la
ciencia. En cuanto al sector productivo, si bien se identifican trabajos de grado que impactan
positivamente las organizaciones, se evidencian pocos proyectos de asesoria o consultoria querealicen
los estudiantes, a pesar de la promesa del perfil ocupacional del programa.

Otra oportunidad de mejora es la postulacion de los trabajos de grado a premios de fuentes extemas
que estimulena la comunidad académica, y que permita visibilizar el esfuerzo de estudiantes y tutores,
asi como la rigurosidad del programa.
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3. Adicionalmente, es necesaria una divulgacion de las oportunidades de educacion no formaly de
actividades de bienestar mas precisa para el tipo de puiblico de un programa investigativo.

Caracteristica Pon. Cal.

1. Formacion, aprendizaje y desarrollo de investigadores: Elpapelde las tutorias de
posgrado
2. Formaciondelinvestigador en términos de su capacidad para comprender el

6,24% 5,0

. - o 2,40% 4.5

entorno socialy geopoliticode la ciencia
3. Flexibilidad delcurriculo 3,36% 4,5
Aseguramientode la calidad y mejora continua 2,88% 5,0
Total Factor 14,88% 49

Factor 5. Investigacion y creacion artistica: calidad, pertinencia y produccion
cientifica.

Caracteristica 1. Articulacion de la investigacion o la creacion artistica al programa

La politica institucional en investigacion de la Universidad EAFIT es clara en establecer sus lineamientos por
medio de una estructura organizacional y regulatoria quetiene como propdsito impulsar la investigacion como
soporte al proceso de formacion académica. EIPEI por ejemplo establece en su apartado 4 que la investigacion
es una actividad planeada y articulada a los diferentes planes estratégicos y operativos de la universidad. Este
disefo esta planteado para ampliar la participacion de los diferentes miembros de la comunidad académica en
la generacion y apropiacion de nuevo conocimiento. El conocimiento puede ser cientifico o aplicado, pero debe
cumplir con niveles minimos de calidad y reconocimiento internacional.

La politica institucional de la Universidad EAFIT sobre investigacion se encuentra en:
e Anexo -El Estatuto Profesoral2012.

Anexo -Estatuto de Investigaciones.

Anexo - Guia de Procedimientos - Investigacion.

Anexo -Reglamento Propiedad Intelectual.

Anexo - Matrices de Peligro para Investigaciones y Proyectos.

Anexo - Guia para la formulacién de proyectos para centros de ciencia en Colombia.

Anexo - Politica Sistema de incentivos COF.

Anexo - Politica de Proyectos internos.

Anexo - Politica y procedimientos ponencias y redes.

Anexo - Sistema de Descubrimientoy Creacion.

La politica deinvestigacion de la Institucion se encuentra en el Estatuto Profesoral 2012 “Para una universidad
de docencia con investigacion”. En este, como su presentacion lo indica, la Universidad EAFIT busca cumplir
con el compromiso de convertirse, a mediano plazo, en una Universidad de docencia con investigacion,
mantener la excelencia académica y su politica de mejoramiento continuo.

Ademas, dicho estatuto en su articulo 3 numeral 1, definedentro de sus camposde accion la investigacidncomo
toda actividad realizada de manera sistematica, bajo los parametros metodoldgicos de la ciencia, orientada a la
generacion de nuevo conocimiento por parte de un profesor o de un grupo de profesores, registrados en el
Sistema Nacional de Ciencia y Tecnologia de MinCiencias, o quien hiciere sus veces.


http://www.eafit.edu.co/institucional/reglamentos/Documents/Estatuto_profesoral_2012.pdf
http://www.eafit.edu.co/investigacion/comunidad-investigativa/semilleros/Documents/Estatuto%20de%20investigaci%C3%B3n.pdf
http://www.eafit.edu.co/investigacion/convocatorias/Documents/Gu%c3%ada%20de%20Procedimientos%20-%20Investigaci%c3%b3n.pdf
http://www.eafit.edu.co/institucional/propiedad-intelectual/Documents/REGLAMENTO-PI.pdf
http://www.eafit.edu.co/investigacion/comunidad-investigativa/semilleros/Documents/MANUAL%20PARA%20ELABORACION%20DE%20MATRICES%20DE%20PELIGRO%20PARA%20INVESTIGACIONES%20Y%20PROYECTOS.pdf
http://www.eafit.edu.co/investigacion/sobre-nosotros/Documents/guia_formulacion_proyectos%20(1).pdf
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La Maestria en Ciencias de la Administracion haceparte del ecosistema de conocimiento de EAFIT, el cual se
compone detres sistemas: Descubrimiento y creacion, Aprendizaje e Innovacion. Elsistema de descubrimiento
y creacion fue propuesto por la Vicerrectoria de Descubrimiento y Creacion (VDyC). Esta instancia de la
Universidad enmarca su actividad en los lineamientos de MinCiencias bajo los conceptos de proyectos,
semilleros y grupos de investigacion.

Este sistema se propone “sembrar interacciones para generar conocimiento”(Perfetti et al.,, 2020) con la
intencion de fortalecer la formacion de la investigacion. Con esta idea, el equipo de la VDyC se propuso: 1)
Tenerun descubrimiento y creacion de excelencia; 2) Comprometera la comunidad cientifica; 3) Expandir el
asombroy la curiosidad; 4) Promoveruna ética del conocimientoy 5) Convertira EAFIT enun epicentro fisico
y digitalcon dinamismo.

En la Figura 30, se observa como el SDyC articula la formacion en investigacion en EAFIT, donde las
Maestrias, en particular investigativas, juegan un rol fundamental.

Figura 30. Sistema de Descubrimiento y Creacién que siembra interacciones
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Fuente: Vicerrectoria de Descubrimiento y Creacion, 2020.

La Maestria en Ciencias de la Administracion participa de manera activa en el SDyC al formar en investigacion
en administraciony estudios de la organizacion bajo principios depluralismo ideologico, interdisciplinariedad,
pensamiento comprensivoy actitud critica, necesarios para enfrentar la complejidad de las organizaciones.

La formacion en el programase basa en unplan deestudiosque promueve el dialogo interdisciplinario delas
ciencias sociales y humanas en los campos de la administracion y las organizaciones. Ademas, los
estudiantes disefian y ejecutan un ejercicio completo de investigacion que les permite alcanzar la suficiencia
investigativa, acompafiados por profesores y tutores miembros de grupos deinvestigacion clasificados en Al y
A por MinCiencias. Los grupos de investigacion que tienen mayor relacion con el programa son:
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Administracion y Organizaciones, Historia Empresarial, Estudiosen Mercadeo Informaciony Gestion, Estudios
Internacionales Grupo deinvestigacion en Innovacion, Empresarismoy Sostenibilidad. (ver Tabla27)

Tabla 27. Grupos de Investigacion que Apoyan a la Maestria en Ciencias de la Administracion

T E Clasificacion del Grupo en No. Total
MinCiencias Investigadores | Productos
Administracion y Organizaciones Al 30 296
Estudios en Mercadeo Al 21 110
Historia Empresarial EAFIT A 17 45
Informacion y Gestion A 13 55

Fuente: Vicerrectoria de Descubrimientoy Creacion y Grupos de Investigacion

Como se puede observar en la Tabla 27Tabla 27, la Maestria cuenta con 81 investigadores que estan en
capacidad deapoyar la formacion de los estudiantes no sélo desde lastutoriasde trabajos de grado, sino también
con la evaluacion de estos y acompafiamiento permanente de los estudiantes que lo requieran. Los mas de 500
productos de los grupos de investigacion de la Escuela de Administracion dan cuenta de la fortaleza
investigativa de los docentes-investigadores que apoyan el programa.

Los investigadores de la Escuela de Administracion participan en las convocatorias de proyectos intemos
EAFIT. Estas convocatorias tienen como objetivo general “contribuir a la consolidacion de la comunidad
cientifica de excelencia, al fortalecimiento del Sistema de Descubrimiento y Creacion, y al desarrollo de las
Agendas de conocimiento pormedio de la politica de financiacion de proyectos de descubrimientoy creacion”
(EAFIT, 2020) (ver https:/www.eafit.edu.co/investigacion/convocatorias/Paginas/politica-proyectos-2020-
a.aspx).

En la Maestria en Ciencias de la Administracion, los investigadores aplican a la financiacion interna del
descubrimiento (ver Tabla 28, para mayor detalle ver el Anexo - Resumen Gruposde Investigacion Escuela de

Administracion).

Tabla 28. Proyectos internos por Grupos de Investiga cion

Proyectos de los Grupos de Afio
Investigacion 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | Total
Administracion y Organizaciones 1 7 6 11 6 3 34
Estudios en Mercadeo 3 1 1 3 1 9
Historia Empresarial 1 1 1 2 2 7
Informacion y Gestion 2 2 3 3 4 14

Fuente: Vicerrectoria de Descubrimiento y Creacion

De igual forma, la universidad también reconoce el esfuerzo de sus docentes e investigadores mediante
estimulos y distinciones como: periodo sabatico cada 9 afios, premio anual de investigacion al mejor proyecto
de investigacion, distincion académica de profesor Emérito y la distincion a la excelencia docente. Ademas,
apoyasu laboralponera su disposicion 143 bases dedatos,411.171 volimenes fisicos dela Bibilioteca, y mas
de 523.000 recursos digitales.

Como se menciono6 en el Factor 4, la maestria no esta sometiendo a premios a los trabajos de grado de sus
estudiantes nia los proyectosde susprofesores. Por tanto, se reitera la oportunidad para exponer dichos trabajos
ante fuentes externas que valoren su aporteacadémico.


https://www.eafit.edu.co/investigacion/convocatorias/Paginas/politica-proyectos-2020-a.aspx
https://www.eafit.edu.co/investigacion/convocatorias/Paginas/politica-proyectos-2020-a.aspx
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Como se muestra en la Figura 31, todos los estudiantes del programa otorgan una calificacionde 5 a las
estrategias usadas por el programa para articular sus lineas de investigacion con el desarrollo de las
competencias basicas en investigacion requeridas por ellos.

Figura 3 1. Apreciacion de los estudiantes sobre las estrategias utilizadas por el programa para articular sus
lineas de investigacion con la formacion

Fuente: Encuesta a Estudiantes

El analisis de la articulacion de la investigacion al programa da cuenta de una clara y decidida apuesta por la
formacion en investigacion que es reconocida por la comunidad académica. Se evidencia la formalidad y
rigurosidad institucional que soporta los procesos investigativos, la organizacion y compromiso de los
investigadores en grupos de investigacion que han obtenido de manera sistematica la mayor clasificacion de
MinCiencias. Por lo anterior, consideramos que esta caracteristica se cumple plenamente y se le otorga una
calificacionde 5,0.

Caracteristica 2. Los grupos de investigacion y sus lineas

La Maestria en Ciencias de la Administracién cuenta con cuatro grupos de investigacion que se rela cionan con
el contenido del programa. Estos son el Grupo Administraciony Organizaciones establecido en elafio 1997, el
Grupo Estudios en Mercadeo creado en el afio 1998, el grupo en Historia Empresarial, creado en 1999 y
finalmente, el Grupo en Informaciony Gestion establecido en 2005 (ver Tabla 29). En el Anexo— Informacion
Investigacion VDC MSc Ciencias de la Administracion, se relacionala informacion de cada grupo.

Tabla 29. Evolucion de la clasificiacion de grupos de Investigacion

Nombre Cédigo - Clasificacion | Clasificacién | Clasificacion | Clasificacion Clasificacién
MinCiencias 2015 2016 2017 2018 2019
Administracién y
.. COL0013011 A A Al Al Al
Organizaciones
Estudiosen 1 31 011169 B A A A Al
Mercadeo
Historia COLO0011732 A A A A A
Empresarial
Informacion 'y
., COL0050749 C B A A A
Gestion

Fuente: Vicerrectoria de Descubrimiento y Creacion

A continuacion, en la Tabla 30, se presentan los proyectos que han desarrollado los profesores y directores de
trabajos de grado vinculados a los grupos de investigacion. En el periodo de tiempo analizado, se evidencia el
apoyo para la realizacion de 44 proyectos ejecutados por afio, de los cuales hay 33 nuevos en dicho periodo,
dado que frecuentemente estos proyectos tienen una duracion de mas de un afio. Ademas, se identifican l
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realizacion de 3 proyectos mediante la modalidad cofinanciada. La informacion puede ser encontrada en el
Anexo - Proyectos desarrollados por los Profesores.

Tabla 30. Nimero de proyectos de investigacion y recursos invertidos entre 2015y 2019

Aifio Prolj'(:t.ctos ljt?l:iz:l‘gz:ac(:z: Fl‘)llellt.e g flnaHCIaClol.l ® Internacional Total
internos ropia Nacional

2015 0 1 $359.969.390 $104.020.857 - $463.990.248
2016 8 1 $861.922.774 $299.005.381 - $1.160.928.155
2017 8 $834.815.983 - - $834.815.983
2018 9 1 $946.470.604 $135.283.451 - $1.081.754.055
2019 10 $834.800.100 $61.765.981 - $896.566.081
2020 9 $943.137.984 $19.896.850 - $963.034.834

Fuente: Vicerrectoria de Descubrimiento y Creacion

Se identifica que los grupos de investigacion asociados al programa han establecido diferentes alianzas con
consorcios o redes de conocida trayectoria, lo cual posibilita el fortalecimiento de redes de investigacion y
creacion de nuevo conocimiento. En la Tabla 31 se relacionan lasredes conlas que cuentan actualmente.

Tabla 31. Alianzas Grupos de Investigacion

Alianzas
Red de Estudios Organizacionales Colombiana (REOC)
Red de Estudios Organizacionales Latinoamericana (REOL)

Grupo

Administracion y Organizaciones - - -
Strategic Management Society- 1G Strategy Practice (SMS)

European Group for Organizational Studies (EGOS)

Flourishing Enterprise Innovation Toolkit

Strongly Sustainable Business Model Group
Universidades PRODEM
American Marketing Association

Beta Gamma Sigma
Comité Universidad Empresa Estado CUEE
Academy of International Business

Centro de Excelenciay Apropiacion en Big Data y Data Analytic

Association for Consumer Research
Academy of Marketing Science

Estudios en Mercadeo

Red Europa América Latina de Comunicacion y Desarrollo
Red OCIOGUNE

Alianza Observatorio Turismo

World Leisure Organization
Red de Programas Doctorales CLADEA
Red de mujeres y sostenibilidad

Service Design Network
Red comités de ética de Instituciones de Antioquia (red CEIA)

Red Iberoamericana de Marketing social

Business History Conference

Business History Collective

Asociacion Colombiana de Historiadores
Asociacion Colombiana de Estudios del Trabajo (ACET)
American Education Research Association (2016-2018)

Historia Empresarial
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Grupo Alianzas
Association for the Study of Higher Education (2016-2020)
Comparative & International Education Society (2017-2019)

Consejo Latinoamericano de Escuelas de Administracion CLADEA

Asociacion Latinoamericana de Facultades y Escuelas de
Informacion y Gestion Contaduria Piiblica ALAFEC

Red Latinoamericana de Innovaciéon y Emprendimiento RLIE
Risk Management Society RIMS

Fuente: Grupos de Investigacion

Se evidencia que en los grupos de investigacion no sélo participan profesores de la Universidad EAFIT sino
también de otrasinstituciones. Ademas, se reitera el valor que otorga el estudiante a la capacidad del programa
para formarlos como investigadores (ver Figura 32).

Figura 32. Apreciaciénde los estudiantes de la capacidad de los profesores para orientar el estudio de
articulos, generar reflexiones y preguntas de investigacion
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2954

e 0% O 0 .
4

MC 1 2 3

Fuente: Encuesta a estudiantes

Las evidencias sobre los grupos de investigacion y sus lineas, dan cuenta de las fortalezas que tiene en materia
de investigacion no s6lo la Universidad EAFIT, sino también la Escuela de Administracion, especificamente
sus grupos de investigacion que soportan a la Maestria en Ciencias de la Administracion. Ademas, estas
fortalezas son reconocidas por los estudiantes. Por lo anterior, consideramos que esta caracteristica tiene una
nota de 5.0, es decir, se cumple en alto grado.

Con el proposito de mantener la calidad en los resultados de investigacion se recomienda proponer a h
Vicerrectoria de DyCy a la Decanatura de la Escuela de Administracion, retomar la politica de % de tiempo de
descarga para investigacion, dado que durante la pandemia el tiempo se disminuy 6 al20%. Esto se sustenta en
disciplina y dedicacién querequiere un trabajo investigativo asi como en la repercusion que tienen los productos
resultado de investigacion en los indicadores de calidad de la educacion superior.

Por lo anterior, consideramos que esta caracteristica se cumple plenamente y se le otorga una calificacion de
5,0.

Caracteristica 3. Productos de la investigacion y su impacto

La Tabla 32 muestra la produccion de articulos de estudiantes y profesores de la Maestria en Ciencias de la
Administracion entre 2015 y2020. Esta informacion puede ser consultadaen el Anexo —Produccion Académica
Profesores y Anexo — Produccion Académica Estudiantes.

Tabla 32. Produccion Académica de estudiantes y profesores entre 2015y 2020
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Articulos estudiantes Articulos profesores Total por
ARO "oit [RINI| RNI| RNNI| RII| RINI| RNI| RNNI | aiio
2015 9 4 7 2 22
2016 1 14 7 8 30
2017 1 10 2 8 1 22
2018 8 1 6 4 19
2019 1 11 6 6 1 25
2020 14 8 10 2 34
TOTAL) 3 66 28 45 10 152

Fuente: Informacion propia del programa

Convencion:

RII Revista internacional indexada

RINI | Revista internacional no indexada

RNI Revista nacional indexada

RNNI Revista nacional no indexada

Caberesaltar que el 74% dela produccion de los profesores del programase ha publicado enrevistas indexadas.
El bajo ntimero de publicaciones por parte de estudiantes es esperado dado que ellos tienen que dedicarse al
desarrollo desuscursos y trabajo de grado, por tanto, tienen mayor probabilidad de publicacion como egresados.

Elnumero decitaciones de los profesores del programa ha aumentado durante los Giltimos cinco afios. Durante
el 2015, los articulos publicados hasta la fecha porparte de los profesores tuvieronun totalde 167 citaciones,
que al 2020 aumentaron en 227,5% alcanzando un total de 547 citaciones (VerjError! No se encuentra el
origen de la referencia.Figura 18) La informacion sobre produccion académica de los profesores puede ser
consultada en el Anexo - Produccion Académica Profesores.

La produccion académica de los grupos de investigacion durante la ventana de observacion (2016-2020) se
describe en la Tabla 33

Tabla 33. Produccion grupos deInvestigacion

Clasificacion No. No. Articulos No. Libros No. Ofras |No. Trabajos| No. Otros
e Investigadores Total ublic de grado resultados

COLCIENCIAS 9 ota Completos | Capitulos P . g

Indexados
Administracion y Al 30 71 2 0 29 125 5
Organizaciones
Estudios en
Al 21 15 4 9 6 54 15

Mercadeo
Historia Empresarial A 7 8 8 16 3 3 4
EAFIT
Informaciony A 13 13 6 12 2 13 7
Gestion

Fuente: Vicerrectoria de Descubrimiento y Creacion

Los grupos de investigacion que soportan el programa han producido 107 articulos indexados, 40 libros
completos y 77 capitulos de libros. Ademas, ha acompafiado 195 trabajos de grado y 40 de otro tipo de
publicaciones.

En lo referentea la caracteristica 3, productos de investigaciony su impacto, se identifica una evolucion
significativa en relacion con el aumento de publicaciones por parte de los investigadores y el nimero de
citaciones. Lo anterior, da cuenta de la rigurosidady elimpacto de la investigacion que se realiza en el marco
delprograma.
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Por lo anterior, consideramos que esta caracteristica se cumple plenamente y se le otorga una calificacion de
5,0.

Conclusiones del factor:

Fortalezas

1. Existenciadel Sistema de Descubrimientoy Creacion de la Universidad que da soporte a la Maestria
en Ciencias de la Administracion. Se resalta, por ejemplo, la reciente creacion de la Oficina de
Posgradosen la Vicerrectoria de Descubrimiento y Creacion para apoyar a los programas de caracter
investigativo.

2. La clasificacion de los cuatro grupos de investigacion en las maximas categorias de MinCiencias
respalda la calidady elimpacto de los productos de investigacion.

3. Elincremento en los productos resultado de investiga cion publicados enrevistas indexadas.

Oportunidades de mejoramiento

1. Disminucion deltiempode dedicaciondelinvestigadordel25 al20%.
2. No hay postulacion delos trabajosde grado de estudiantes niproduccionde los docentes a premios de

fuentes externas.
Caracteristica Pon. Cal.
1. Articulacion de la investigacion o la creacion artistica al programa 6,24% 5,0
2. Losgruposdeinvestigacion y sus lineas 4,32% 5,0
3. Productosde la investigaciony su impacto 3,84% 5,0
Total Factor 14,4% 5,0

Factor 6. Articulaciéon con el Entorno y Capacidad para Generar Procesos de
Innovacion

Caracteristica 1. Posibilidad de trabajo inter y transdisciplinario

En el programa existe la posibilidad de tomar seminarios o cursos en campos complementarios a los de la
Maestria ya sea enla propia universidad o en otras universidades, esto se lleva a cabo de tresmaneras: en primer
lugar, a través de los seminarios o cursos que ofrece la Universidad EAFIT. Segundo, los seminarios o cursos
que ofrecen otras universidades en el territorio nacional y el tercero, los seminarios o cursos que ofrecen otras
universidades en elexterior.

En el primero, se destaca la agenda EAFIT en la cual se encuentran aquellos que estan abiertos a la comunidad
académica y a la poblacion en general en la agenda de la Universidad, los cursos que se promueven desde la
Direccion de Educacion Permanentey los que se ofrecen desdela Escuela de Administracion.

EAFIT cuenta con cursos en una agenda amplia en temas académicos, investigativos y artisticos que ofrecea
la comunidad académicay a la poblacion en general. La Universidad promociona estasactividades a través del
siguiente vinculo http:/www.EAFIT.edu.co/agenda.

En el segundo, la Direcciéon de Educacion Permanente es la encargada de contribuir a la consolidacién de la
misién de EAFIT por medio del ofrecimiento de programas de educacion no formalizada, para todo tipo de
publico. También pueden ser debidamente ajustados a objetivos especificos deuna empresa u organizacion. Es
la inica acreditadaen Colombia por ACCET, entidad reconocida desde 1978 por el Departamento de Educacion
de Estados Unidos como una autoridad confiable para acreditar la calidad en educacion continua. Tiene como


http://www.eafit.edu.co/agenda
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mision, contribuir al desarrollo social, cultural y econémico de Colombia y América Latina, a través de la
formacion continua con programasde alta calidad para elevar las competencias de los individuos que conforman
las organizaciones e instituciones publicas y privadas, impactando enelempleo y la calidad de vida. Los cursos
que ofrece esta dependencia coninformacion relevante a cada uno de ellos se encuentran en el siguiente enlace:
http:/www.eafit.edu.co/cec. Para los estudiantes de la comunidad eafitense, los programas ofrecidos desde
Educacion Permanente tienen los siguientes descuentos (CEC, 2020):

Tabla 34. Descuentos ofrecidos a estudiantes y egresados en educacion continua

Tipo participante Descuento
Egresadosde pregradoy posgrado Universidad EAFIT (contitulo profesional) 20%
Estudiantes de Posgrado EAFIT (activos enel momento) 30%
Estudiantes de Pregrado EAFIT (activos en elmomento) 50%

Fuente: Direccion de Educacion Permanente

En el tercero, La Escuela de Administracion, a la cual pertenece la Maestria en Ciencias de la Administracion,
tiene una oferta permanente de seminarios o cursos para los estudiantes de posgrado. En la Tabla 35Tabla 35
se presentan los tipos de eventos realizados entre 12017 y el 2020, en total se realizaron 163 eventos en este
periodo, 16 de ellos de cardcter internacional y 147 nacional, como se observa en la Figura 33.

Tabla 35. Eventos Realizados porla Escuela de Administracion entre 2017 y 2020

Tipo de evento 2017 2018 2019 2020
Conferencia 27 49 40 32
Foro 0 9 4 0
Otro 2 0 0 0

Fuente: Informacion Propia del Programa

Figura 33. Eventos nacionales e internacionales de la Escuela de Administracionen el periodo2017-2020
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Fuente: Centrode Servicios Transversales (CST).

La Maestria en Ciencias de la Administracion cuenta en la actualidad con nueve convenios disponibles para los
estudiantes del programa para realizar intercambio académico. En la Tabla 24 se relacionan las Universidades
con las cuales se tiene actualmente convenio y en el Anexo - Informe ORI Maestria en Ciencias de h
Administracion programa se puede consultar cada uno de ellos. Los estudiantes tienen acceso a seminarios y
cursos en Universidades en el exterior con las cuales EAFIT ha suscrito convenios. A la fecha se cuenta con
mas de 279 convenios en diferentes paises. Estos convenios, pueden ser utilizados por estudiantes de los
diferentes posgrados. Para mas detalle, consultar: http://bit.ly/ConveniosEafit


http://www.eafit.edu.co/cec
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Para accedera esta amplia oferta de cursos en el extranjero, la Universidad EAFIT cuenta con el Reglamento
Académico de los Programas de Posgrado. En este Reglamento, se regula la homologacion o reconocimiento
de cursos con programas de reconocida calidad en el extranjero. (Anexo - Reglamento Académico de los
programas de posgrado), en elarticulo 31, pardgrafos 1,2 y 3. También enlos articulo 32 y 33, paragrafos 1, 2
y 3. Es importante a gregar que la Coordinacion de cada programa de posgrado, tiene la libertad de establecer
convenios de doble titulacion que busquen mejorar el proceso formativo de los estudiantes y que pemmitan
establecer alianzas estratégicas para aumentar la visibilidad internacional de la Institucion.

EAFIT, a Julio de 2020, cuenta con44 gruposde investigacion abiertos a los estudiantes, a los cuales se pueden
afiliar a cualquiera de estos segun el tipo de investigacion que deseen realizar. A través del siguiente enlace
pueden consultar los Grupos de Investigacion adscritos a la Institucion: http:/bit.ly/Gdel-Eafit. En general, los
estudiantes participan en el grupo de investigacion al que pertenece su director de trabajo de grado. Caberesaltar
que estos ultimos hacen parte de otros grupos de investigacion aparte de los cuatro que preponderan en la
maestria, por ejemplo, Juan Pablo Roman (Grupo de Investigacion en Estudios Internacionales) y Maria
Fernanda Ramirez Brouchoud (Sociedad, politica e historias conectadas - Escuela de humanidades).

En la Tabla 36 se pueden observar los profesores con elrol de tutor, el grupo de investigacion al que pertenecen,
el afio de terminacion deltrabajo de grado y elnombre del estudiante.

En la informacion recolectada sobre los trabajos de grado, sdlo se encuentra una codireccion, sin embargo, las
profesoras pertenecen al mismo grupo de investigacion. Actualmente hay estudiantes cuyo trabajo de gradoesta
siendo dirigido por profesores de diferentes grupos, segun lo requiera eltema de la investigacion, no obstante,
no se incluyen en esta tabla puesto que se encuentra fuera de la ventana de tiempo analizada. Adicionalmente,
al buscar los estudiantes en los GrupLAC, muchos no aparecen en estos, otros permanecieron en los grupos
durante los afios de la maestriay solo Lina Maria Valencia estd como miembro actual del grupo Informaciony
gestion.

Tabla 36. Pertenencia de los Tutores de Trabajo de Gradoa los Grupos de Investigacion y Estudiantes

Dirigidos
Profesor Grupo de Investigacion Ao Estudiante
profesor Grado
Pablo José Jaramillo Administracion y Organizaciones | 2017 | Eduardo Cardenas Echeverri

Grupo de Investigacion en

Juan Pablo Roman Calderén . !
Estudios Internacionales

2018 | Jaime Antonio Rugeles Ortiz

Carlos Marlo Uribe Grupo de Estudios en Mercadeo | 2016 [ Maria Susana Jaramillo Echeverri
Saldarriaga

2018 [ Adolfo Leon Delgado Mufioz
Jorge Ivan Vélez Castiblanco | Administracion y Organizaciones [ 2016 [ Olandy Naranjo Rivera
2019 [ Oscar Mauricio Naranjo Restrepo

Juan Carlos Lépez Diez Historia Empresarial 2017 | Jorge Andres Suarez Quiros
David Restrepo Diaz Grupo de Estudios en Mercadeo | 2017 | Maximiliano Gaston Ballesteros
Moénica Henao Calad Administracion y Organizaciones | 2019 | Catalina Alvarez Mesa

2017 | Julieth Sorany Alzate Giraldo
Carmen Alejandra Ocampo Informacion y Gestion 2020 | Marco Antonio Machado Rivera

2020 | Lina Maria Valencia Salazar

, . Sociedad, politica e historias
Maria Fernanda Ramirez P

Brouchoud conectadas (Escuela de 2018 | Johnnatan Andres Suarez Cardona
humanidades)
Natalia Gonzalez Salazar Historia Empresarial

Rubi Consuelo Mejia Quintero | Historia Empresarial 2019 | Uriel Dario Trujillo Puerta

Claudia  Patricia Alvarez
Barrera

Administracion y Organizaciones | 2017 [ Tatiana Lopez Orozco

Fuente: informacion propia del programa.
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Como se puede observaren la tabla anterior, los tutoreshacen parte de los distintos grupos de investigacion de
la Escuela de Administracion principalmente, sin embargo, también participan profesores de grupos de otras
escuelas.

El Comité de Maestria, como lo estipula el Reglamento para los Programas de Posgrado, tendra entre sus
funciones avalara los directores de tesis como lo estipula el Articulo 22. (Anexo - Reglamento Académico de
los programas de posgrado). Ademas, el Reglamento de los Trabajos de Investigacion de Maestrias, establece
(Anexo - Reglamento Trabajos de Investigacion de Maestrias) en el articulo 12, paragrafos 1 y 2, que los
estudiantes tendran un director de trabajo de investigacion avalado por el comité de la maestria o quien este
designe. La Tabla 37 muestra los tutores externos que han asesorado trabajos de grado de estudiantes de k
Maestria en Ciencias de la administracion entre 2015-2020.

Tabla 37. Tutores externos quehan asesorado trabajos de grado de la Maestria en Ciencias de la
Administracion

Aiio Titulo Asesor Institucion
Formas organizativas agroecologicas. Caso , . L

2017 | asociacion campesina de la region de boquerdn ﬁiﬁﬁesMOS Eude]rtg nggriﬁad de
(ACAB) q q
Los convenios del programa de ampliacion de L

2018 cobertura en el servicio nacional de aprendizaje, | Ramiro  Alberto Xﬁg)irs;l:d
SENA. Una expresion de la nueva gestion publica: | Vélez Rivera Latinoamericana
analisis de caso.
Retoricas manageriales y 16gicas de dominacion en Héctor Leonel

2018 la direccion de la empresa de negocios: una Bermudez Universidad de
aproximacion a los ejemplos del coaching y la Restreno Antioquia
gestion humana p
Determinantes de felicidad de los empleados en la Clara Inés Orre Universidad

2017 | organizacion: estudio de caso en una organizacion Correa £ Cooperativa de
educativa de la ciudad deMedellin Colombia

Fuente: Informacion propia del programa.

Como conclusion de la caracteristica 1, podemos afirmar que la Maestria en Ciencias de la Administracion
cuenta conamplias posibilidades para eltrabajo intery transdisciplinario. Esto se ve evidenciado en el acceso
que tienen los estudiantes a cursos dentro de la misma Universidad, asi como en universidades de reconocida
trayectoria a nivelnacional e internacional. De igualmanera se constato que la Maestria y EAFIT han suscrito
un importante niimero de convenios con otras universidades. Esto ha permitido también, la asesoria de
profesores de otras universidades a los trabajos de grado de los estudiantes de la Maestria. Finalmente, el
posgrado, a través de la Universidad, cuenta con normatividad que promueven el trabajo inter y
transdisciplinario. Por lo anterior, proponemos una nota de 4,8 para esta caracteristica, se cumple plenamente.

Caracteristica 2. Relevancia de las Lineas de Investigacion y de las Tesis de Grado para el
Desarrollo del Pais o de la Region

La Escuela de Administracion cuenta concinco grupos de investigacion que estan clasificados en los mas altos
niveles de MinCiencias. En categoria Al se encuentran los grupos de Administracion y Organizaciones,
Estudios Internacionales y Estudios en Mercadeo. En Categoria A se encuentran el grupo de Innovacion,
empresarismo y sostenibilidad (GUIES), el de Informacion y Gestion y el de Historia Empresarial Las
categorias en las que se encuentran dan cuenta de la pertinencia en la investigacion, las publicaciones en
registros indexados, la apropiacion social del conocimiento en cuanto a las ponenciasy participacion en eventos
académicos porparte de los investiga dores miembros, la formacion de recurso humano tipo A, la vinculacion
de investigadores senior o asociados y una existencia y permanencia del grupo mayor a cinco afios.
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La relevancia de estos grupos de investigacion radica, por un lado, en el impacto directo que tienen en las
actividades de docencia que realizan los profesores miembros de estos grupos y el apoyo que brinda h
investigacion a la gestion de las organizaciones en sus problematicas y la puesta en contexto de la memorna
empresarial. En la revision de la pagina web de los diferentes grupos de investigacion, se percibe fala de
actualizacion de informacion, puesto quelas ultimas actualizaciones datan de 2015—-2017.

Los diferentes grupos que apoyan la maestria tienen diferentes lineas de investigacion. Porla naturaleza de los
grupos, estas lineas estan enfocadas en su mayoria al estudio de tematicas y problemas organizacionales. Cada
linea de investigacion habilita el desarrollo de proyectos relacionados con las realidades nacionales conectadas
a tendencias mundiales. Las investigaciones aportan desde cada disciplina al andlisis y comprension de
realidades organizacionales, sociales, econdmicas y culturales diversas y relevantes. Estas lineas realizan
reuniones periodicas a las que pueden asistirno solo los profesores de los grupos, sino también estudiantes de
la Maestria en Ciencias o del Doctorado en Administracion. Estos espacios promueven la discusion y el
aprendizaje sobre los proyectos de investigacion, metodologias, articulos relacionados con la linea y
adicionalmente, se apoya a los estudiantes en la preparacion de ponencias y elaboracion de textos académicos.

Tabla 38. Lineas de investigacion de los grupos de investigacion asociados al programa

Grupo Clasificacion Lineas de investigacion
1.- Gestidon Humana
2.- Gestion de Proyectos y Administracion de Operaciones
Administraciony Al 3.- Gestion del Conocimientoy la Innovacion
Organizaciones 4 .- Multilatinas
5.- Pensamiento Administrativoy Estudios de la Organizacion
6.- Pensamiento de Sistemas, Estrategia e Intervencion (PSEI)
1.- Contabilidady Finanzas
I . 2.- Control, Auditoria y Riesgos
nformaciony P
Gestion A 3.- Costos Egtra}teglcos _
4.- Emprendimiento y Gestion
5.- Legislacion Tributaria, Comercial y Laboral
1.- Analitica Digital
2.- Analisis de mercados y de consumo
Estudios en Al 3.- Comunicaciones y Marca
Mercadeo 4.- Disefio, Innovacion y analisis de productos y servicios
5.- Industrias culturales y creativas
6.- Mercadeo social, responsabilidad social y consumo sostenible
1.- Estrategia e historia
Historia A 2.- Historia de los servicios publicos e infraestructura de caminos
Empresarial 3.- Historia empresarial regional
4 .- Instituciones sociales y econdmicas, profesionales y trabajadores
Fuente: GrupLAC.

Eltipo de investigacion que predomina enla Maestria en Ciencias dela Administracionno solo tiene un impacto
directo en las organizaciones estudiadas sino también en el desarrollo de las capacidades de profesores y
estudiantes queponenal servicio de la docencia y la extension. La articulacion dela maestria conlos grupos de
investigacion se evidencia en los trabajos de grado desarrollados por los estudiantes, los cuales abordan
diferentes sectoresy tipos de organizaciones, realizando un analisis desde diversas lentes y pensamiento critico
que ayudana comprender las realidades organizacionales locales, regionales y nacionales.

En general, la comunidad académica valora en alto grado la relevancia de las lineas de investigacion y sus
proyectos. De hecho, el 85% de los estudiantescalifica entre 4 y 5 la relevanciay la pertinencia de las lineas de
investigacion, proyectos y trabajos de grado adelantado porlos estudiantes en los tiltimos 5 afios, asi como la
relevancia de las lineas de investigacion y diferentes proyectos que se realizan para el pais. Elresto, manifiesta
no conocer esta caracteristica.
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La Figura 34 muestra la apreciacion de los estudiantes de la Maestria en Ciencias de la Administracion sobre
la relevancia de las lineas de investigacion, proyectos y trabajos de grado adelantados por estudiantes y

profesores en los ultimos 5 afios.

Figura 34.Relevancia de las lineas de investigaciony proyectos que se realizan para el pais segiin los
estudiantes encuestados
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Fuente: Encuesta a estudiantes

De igual manera, el 100% de los profesores también otorga una calificacion entre 4 y 5 dela relevanciay h
pertinencia de las lineas de investigacion, proyectosy trabajos de grado adelantado por los estudiantes en los
ultimos 5 afios.

Figura 35.Relevanciay pertinencia académica de las lineas de investigacion, proyectos y trabajos de grado
adelantados por estudiantes y profesores en los tiltimos cinco afios, segin profesores encuestados.
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Fuente: Encuesta a profesores.
Finalmente, e182,6 % de los egresados manifiesta una alta satisfaccion conla calidad del programaa partir de

su interaccion coninvestigadores de otras instituciones en el entorno laboral, cientifico y/o académico.

Figura 36. Nivelde satisfaccionde los egresados con la calidad del programaa partirde la interaccion con
investigadores de otras instituciones
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Fuente: Encuesta a egresados
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Como aspectode mejora, se debereforzar la divulgaciony conocimiento, entre profesores y estudiantes, de los
gruposy lineas de investigacion que apoyana la maestria, puesto que el45% de los profesores otorgaron una
calificacionde 3 a este respecto

Figura 37. Apreciacion de los profesores sobre divulgaciony conocimiento de los gruposy lineas de

investigacion
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Fuente: Encuesta a profesores

Segtn la evidencia presentada anteriormente, se otorga una calificacion de 4,8 para esta caracteristica, se
cumple plenamente.

Caracteristica 3. Experiencias de interaccion con el entorno
Lasevidencias disponibles muestran los proyectos de investigacion realizados por los profesores del progama

entre el2015y 2020, asicomo la fuente de financiacion de estos (ver Anexo— Proyectos desarrollados por los
profesores).

Figura 38. Proyectos de Investigacion con financiacion nacional realizados por los profesores
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8 Financiacién Nacional.
6
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4 B Financiacion Propia
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Fuente: Vicerrectoria de Descubrimiento y Creacion, Activity Insight
Como se puede observar en la Tabla 39, muchos de los trabajos de grado de la Maestria en Ciencias de b

Administracion, en el periodo 2015-2020, estan enfocados en temas de interés para el desarrollo nacional,
regionalo local(ver Anexo - Registro Trabajos de Grado).
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Tabla 39. Trabajos de Grado de los Estudiantes del Programa Graduados entre2015-2020

Aio q q
Grado Estudiante Trabajo
2015 Lorena Martinez Soto Liderazgo CSplrlt'l%al Y procesos d.e conocimiento organizacional: nuevas relaciones en el
campo de la gestion del conocimiento
2016 g[;;r;iesrl;isana Jaramillo Caracterizacion de los saludos en los encuentros de servicio de alto contacto en Medellin
2016 Olandy Naranjo Rivera Aperturay cierre de actividades en reuniones : una exploracion desde la funcion fatica
2017 Eduardo Cardenas Estéticay organizaciones: una cuerda tensa. Posibilidades para el estudio de las
Echeverri organizaciones desde un enfoque estético
Jorge Andres Suarez Participacion econémica de empresarios locales en el desarrollo de la infraestructura de
2017 : .o
Quiros transportes en Antioquia (1874-1929)
2017 Maximiliano Gaston Significados compartidos y toma de decisiones en una empresa familiar colombiana de
Ballesteros transporte terrestre
lieth Alzat . L S . .
2017 éuirlzldoSorany zate Financiarizacion en la economia solidaria: un estudio de caso del sector en Colombia
2017 Tatiana Lopez Orozco Influence of university-related factors on students entrepreneurial intention
Diana Maria Rendon Determinantes de felicidad de los empleados en la organizacion : estudio de caso en una
2017 o . . .
Correa organizacion educativa de la ciudad de Medellin
2018 Jaime Antonio Rugeles Capacidades de innovacion y gestion de proyectos, su influencia sobre el desempeiio
Ortiz innovador en las empresas de servicios
Adolfo Leon Delgad L . . .
2018 oo Leon Lelgaco El coachingejecutivo: explicacion y lectura critica
Muiloz
2018 Johnnatan Andres Suarez | La concepcion de administracion publica y pedagogia para la formacion de ciudadanos en
Cardona la Alcaldia de Bogota, 1995 —1997
2018 Blanca Libia Manco Berrio Los convenios del Programa Amp,hacwn de Cobertu.r:a, en,el 'Serv101,0.I\'Jac10nal de
Aprendizaje - SENA, una expresion de la nueva gestion publica: analisis de caso
Elkin Horacio Quiros Formas organizativas agroecoldgicas : caso Asociacion Campesina de la Region de
2018 . ,
Lizarazo Boqueron ACAB
2018 Hernan Carlos Bustamante | Retdricas manageriales y 16gicas de dominacion en la direccion de la empresa de negocios:
Garcia una aproximacion a los ejemplos del coachingy la gestion humana
2019 Oscar Mauricio Naranjo El arboly el bosque. Como un observador ilumina y oscurece algunas lineas de la realidad
Restrepo organizacional.
. Innovacion social como un procesode creacion de conocimiento : un estudio de caso de
2019 Catalina Alvarez Mesa , .
Medellin, Colombia
2019 Uriel Dario Trujillo Puerta Manejo de los riesgos empresariales enfrentados por el antioquefio Alejandro Echavarria
Isaza, entre 1900y 1930
Lina Maria Valencia Tensiones en la gestion de la educacion superior : analisis desde el discurso del programa
2020 . .
Salazar Ser Pilo Paga (Colombia)
Marco Antonio Machado . . . .
2020 Las creencias socialmente compartidas presentes en el discurso del control: caso EPM

Rivera

Fuente: Informacion propia del programa

La mayor parte de los trabajos de grado respondieron directa o indirectamente a desafios, retos y problemas
nacionales, regionales y locales, a través de lecturas criticas sobre: Procesos de innovacion social, dimensiones
poco exploradas de la vida organizacional, nuevas practicas administrativas, discursos de control, gestion de
empresas familiares, gestion en procesos educativos, administracion publica, participacion de actores locales
en los procesos de desarrollo, historia empresarial, entre otros. La Tabla 40 sintetiza elalcancedelimpacto de
los trabajos de gradode la Maestria:

Tabla 40.Impactolocaly nacional de los trabajos de grado dela Maestria

Afio Local Regional Nacional Total
2015 1 1
2016 1 1 2
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Afio Local Regional Nacional Total
2017 3 1 2 6
2018 3 3 6
2019 2 1 3
2020 1 1 2
Total 10 1 9 20

Fuente: Informacion propia del programa

Por su parte, los profesores del programa hanrealizado diferentes proyectos de investigacion y consultoria en
diferentes empresas como Fabricato, Federacion Nacional de Cafeteros, Mineros Aluvial, Almacenes Exito,
Bancolombia, Comfama, Banco Interamericano de Desarrollo, Operar, entre otros. Esta informacion puede ser
consultada en el Anexo - Historico Proyectos de Innovacion 2021 EA 'y Anexo - Proyectos desarrollados por
los Profesores.

Como conclusion de la caracteristica 3, se puede afirmar que la Maestria en Ciencias de la Administracion
cuenta con experiencias concretas desarrolladas en el programa para abordar académicamente problemas que
se enfrentan en la comunidad o en su entorno, lo cual se ve evidenciado principalmente en que los proyectos de
Investigacion realizados por los profesores en el ambito nacional, la mayoria de ellos con financiacién propia
de EAFIT y los proyectos de investigacion y consultoria que han realizado los profesores en diferentes
empresas. Poresta razon se otorga una calificacion de 4,8.

Conclusiones del factor:

Fortalezas

1. la posibilidad de tomar seminarios o cursos en campos complementarios a los del programa de
posgradoen la propia universidad o en otras universidades a nivel nacional e internacional a través de
convenios.

2. La Escuelade Administracion, a la cual pertenece la Maestria en Ciencias de la Administracion, tiene
una oferta permanente de seminarios o cursos para los estudiantes deposgrado.

3. Existencia de grupos de investigacion conalta clasificacion de Colciencias abiertos a los estudiantes,
a loscuales se pueden afiliara cualquiera segun eltipo de investigacion que deseenrealizar.

4. Lineasdeinvestigaciondelos grupos deinvestigacion enfocadas en sumayoria al estudio de tematicas
y problemas organizacionales y adicionalmente, cuentan con una alta valoracion entre estudiantes y
docentes.

5. Lostrabajos de grado de los estudiantes del programa estan enfocados en temas de interés para el
desarrollo nacional, regional o local.

6. Los profesores del programa han realizado diferentes proyectos de investigacion y consultoria en
diferentes empresas

Oportunidades de mejoramiento
1. Promoverlasoportunidades de movilidad académica a través de los convenios quetiene el programa
2. Se debereforzarla divulgacion y conocimiento, entre profesores y estudiantes, de los grupos y lineas
de investigacion que apoyana la maestria
3. Granpartede los directores de trabajo de grado son profesores internos a la universidad

Caracteristica Pon. | Cal.
1. Posibilidad de trabajointery transdisciplinario 2,88% | 4,8
2. RelevanciadelasLineas de Investigaciony de las Tesis de Grado para el Desarrollo o
. - 3,36% | 4,8
delPais o dela Region
3. Experiencias de interaccion conel entorno 2,88% | 4.8
Total Factor 9,12% | 4,8
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Factor 7. Internacionalizacion, alianzas estratégicas e insercion en redes cientificas
globales

Caracteristica 1. Internacionalizacion del Curriculo y bilingiiismo

De acuerdo conla nueva politica (en proceso de aprobacion), la internacionalizacion en EAFIT es un proceso
esencialy estratégico que respondealproposito superior de “inspirar vidas e irradiar conocimiento para forjar
humanidad y sociedad”. Por esta razon, reconocemos la importancia del establecimiento de vinculos de trabajo
e intercambio con las comunidades académicas e intelectuales del mundo, con el proposito de enriquecer y
pluralizar los conocimientos, las experiencias y las vivencias de los integrantes de la comunidad educativa,
esenciales para su formacion integral y para la consolidacion de una postura respetuosa de las diferencias, que
son la verdadera riqueza del género humano.

La internacionalizacion en EAFIT se entiende como un ecosistema constituido por normas, procesos y
estructuras que permiten la integracion de la dimension internacional e intercultural en los ejes misionales de
aprendizaje, descubrimiento, creacion, innovacion y proyeccion social; con la vision institucional de ser “una
comunidad con vision global e impactoregionaly local que se adapta, moviliza, reinventa e innova; potencia
sus vinculos con las organizaciones; y da respuestas oportunas y pertinentes a los retos del entorno y a las
necesidades de los grupos de interés”.

EAFIT es una universidad con proyeccion nacional e internacional, donde se concibe la internacionalizacion
como unproceso potenciador de la mision institucional de “contribuir al desarrollo sostenible de la humanidad
mediante la oferta de programas que estimulen el aprendizajea lo largo dela vida, promuevan el descubrimiento
y la creacion, y propicien la interaccion con el entorno, dentro de un espiritu de integridad, excelencia,
pluralismo e inclusion”.

La Escuela de Administracion en particular, promueve la internacionalizacidon de sus programas, y se destacan
los 166 convenios con los que cuenta la escuela. 82 de ellos son de intercambio académico, 73 convenios
generales, 9 de doble titulacion, 2 de cooperacion académica y 1 de cooperacion cientifica. Ademas, entre el
2018 y 2020, entraron 773 estudiantes y 87 docentes internacionales a la escuela y salieron 405 estudiantes y
21 profesores. Evidentemente en el afio 2020, como consecuencia de la pandemia y el subsiguiente aislamiento
social, las cifras cayeronsignificativamente.

Estos convenios se pueden consultar en mayor detalle en el Anexo - Informe ORI Maestria en Ciencias de la
Administracion. Varios de los convenios de doble titulacion cobijan a programas de maestria de la Escuela de
Administracion, sin embargo, la maestria no cuenta con convenios de doble titulacion en la actualidad.
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Figura 39.Indicadores de internacionalizacion de la Escuela de Administracion
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Fuente: Informes institucionales

El programa no exige como requisito dentro del plan de estudios que los estudiantes deban realizar una pasantia.
Sin embargo, la universidad tiene diversos convenios para que los estudiantes hagan estas pasantias o misiones
académicas siempre y cuando sea avalada por el Comité de la Maestria. La Universidad establece en el
documento Estrategias diddcticas empleadas porlos docentes parapropiciar el aprendizaje delos estudiantes,
la importancia delas misiones académicas. Estas se entienden como experiencias internacionales de aprendizaje
(International learning experience) mediante la cual se genera un espacio educativo de nivel estratégico y
naturaleza académica- formativa fuera del aula, en especial en otro u otros paises, con el fin de propiciar una
experiencia positiva y memorable de aprendizaje para los estudiantes participantes, lo mismo que de inspiracion
y actualizaciones para los docentes queles guiany sirven de acompanantes.

Igualmente, el Proyecto Educativo Institucional, PEI, de la Universidad EAFIT, en el cual se contempla k
“voluntad, académica y administrativa, de promover el desarrollo de relaciones académicas y cientificas, por
parte de estudiantes y profesores, con sus colegas nacionales e internacionales, en beneficio de la ciencia, la
tecnologia, la cultura y la sociedad” (Universidad EAFIT, 2008, p.34). En ese sentido, concibe la
internacionalizacion como “el proceso continuo de insertarse en un mundo global, donde sus egresados,
trabajadores y estudiantes desarrollen la comprension, el respeto y la adaptacion a las diferentes culturas,
legislaciones y productos del quehacer humano” (Universidad EAFIT, 2008, p.34).

Asi mismo, el PEI declara los siguientes propositos de la internacionalizacion en la Universidad (2008, pp. 34-
35): (i) “contribuir al desarrollo institucional mediante la incorporacion de diferentes conocimientos,
tecnologias y metodologias queamplien elalcance delsaber en sus comunidades cientificas”, (ii) “proyectar a
la comunidad internacional el producto de supropio desarrollo” y (iii) “promover la movilidad de su comunidad
alrededor de los temas académicos y culturales, motivando el intercambio y la integracion de saberes, la
homologacion de conocimientos y la versatilidad enla actividad econémica”.
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En elprograma, en particular, se promueve la participacion delos estudiantes en eventos académicos de caracter
internacional como CLADEA (Consejo Latinoamericano de Escuelas de Administracion), en el cual hay
evidencia de participacion de estudiantes en el periodo analizado. También se promueve la Red Pilares
(Posgrados de investigacion latinos en administracion y estudios de la organizacion), Remineo (Red mexicana
de investigaciones en estudios organizacionales), BALAS (Business Association for latina American Studies),
entre otros. Estas redes son mencionadas en la induccion que se les hace a los estudiantes por parte de l
coordinacion, y hayevidencia de participacion de estos estudiantes en congresos liderados porlas redes.

La informacion contenida en el Reglamento Académico refleja claridad en la mecanica de homologacion. El
Reglamento Académico de los programas de posgrado enlos articulos 31. “homologacion de créditos”, Articulo
32 “Créditos aprobadosen un programa académico de la universidad EAFIT” y Articulo 33 “Créditos aprobados
en otra institucion de educacion superior” se reglamenta la homologacion o reconocimiento de cursos con
programas de reconocida calidad en el extranjero (Anexo - Reglamento Académico de los programas de
posgrado), especificamente en el articulo 31, paragrafos 1,2 y 3, se reglamenta la homologacion de créditos.
En el articulo 32 y 33 (también paragrafos 1, 2 y 3), los créditos aprobados en la misma universidad
(homologacion automatica) y los de otra institucion.

Ademas, la Coordinacion de cada programa de posgrado, tiene la libertad de establecer convenios de doble
titulacidon que busquen mejorar el proceso formativo de los estudiantes y que permitan establecer alianzas
estratégicas para aumentar la visibilidad internacional de la Institucion

Los estudiantes de la Maestria en Ciencias pueden asistira los diferentes seminarios que programa la Escuela
de Administracién y los grupos de investigacion asociados al programa. A estos seminarios se invitan
frecuentemente profesores de caracter internacional provenientes de universidades reconocidas. Entre 12017
y el 2020 se han dictado en promedio 40 conferencias por afio por profesores invitados a nivel nacional o
internacional, las cuales se pueden veren la Figura 28y en el Anexo - Oferta Seminarios y eventos académicos.

Esta figura refleja una disminucion en la cantidad de eventos que se ofrecen desde el 2018. Es importante
entender que la disminucion enelperiodoentreel 2018y el2019no tiene relacion con pandemia. De la misma
manera, el publico al que van dirigidas las conferencias son en su gran mayoria a estudiantes del MBA. Los
estudiantes de la Maestria en Ciencias tienen acceso a la diferente programacion de cursos y seminarios que
ofrece la Universidad tanto a la comunidad académica como a la poblacion general. Para mas informacion sobre
la agenda de eventos de la Universidad, se puede visitar el enlacehttp://www.eafit.edu.co/agenda.

La Maestria en Ciencias tiene como requisito de ingreso la suficiencia lectora en inglés, Nivel B1 (Certificada
porcualquiera delas pruebas avaladas porla Universidad EAFIT, segin la politica debilingiiismo vigente). Se
evidencia también uso de bibliografia en inglés en varios de los micro curriculos aprobados desde el 2016.
Algunas de las conferencias que se ofrecieron fueron dictadas por profesores internacionales en idioma inglés.

Como conclusion, los estudiantes dela Maestria en Ciencias cuentan con una malla curricular alineada con las
tendencias globales del campo. En la misma se sugieren lecturasen inglés y francés. Los estudiantes que
ingresan al programa deben certificar un nivel de inglés tipo B1 que propicia la competencia lectora en el
idioma.

Sibien la institucién en general y la Escuela de Administracion, promueven la internacionalizacion del curriculo
y el bilingiiismo a través de diversos mecanismos, la Maestria en Ciencias debe buscar un mayor
aprovechamiento de los convenios, encontrando alternativas de doble titulacion para sus estudiantes si asi lo
considera. Vale la pena tener también una oferta de eventos que pueda favorecer de forma mas directa al
estudiante del programa, e identificar herramientaspara garantizar la participacion de los estudiantes en dichos
eventos, en especial sison eninglés. Portales motivos sugerimos una calificacion de 3,8 para esta caracteristica.
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Caracteristica 2. Internacionalizacion de Estudiantes y Profesores

La Maestria en Ciencias de la Administracion, en el periodo 2015 a 2020 ha contado con 5 estudiantes
extranjeros, provenientes de México (4)y Argentina (1). Ademads, cuenta con 10 estudiantes queprovienen de
otra ciudad de Colombia fuera del Valle de Aburra. Estorefleja quela participacion de estudiantes extemos en
el programa es cercanaa la media, teniendo en cuenta que en el periodo de tiempo analizado se tuvieron 31
estudiantes activos. La informacion puede consultarse en el Anexo - Relacion estudiantes matriculados del
programa.

La Universidad cuenta conuna Oficina de Relaciones Internacionales (ORI). La ORI es el area administrativa
encargada de gestionar el proceso de internacionalizacion de la Institucion, pormedio de la especializacion de
servicios de apoyo para todas las actividades de internacionalizacion en las que participan los diferentes
estamentos de la universidad.

Entre sus funciones se encuentra:

e Coordinarelprocesode movilidad estudiantil salientenacional e internacional.

Coordinarel proceso de recepcion de estudiantes internacionales en convenio o asistentes.
Acompafiary apoya las areas académicas a alcanzar las metas anuales de internacionalizacion.
Administrary promover los convenios de colaboracion académica nacionales e internacionales.
Difundir oportunamentela oferta de becaspara posgrados en el exterior.

Diseflary administrar las politicas y herramientas para la gestionde la internacionalizacion.
Coordinar el Comité de Internacionalizacion, presidido por el Rector.

Darseguimientoa la participacionde la Universidad enredes internacionales.

Favorecer elrelacionamiento con universidadesextranjeras mediantela atencion de visitas y participacion
en ferias internacionales.

Ademas, ofrece los siguientes servicios:

RELACIONAMIENTO

e Relacionamiento con instituciones socias y/o aliados internacionales y locales para la gestion de
convenios y alianzas que brinden oportunidades a la comunidad universitaria en su conjunto
(estudiantes, profesores y empleados administrativos).
Representacion institucional a nivel nacional e internacional.
Comunicacion permanente y difusion de material fisico institucional con instituciones sociasy durante
la participacion enferias y eventos de internacionalizacion, movilidad y cooperacion internacional.

e Apoyo a las escuelas en los procesos de acreditacion institucional internacional de los progamas
académicos universitarios.

e Coordinacion, acompaiiamiento y disefio de agendas en las visitas de instituciones y aliados
internacionales, socios o potenciales, o socios en el campus.

e Apoyo en la realizaciéon de visitas, de eventos o misiones lideradas desde las escuelas y/o
vicerrectorias.

MOVILIDAD ACADEMICA
Estudiantes de pregradoy posgrado de EAFIT - Outgoing

e Difusion permanente de oportunidades de movilidad nacional e internacional, a través medios
diversos: charlas informativas en el campus, sesiones web, redes sociales, pagina web, entre otras.

e Asesoria y acompafiamiento durante el proceso de aplicacion a las distintas oportunidades de
movilidad nacional e internacional, asumiendo el rol de interlocutor entre el estudiante, universidad
de destino y EAFIT. Se incluyen actividades especiales depreparacion desalida, entrevista de regreso,
y el programa Embajadores EAFIT.

e Acompafiamiento administrativo y consultorio psicologico a distancia durante la estancia de los
estudiantes fuera del campus, en coordinacion con el Departamento de Desarrollo Estudiantil.
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Estudiantes nacionales e internacionales en EAFIT- Incoming
e Asesoria y acompaiamiento permanente durante todo el proceso demovilidad en EAFIT. Se incluyen
actividades especiales durante este proceso: sesion de induccion y orientacion, tour de foraneos,
agenda cultural eafitense, Buddy program.
e Comunicacidony apoyo permanente con las universidades socias durantetodo el proceso de movilidad
en EAFIT, incluyendo elenvio de calificaciones alterminar el intercambio.

COOPERACION INTERNACIONAL

e Busqueda e identificacion de oportunidades de cooperacion técnica y/o financiera (becas,
subvenciones, premios, intercambio de buenas practicas, pasantias de investigacion) en beneficio de
lasescuelas, grupos de investigacion y vicerrectorias de EAFIT.

e Identificacion, articulacion, y consolidacion de una red de aliados internacionales y locales estratégicos
que materialicen las oportunidades mencionadas.

e Acompafiamiento en la presentacion de propuestas ante cooperantes internacionales en conjunto con
la Vicerrectoria de Descubrimiento y Creacion y/o Direcciéon de Innovacion en beneficio de las
escuelas, grupos de Investigaciony profesores de la comunidad universitaria.

e Coordinacion de espacios de difusion locales e internacionales de oportunidades de cooperacion
internacional. Como caso especifico, se destaca el liderazgo EAFIT como punto Nacional de Contacto,
del programa Horizonte 2020 de la Comision Europea en conjunto con el Ministerio de Ciencia,
Tecnologia e Innovacion de Colombia.

e Apoyo y acompaiiamiento en el proceso de aplicacion de pasantias de investigacion salientes y
entrantes.

La informacion presentada anteriommente se encuentra disponible en el siguiente sitio web:
http://www.eafit.edu.co/international/esp/ori-eafit/Paginas/ori-eafit.aspx

Como se explico anteriormente, la Escuela de Administracion cuenta con 166 convenios, pero actualmente la
Maestria en Ciencias de la Administracion cuenta con 9 convenios vigentes disponibles para los estudiantes,
que pueden ser para realizar intercambio académico y otro tipo de actividadescolaborativas. En la Tabla 24, se
relacionan las Universidades con las cuales se tiene actualmente convenio. La ORI hace promocion de los
convenios a nivel de departamento y de Escuela, y hace reuniones dedicadas a los programas cuando son
solicitadas por los coordinadores.

Si bien no se tiene convenio de doble titulacion, existe la posibilidad de hacer actividades conjuntas con otras
instituciones con las cuales la universidad ha firmado acuerdos. Estos mismosacuerdos han permitido que a los
estudiantes se les reconozcan materias cursadas en otras instituciones, o en otros programas de la institucion.

Como parte dela estrategia deinternacionalizacion dela Escuela de Administracion, se promueve tanto la salida
de profesores a participar en eventos y cursos en otros paises, como la invitacion de docentes a la escuela. En
el periodo2018-2020, llegaron 19 profesores tanto para dictar cursos a estudiantes de posgrados de la Escuela,
como para conferencias y pasantias. Estos profesores proceden principalmente de Estados Unidos, Espaiia y
Peru (3 profesores de cada pais), también de Brasil, [talia y México (2 profesores de cada pais), asi como de
Canaday China (1 profesor de cada pais). Los estudiantes de la Maestria en Ciencias, asi como cualquier
estudiante de la Escuela de Administracion, tiene acceso a las conferencias que dictan los profesores entrantes.

El programa cuenta con la posibilidad de convocar profesores tanto de universidades nacionales como
internacionales, a través de sus aliados, en diferentes actividades académicas como: cursos, seminarios, asesor
o jurado de tesis. Lo anterior esta relacionado con el interés de la Maestria de proveer a sus estudiantes con
herramientas y oportunidades que contribuyan en su proceso de aprendizaje

Tal como se muestra en la Figura 40Figura 40, los profesores del departamento han visitado diferentes
instituciones nacionales o internacionales con el fin de: Participar en eventos académicos, realizar estanciasde
investigacion, desarrollar articulos con pares académicos, ejecutar proyectos de investigaciony realizar visitas
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o misiones académicas. En el Anexo - Visita de Profesores a Instituciones Nacionales e Internacionales se puede
consultareldetalle.

Figura 40. Numero de profesores salientes a eventos internacionales (201 8-2020)
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Fuente: Informacion del Centro de servicios transversales de la Escuela de Administracion

Ademas, los profesores y administrativos de la Maestria también salen a dictar cursos y conferencias en el
exterior. Por ejemplo, uno de los miembros del comité de la Maestria, Sara Cristina Aguilar, estuvo en visita
académica en el 2018, mientras que la coordinadora actual de la Maestria, Luz Maria Rivas Montoya, dicté un
curso en Guatemala a inicios del 2020. Evidentemente la situacion global de pandemia afect6 la movilidad
entrantey saliente desde marzo del2020.

En la maestria se han desarrollado 7 proyectos financiados por fuentes externas entre e1 2015 y el 2019. Esta
informacion puede consultarse en el Anexo - Proyectos desarrollados por los profesoresy a continuacion se

enunciandichos proyectos. Ninguna fuente extranjera ha financiado proyectos de investigacion de la maestria.

Tabla 41. Proyectos financiadospor fuentes externas entreel 2015 y 12019

Titulo Completo Cliente Ao
Dispositivo y servicio en la nubepara el analisis de voz y|Corporacion Ruta N Medellin - Idlink 2016
sonido en los encuentros de servicio - [Analisisde voz] |S.A.S
Dinamizacionde las Pymes a través del diagnosticode suf, ,. . . . . ,
capital intelectual: estudio de casos en Pymes 11\;111]?(;?;221?6 Ciencia, Tecnologia E 2015
antioquefias
Ruth Bibiana Gonzilez - Proyecto Doctoral xnméi]t;ggl?e Ciencia, Tecnologia B 2018
Beneficios tributarios Mineros Aluvial S.A 2020
Beneficios tributarios Almacenes Exito S.A 2019
Acompafiamiento convocatoria Bancolombia S.A 2018
Usoy apropiacion de las tecnologias de la informaciony Biblioteca Nacional 2016
las comunicaciones (TIC) en bibliotecas publicas

Fuente: Vicerrectoria de Descubrimiento y Creacion

La Figura 41 denota la efectividad en la divulgacion de posibilidades de hacer pasantias en el exterior, sobre
esto el 72% de los estudiantes danuna calificacion entre4 y 5, mientras un 14% da una calificacionde 3 y otro
14% expresa no conocer esta divulgacion. Dada la cantidad de estudiantes encuestados (7), es importante
reconocer que la apreciacionde la efectividad es relativa.
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Figura 41.Efectividad de la divulgacion de posibilidades de hacer pasantias en el exterior.
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Fuente: Encuestas a estudiantes

Como conclusion, los profesores del programa han consolidado una participacion importante a lo largo del
tiempo en eventos internacionales. Esto contribuye al desarrollo de competencias internacionales en los
docentes y también contribuye con la internacionalizacion delaula de clase.

Si bien la institucion ha firmado numerosos convenios, 9 de los cuales podrian ser delinterés de los estudiantes
delprograma, es bastante bajo el aprovechamiento de estos que se evidencia en la falta de homologaciones. De
la misma fomna, se hacerelativa la apreciacion que los estudiantes tienen de la divulgacion que se hace de las
pasantias, hecho que probablemente esté relacionado conla baja participacion de los estudiantes en actividades
internacionales. Es también relativa la participacion de profesores visitantes, considerando que atienden en
conjunto a varios programas de la Escuela. Dado lo anterior sugerimos darle una calificacion de 3,6 a esta
caracteristica.

Caracteristica 3. Internacionalizacion de la Investigacion y de los graduados

Los profesores de la Escuela de Administracion en generaly, en particular, de los grupos de investiga cion que
soportan a la Maestria en Ciencias, participan en mas de 38 redes académicas, siendo el 71% de ellas redes
internacionales, tal como se observa en la Figura 42. El detalle, asi como el trabajo del profesor con las
diferentes redes, puede ser consultado en el Anexo - Participacion de Profesores en Redes Académicas.

Figura 42. Profesores que participan en redes académicas
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Fuente: Activity Insight

De igualforma, los siguientes profesores han disfrutado de su periodo sabatico lo que les ha permitidoadelantar
investigaciones y realizar pasantias de investigacion a nivel internacional.
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Tabla 42. Profesores quehhan hecho uso del periodo sabatico

Nombre Afio Proyecto

Articulo sobre la concepcion del serhumano en las teorias de
la Administracion; gestion del proceso de la edicion de la
revista Latinoamericana de Estudios del Trabajo, nimero 42,
junio de 2020; y publicacion de la Tesis doctoral en Histona,
con elFondo editorialde la Universidad EAFIT.

(Un estudio comparativo sobre autoridad del Valle
Tennessee TVAy las empresas publicas de Medellin EPM?

Juan Carlos Jurado 2020
Jurado

Juan Carlos Lopez Diez 2015

Diego René Gonzilez 2019 Handbook, “Tratado de Estudios Organizacionales.

Miranda Revisandolas tematicas”
Juan Pablo Roman 2020 Evaluacion bases de datos secundarios disponibles para
Calderon investigacion Grupo de Estudios Internacionales

Escritura de libro para la divulgacion académica y cientifica
de los aspectos teoricos y metodologicos de “juegos de
frontera™; el desarrollo de un software que permita la
Jorge Ivan Vélez 2020 codificacion y el analisis general y micro de las
Castiblanco comunicaciones e interacciones entre los integrantes de una
reunion de tomade decisiones; y realizar una visita de trabajo
a distintas Universidades y Grupos de Investigacion del Reino
Unido.

Fuente: Desarrollo Humano y Bienestar

A continuacion, se muestra el numero de publicaciones realizadas por los profesores en conjunto con autores
internacionales. Ver Anexo - Investigaciones con Autores Internacionales.

Figura 43. Numero de publicaciones de profesores con autores internacionales
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Como se observa en la Figura 43, el nimero de coautorias con profesores internacionales ha disminuido
notoriamente, lo cual puede explicarse en la disminucién en el numero de estudiantes que ha ingresado a la
maestria en los ultimos afios pero también por el grado de autonomia que el programa ha adquirido con los
afios, lo que ha implicado una separaciéon mas contundente de HEC de Montreal, universidad que apoy6 l
creaciony primeros afios de la Maestria.

Entre 2015-2020no hay trabajosde grado dirigidos por profesores extranjeros. Como se explicé anteriomente,
la Maestria en Ciencias de la Administracion ha logrado tener una autonomia importante que le permite ofrecer
tutores de trabajos de grado quepuedan acompafiar a los estudiantes de manera cercana, rigurosa y frecuente.
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Los convenios que tiene actualmente la Institucion facilitan a los estudiantes la realizacion de estancias de
investigacion y acceso a recursos de universidades extranjeras. Se puede consultar mas informacion en
http:/bit.ly/ConveniosEafit. Este tipo de relacion conuniversidades extranjeras se da a través de los tutoresde
trabajo de grado, quienes pertenecen a distintas redes académicas. También cuando el estudiante realiza una
pasantia o estancia en una universidad en el exterior, situacion poco frecuente en los estudiantes de este
programa.

Para concluir, la internacionalizacion en la investigacion ha sido una de las fortalezas mas grandes que tieneel
programa. Tanto profesores investigadores como graduandos han logrado insertase enredes académicas y lograr
publicaciones de muy buennivelinternacional. La caracteristica puede mejorarse en la medida en que jurados
internacionales apoyen los proyectos de grado de los estudiantes que se gradiiany de esta forma lograr otro tipo
de redes internacionales y acceso a recursos del exterior. Los convenios también son una forma de impulkar
estas actividades en la medida en que se aprovechen. Por estas razones sugerimos una calificacion de 4,8
indicandoun alto cumplimiento en esta caracteristica.

Conclusiones del factor:

Fortalezas
1. Programa de alta calidad conun costo competitivo.
2. Incrementode publicaciones en revistas internacionales.
3. Bibliografia eninglésy francés.

Oportunidades de mejoramiento

1. Falta de Doble Titulacion

2. Falta de movilidad saliente estudiantil

3. No se aprovechan en silos convenios

4. No hay profesores internacionales visitantes a la maestria

5. Decrece la participacion delos profesores en actividades internacionales

6. Falta financiacion internacional

Caracteristica Pon. Cal.
1. Internacionalizaciondel Curriculo y bilingiiismo 3,36% 38
2. Internacionalizacion de Estudiantes y Profesores 3,36% 3,6
3. Internacionalizacién de la Investigacion y de los graduados 2,88% 4,8
Total Factor 9,60% 4,0

Factor 8. Bienestar y Ambiente Institucional

Caracteristica 1. Actividades de Bienestar

Este factortieneuna sola caracteristica: actividades de bienestar. El Proyecto Educativo Institucional (Anexo -
Proyecto Educativo Institucional) establece las politicas de bienestar universitario, alineado a la Ley 30 del
Ministerio de Educacion, expedida en diciembre de 1992, el Acuerdo 03 de marzo 21 de 1995, establecido por
el Consejo Nacional de Educacion Superior (CESU), y las Politicas Nacionales de Bienestar Universitario,
acogidas mediante Acuerdo 05 de 2003 del Consejo Nacional de Rectores de la Asociacion Colombiana de
Universidades (ASCUN).

La Universidad EAFIT entiende por bienestar la busqueda comin deresponsabilidades compartidas, en lasque
todosy cadaunode los miembros de la comunidad deben contribuir al desarrollo de sus capacidades, allogo
de suautonomia, y a la consecucion deun equilibrio emocional que les permita asumiry resolver problemas de
forma creativa, dentro de unambiente solidario y respetuoso de la singularidad (Universidad EAFIT, 2008).


http://bit.ly/ConveniosEafit
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El bienestar se materializa en las siguientes dimensiones: salud, artistica, deportiva, cultural, apoyo financiero
y acompafiamiento a la movilidad internacional. El apoyo para estudiantes y empleados no sélo se da desde
bienestar universitario sino también desde Desarrollo de Empleados y Apoyo Administrativo al Estatuto
Profesoral como se puede ver en https://entrenos.eafit.edu.co/proyeccion-social/desarrollo-humano/.

Sobre la dimensiénde salud, la Universidad EAFIT, a través de Bienestar Universitario, cuenta con una division
de Servicios de Salud, que tiene como fin promover el autocuidado y prevencion de enfermedades donde se
ofrecen servicios como atencion en salud, urgencias y emergencias, actividades preventivas y salud
ocupacional. Para informacion complementaria, visitar el siguiente vinculo: https://www.eafit.edu.co/bienestar-
universitario/servicios-de-salud/Paginas/inicio.aspx

Desde lo artistico, los estudiantes tienen acceso a programas que la dependencia de Bienestar Universitario
ofrece talleres artisticos de estimulacion de competencias blandas. La informacion de estos programas se
encuentra en el siguiente enlace: https://www.eafit.edu.co/bienestar-universitario/desarrollo-artistico/talleres-
artisticos/Paginas/talleres-artisticos.aspx.

Con el fin de promover habitos de vida saludables, Bienestar Universitario ofrece programas deportivos a los
que pueden acceder los estudiantes de posgrado. La inscripcion a estas actividades deportivas es gratuita. La
informacion de estos programas se encuentra en el siguiente enlace: https://www.eafit.edu.co/bienestar-
universitario/deportes/Paginas/inicio.aspx

Bienestar Universitario ofrece un programa de becas que comprende los servicios deapoyo para el aprendizaje,
el desempefio académico y crecimiento personal. La informacion de becas para posgrado se encuentra en
https:/www.eafit.edu.co/bienestar-universitario/desarrollo -estudiantil/ Paginas/inicio.aspx

Finalmente, desde el acompafiamiento a la movilidad internacional, el programa de Maestria cuenta con el
apoyo dela Oficina de Relaciones Internacional (ORI), que garantiza el bienestar de los estudiantes durante
cortas estadias en el extranjero, como parte de la movilidad estudiantil y de la participacion en congresos y
eventos cientificos (v.gr. tarjetasde asistencia médica). Esta oficina es la dependencia que acompafia y a sesora
a las unidades académicas y administrativas en requerimientos, oportunidades, urgencias y necesidades en el
tema de internacionalizacion. Las tareas de la ORI se encuentran en http://www.eafit.edu.co/international/

La ORI también ofrece acompafiamiento a los estudiantes extranjeros en la busqueda de vivienda, para lo cual
cuenta con recomendacionesen su sitio web sobre la preparacion, llegada y alojamiento en la ciudad Medellin,
ademas de sitios de interés, planes de turismo e informacion sobre eltransporte.

La Universidad tiene una amplia oferta de servicios y actividades culturales y deportivas. Con respecto a las
actividades culturales que se ofrecen, €129% de los estudiantes califica su divulgacion en 5 (en una escala de 1
a5),el29%en4yel29%en 3. Encuantoa su calidady efectividad, el 57% le da una calificacionde 5.

Frente a las actividades deportivas, el 14% delos estudiantes califica su divulgacion en5,el129% en 4 y el 43%
en 3. En cuantoa su calidady efectividad, e129% la da una calificacionde 5y el 14% de 4.

Por tlltimo, con respectoa las actividades de salud, e143% califica su divulgacion en 5,el43%en 4y el 14%
en 3. En cuantoa su calidady efectividad, el 43% la da una calificacionde 5y el29% en 4.

El programa de Maestria en Ciencias de la Administracion, cuenta con las dependencias de Bienestar
Universitario y la ORI para ofrecer a los estudiantes actividades de bienestary apoyo para la movilidad
internacional. Los estudiantes del posgrado cuentan con acceso a salud en la universidad, a actividades
artisticas, deportivas y culturales. También cuentan con apoyo en becas para cursar sus estudios y el apoyo
nstitucional para la movilidad internacional de estudiantes nacionales y extranjeros. Sin embargo, se percibe
una oportunidad de mejora en la divulgacion en general de las actividades artisticas, culturales, deportivas, de
salud de la Universidad. Asi mismo, hay oportunidades demejora en la calidady efectividad delas actividades
de bienestar segin los entrevistados.


https://entrenos.eafit.edu.co/proyeccion-social/desarrollo-humano/
https://www.eafit.edu.co/bienestar-universitario/servicios-de-salud/Paginas/inicio.aspx
https://www.eafit.edu.co/bienestar-universitario/servicios-de-salud/Paginas/inicio.aspx
https://www.eafit.edu.co/bienestar-universitario/desarrollo-artistico/talleres-artisticos/Paginas/talleres-artisticos.aspx
https://www.eafit.edu.co/bienestar-universitario/desarrollo-artistico/talleres-artisticos/Paginas/talleres-artisticos.aspx
https://www.eafit.edu.co/bienestar-universitario/deportes/Paginas/inicio.aspx
https://www.eafit.edu.co/bienestar-universitario/deportes/Paginas/inicio.aspx
https://www.eafit.edu.co/bienestar-universitario/desarrollo-estudiantil/Paginas/inicio.aspx
http://www.eafit.edu.co/international/
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Conclusiones del factor:

Fortalezas:

1. La Universidad cuenta con una dependencia encargada del Bienestar Universitario de la que se
benefician también los estudiantes y profesores de la Maestria en Ciencias de la Administracion

2. Ladependencia de Bienestar Universitario tiene una atencion integral en dimensiones de salud, atte,
deporte, cultura y apoyo financiero

3. Junto con la ORI acompatfian a los estudiantes en temas relacionados con el acompafiamiento a la
movilidad internacional.

4. Los estudiantes encuestados tienen una alta percepcion de la divulgacion de la oferta de servicios y
actividades culturales y de salud

Debilidades:
1. Los estudiantes tienen conocimiento limitado de los servicios y actividades que ofrece Bienestar
Universitario

2. Lacomunicacionacerca de laspasantias y dela movilidad académica no esta llegando de manera clra
a los estudiantes de la Maestria

Caracteristica Pon. Cal.
1. Actividades de Bienestar 1,00% 4.8
Total Factor 1,00% 4.8

Factor 9. Graduados y Andlisis de Impacto del programa.

Caracteristica 1. Produccion cientifica de los graduados

En el factor 9 asociado al impacto de los graduados se encuentran dos caracteristicas como la produccion
cientifica de los graduados y el impacto del programa de posgrado en su entorno, estrechamente relacionadas
con uno de los objetivos de la maestria “formar consultores y profesores enel campo de la administracion, con
una sélida fundamentacion cientifica y una actitud critica e interpretativa frente a las practicas, escuelas y
corrientes de pensamiento que han contribuido a formar el conocimiento administrativo y organizacional”. Por
tanto, elanalisis esta unificado.

Como contexto, la Maestria en Cienciasde la Administracion cuenta a la fecha con 85 graduadosdesde el 2002

hasta €12020, 44 en el lapso 2002-2020 y en el periodo correspondiente a esta autoevaluacion se calculan 21
egresados,un 25%de la totalidad.

Figura 44. Graduados semestrales dela Maestria en Ciencias dela Administracion entre e12010y €12020
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En los resultados descriptivos, a partir de la Encuesta aplicada para la renovacion de la acreditacion de ala
calidad del programa, se destaca que los 46 egresados, quienes respondieron la encuesta, se desempefian
principalmente como docentes de tiempo completo e investigadores (ver Figura 45).

Figura 45.Roles en los que se desempefian los egresados
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Fuente: Encuesta a Egresados

E1 90% de los egresados que respondieron la encuesta se encuentran en el sector de la educacion, resultado
consistente conelperfil del egresado del programa. En la Figura 46 se observa que el 58% de los egresados se
encuentra en la categoria deasociado en elescalafon docentey el 90% de ellos considera que su remuneracion
es acorde a su nivel de formacion y experiencia. Frente a su vinculacion, el 57,1% trabaja en la Universidad
EAFIT.

Figura 46. Categoria en elescalafén docente de los egresados
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Fuente: Encuesta a Egresados

Adicionalmente, el 87%de los egresadoscalifican con 5 su satisfaccion con lasherramientas que la ha ofrecido
la maestria para crecer profesionalmente. En consonancia con esto, el 59% de los egresados quienes
respondieron la encuesta manifiestan que después de finalizar la maestria han tenido ascensos y en igual
porcentaje han tenido acceso a nuevas oportunidades laborales. En tanto, el 74% ha recibido aumentos de
salariosy el 77% ha liderado proyectos importantes alinterior de sus organizaciones, estos dos items resaltan
el impacto dela maestria a nivel organizacional, tal como se dispone en los objetivos del programa.

Figura 47. Percepcion sobreactividades al finalizar la maestria
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La mayoria de los egresados califican entre 4 y 5 su nivel de satisfaccion con la formacion obtenida en k
maestria, a excepcion del enfoque internacional que fue calificado con3 porel39% de los egresados.

Figura 48. Nivel de satisfaccion con la formacion obtenida en el programa
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Fuente: Encuesta a Egresados

En general, el perfil del graduado delineado por la maestria se encuentra correspondido por las respuestas de
los egresados, tal como se muestra en los resultados de la Encuesta para la renovacionde la acreditacion dealta
calidad del programa, y en este sentido, el programa realiza una seleccion acorde al perfil con un impacto
relevante en sus organizaciones con sus proyectos como se analizaba en una de las respuestas.

En términos de produccion cientifica, los egresados del programa manifiestan haber realizado publicaciones
académicas durante y despuésde terminar la maestria. Es asicomo el 43% deellos publicé unarticulo, un libro
o un capitulode libro antes de obtener el titulo como Magister de la Administracion, y el 76% lo ha hecho una
vez obtenido dicho titulo. Ademas, el 78.3% de los egresados cuenta con hoja de vida como investigadores
(CvLac). Frente a la pregunta sobre publicaciones académicas de alto nivel publicadas en Web of Science o
Scopus, e134,8% de los egresados confirma tener publicaciones registradas alli.

En la Figura 49 se relaciona la produccion académica publicada porlos egresados de la Maestria en Ciencias
de la Administracion entre e12015y e12020. Como se puede observar, los egresados publican en promedio 28

articulos cientificos por afio y este producto es el més significativo dentro de la produccion académica (ver
Anexo - Produccion Académica Graduados).

Figura 49.Produccion académica realizada por los egresados entre e1 2015y 12020
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Fuente: Informacion propia del programa

Adicionalmente, como se muestra en la Figura 50, ha aumentado elnimero de articulos indexados en WoS o
Scopus, lo que evidencia unaumento en la calidad de la produccion académica realizada por los egresados del
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programa. Estose ratifica en la Figura 51, donde se observa unaumento significativo en los articulos indexados
en los diferentes cuartiles.

Figura 50. Articulos académicos indexados en WoS 'y Scopus
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Fuente: Informacion propia del programa

Figura 51. Articulos académicos indexados en WoS 'y Scopus por cuartiles
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Fuente: Informacion propia del programa
En esta caracteristica, las cifras de publicaciones evidencian las capacidades investigativas adquiridas por los
estudiantes al salir del programa y que se fortalecen con su experiencia profesional y académica. Es importante
valorar la informacion relevante capturada en el seguimiento a los egresados del programa y su aporte a la
investigacion. La calificacion otorgadaes 5,0.

Caracteristica 2. Analisis del Impacto del Programa

La Maestria en Ciencias de la Administracionha jugado, y se propone continuar haciéndolo, unrol fundamental
en la formacionde académicos con capacidad de ampliar los planteamientos funcionales de la administracion,
con miradas mas comprensivas queintegren nosolo la gestion eficiente de los recursos sino el gobierno delas
personas (Chanlat, 2002). En palabras dela primera egresada, esta Maestria permitio: "abrirnos a la oportunidad
de entender qué era la investigacion y ser conscientes de la necesidad de construir conocimiento propio...fue
todo un descubrimiento [...] fueun primer pasopara movera todala escuela hacia la investigacion" (entrevista
personal, septiembre 16de 2021). Ademas, comorea firma un egresadoreciente, este programa es “un espacio
en el que pude alcanzaruna madurez intelectual y la suficiencia metodoldgica” (entrevista personal, octubre 8
de2020).



Analisis del Proceso de Autoevaluacion | 85

Como se puede observaren la Figura 47Figura 47, los egresados del programa otorganuna alta calificacion al
impacto quehatenido la formacion en el programa. Se destaca, por ejemplo, que el 100% de los egresados que
respondieron la encuesta, otorgaron una calificacion de 5 (91%) o de4 (9%), a la mejora de habilidades para
un mejor desempefio en entornos laborales multidisciplinarios. Igualmente, un 100% de los encuestados
considera que la maestria les permitié incrementar sus conocimientos en areas de interésrela cionados demanera
indirecta consu drea de desempefio laboral.

Es relevante, porejemplo, que e190% de los egresados encuestados, trabajen en una institucién de educacion
superiory que el 90% de ellos considere que su remuneracion es acorde a su trabajo. También se destaca que
el 77% de los egresados ha liderado proyectos importantes en su organizacion, el 78% cuenta conhoja de vida
de investigador (CvLac)y que, ademas, tengan publicaciones académicas arbitradas por pares.

Como oportunidades de mejora se encuentran aspectos orientados a seguir fortaleciendo el programa como la
necesidad de visibilizar los proyectos desarrollados en el marco de la maestria tanto para estudiantes como
egresados, asi como el desarrollo de herramientas adicionales para consultoria en administraciéon como una
ventana a abrir otro campo de acciény de posible interés en nuevos estudiantes para abordar la tendencia
decreciente en estudiantes vinculados al programa. Ademasde la visibilizacion alrededor de la participacion en
eventos internacionales y su impacto posterior en la comunidad de egresados y profesores.

Porlo anterior, la calificacion otorgada es 5,0.

Conclusiones del factor:

Fortalezas
1. Lareafirmacionde los perfiles de los egresados alineados con los trazados por la maestria.
2. La produccion cientifica creciente delos graduados
3. La vinculaciéon mayoritaria de los egresados por el sector educativo.
4. Lasatisfaccionporlasherramientas adquiridas en la maestria para su posterior ejercicio profesional.
5. Lapercepciondelincremento salarialconla finalizacion de la maestria.

Oportunidades de mejoramiento
1. Latendenciadecrecienteen los iltimos afios en estudiantes matriculados.
2. Elvalorde la matricula de la maestria en ciencias de la administracion frente a la competencia local.

Caracteristica Pon. Cal.
1. Produccidncientifica de los graduados 6,27% 5,0
2. AnalisisdelImpacto del Programa 4,73% 5,0
Total Factor 11% 5,0

Factor 10. Recursos Fisicos y Gestion Administrativa y Financiera.

Caracteristica 1. Infraestructura Fisica Adecuada

El programa de Maestria en Ciencias de la Administracion se beneficia de la infraestructura fisica con la que
cuenta la Universidad EAFIT. La Universidad EAFIT cuenta conuna planta fisica adecuada para el desarollo
de lasactividades académicas, investigativas y de extension para todos los programas. El campus de Medellin
de la Universidad alberga 33 bloques de aulas, oficinas, laboratorios y otros lugares para la realizacion de
diversas actividades académicas y culturales.

La Universidad EAFIT pone a disposicion de sus estudiantes y profesores 307 aulas completamente dotadas
con equipos de ultima tecnologia (Anexo - Aulas y equipos Admisiones y Registro 2020-I). La labor de
enseflanza e investigacion se complementa con mas de 160 espacios distribuidos entre talleres, laboratorios,
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cubiculos de investigacion, salas de computo, entre otros. Eluso de estos recursos es adecuado, ademas de su
mantenimiento. Para ello, la institucion cuenta con politicas y acciones apropiadas para lograr las mejores
condiciones posibles y su uso adecuado.

La Biblioteca Luis Echavarria Villegas cuenta con amplios espacios para las diferentesactividades relacionadas
con la consulta, la investigacion y la lectura. Ademas, dispone de red inalambrica en todo el edificio. En total
la Universidad cuenta con 24 cubiculos de investigacion y 8 salas de trabajo en grupo en el segundo y tercer
piso del Centro Cultural y Biblioteca Luis Echavarria Villegas, los cuales estan destinados a apoyar las labores
investigativas tanto de profesores como de estudiantes. Ademas, desde septiembre de 2018 los eafitenses
cuentancon la Sala de Aprendizaje Activo que cuenta con: 8 salas de estudio grupal cerradas, 3 salas de estudio
grupalabiertas, 27 puestos de estudio individual y Un punto de café.

De igualforma, los estudiantes de maestria y doctorado cuentan conuna casa en elbarrio La Aguacatala, en la
que pueden accedera varios servicios y espacios de encuentro. Este esfuerzo hace parte delinterés de EAFIT
porbrindara sus estudiantes instalaciones 6ptimas para el adecuado desarrollo de sus actividades académicas
e investigativas. Cuenta con 10 salas de estudio, 4 salasde reuniones y 1 oficina para profesor visitante.

De acuerdo con las politicasde adquisicion y actualizacion de hardware (Anexo - Politica de Tecnologia 2021),
todos los docentes de la institucion con vinculacion de tiempo completo y medio tiempo, deben tener asignado
un equipo de computo con conexion a la red interna (LAN) y con salida a internet, para el desempeiio de sus
funciones. Ademas, los docentes podran solicitar cada cinco (5) afios la renovacion o repotenciacion de los
equiposa su cargo. En cuanto a los profesores de tiempo completo y medio tiempo del programa, todos tienen
a su disposicion una oficina dotada con un equipo de cOmputo con conexion a la red interna y con salida a
internet. Adicionalmente, los profesores de catedra cuentan con un espacio para ellos ubicado en el Bloque 26
primer piso. Esta sala es la respuesta que la Universidad le da a la necesidad de tenerunlugarpara el encuentro
de estos profesores con sus estudiantes, asi como una mayor interaccion con sus colegas dentro del campus.

Debido a la pandemia se hizo necesario registrar a los estudiantes que no contaban con computadores para
conectarse a sus clases via internet y la Universidad procedio a prestar equipos, antiguos y nuevos, para asegurar
el acceso de los estudiantes a las clases. Adicionalmente, desde la Universidad se realizaron consultas acerca
delacceso awifidesdela casa de los estudiantes y a quienestuvieran dificultad, se les hizo llegar este servicio.
Finalmente, dado que hay estudiantes que han presentado dificultades con elretorno a clases. La Universidad
invirtid en camaras y dispositivos para sonido en cada salon que permitieran garantizar el acceso de los
estudiantes a la clase via MSTeams. Si bien este ultimo aspecto no representa recursos fisicos, es importante
sefialar quesin estos dispositivosmasel software de Microsoftno seria posible elaccesode los estudiantes a Ia
clase.

La apreciacion de los espacios fisicos disponibles para el programa evalu6 su suficiencia, calidad, pertinencia
y actualidad. En relacion con la suficiencia, el 100% de los estudiantes otorgd la nota maxima de 5 a las aulas
de clase y salas de estudio que son los principales espacios fisicos que utilizan los estudiantes del progama.
Esta misma calificacion la otorgaron el 86% de los estudiantes a los auditorios. En cuantoa la calidad de estos
espacios fisicos, e186% de los estudiantes otorgo la nota méximaa las aulas de clase y salas deestudio. Porsu
parte, la pertinencia de las aulas de clase y salas de estudio también obtuvieron la maxima nota por parte del
86% de los estudiantes. Y, en relacion con la actualidad de los espacios, el §6% de los estudiantes califico con
5 alassalas de estudio, mientras que el 71% dio la misma calificaciona las aulas de clase.

Al consultara los profesores sobre los mismos espacios, en términos de suficiencia, e182% de ellos otorgo la
maximanota alasaulasdeclase,y el 100% califico entre 4 y 5 las salas de estudio. En cuanto a la calidad de
los espacios, el 100% de los profesores califica con4 o 5 tanto las aulas de clase como las salas de estudio. En
relacion con la pertinencia de los espacios, el 100% de los profesores calificé con 5 a las aulas de clasey los
auditorios, mientras que el 82%]lo hizo para las salas de estudio. Calificaciones igualesotorgaron el 91%de los
profesores a la actualidad de las aulas de clase y los auditorios, mientras que el 100%de ellos califico entre 4 y
Slassalasde estudio. (Ver Anexos Resultado Encuesta Profesores, estudiantes y graduados)

Porla evidencia presentada, se otorga una calificacion es de 4,7.
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Caracteristica 2. Recursos Bibliograficos, Informaticos y de comunicacion

El Centro Culturaly Biblioteca Luis Echavarria Villegas, ha definido unas politicas para la adquisicion de sus
recursos de informacién, con elanimo de optimizar este proceso integrador. Estas politicas de adquisicion de
material bibliogra fico se pueden encontrar en el Anexo - Politica Adquisicion y Actualizacion de Material
Bibliografico. Ver Anexo - CCBLEV_MediosEducativosBiblioteca 2020. Ademas La Universidad EAFIT ha
establecido unas politicas de adquisicion y actualizacion de software y de hardware, asi como sus politicas de
uso. Estas deben seracogidas portodas las dependencias y programas de la universidad. Se pueden encontrar
en Anexo — Politicas de Tecnologia 2021.

La Universidad EAFIT, a través de su Centro Cultural y Biblioteca Luis Echavarria Villegas, realza
actualizacion permanente del material bibliografico y bases de datos para el desarrollo de su investigacion y
como apoyo para la formacion de sus estudiantes. Esto se evidencia en la Tabla 43 y Tabla 44 (Ver Anexo —
Recursos Bibliograficos y Anexo- CCBLEV_MediosEducativosBiblioteca 2020)

Tabla 43. Disponibilidad de material bibliogra fico

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

Libros impresos (ejemplares) 179.272 | 179.029 | 185.567 | 190.179 [ 193.481 | 193.878 | 196.869
Revistas impresas (titulos) 2.437 3.565 4.279 4.375 4.718 4.530 4.556
Revistas impresas (ejemplares) 113.011 | 122.147 | 129.493 | 138.089 | 146.966 | 137.075 | 144.794

Documentos impresos (ejemplares*) 14.772 14.756 15.090 15.228 15.315 15.323 15.391

Partituras, estudios y métodos
musicales (ejemplares)

10.303 13.130 14.570 16.523 18.956 | 20.371 21.772

Archivos Histbricos y Folletos 10292 | 10514 | 11.679| 12126 | 15.406| 16351 | 16.625

(ejemplares)

Proyectos de grado (ejemplares) 7.125 7.248 7.527 7.821 8.058 8.057 8.057
Audiovisuales (video) 3.974 4.281 4.750 4.974 5.193 5.257 5.295
Tesis (ejemplares) 3.095 3.547 5.021 6.282 6.869 6.866 6.863
CD's (audio) 3.175 3.608 3.744 5.503 5.238 7.993 8.471
TOTAL IMPRESOS 345.019 | 358.260 | 377.441 | 396.725 | 415.482 | 411.171 | 424.137

Fuente: Sistemade Informacion SINBAD. Diciembre 31 de 2020.

Tabla 44. Recursos bibliograficos en formato digital disponibles en bases de datos

Coleccion 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
Audio - trabajos musicales - - - 200.053 | 200.053 [ 200.053 | 200.053 [ 141.000
(4lbum digital)
Casos de estudio digital - - 638 26.343 | 26.343 | 26.343 | 26.343

(titulos)

Libros electronicos (titulos) 44.510 | 45.043 | 74397 | 80314 | 99.430 | 146.660 | 180.427

Titulos derevistas electronicas | 55.058 | 55.103 | 54.320 | 54.597 | 61.905 | 81.164 | 85.712
en texto completo (bases de

datos **%*)

Normas digitales (titulos) 36.555 | 38.847 | 40.997 | 40.997 | 42.988 | 44.633 | 45.133
Partituras digitales (titulos) 0 0 78.608 | 78.608 | 78.608 [ 78.608 | 40.000
Videos en linea (titulos) - - - 55.000 [ 58.883 | 65.755 | 7.202

Fuente: bases de datos bibliograficas. Junio 24 de 2020

En 2020 se suscribieron 86 bases de datosde contenidos bibliograficos, revistas electronicas, normas, partituras,
videos, audios, casos, portales de datos especializados y herramientas para analisis de impacto, que apoyan
todos los programas académicos y grupos de investigacion de la Universidad EAFIT. Las bases de datos se
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pueden acceder desde cualquier red con acceso a internet. Es necesario el usuario y la clave del correo
electronico dela Universidad EAFIT. La cifra representa un incremento del 30% con respecto al 2014. (ver
Figura 52). (Ver Anexo - Disponibilidad Estadisticas de uso Biblioteca 2020).

Figura 52. Suscripcion a Bases de Datos Universidad EAFIT
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Fuente: Informe de Gestion, Universidad EAFIT 2020.
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Enla Universidad EAFIT se ha tenido como premisa fundamental mantener el liderazgo en eluso de las Tics
como apoyo a la docencia, la investigaciony la extension; para elefecto, se cuenta conuna excelente dotacion
en infraestructura tecnoldgica. En la Tabla 45, se muestra los datos infraestructura tecnologica en la Universidad
EAFITal2020.

Tabla 45. Infraestructura Tecnologica Universidad EAFIT

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
Total computadores 4371 4626 5109 5582 5861 6189 6056
Totalservidores fisicos 36 33 19 14 14 20 19
Totalservidores virtualizados 27 27 76 168 168 220 271
Puntos dered 4236 4236 5156 5230 5230 5458 5458
Eq.de computo comprados 515 398 771 635 690 442 193
Canal de internet 550 690 720 1,3 1,3 2.1 2.1

Mbps | Mbps | Mbps Gbps Gbps Gbps Gbps
Totallicencias de software 6385 6385 8985 18922 [ 18922 | 22832 N/A
Nimero salas decoémputo 48 48 49 52 52 52 52
Totalequipos enlassalasde computo | 1606 1606 1630 1785 1785 1837 1837
Equipos para préstamos a estudiante 100 100 100 110 160 160 160

Fuente: Informe de Gestion, Universidad EAFIT 2019

En el 2015 se realizé la renovacion de CampusNetwork. Con una inversion de 1.100 millones de pesos, el
proyecto de renovacion tecnologica de la red de datos permitié implementar las Gltimas tecnologias, tanto
alambricas como inaldimbricas, necesarias para aumentar el accesoa los servicios de la red de la Universidad,
brindarmovilidada los investigadores en el campus y habilitar las tecnologias de red dedatos que se requieren
para nuevos modelos pedagdgicos y didacticos. De 9.600 a 25.000 pasaron los dispositivos conectados
simultaneamente. (Universidad EAFIT, 2015). Adicionalmente, duranteel 2016 la red tuvo una amplia cién en
sucanalde datos, pasandode 550 Mbpsen el2015 a 750 Mbpsen e12016 y ahora enel 2020 se cuenta con2.1
Gbps.

Con el objetivo de soportar los procesos delciclo de vida del estudiante, la Universidad cuenta conmasde 10
sistemas de informacion (Sirena, Ulises, Everest, Acadi, etc.) que han sido desarrollados a la medida por EAFIT.
La Suite Académica es una solucion que reemplaza muchos de estos sistemas por un solo sistema integrado.
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De igual forma, la Institucion ha dispuesto el uso para estudiantes y profesores de la plataforma EAFIT
Interactiva, que es una plataforma asincronica que permite a docentes y estudiantes interactuar a través de foros,
anuncios y correos y gira en torno a las actividades de aprendizaje y a la discusion de los recursos que las
respaldan.

La apreciacion de los estudiantes es sobre la suficiencia, calidad, pertinencia y actualidad de libros, revistas,
archivos historicos, tesis y otros textos fisicos y digitales es positiva, puesto que el 100% otorgd una calificacion
de4y5.Esta mismasituacion se presenta al indagar estos aspectos sobre los recursos informaticos, los equipos,
la conectividad a internet, las herramientas de apoyo para su estudio, los medios de comunicacion con que
cuenta la maestria.

La apreciacion de los estudiantes sobre suficiencia, calidad, pertinencia y actualidad del correo electronico, las
aplicaciones Web EAFIT, las herramientas de apoyo a la virtualidad y la pagina web, canal de estudiantes y
redes sociales también presentan una valoracionpositiva entre 4 y 5. Se destaca que el 14% de ellos no conoce
los medios fisicos.

De igual forma, los profesores de la Maestria en Ciencias evaluaron la suficiencia, calidad, pertinencia y
actualidad de los recursos informaticos, las bases de datos, los libros, la red Wifi y los articulos con
calificaciones entre 4 y 5, predominantemente.

Como conclusion de la caracteristica 2, segln la evidencia recabada se asigna una calificacionde 4,7. Sibien
todos los items parecen demostrar un alto desempefio, vemos importante mejorar en aspectos relacionados con
la comunicacion.

Caracteristica 3. Adecuado apoyo Administrativo a las Actividades de Docencia,
Investigacion y Extension del Programa

En cuantoa la gestion administrativa, la Maestria en Ciencias dela Administracion cuenta conla coordinacion
de este postgrado, que aldia de hoy se encuentra en cabeza de la profesora LuzMaria Rivas Montoya PhD. En
el reglamento académico delos programas de posgrado se plantean los aspectos relacionados con las decisiones
administrativas y académicas en el articulo 17 y 18 (Anexo - Reglamento Académico de los programas de
posgrado).

Articulo 17. De la estructura administrativa y académica. Todas las decisiones académicas y
administrativas sobre los programas de posgrado estan sujetas a la siguiente estructura jerarquica:
Consejo Superior; Consejo Directivo; rector; vicerrector; Consejo Académico; consejos de escuela;
comités de posgrado; decanos; jefes de departamento y directores o coordinadores de posgrado.

Paragrafo 1. El Consejo Superior es la maxima instancia, responsable de la apertura y cierre de los
programas académicos ofrecidos por la Universidad.

Paragrafo 2. El Consejo Académico es la maxima instancia para resolver los asuntos estudianties y
para aprobar modificaciones a los posgrados.

Articulo 18. Titulares de la competencia de decision. En los programas de posgrado, los asuntos de
interés particular de un estudiante o de un grupo deestos, seran resueltos, en suorden, por los directores
o coordinadores de posgrado; los jefes de departamento; los decanos; los comités de posgrado; los
consejos de escuela; y Consejo Académico. Solo en tltima instancia, por el Consejo Directivo, de
acuerdo con lo establecido en este Reglamento.

Finalmente, el programa se encuentra apoyado por diferentes dependencias administrativas de caracter
institucional como Direccion de Admisiones y Registro, la Oficina de Evaluaciony Aseguramiento de k
Calidad, el Area de Auditoria, la Direccion Administrativa y Financiera, el Departamento de Costos y
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Presupuestos, la Direccion de Relaciones Internacionales, la Direccion de Educacion Permanente (DEP),
Innovacion EAFIT, el Departamento de Mercadeo Institucional, el Departamento de Practicas Profesionales y
el Departamento de Comunicaciony Cultura, entre otras (Anexo - Organigrama Universidad EAFIT y Anexo
- Organigrama de la Escuela de Administracion).

Adicionalmente, profesores y estudiantes, califican la gestion académica, administrativa y financiera de manera
satisfactoria comose denota a continuacion.

Figura 53. Apreciacion de los profesores sobre gestion académica, administrativa y financiera
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Fuente: Encuesta a profesores

Figura 54. Apreciacion de los estudiantes sobre gestion académica, administrativa y financiera
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Fuente: Encuesta a estudiantes

Puede evidenciarse que para la Maestria en Ciencias de la Administracion, las decisiones académicas y
administrativas siguen un conducto regular y estan bajo la evaluacion de diferentes instancias, el programa
cuenta conelapoyode diferentes dependencias administrativas de caracter institucional que se complementan
en sus funciones y la gestion académica, administrativa y financiera es valorada satisfactoriamente por
profesores y estudiantes. Por lo anterior, se otorga una calificacionde 4,9.

Caracteristica 4. Presupuesto del programa

La Institucion cuenta con la Direccion Administrativa y Financiera (DIAF), como su nombre lo dice, es k
encargada de administrar los recursos financieros y fisicos querequieren las diferentes unidades académicas y
administrativas para el desarrollo de las actividades de docencia, investigacion y proyeccion, para facilitares
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el cumplimiento eficientey efectivo de su gestion. Ademas, suministra informacion confiable y oportunasobre
la situacion financiera de la Universidad, comouna manera de mostrar a una institucion transparente. De igual
forma, esta gestion se realiza bajo la norma ISO 9001:2008 (ver Anexo - Certificados ISO9001 V2015- CCA
BUDIAF CCBLV AYRE2018 al2021).

La DIAF, cuenta a su vez con el Departamento de Costos y Presupuesto, el cual presta seguridad juridica
en el cumplimiento de los temas financieros de la Institucion, y hace seguimiento y control a la ejecucion de
presupuestos.

Por su parte, la Coordinacion de la Maestria en Ciencias dela Administracion, teniendo en cuenta sus gastos y
las politicas presupuestales establecidas por la Institucion elabora el presupuesto (esta informacion es recopilada
y analizada porla Coordinaciony es diligenciada en elaplicativo SIPRES) (Anexo - Informacion general para
elaboracion del presupuesto 2020, Anexo - Asignacion presupuestal programa y Anexo - Politicas
Presupuestales). El presupuesto elaborado porla Coordinacion del programa es objeto de analisis y ajustes por
parte del Comitéde Presupuestoy es sometido a la aprobacionde los Consejos Directivos y Superior.

Adicionalmente, puede obtenerse el informe de ejecucion presupuestal para diferentes periodos a través deuna
aplicacion Web EAFIT (SIPRES). Este informe describe de manera detallada el codigo y descripcion de las
cuentas, el presupuesto inicial, el presupuesto actual al periodo de analisis, la ejecucion del periodo, lo
comprometido, la ejecucionalperiodo y lo disponible.

Existen politicas institucionales y guias detalladas para la elaboracion y control del presupuesto, en donde se
sefialan los criterios del proceso presupuestal y un documento que define exhaustivamente suscuentas. De igual
forma, en la pagina de intranet del Departamento de Costosy Presupuesto, pueden consultarse los informes,
guiasy politicas presupuestales.

Sobre la apreciacion de los profesores del programa, el 72% de ellos tienen una percepcion favorable sobre los
recursos presupuestales que son asignados cada afio al programa para su respectiva gestion. Sin embargo, es

importante destacar que un 27% de los profesores no tienen conocimiento sobre los recursos que administra
actualmente la maestria.

Figura 55. Apreciacion de los profesores sobre los recursos presupuestales asignados al programa
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Fuente: Encuesta a profesores

Si bien la maestria persigue objetivos que van mas alla de la rentabilidad econémica tales como la formacion
de académicos integrales, el desarrollo y promocion de actividades investigativas, la formacion de estudiantes
a través de becas, la exploracion de otros campos disciplinares, la solucion de problemas complejos en las
organizaciones, entre otros, encontramos una preocupacion por la viabilidad econémica de la maestria en el
largo plazo. Consideramos que si no se construye una estrategia que permita garantizar la rentabilidad
econdmica del programa en el largo plazo se pueden generar una serie de percepciones que pueden afectar la
reputacion de la Maestria, limitar el funcionamiento y posibilidades del programa (e.g. profesores invitados,
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financiar investigaciones, eventos académicos) o poner en peligro la viabilidad y continuidad del programaen
el largo plazo. Porestarazon se otorga una calificacionde 4,2.

Caracteristica 5. Gestion del Programa

De acuerdo con el Reglamento Académico de Programas de Posgrados de la Universidad EAFIT (ver Anexo -
Reglamento Académico de los programas de posgrado), la Maestria en Ciencias cuenta con un Comit¢ de
Maestria que, de acuerdo con el Articulo 22 es el 6rgano de primera instancia encargado de la administracion
académica de un programa de maestria. Entre las funciones de este comité se encuentran elaborar
fundamentacion tedrica y la estructura curricular del programa de maestria, fijar para cada cohorte los requisitos
y pruebas especificas de ingreso para los aspirantes al programa de maestria, realizar la seleccion de los
aspirantes admitidos al programa, avalar a los directores de trabajo de investigacion, estudiar y resolver los
casos en que se presente algiin conflicto entre el director del trabajo de investigacion y el estudiante, nombrar
el (los) jurado (s) deltrabajo de investigacion, entre otros.

Sobre la calidad de los sistemasde informacion para la gestion académica del programa, el 100% de los
profesores, asi como el coordinador del programa, manifestaron su satisfaccion con la calidad de los sistemas

de informaciénpara la gestion académica del programa.

Figura 56. Apreciacion de los profesores sobre la calidad de los sistemas de informacion para la gestion

académica delprograma
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De acuerdo con las evidencias presentadas, se otorga una calificacionde 5,0.

Conclusiones del factor:

Fortalezas

1. La Universidad cuenta con diferentes aulas dispuestas para los estudiantes de posgrado en donde
puedenrealizaractividades académicas y de investigacion.

2. El Centro Cultural y Biblioteca Luis Echavarria Villegas tiene espacios que apoyan las labores
académicas e investigativas de los estudiantes.

3. Existen diferentes espacios y escenarios deportivos para la actividad fisica y el bienestar de los
estudiantes.

4. La biblioteca realiza actualizacion permanente del material bibliografico y bases de datos parma el
desarrollo de investigacion y como apoyo para la formacion de los estudiantes.

5. Existencia de la Plataforma EAFIT Interactiva como medio de interaccion entre profesores y
estudiantes y utilizada para el desarrollo de programas virtuales y apoyo a programas presenciales.

6. Lasdecisiones académicas y administrativas siguen un conducto regular definido y estan bajo la
evaluacion de diferentes instancias

7. Elprograma cuenta con elapoyode diferentes dependencias administrativas de caracter institucional
que se complementan en sus funciones
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8. La gestion académica, administrativa y financiera es valorada satisfactoriamente por profesores y

estudiantes

9. El programa cuenta con el Comité de Maestria como 6rgano encargado de su administracion
académica.

10. Los profesores manifiestan su satisfaccion con la calidad de los sistemas de informacion para la gestion
académica del programa.

Oportunidades de mejoramiento
1. Los estudiantes y profesores no conocen varios espacios a su disposicion para el desarrollo de
actividades.
2. Algunosprofesores nousan EAFIT Interactiva para cargary estructurar el contenido de sus clases.
3. Preocupacion generalizadaporla viabilidad economica de la maestria en ellargo plazo.

Caracteristica Pon. Cal.
1. Infraestructura Fisica Adecuada 1,00% 5,0
2. Recursos Bibliograficos, Informaticos y de comunicacion 1,00% 4,7
3. Adecuado apoyo Administrativo a las Actividades de Docencia, Investigacion y 1.00% 49
.y s 0 5
Extensiondel Programa
4. Presupuesto del programa 1,00% 42
5. Gestion del Programa 1,00% 5,0
Total Factor 5,00% 4.8
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7. Resultados de la Autoevaluacion

A continuacion, se presenta la evaluacion global de la Maestria en Ciencias de la Administracion de la
Universidad EAFIT. Siguiendo elmodelo de ponderacion explicado en el Acta de Ponderacion, la calificacion
numeérica global del programa después de calificar las 29 caracteristicas agrupadas en diez factores es de 4,8.
Enla Tabla 46 se presentan los resultados obtenidos.

Tabla 46. Resultados evaluacion global de la Maestria en Ciencias de la Administracion

Factor Caracteristica Pon. Cal.

1 1. Cl}ql’phlnlento con los objetivos del programa y coherencia con la vision, 1.00% | 4.4
mision y PEI ?

1. Perfil o caracteristicas almomento del ingreso 4,68% | 4,2

2 2. Permanenciay desempefio de los estudiantes durante el posgrado 3,96% | 4,9

3. Caracteristicas de los graduados del programa 3,36% | 5,0

1. Perfil de los profesores 8,14% | 5,0

3 2. Produccioncientifica de los profesores 5,72% 5,0

3. Relacion estudiante/tutor 4,62% | 5,0

4. Politica sobre profesores 3,52% | 4,8

1. Foma01on, aprendizaje y desarrollo de investigadores: elpapelde las 624% | 5.0
tutorias ’

2. Formaciondelinvestigador en términos de su capacidad para 2.40% 45
4 comprender el entorno socialy geopoliticode la ciencia e ’

3. Flexibilidad delcurriculo 3,36% | 4,5

4. Aseguramiento de la calidad y mejora continua 2,88% | 5,0

1. Articulacion de la investigaciono la creacidnartistica al programa 6,24% 5,0

5 2. Losgruposdeinvestigacion y sus lineas 432% | 5,0

3. Productosde la investigaciony su impacto 3,84% | 5,0

1. Posibilidad de trabajo intery transdisciplinario 2,88% | 4,8

6 2. Relevanciadelaslineas de investigacion y de las tesis de grado 3,36% | 4,8

3. Experiencias de interaccion conelentorno 2,88% | 4,8

1. Internacionalizaciondel curriculo y bilingiiismo 3,36% | 3,8

7 2. 1nternac.1onahza cionde estudiantes y profesores (movilidad 336% | 3.6
internacional) ’

3. Internacionalizaciénde la investigaciony de los graduados 2,88% | 4,8

8 1. Actividades de bienestar 1,00% | 4,8

9 1. Produccioncientifica de los graduados 6,27% | 5,0

2. Analisisdelimpactodel programa 4,73% | 5,0

1. Infraestructura fisica adecuada 1,00% | 5,0

2. Recursosbibliograficos, informaticos y de comunicacion 1,00% | 4,7

10 |3. Apoyo administrativo 1,00% | 4,9

4. Presupuesto 1,00% | 4,2

5. Gestion del programa 1,00% | 5,0

[ Total| 100% | 438

De acuerdo con la calificacion y la escala de valoracion de juicios se observa que el programa cumple
plenamente los lineamientos establecidos por el CNA para evaluarla alta calidad de un programa de posgrado.
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El proceso de analisis realizado por el grupo autoevaluador se presenta detalladamente en la seccion que
correspondea cadaunode los factores. Sin embargo, consideramos pertinente presentar un analisis general de
los resultados delproceso deautoevaluaciony destacar las fortalezas y debilidades del programa. Previo a este
analisis, queremos destacar las fortalezas dela Universidad EAFIT que, definitivamente, son clave para el buen
desempefio y mejoramiento del programa.

Como principales fortalezas de EAFIT que constituyen cimientos del programa se destacan: su cultura de
calidad y mejoramiento continuo, el Centro Cultural y Biblioteca Luis Echavarria Villegas, el Sistema de
Descubrimientoy Creacion, las areas de Bienestar Universitario, las distintas plataformas y softwarealservicio
de la comunidad académica, los espacios fisicos asignadosa programas investigativos, la Oficina de Posgrados
y, en general, elapoyoen la gestion académica, administrativa y financiera.

En cuantoa las fortalezas de la Maestria en Ciencias de la Administracion, se destacan las siguientes:

o Alta calidad y rigurosidad académica del programa: [.a Maestria en Ciencias de la Administracion
recibi6 el 2 de septiembre de 2015 la acreditacion de alta calidad por el término de 8 afios. Por otra
parte,alserparte de la Escuela de Administracion, la Maestria recibe los beneficios obtenidos por el
proceso de acreditacion en el afio 2019 de la Business Graduates Association (BGA), entidad
acreditadora consede en Londres, que reconocio porcincoafios la alta calidad a todos los programas
de la Escuela de Administracion. Con este reconocimiento, que se otorga por primera vez en
Latinoamérica, EAFIT es la tercera universidad del planeta y la primera en Colombia que obtiene
dicho aval; actualmente, solo nueve Escuelas de Negocios en todo el mundo cuentan con este logo
permanente.

o Nivelde formacién de los profesores del programa: como se menciond anteriormente, de los profesores
de tiempo completo, 92,3% tienen Doctorado y 7,7 % tienen maestria. Ademas, los grupos de
investigacion en los que se apoya la MScA estan clasificados en las mas altas categoras de
MinCiencias (Al y A).

o Acompaiamientode los estudiantes en el proceso de investigacion lo que permiteno solo que se
graduen en eltiempo esperado, sino que mejoren las publicaciones de los egresados: Los estudiantes
tienen acompafiamientono s6lo de su asesor de trabajo de grado, sino de los docentes de los
Seminarios de Investigacion I, I1 y I1I. Esto se refleja tanto en la cantidad de produccion académica
de los egresados comoen la mejoria de su calidad.

o Reafirmacionde los perfiles del programa conun alto porcentaje de egresados trabajando en
Instituciones de Educacién Superior (IES): E190% de los egresados que respondieron la encuesta
trabaja en IES, siendo e183,3%de ellos asociado o titular (en el escalaféon docente).

o Apoyodelos gruposde investigacion que. ademads, tienen las m4s altas clasificaciones en
Colciencias: los estudiantes cuentan conelapoyode los investigadores de los grupos de
investigacion tanto como profesores de la Maestria, como asesores de trabajo de grado formales y
como asesores informales en asuntos puntuales. Los grupos mas relacionados con la Maestria son:
Administraciony Organizaciones (Al); Historia Empresarial (A); Estudios en Mercadeo (Al);
Informaciony Gestion (A).

o Publicaciones académicas de profesores y asesores detrabajos de grado: Evidentemente los
profesores y asesores de trabajos de gradorelacionados con la Maestria han incrementado elntimero
de publicaciones pasando de 104 en el 2015 (verfigura17)a 316enel2017 y 115 en e12020. Pero
masimportante aun es queelnimero de citas pasdé de 167 en 2015 a 547 en €12020.

Como debilidades u oportunidades de mejora a resaltar:

o Internacionalizacidon del programa: paraddjicamente, este programanacié de la mano de HEC de
Montreal lo que hizo que tuviera un alto grado de participacion de profesores y asesores de trabajo de
grado internacionales. Con el proceso de maduracion de los profesores de la Escuela de
Administracion, fue posible dar soporte a la Maestria con profesores y asesores de trabajo de grado
internos de alto nivel, lo que disminuy6 considerablemente la participacion de los internacionales.
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Ademas, el programano cuenta con un convenio de doble titulacion especifico para el programa,
aunquetieneelrespaldode los convenios de la Escuela de Administraciony la universidad en general

o Tendencia decreciente en elntimero de estudiantes: aunque los estudios de referenciacién nacional e
internacional sobre maestrias en ciencias de la administracion muestran que elnumero de estudiantes
promedio es de dos por cohorte, es preocupacion de la comunidad académica el hecho de tener una
tendencia decreciente de los inscritos. Esta situacion se exacerbo a partir de la escision con el
Doctorado de Administracion (formalizada en 2019).

o Viabilidad econémica del programa: dado el bajo nimero de estudiantes, evidentemente hay una
situacion financiera precaria para el programa que preocupa a toda la comunidad académica. Sin
embargo, es importante destacar que la Escuela de Administracion es consciente de la situacion y
siempre ha estadoy estard dispuesta a asumir esos costos dada la rentabilidad académica que ofreceel
programa en términos de formacion dedocentes con habilidadespara la investigaciony la consultoria,
asi comopor las publicaciones académicas que logran sus profesores, egresados y estudiantes.

o Sobrela divulgaciéndel programa: Aunque la maestria es altamente valorada portoda la comunidad
académica, no se estan divulgando los trabajos que realizan los estudiantes ni los esfuerzos de sus
profesores en distintas organizaciones académicas y empresariales. Tampoco se postulan los trabajos
de grado destacados a premios nacionales e internacionales.

En el plan de mejoramiento se amplian estas debilidades a partir de actividades, indicadores, responsables,
fechas deinicio y fin, de manera que se puedan intervenir eficazmente las oportunidades de mejora identificadas
en este proceso de autoevaluacion.
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8. Plan de Mejoramiento

Se han identificado47 acciones de mejoramiento. Estas estaran bajo la responsabilidad de la coordinacion del
programa, conelapoyo del cuerpo docente o del personal administrativo de la Universidad, cuando lo requieran.
(A cada unade lasactividades se le ha establecido un plazo previsto para su ejecucion de la siguiente forma:
Corto plazo (C),Medianoplazo (M), Largo plazo (L) o Permanente (P). (Ver Anexo — Plan de Mejoramiento)

Tabla 47. Plan de Mejoramiento y Mantenimiento

Factor Acciones de mejoramiento y mantenimiento Plazo

| Actualizar plataformas de comunicacion como la pagina web del programa y otros P
medios institucionales.

1 Revisar los contenidos de la maestria con los profesores, como medio de M
seguimiento y articulacion con los objetivos trazados en su plan de mejora
Incorporar profesores externos aprovechando las plataformas digitales (TEAMS)

1 y los convenios que ya se tienen con otras universidades en Colombiay en el M
mundo, para tener distintas perspectivas de la administracion.

1 Pensar en un aliado externo con quien hacer doble titulacion. L

1 Vincular al Doctorado en Administracion. C

1 Consolidar una pasantia investigativa para profesores y estudiantes con M
universidades aliadas.

1 Hacer un coloquio anual con jurados internacionales, puede pensarse online. C
Desarrollar actividades de mercadeo enfocadas en las particularidades del
programa, que sean propias complementarias a mercado institucional, pero con el

2 apoyo de diferentes dependencias, practicantes y/o asistentes. Por ejemplo, videos| P
documentales informativos, videos de los proyectos de investigacion y seminarios
con experiencias de los investigadores. Canales cercanos al estudiante.

) Hacer un rastreo mas detallado del tipo de participacion de los estudiantes en los P
grupos de investigacion, redes de investigacion o comunidades cientificas.

) Establecer explicitamente los criterios de rigurosidad y transparencia para la C
evaluacion de cursos y seminarios de la Maestria (rubricas).
Sugerir a la universidad el disefio e implementacion de estrategias para que tanto

3 profesores como estudiantes de posgrado participen por premios y distinciones C
dentro y fuera de la institucion
Realizar un proceso de induccion para dar a conocer los recursos que ofrece la

3 universidad (e.g., los grupos de investigacion) a través de videos cortos con los P
grupos de investigacion y los estudiantes de la maestria.

3 Hacer un rastreo mas detallado de los reconocimientos de los profesores asociados p
a la maestria y recolectarlo para tener informacion disponible

4 Identificar posibles fuentes externas que premien trabajos en el campo de la C
administracion y los estudios de la organizacion.

4 Proponer los mecanismos internos de seleccion de trabajos para someter a los M
premios, en conjunto con la oficina de posgrados.

4 Disefiar los instrumentos para recoleccion y actualizacion de la informacion de los C
trabajos sometidos a evaluacion para premios.
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Factor Acciones de mejoramiento y mantenimiento Plazo

Enviar los trabajos de grado que cumplan con los requisitos exigidos por las

fuentes externas y preseleccionados segun los criterios indicados anteriormente

P

Realizar una reunion con la jefe de la Oficina de posgrados para presentar la
propuesta de ajuste en cuanto a las estrategias de comunicacion y

4 acompanamiento a estudiantes de programas investigativos, especificamente sobre| C
oportunidades para los estudiantes del programa en cursos de educacion continua,
actividades de bienestar y otras alternativas que ofrece EAFIT.

Disefiar la reforma del curriculo segin los lineamientos del Ministerio de
4 | Educacion, con el acompanamiento de la Vicerrectoria de Aprendizaje y la M
Vicerrectoria de Descubrimiento y Creacion.

Validar con Servicios Transversales como pueden vincularse investigadores o
4 profesores externos de manera que no constituya una relacion laboral, pero que si C
puedan pagarse los honorarios respectivos.

Establecer como politica que cada curso tenga al menos en una sesion del curso a

4 un investigador internacional invitado. M

4 Promover la participacion de asesores de otras IES e internacionales de trabajo de P
grado como co-directores.

4 Invitar como evaluadores de trabajo de grado a investigadores internacionales. P

4 Asegurar la participacion de cada estudiante en al menos un evento académico p
internacional.

4 Disenar un plan de trabajo y establecer prioridades con AACSB y BGA en C

términos de acreditacion, formacion y participacion en eventos.

Solicitar apoyo a la Oficina de Posgrados para convocar a los demés programas
5 investigativos a unirse a la propuesta a las Vicerrectorias de volver a la politicade | C
25% de tiempo de descarga para la investigacion.

Fortalecer las estrategias asociadas a la consolidacion de la linea de consultoria

6 con docentes con conexion activa con las realidades y problematicas de la vida M
empresarial.

7 Ademas de la ORI debe haber una persona dedicada desde el programa o la M
Escuela de Administracion a la internacionalizacion del programa.

7 Presentacion de la maestria desde sus fortalezas investigativas en los canales de M
Eafit, tanto en inglés como en espafiol.

7 | Afiliacion a otras redes para facilitar el reconocimiento de la maestria. M

7 Presentacion de trabajos académicos en escenarios previamente curados por su C
impacto en el area del conocimiento

7 Presentacion de becas de intercambios internacionales con aliados como APC. M

7 Realizacion de un anuario de eventos relevantes para la visibilizacion de la C
maestria, a partir del trabajo de sus profesores

7 Revision de fuentes de financiacion para la participacion de los profesores en M
escenarios internacionales.

7 Participacion de proyectos en convocatorias internacionales L

7 Identificacion de oportunidades en gremios de empresas internacionales, como M

ejemplo, la Asociacion de Empresas Americanas.
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Factor Acciones de mejoramiento y mantenimiento Plazo

Divulgar por medios de comunicacion especificos (dirigidos a los estudiantes del
8 posgrado) acerca de las oportunidades de pasantias de investigacion y académica C
con movilidad internacional

Incluir en las encuestas los canales por los que los estudiantes de posgrado
8 prefieren conocer informacion sobre actividades artisticas, culturales, deportivasy| M
de salud de la Universidad

Resaltar la perspectiva diferencial de la maestria en ciencias de la administracion

9 - - C
frente a otros programas de posgrado en administracion.

9 Resaltar los trabajos disruptivos elaborados en el marco de la maestria, tanto por M
profesores como estudiantes

10 Disefio de una estrategia para el fortalecimiento de la viabilidad economica de la M
Maestria.

10 Video explicativo de los espacios con los que cuentan los estudiantes para M

desempeniar sus actividades

Socializar durante las clases o en la induccion los espacios fisicos con los que
10 | cuentan los estudiantes para el desempefio de sus actividades o usar el espacio de P
noticias de EAFIT Interactiva

10 | Acordar la actualizacion de las bases de datos con la biblioteca M

10 | Estimular el uso de las bases de datos desde las asignaciones en los cursos. P

10 Proponer que el nuevo proyecto EPIK facilite la inscripcion de aspirantes al M
programa

10 | Verificar el uso de EAFIT Interactiva con los profesores. C

El detalle se puede observar en elanexo plan de mejoramiento.

Escala duracion del proyecto:

Corto plazo (C): Entre 0 y 12 meses.
Mediano plazo (M): Entre 12 y 36 meses.
Largo plazo (L): Entre 36 y 72 meses.
Permanente (P): Acciones permanentes
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