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1 INTRODUCCION

La Universidad EAFIT concibe la autoevaluacion como el balance y revision de sus actividades
de ensefianza, investigacion y proyeccion social, dentro del marco estratégico y operativo
definido por la Vision y la Mision de la Institucion, y mediante la confrontacion con el estado
actual del entorno social y el impacto logrado en é€l.

Esta concepcion se ha materializado en la realizacidon periddica de procesos de autoevaluacion
como prerrequisitos para la redefinicion de los objetivos estratégicos institucionales y la
formulacion de los planes de desarrollo. Es decir, para EAFIT, la autoevaluacion constituye uno
de los pilares basicos dentro de la implantacién de un proceso de mejoramiento continuo y, por
tanto, cubre un ambito superior al del reconocimiento otorgado por agencias acreditadoras.

La Universidad EAFIT ha hecho suya la filosofia de la calidad como parte de su compromiso
con la sociedad; por ello, ha mantenido como politica y como objetivo constante lograr que sus
programas de formacion universitaria, al igual que sus actividades de investigacion y proyeccion
social, sean de reconocida excelencia académica.

A fin de conservar la calidad en sus diferentes programas, EAFIT ha desarrollado continuamente
procesos de autoevaluacion y de planeacion estratégica, que le han permitido reflexionar
colectivamente sobre los objetivos propuestos y logros alcanzados, como base para formular y
construir nuevos proyectos.” (Anexo 3.6.3")

En la pagina 10 del documento referido anteriormente, se plantea que: “la Universidad EAFIT ha
considerado que es un deber con la sociedad, pero también un derecho adquirido por el
desarrollo de una politica de mejoramiento continuo, su inscripcioén en el Sistema Nacional de
Acreditacion y el seguimiento de los procesos legales establecidos para alcanzar y mantener la
acreditacion de sus programas de pregrado, mediante resoluciones del Ministerio de Educacion
Nacional.”

Bajo esta politica de calidad, se obtuvo el reconocimiento publico a la calidad del programa de
Ingenieria de Sistemas (Resolucion 063 del 20 de 2000 del Ministerio de Educacion Nacional)
(Anexo 1.1.2) por un periodo de cinco afios. En el curso de esos afios se desarrollo el proceso de
mejoramiento continuo con miras a incrementar la calidad del programa. Posteriormente se
obtuvo la renovacién de la acreditacion del programa (Resolucion 532 del 7 de Febrero de 2006)
(Anexo 1.1.4) por un periodo de ocho anos. Atendiendo las recomendaciones de los pares
evaluadores y con base en el plan de mejoramiento propuesto en ese segundo proceso (2005), se
emprendieron una serie de acciones concretas resumidas a continuacion:

* Duracion del programa: Se aprovecho6 la reforma curricular institucional planteada en el
2007 para reducir la duracion de la carrera de 11 a 9 semestres.

* (Carga académica, trabajo autonomo y practico del estudiante: En concordancia con la
formalizacion del trabajo por créditos, se ha incorporado un balance adecuado entre el
trabajo desarrollado en aula y el trabajo independiente del estudiante.

1htt]:)://www.eaﬁt.edu.co/autoevaluacion/documentos/autoevaluacion 2003/politicas modelos institucionales autoe
valuacion.pdf
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Infraestructura tecnoldgica de apoyo al programa: Se han venido consolidando
laboratorios especializados y exclusivos para el programa, lograndose establecer cinco
laboratorios académicos (Anexo 1.43)

Valoracion para los docentes de su produccion académica e investigativa: La
Universidad ya cuenta, desde el 2012 con un nuevo estatuto profesoral que implicard no
solo superar las recomendaciones realizadas en los anteriores procesos, sino que
proyecta la universidad hacia un nuevo reto, ser reconocida como una excelente
Universidad de Docencia con Investigacion.

Docentes: El Departamento de Informatica y Sistemas, y directamente para el programa,
ha emprendido desde 2012 el proceso de relevo generacional de sus docentes, lo que
permitird no solo aumentar la diversidad de universidades Colombianas y del mundo
para la formacion académica e investigativa, sino que se espera un impacto muy positivo
en la calidad del programa, de acuerdo a los nuevos estandares nacionales e
internacionales para una universidad que se proyecta con investigacion.

Otros logros destacados a lo largo de estos ocho afios y que impactan directamente el programa
son los siguientes:

La reforma curricular realizada en el 2007

La participacion en el proceso de autoevaluacion que condujo a la renovacion de la
acreditacion institucional de la Universidad EAFIT.

La consolidacion de la investigacion en el departamento mediante la constitucion de un
solo grupo.

El aumento de participacion de estudiantes en actividades de investigaciéon como
Semilleros de Investigacion, Grupos de Interés, participacion en proyectos de
investigacion formal.

Movilidad estudiantil internacional, producto de varios convenios, un nimero importante
de estudiantes han realizado algun tipo de experiencia internacional (pasantia, doble
titulacidn, concursos, etc.)

El desarrollo de proyectos de investigacion, desarrollo e innovacion con la industria, ha
hecho que el programa, sus docentes y estudiantes participen e impacten de la manera
mas directa en su entorno regional, nacional e internacional.

La realizacion en 2012 de la conferencia internacional mas importante en Latinoamérica
de informatica (CLEI2012) y dos conferencia nacionales (Congreso Colombiano de
Computacion — 3CCCy 7CCC).

La decidida incorporacion del programa, sus docentes y estudiantes, en el ecosistema
regional y nacional de innovacion y emprendimiento, mediante multiples formas:
conformacion de Centros de Innovacion — ARTICA, creacion de empresas de base
tecnologica por parte de sus estudiantes y egresados, desarrollo de proyectos de
innovacion regional y nacional, e incorporacion en el curriculo de diferentes practicas de
innovacion.
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* La creacion del programa institucional denominado ‘“Proyecto 507, dedicado al
fortalecimiento de las capacidades docentes en el uso de las tecnologias informaticas
aplicadas a los procesos de formacion.

e La creacion de una Direccion de Docencia que velara por el fortalecimiento de la labor
docente, pedagogica y didactica de sus docentes al servicio de los programas.

* La creacion de la figura de Comité de Carrera, 6rgano conformado por profesores,
estudiantes, egresados y egresados empresarios. Este espacio permite constantemente
validar y proponer mejoras curriculares en virtud de la realidad de la Industria de T y el
desarrollo del campo de conocimiento; de esta forma el programa se ha actualizado
desde la optica de los diferentes actores.

En junio de 2013, y siguiendo las politicas institucionales en materia de calidad, se dio comienzo
al proceso de autoevaluacion con el fin de lograr la renovacion de la acreditacion (re-
acreditacion) del programa. Se conforma el grupo de autoevaluacién compuesto por el Jefe de la
carrera, el jefe del departamento, un profesor coordinador de la autoevaluacion, dos profesores
de tiempo completo, dos estudiantes, y dos egresados. Ademas se contd con el apoyo de un
profesional adscrito a la Direccion de Planeacion, dependencia responsable de la coordinacion
general de los procesos de autoevaluacion en la Institucion.

El presente documento constituye el Informe Final del proceso de autoevaluacion del Programa
de Ingenieria de Sistemas, con el fin de lograr su tercera acreditacion. Se realizd conforme a las
directrices del Consejo Nacional de Acreditacion en su documento “Lineamientos para la
acreditacion de programas de pregrado”. Bogotd D.C. Enero 2013.
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2 MODELO DE PONDERACION

Definir el modelo de ponderacion del conjunto de caracteristicas de calidad establecidas por el
CNA para determinar la calidad de los programas de educacion superior ofrecidos en Colombia,
en el marco de la autoevaluacion, constituye uno de los momentos mas importantes de nuestro
Programa. Requiere del estudio, reflexion y andlisis -por parte de los integrantes del Comité de
Autoevaluacion- del documento “Lineamientos para la Acreditacion de programas de pregrado”
del CNA y de las condiciones especificas en las que se define la Universidad y el Programa de
Ingenieria de Sistemas en la Universidad EAFIT.

En los Lineamientos se expresa que “para la evaluacion propiamente dicha que ha de conducir
eventualmente a la acreditacion, el Consejo ha optado porque el examen de la calidad de
programas se haga con base en caracteristicas de calidad, agrupadas en grandes factores. Estos
factores, dentro de un enfoque sistémico, expresan, por un lado, los elementos con que cuenta la
institucidon y sus programas para el conjunto del quehacer académico, por el otro, la manera
como se desenvuelven los procesos académicos y, finalmente, el impacto que instituciones o
programas ejercen sobre su entorno”. De este modo, “el Comité de Autoevaluacion expresa -en
forma cuantitativa, mediante porcentajes- la importancia relativa de cada una de las
caracteristicas en el desarrollo del Programa que se autoevaltia”.

Siguiendo la orientacion del Programa en Ingenieria de Sistemas, para elaborar el Modelo de
Ponderacién hemos elegido un enfoque sistémico. Este nos permite hacer el analisis con una
mirada en las politicas publicas, en la estructura organizativa de la Universidad y en el proceso
formativo.

2.1 Fundamentos del modelo de ponderacion

Segtn el CNA, “el concepto de calidad aplicado a la educacion hace referencia a la sintesis de
caracteristicas que permiten reconocer un programa académico y hacer un juicio sobre la
distancia relativa entre el modo como en ese programa académico se presta dicho servicio y el
optimo que corresponde a su naturaleza”. Para aproximarse a ese Optimo, el CNA presenta un
conjunto de caracteristicas, “a partir de las cuales se emiten los juicios sobre la calidad de los
programas académicos, pero la determinacion mas especifica y el peso relativo de esas
caracteristicas estaran, en buena parte, condicionadas por la naturaleza de la institucién y del
programa académico en cuestion”. Del mismo modo establece que, “un programa académico
tiene calidad en la medida en que haga efectivo su proyecto educativo, en la medida en que se
aproxime al ideal que le corresponde, tanto en relacion con sus aspectos universales, como con el
tipo de institucion al que pertenece y con el proyecto especifico en que se enmarca y del cual
constituye una realizacion”. Del texto se infiere que para la medicion de la calidad se establecen
dos tipos de caracteristicas: las universales y las especificas.

Las caracteristicas universales definen la naturaleza genérica, universal, de un programa de
educacidn superior y en consecuencia, establecen el grado de aproximacion al 6ptimo en su
clase, siendo definido este por los desarrollos universales de la ciencia, la tecnologia, la técnica,
las artes y las humanidades, segiin el campo del conocimiento al que pertenezca el Programa.
Las caracteristicas especificas reflejan las particularidades de la institucion a la cual pertenece el
Programa, su proyecto educativo, historia y las especificidades curriculares que le son propias.
La Figura 1 muestra esta relacion.
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is del juicio
cualitativo)

Evaluacion cualitativa
( Itados de la
autoevaluacion)

Figura 1.Tipos de caracteristicas

2.1.1 El marco institucional

La Universidad EAFIT establece politicas alineadas con las caracteristicas que describen a una
institucion de calidad y que presenta el CNA para los procesos de autoevaluacion con fines de
acreditacion. EAFIT desde sus principios fundamentales, las plantea como parte de la vida
universitaria; este hecho se evidencia en los documentos anexos al presente informe: Proyecto
Educativo Institucional, Plan Estratégico 2012 — 2018, y Politicas y Modelos Institucionales de
Evaluacién. A continuacion presentamos algunos aspectos que sirven de marco para la definicion
del Modelo de Ponderacion y, posteriormente, para el proceso de autoevaluacion.

2.1.1.1 Cultura de la calidad

Tal como su nombre lo plantea, la cultura institucional dirigida a la calidad, debe ser una
vivencia que se construye y renueva de forma constante en la Institucion; permea el quehacer y
la cotidianidad de los miembros de la comunidad educativa. En el desarrollo de la Mision, este
componente estd inmerso en las actividades académicas y administrativas del dia a dia. Por ello,
uno de los tres ejes misionales para el desarrollo de la Universidad a 2018 es la excelencia
académica. Al ser la calidad una cultura en la Universidad EAFIT, se responsabiliza a todos los
miembros de la comunidad educativa, de su logro y mantenimiento. Con ello, se plantea una
actitud de autorregulacion; el énfasis estd en garantizar que toda actividad se realiza bien desde
su concepcion. Para lograr implementar esta estrategia, la Institucion propone que los procesos y
procedimientos deben estar sujetos de forma constante a revisiones y actualizaciones. En este
sentido, la preservacion de la calidad no es un proyecto individual, ni una actividad puntual, ni
un proceso limitado en el tiempo; es un proceso permanente y participativo que debe constituir
una practica comin en el ambiente de trabajo; es una caracteristica distintiva de todas las
actuaciones y constituye, entonces, la primera norma de conducta. Esto conduce a definir
procesos permanentes de autoevaluacion, planeacion y mejoramiento.

2.1.1.2 La calidad como principio rector

En el documento Politicas y Modelos Institucionales de Autoevaluacion (Anexo 3.6.2), la
Universidad EAFIT sefala que “una organizacion universitaria puede trabajar hacia el logro de
la excelencia unicamente si el contexto, la organizacion, la estructura, y las personas trabajan
en una misma direccion hacia el logro de los objetivos, derivados de la Mision y Vision
institucionales.” Y agrega: “desde la perspectiva institucional, la Universidad EAFIT considera
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que la Institucion logra la calidad en la medida en que desarrolla la Mision que se ha trazado y
que sus politicas de calidad responden a los criterios definidos por el CNA en sus Lineamientos
para la Acreditacion Institucional”. De este modo, la Universidad EAFIT reconoce la
importancia de estos lineamientos como guias axiologicas del quehacer universitario; pero como
Institucion de Educacion Superior, la Universidad en su proyecto educativo destaca, apropia y
hace parte de su cultura, los principios de pertinencia, transparencia, idoneidad y
responsabilidad social; sin desconocer la importancia de los demds principios que plantea el
CNA.

La satisfaccion de los principios mencionados se manifiesta, entre otras cosas, en la revision
permanente de los curriculos y las asignaturas, con el fin de garantizar que los programas
ofrecidos se caractericen por su actualidad y universalidad; en la apertura de nuevos espacios
académicos y culturales, en los cuales se discute la problematica social del pais, y el papel de las
distintas profesiones ofrecidas por la Institucion; en la realizacion de una planeacion estratégica
participativa, en la que los actores controlan el avance del cumplimiento de cada uno de sus
objetivos propuestos y se apoyan en las auditorias realizadas para mejorar permanentemente sus
planes; en la ejecucion de procesos de autoevaluacion con el fin de mejorar los programas
acreditados y obtener la certificacion para los que atn no la tienen.

Adicionalmente y como evidencia de estas estrategias, la Universidad EAFIT recientemente
declar¢ tres metas estratégicas para lograr en 2018: preservar la excelencia académica, consolidar
la Universidad de docencia con investigacidbn y mejorar el reconocimiento nacional e
internacional de la Institucién. Se deduce de los enunciados anteriores que para el logro de estas
metas, la calidad es un proceso transversal que acompaiiara el quehacer universitario.

2.1.1.3 Autoevaluacion para la calidad

En la Universidad EAFIT, la revision habitual de politicas, objetivos, programas y actividades ha
generado una cultura organizacional de autoevaluacion permanente y, en el momento actual,
constituye la herramienta principal para el logro y preservacion de la calidad académica y
administrativa de la Institucion. Su implementacion y desarrollo se ha cefiido a los siguientes
criterios:

. Los procesos de autoevaluacién estan centrados en procesos y procedimientos, y no en personas.

. Cada proceso debe ser ampliamente participativo en todos los niveles y contar con el compromiso de todos.

. Debe contarse con informacion confiable, que sea la indispensable evitando el exceso.

. Las autoevaluaciones deben conducir a la toma de decisiones para el mejoramiento de la calidad.

. Las recomendaciones que surjan de la evaluacién deberan implementarse en un plan de accién para el mejoramiento, con
responsables de la ejecucion y plazos para efectuarlas.

. Se debe evaluar los sistemas institucionales de apoyo desde la perspectiva de su contribucién al proceso académico;
instrumentos usados, procesos, procedimientos, satisfaccion de los usuarios y calidad del servicio.

. Evitar cuestionamientos como: ¢No se ira a gastar mucho tiempo en esta actividad? ;No terminara en nada esta actividad
como otras iniciativas que se han desarrollado en ocasiones anteriores? ¢No malgastaremos nuestro tiempo en algo que no
conducira a la toma de decisiones para cambiar la situacion?

En este sentido, la autoevaluacion no se realiza solo con fines de acreditacion sino que hace parte

fundamental de la cultura institucional. Es una herramienta de apoyo al logro de las metas

misionales.
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2.1.2 Modelo sistémico de evaluacion

Segun el documento Politicas y Modelos Institucionales de Autoevaluacion (Anexo 3.6.2), “La
realizacion de la Mision es el eje del quehacer institucional de la Universidad EAFIT; llevar a
cabo la Mision constituye el proceso académico por excelencia; su desarrollo incluye
actividades de docencia, investigacion y extension; y demanda el apoyo de otros procesos
administrativos, financieros, de bienestar, de informacion y de manejo de la infraestructura
fisica disponible. Si estos procesos de apoyo no funcionan adecuadamente el cumplimiento de la
mision institucional se verd amenazado’.

“La educacion es un sistema, y la calidad de un sistema se produce en los procesos que
transforman los insumos. Un proceso es una secuencia de actividades que transforman de
manera coordinada unos insumos en productos o servicios con valor agregado para el cliente;
un proceso bien diseriado, con informacion acerca de lo que ocurre y controles de calidad
incorporados a lo largo del mismo, producira calidad en los resultados. El diserio de los
procesos hace referencia a la manera como se organizan los distintos factores que conducen al
logro de los resultados™.

2.1.2.1 Autoevaluacion centrada en procesos

Agrega el documento, “La autoevaluacion es un proceso de contrastacion entre las acciones que
se desarrollan en el contexto universitario y su concordancia con la mision y los principios o
valores institucionales. Para la Universidad EAFIT es un proceso continuo, integral, y
participativo que permite identificar su problematica, analizarla y explicarla mediante
informacion relevante y que, como resultado, proporciona juicios de valor que sustentan la
consecuente toma de decisiones”.

La Figura 2 presenta la estructura de los procesos mencionados. En el centro estan los procesos
de direccion, relacionados con la Mision y Vision Institucional; los referenciamos como procesos
de direccionamiento estratégico. Seguidamente, estan ubicados los procesos que denominamos
esenciales (la razén de ser de la Universidad); comprenden las actividades de formacion,
investigacion y proyeccion social. Finalmente, estan ubicados los procesos de apoyo académico
y administrativo.

Figura 2. Estructura general de procesos

Con el objetivo de completar el enfoque sistémico, el modelo de procesos anterior lo vamos a
redefinir para considerar cuatro componentes principales. En adelante a los componentes los
denominamos subsistemas y al modelo completo, sistema. En primer lugar esté el subsistema de
direccionamiento estratégico, responsable de trazar el rumbo de la Institucion y de dar vida a la
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Vision y Mision Institucional. En segundo lugar estd el subsistema de los procesos esenciales,
relacionados con los programas de formacion (pregrado y posgrado), con las actividades de
investigacion y de extension. En tercer lugar estd el subsistema de apoyo, que comprende los
procesos de apoyo académico, administrativo, recursos fisicos y financieros, bienestar, etc.
Finalmente, agregamos la relacion con el entorno; para ello consideramos un nuevo subsistema
que llamaremos impacto e interaccion con el entorno. Posteriormente se veran mas detalles de
los subsistemas presentados.

2.1.2.2 Articulacion sistémica de factores y caracteristicas

Los lineamientos del CNA han sido articulados de tal manera que se ajusten a los subsistemas
mencionados, como sigue:

. Direccionamiento estratégico: Mision, Vision y Proyecto Institucional y de Programa (factor 1).

. Apoyo: Bienestar Institucional (factor 7), Organizacion, Administracion y Gestion (factor 8), Recursos Fisicos y Financieros
(factor 10). Este subsistema y el de direccionamiento estratégico proveen politicas, estrategias, lineamientos, orientaciones,
procedimientos, etc. Ademas, entregan como insumos a los otros subsistemas el Proyecto Educativo Institucional y el
Proyecto Educativo del Programa.

. Procesos esenciales: Estudiantes (factor 2), Profesores (factor 3), Procesos Académicos (factor 4), Investigacion, Innovaciéon
y Creacion Artistica y Cultural (factor 6).

. Impacto e interaccién: Impacto de los Egresados en el Medio (factor 9), Visibilidad Nacional e Internacional (factor 5).

Bajo el enfoque sistémico de los factores hay dos caracteristicas que por su definicion se ubican
de forma simultanea en dos subsistemas. Veamos:

. Relevancia académica y pertinencia social del programa (caracteristica 3): direccionamiento estratégico, impacto e interacciéon
con el entorno.

. Extension o proyeccion social (caracteristica 23): procesos esenciales, interaccién con el entorno.

Para efectos estadisticos tendremos en cuenta estas caracteristicas en los factores que estan
definidas, pero para efectos de analisis cualitativos las consideraremos en ambos subsistemas. La
Figura 3 resume lo expuesto.
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Figura 3. Organizacion sistémica de los factores de evaluacion

Bajo esta estructura organizativa, todos los sistemas y subsistemas tienen procesos de regulacion
y monitoreo que permiten asegurar las metas institucionales relacionadas con la calidad. En
general, los subsistema se relaciona entre si (reciben y entregan). Las salidas de uno, se
convierten en insumos de otros. En todos ellos se generan informes, indicadores, resultados.
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También se plantean politicas y estrategias que permiten intervenir los aspectos a mejorar y
fortalecer los aspectos positivos encontrados.

A continuacion presentamos una forma simplificada del modelo que articula los factores
definidos por el CNA para el proceso de autoevaluacion. Los subsistemas de direccionamiento
estratégico y procesos de apoyo se articulan en un subsistema que llamaremos marco
institucional. La Figura 4 muestra la interaccion entre el subsistema marco institucional que es la
entrada para el subsistema que comprende los procesos esenciales, cuya salida es el sistema de
impacto e interaccion; de este modo tenemos un modelo de procesos con entrada, proceso y
salida, respectivamente. Para diferenciar este modelo, a cada uno de los subsistemas
mencionados los llamaremos componentes.
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Figura 4. Modelo sistémico simplificado

2.1.3 Modelo de ponderacion

Dada la naturaleza cualitativa del proceso de autoevaluacion, el modelo de ponderacion busca
definir los parametros numéricos que permiten transformar en valores cuantitativos las
apreciaciones que se sintetizan en la calificacion final sobre el cumplimiento de las
caracteristicas de calidad, teniendo en cuenta la naturaleza genérica y las particularidades
institucionales del Programa considerado.

Para la definicion del modelo de ponderacion se siguid una estrategia guiada por el modelo que
se resume en la Figura 4. En primer lugar, se asignaron valores porcentuales a los tres
componentes del modelo sistémico simplificado; a esta fase la llamamos ponderacion de
componentes. Posteriormente se realizd la ponderacion de los factores que integran los
componentes. Finalmente, se realizo la ponderacion de las caracteristicas. Para la definicion del
modelo se construyd una hoja de calculo que se anexa al presente informe (Anexo 2.15).
Adicionalmente, como insumo para el Comité de Autoevaluacion, se realizdo un ejercicio de
ponderacion con los profesores de tiempo completo de la carrera, el cual sirvid de base para las
discusiones finales sobre el Modelo de Ponderacion.

Ponderacion de componentes. Se tuvieron en cuenta los siguientes aspectos:
. Distribuir el valor porcentual de tal manera que el resultado sea 100%.
. Tener en cuenta que estamos midiendo la calidad del programa.

. Los procesos esenciales contienen los factores mediante los cuales se organiza, define y evidencia la calidad del programa.
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. Histéricamente el valor de los procesos esenciales ha sido mas alto que los demas procesos.

. Los procesos esenciales poseen un total de 25 caracteristicas.
A continuacion se presenta la ponderacion de los componentes con su justificacion:

Marco Institucional (23%). Recoge las caracteristicas que muestran el horizonte estratégico y
organizacional de la Universidad y del Programa, que permiten llevar a cabo los procesos
esenciales y se utilizan para su regulacion, apoyo y seguimiento. Estos elementos son
considerados condiciones minimas e indispensables para el funcionamiento de un programa
universitario.

Procesos Esenciales (67%). A este componente se le asign6 un mayor valor porque define la
esencia del proceso de formacion del ciudadano que se desea entregar a la sociedad, segun los
objetivos propuestos en el PEI y el PEP. Hace referencia a las actividades formativas
propiamente dichas; estan relacionados con los procesos de admision de estudiantes y la calidad
de sus profesores; con un programa de calidad que evalua la integralidad, flexibilidad,
interdisciplinariedad y esta actualizado seglin las tendencias nacionales e internacionales; con la
capacidad del Programa para incentivar y promover en sus estudiantes el espiritu por la
investigacion, la innovacidn y la creacion artistica y cultural; con los procesos que forman una
persona capaz de “contribuir al progreso social, econdmico, cientifico y cultural del pais” (PEI,
Anexo 3.22).

Impacto e Interaccion con el Entorno (10%). El Programa debe ser reconocido nacional e
internacionalmente como resultado de sus procesos misionales. La valoracién que hace el
contexto social y productivo de los egresados por sus desempefios laborales, la investigacion,
emprendimiento e innovacion evidencia la pertinencia y calidad del programa.

Ponderacion de Componentes Ponderacion
Marco Institucional 23%
Procesos Esenciales 67%
Impacto e Interaccion 10%
Total 100%

Tabla 1. Ponderacion de Componentes

Ponderacion de factores. Se tuvieron en cuenta los siguientes aspectos:
. Distribuir los porcentajes de tal forma que su suma sea igual al porcentaje del componente que los contiene.

. Definir el orden de importancia de cada factor dentro del componente. El grado de importancia del factor con respecto a los
otros se puede establecer segun sea: imprescindible, esencial, necesario y prescindible.

. ¢ Cuales factores, en su definicion, recogen las condiciones necesarias para garantizar la calidad del Programa?
. ¢ Cuales factores son los que muestran que el desarrollo del Programa, con sus propias caracteristicas, es de calidad?
. ¢ Cuales factores permiten potenciar mas la calidad del Programa?

Como parte del andlisis se realizd una comparacion con el modelo asumido para la acreditacion
anterior.
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Ponderacion de Factores Ponderacion Acreditacion 2005

Marco Institucional 23% 29.61%
F1: Mision, PEl y PEP 7% 6%
F7: Bienestar Institucional 4% 1,33%
F8:Organizacion, Administracion y Gestion 6% 12,73%
F10: Recursos Fisicos y Financieros 6% 9,55%

Procesos esenciales 67% 64,39%
F2: Estudiantes 10% 12,21%
F3: Profesores 20% 16,21%
F4: Procesos Académicos 30% 35,97%
F6: Investigacion, Innovacion, .... 7% --

Impacto e Interaccion 10% 6%

F5: Visibilidad Nacional e Internacional 5% --
F9: Impacto de los Egresados en el medio 5% 6,0%

Tabla 2. Ponderacion de Factores en sus Componentes

Ponderacion de caracteristicas. Se tuvieron en cuenta los siguientes aspectos:

. Identificar la(s) caracteristica(s) mas relevante(s) segun las condiciones especificas de la carrera.

. La importancia se evalua de forma relativa respecto a las demas caracteristicas del factor.

. Observar los casos extremos: los mas importantes y los menos importantes.

. Destacar importancia de las caracteristicas asignando un valor de ponderacion con respecto a las demas.

. Calificar la importancia de 0 a 5. El resultado sugerido sera el promedio de los asignados y podra ser ajustado por el Comité
de Autoevaluacion.

. En el factor ¢ Cual(es) caracteristica(s) nos permite(n) potenciar mas la calidad del Programa?
. La clasificacion debe ser argumentada y justificada.

. Usar el simulador en Excel para verificar la coherencia de su propuesta.
A continuacion se presenta la ponderacion de las caracteristicas con su justificacion:

Factor 1: Mision, Proyecto Educativo Institucional y de Programa. Se le asigna un mayor
valor a la caracteristica relevancia académica y pertinencia social, porque se refiere a una
concepcion del Programa que tiene en cuenta a sus similares y las necesidades del entorno
(2.9%). En segundo lugar, se considera el Proyecto Educativo del Programa, por cuanto define el
qué, cuando, por qué, para qué, como, entre otros, del proceso formativo, y contiene la forma de
articular el PEI y las caracteristicas del Programa (2.3%). Las demas caracteristicas se definen y
gestionan con un sentido mas institucional, por esta razon se les asignd un menor peso (1.8%).

Factor 2: Estudiantes. Se le asigna un mayor valor a la participacion en actividades de
formacion integral, porque esta directamente relacionada con los propositos de formacion del
Programa y de la Universidad (3.1%). A las caracteristicas estudiantes admitidos y capacidad
institucional, y reglamento estudiantil y académico se les asignd una ponderacidon menor, por
considerarse que en su formulacion no dependen directamente del Programa, pero si en su
aplicacion y cumplimiento (2.5%). Finalmente, la menor ponderacion se le asigna a la
caracteristica mecanismos de seleccion de estudiantes, por ser administrada por otra unidad
diferente a la que administra el Programa (1.9%).

Factor 3: Profesores. La calidad de los profesores tiene alta incidencia en los procesos
académicos del Programa. El Comité de Autoevaluacion determind que las caracteristicas
relacionadas con la dedicacion, formacién y experiencia de los profesores, con el desarrollo
profesoral, con el material docente y con el sistema de evaluacion docente son las mas relevantes
para mantener el Programa con altos niveles de calidad y pertinencia, lograr las metas del
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mejoramiento continuo del mismo (2.7%). Las caracteristicas estatuto profesoral, remuneracion
de los docentes y proceso de seleccion, vinculacion y permanencia de los docentes se consideran
menos relevantes (2.3%, 2.4% y 2.1%, respectivamente), en atencion a que no dependen
directamente del programa; la diferencia entre los porcentajes, radica en que la nocién de
estimulo se considera un poco mas valiosa.

Factor 4: Procesos Académicos. Se privilegian las caracteristicas integralidad, flexibilidad e
interdisciplinariedad del curriculo (3,0% c/u), tras considerarse directamente relacionadas con la
concepcion moderna y de calidad del curriculo y del Programa. La flexibilidad curricular se
dimensiona desde tres horizontes. El primero es la capacidad que tiene el estudiante de
avanzar/definir/organizar a su propio ritmo, el perfil de formacion. El segundo es la capacidad
para actualizar el Programa y la disponibilidad de su cuerpo directivo para ajustarlo a las
demandas del mercado. El tercer aspecto es el relacionado con la variedad de oferta para que el
estudiante pueda elegir las diferentes alternativas de formacion. La interdisciplinariedad es clave
para el desarrollo del emprendimiento, para el desarrollo de habilidades para la creacion de
empresas, para formar en el trabajo en equipo, aprender a comunicarse en las multiples
disciplinas, entre otras.

En segunda instancia se encuentran los recursos informaticos y de comunicacion y los recursos
de apoyo docente, considerados de apoyo para el desarrollo de las actividades de formacion
(2,8%). En este aspecto se debe evaluar si la universidad y el Programa hacen esfuerzos para
mantener los recursos actualizados y suficientes para garantizar la calidad en el desarrollo de los
procesos de formacidon. Seguidamente, se encuentran las estrategias de ensefianza y aprendizaje
y los trabajos realizados por los estudiantes, por considerarse resultados intermedios en el
proceso de formacion y una evidencia del grado de asimilacion del perfil (2,7%). La existencia
de la cultura de la evaluacion periddica del Programa, y la existencia de los recursos
bibliograficos son aspectos mas administrativos que académicos; estos ayudan al
enriquecimiento del Programa con miras a su mejoramiento continuo (2,4%).

Los valores para las caracteristicas restantes, quedan con los valores promedios asignados por
los profesores.

Factor 5: Visibilidad Nacional e Internacional. Las caracteristicas que definen el factor
coinciden con uno de los ejes misionales trazados para el desarrollo futuro de la Universidad
EAFIT. El comité coincidié con la opinion de los profesores y le concedid mas importancia a las
relaciones externas de profesores y estudiantes porque estas son evidencias y medios para el
logro de las metas institucionales (2.6%). La diferencia de importancia con la otra caracteristica
no es muy notoria y se le asigna un valor de 2.4%.

Factor 6: Investigacion, Innovacion y Creacion Artistica y Cultural. El Comité¢ de
Autoevaluacion considera que las caracteristicas son igualmente relevantes y les asign6 el mimos
peso (3,5%). En atencion a que la Universidad declaré su intencion de convertirse en una
Universidad de docencia con investigacion (Plan Estratégico de Desarrollo 2012 - 2018), a nivel
general, el peso asignado a estas caracteristicas es el mayor.

Factor 7: Bienestar Institucional. El Comit¢ de Autoevaluacion considera que ambas
caracteristicas son igualmente relevantes y les asign6 el mismo peso (2%).

Factor 8: Organizacion, Administracion y Gestion. Dadas las metas de la universidad para el
2018 se privilegian las caracteristicas organizacioén, administracion y gestion y la direccion del
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Programa (2.1%). La comunicacion e informacion (1.8%), se considera una consecuencia de la
aplicacion de buenas practicas.

Factor 9: Impacto de los Egresados en el Medio. Segtin las conclusiones de los planes de
desarrollo municipal, departamental y nacional, las del Ministerio de las TIC y las declaraciones
a nivel mundial por multiples organizaciones, la carrera de ingenieria de sistemas tiene una alta
responsabilidad en el desarrollo de los paises. Por ello, la calidad de nuestros egresados y su
acompafiamiento deberan ser prioritarios, con alternativas novedosas, que nos permitan alcanzar
las metas futuras planteadas para la Universidad. Por ello, a la caracteristica seguimiento a
egresados se le asignd un mayor peso (2.8%) que al impacto de los egresados en el medio
(2.2%), que es una consecuencia. Otra razon es que el seguimiento es insumo muy importante
para los procesos de revision curricular.

Factor 10: Recursos Fisicos y Financieros. La disponibilidad de recursos fisicos y presupuesto
para el Programa, inciden directamente sobre el desarrollo futuro de la carrera (2.1%); por su
parte, la adecuada administracion de los recursos puede entenderse como consecuencia natural
de la organizacidn, administracion y gestion (1,8%).

El puntaje maximo de una caracteristica es el producto de multiplicar su peso individual por una
calificacion Optima de 5, dentro de una escala de 0 a 5. Este puntaje maximo constituye el
parametro ideal de comparacion para determinar el grado de cumplimiento de una caracteristica,
definido por el cociente entre el puntaje efectivo y el puntaje méximo.

FACTORES | CARACTERISTICAS | Nota | % TOTAL
Marco Institucional 23%
C.1:Misioén, Vision y PEI 3 1,8%
F1: Mision, PEl y PEP C.2: PEP 4 2,3% 7,0%
C.3: Relevancia Académica y Pertinencia 5 2,9%
. - C.31: Politicas y servicios de bienestar 5 2,0%
F7: Bienestar Institucional C.32: Permanelzlcia y retencidn estudiantil 5 2,0% 4.0%
) L, C.33: Administracion del Programa 5 2,1%
A dr:ii.isot:ag;gfilcggs’tién C.34: Sistemas de comunicacion e informacion 4.2 1,8% 6,0%
C.35: Direccion del Programa 5 2,1%
F10: Recursos Fisicos y C.38: Recursos fisicos 5 2,1%
Financieros C.39: Presupuesto del Programa 5 2,1% 6,0%
C.40: Administracion de recursos 4,2 1,8%
Procesos Esenciales 67%
C.4: Mecanismos de seleccion estudiantes 3 1,9%
. C.5: Estudiantes admitidos 4 2,5%
F2: Estudiantes C.6: Participacion actividades formacion 5 3,1% 10,0%
C.7: Reglamento estudiantil y académico 4 2,5%
C.8: Seleccion, vinculacion profesores 3,8 2,1%
C.9: Estatuto profesoral 473 2.3%
C.10: Nivel de formacién y experiencia 5 2,7%
C.11: Desarrollo profesoral 5 2,7%
F3: Profesores C.12: Estimulos zf)la docencia 4.4 2.,4% 20,0%
C.13: Produccion .... Material docente 5 2,7%
C.14: Remuneracion por méritos 4.4 2.4%
C.15: Evaluacion de los profesores 5 2,7%

Tabla 3. Ponderacion de componentes, factores y caracteristicas (1)
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FACTORES | CARACTERISTICAS Nota | % TOTAL

Procesos Esenciales 67%
C.16: Integralidad del curriculo 5 3,0%
C.17: Flexibilidad del curriculo 5 3,0%
C.18: Interdisciplinariedad 5 3,0%
C.19: Estrategias de ensefianza y aprendizaje 4,5 2,7%
C.20: Sistemas de evaluacién estudiantes 4,3 2,6%
F4: Procesos Académicos C.21: Trabajos de los estudiantes 4,5 2,7% 30,0%
C.22: Evaluacion y autoregulacion del Programa 4 2,4%
C.23: Extension o proyeccion social 4,4 2,6%
C.24: Recursos bibliograficos 4 2,4%
C.25: Recursos informaticos y de comunicacion 4,7 2,8%
C.26: Recursos de apoyo docente 4,7 2,8%
F6: Investigacion, Innovacion C.29: For.rflamm'] para investigacion, innovacion 5 3.5%
S L y la creacidn artistica y cultural 0
y Creacion Artistica y - : PR 7,0%
C.30: Compromiso con la investigacion y
Cultural L e 5 3.5%
creacidn artistica y cultural
Impacto e Interaccion 10%
C.27: Insercion del Programa en contextos 44 2 49
F5: Visibilidad Nacional e Nacionales e Internacionales i e 5.0%
Internacional C.28: Relaciones externas de profesores y e
. 4,6 2,6%
estudiantes ’ ’
.36: imi 1 4 2,2%
F9: Impacto de los Egresados g gg Slegum}[len(tio dle 08 efreszdos ol medi — 5.0%
en el Medio 37: Impacto de los egresados en el medio 5 2.8% ,0%
social y académico

Tabla 4. Ponderacion de componentes, factores y caracteristicas (2)

La Tabla 5 presenta el sentido asociado al valor numérico utilizado en la calificacion de las
caracteristicas. De esta manera se establecid un marco de referencia comin para determinar el
valor numérico de la calificacion y una valoracion cualitativa de la caracteristica.

Nota Valoracion cualitativa
45-5.0 Se cumple plenamente
3.8-44 Se cumple en alto grado
3.0-3.7 Se cumple aceptablemente
2.0-29 Se cumple insatisfactoriamente
0-0-1.9 No se cumple

Tabla 5. Valoracion cualitativa y cuantitativa de las caracteristicas
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3 PROCESO DE AUTOEVALUACION

Para llevar a cabo el proceso de autoevaluacion, el Departamento de Informatica y Sistemas, al
cual estd adscrito el Programa, en conjunto con la Direccion de Planeacion, y bajo los
lineamientos del CNA -Consejo Nacional de Acreditacion->, establecio lo siguiente:

Conformacion de un Comité de Autoevaluacion integrado por los directivos del programa del
Programa, profesores, estudiantes y egresados. Este comité estuvo acompanado y apoyado por la
Direccion de Planeacion. La conformacion del comité es la siguiente:

. Helmuth Trefftz Gémez. Jefe de Departamento.

. Edwin Nelson Montoya Munera. Jefe de Carrera.

. Francisco José Correa Zabala. Coordinador del Comité de Autoevaluacion.

. Sonia Cardona Rios. Profesora de tiempo completo.

. Beatriz Susana Acosta Correa. Profesora de tiempo completo.

. Myriam Castro Cardenas. Profesora de catedra.

*  Juan Camilo Gémez Aristizabal. Egresado.

. Esteban Alarcén Ceballos. Egresado

. Javier Santiago Restrepo Moncada. Estudiante.

. José Miguel Vega Lopez. Estudiante.

. Rita Ligia Osorio Sierra. Logistica y apoyo.

Responsabilidades:
. Asesorar al Equipo Coordinador de Autoevaluacion en las tareas que le corresponden.
. Velar porque el proceso de Autoevaluacion cumpla con los estandares legales que lo definen.
. Definir el Modelo de Ponderacion.
. Evaluar los factores establecidos por el CNA.

. Recomendar acciones de mejoramiento como resultado de las evaluaciones realizadas

Conformacion de un Equipo Coordinador del proceso de Autoevaluacion compuesto por el Jefe
del Departamento, el Jefe de Carrera, el Coordinador del Comité y una profesional de logistica y
apoyo, con las siguientes responsabilidades:

. Definir, coordinar y ejecutar las acciones para llevar a cabo el proceso de Autoevaluacion.

. Realizar y presentar a quien corresponda los informes inherentes del proceso.

. Organizar y dirigir acciones del Comité de Autoevaluacion.

. Convocar y dirigir las reuniones ordinarias y extraordinarias del Comité de Autoevaluacion.

. Realizar estudio de cada caracteristica mirando las necesidades de informacién y las estrategias para obtenerla.

. Realizar la secretaria del Comité.

? Autoevaluacion con fines de acreditacion de Programas de Pregrado. Guia de Procedimiento - CNA No. 03. Enero
de 2013y Renovacion de la Acreditacion de programas Académicos de pregrado Guia de Procedimiento - CNA 04 -.
ISSN: 0122-9060. Noviembre de 2006. Acuerdo CESU No. 02 del 2006 y lo preceptuado en el Articulo 9 del
Decreto 1295 de 2010
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. Proponer e implementar reformas o cambios del proceso de Autoevaluacion, atendiendo sus principios.
. Velar porque el proceso de acreditacién cumpla con los estandares legales que lo definen.

. Gestionar ante las instancias pertinentes el cumplimiento de los estandares institucionales y normativos para alcanzar los
mejores resultados.

. Atender, resolver y canalizar inquietudes y solicitudes de los involucrados en el proceso.
. Velar por la participacion de la comunidad educativa en las diferentes etapas del proceso.

. Gestionar los recursos necesarios para el buen desarrollo del proceso. .

La primera tarea del Equipo Coordinador consistié en definir las acciones para atender las
necesidades emergentes en el proceso con el fin de garantizar la calidad del mismo. Estas
acciones incluyeron la elaboracion de un plan de mejoramiento que contempld acciones
inmediatas (Anexo 2.13).

Para el desarrollo del proceso de autoevaluacion, ademés de los referentes nacionales y de
nuestra experiencia en el mismo, hemos contado con la de otros programas de la Universidad
EAFIT que desarrollaron procesos similares de manera exitosa. Algunas de las ideas que
presentamos se basan en dichas experiencias.

3.1 Metodologia

El proceso de autoevaluacion se desarrollo en siete fases, asi: 1) preparacion, 2) aprestamiento,
3) recoleccion de informacion y evidencias, 4) preparacion de las sesiones de autoevaluacion, 5)
autoevaluacion, 6) elaboracion de informes y 7) revision final y recomendaciones de ajustes. La
fase de preparacion consistié en realizar un conjunto de actividades que permitieron reconocer
las nuevas guias del CNA, asi como experiencias similares y generar un diagndstico inicial de
condiciones previas al proceso de autoevaluacion. La de aprestamiento busc6 que la comunidad
educativa de la carrera conociera los propositos y la metodologia de la autoevaluacion y se
dispusiera de forma positiva a participar en las fases posteriores. En la recoleccion de
informacion y evidencias se obtuvieron los insumos para las sesiones de Autoevaluacion. La
autoevaluacion comprendio las sesiones de trabajo que realizo el Comité de Autoevaluacion para
valorar desde el punto de vista cualitativo y cuantitativo las caracteristicas de calidad propuestas
en los Lineamientos del CNA. En la elaboracion de informes se consolidaron los documentos
resultantes del proceso en el presente Informe de Autoevaluacion. En la revision final y
recomendaciones de ajustes, el comité se reine y con base en el balance global del informe,
determina los ajustes necesarios al informe para lograr coherencia global.

Para el desarrollo de la fase de “preparacion” el equipo coordinador del proceso llevo a cabo las
siguientes acciones:

. Revision de experiencias similares en otros programas de la Universidad que han finalizado el proceso de autoevaluacion con
fines de acreditacion.

. Andlisis de la documentacion oficial referida a procesos de acreditacion, y determinacién de los cambios y evolucién de la
misma.

. Reuniones semanales de profesores.
. Talleres con estudiantes de la carrera (septiembre de 2012).

. Reuniones del Equipo Coordinador con la Oficina de Planeacién para precisar las directrices que tiene la Universidad para la
acreditacion de sus programas y analizar los cambios propuestos por el documento “Lineamientos para la acreditacion de
programas de pregrado”.

. Disefo de instrumentos.
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. Prueba piloto para tener una idea del estado actual del Programa, validar los instrumentos disefiados e identificar acciones
inmediatas de mejoramiento. En el ejercicio participaron 47 estudiantes, 11 de profesores (Anexo 1.33 y 1.34).

. Presentacion de las directrices de la Universidad para los procesos de Autoevaluacion en las reuniones de evaluacion y
planeacién que anualmente realiza el Departamento de Informatica y Sistemas, DIS,

. Revision de los resultados de las evaluaciones a estudiantes, profesores y otras que realiza la Universidad para hacer
seguimiento a sus procesos.

Uno de los resultados del proceso de preparacion fue el documento “Propuesta de plan de
mejoramiento para el asio 2013, el cual se articul6 con el Plan de Desarrollo 2012 - 2018. En ¢l
se presentaron acciones agrupadas en “lineas de accion” dirigidas a publicos determinados,
algunas de las cuales se desarrollaron de forma paralela al proceso de Autoevaluacion.

. Lineas de accion: estrategias comunicacionales, calidad del curriculo, desarrollo futuro, aspectos administrativas, y revision y
actualizacion de Proyecto Educativo del Programa.

. Publico objetivo: estudiantes, profesores de catedra y tiempo completo, administrativos (jefe de carrera, jefe de departamento,
coordinadores de lineas de énfasis, coordinadores de area, coordinadores de procesos especiales y secretaria), egresados,
empresarios y gobierno.

El Equipo Coordinador del proceso de Autoevaluacion, fundamentado en el documento
Lineamientos para la Acreditaciéon de Programas de Pregrado del CNA, plante6 como lema del
proceso de autoevaluacion:

. Diga lo que hace, organicelo y mejorelo.

. Planee y ejecute lo que dice.

. Disponga de evidencias de lo que hace, Uselas para ser cada vez ser mejor.

La recoleccion de informacion se desarrolld con la colaboracion de las dependencias
directamente involucradas con la informacion. La Tabla 6 presenta los datos de los talleres y
reuniones realizadas con la comunidad educativa para obtener informacion.

Descripcion N° Reuniones | N° Participantes
Profesores de tiempo completo:
*  ;Quées laacreditacion?,
*  Informe acreditacion 2005,
*  Digalo que hace,
*  Plan de Mejoramiento
*  Ponderacion 1 10 14
*  Ponderacion 2
* Hojade Vida 1
. Factor 1
. Factor 2
* Hojade Vida2

Empresarios interesados en practicantes y egresados 2 6
Taller con estudiantes 1 112
Coordinador del grupo GEMIS 1 1
Reuniones con coordinadores/participantes de otros procesos 4 4

de acreditacion

Tabla 6. Reuniones y talleres con grupos involucrados en la autoevaluacion
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La Tabla 7 presenta la ficha técnica de las encuestas/entrevistas realizadas.

Participantes Encuestados Total Porcentaje | Margen de error
Personal Administrativo 16
Encuesta previa de profesores 11 15
Encuesta previa de estudiantes 47 365
Profesores de tiempo completo 12 15 90% 11%
Estudiantes 92 365 90% 7%
Egresados 196 2423 90% 6%
Directivos directos 3 3 100%

Tabla 7. Ficha técnica de las encuestas realizadas

Las actividades asociadas al proceso de Autoevaluacion se ejecutaron de acuerdo al siguiente
cronograma:

Actividad Responsable Duracion’ Fecha®
Taller de sensibilizacién con estudiantes y profesores Elcg;ié):cgﬁordinador y Direccién de 2 horas S
Encuestas de aprestamiento a estudiantes y profesores Coordinador del Comité 3 meses O,N,D
Conformacion del Comité de Autoevaluacion Equipo Coordinador 2 meses N, D
Disefio de encuestas e instrumentos Coordinador del Comité 4 meses S,0
Calendario definitivo segun resultados de la preparacion | Coordinador del Comité 2 meses E, F

Equipo Coordinador y Comité de

Presentar oficialmente el proceso de auto evaluacion 4 meses N,D,E.F

Autoevaluacion
— - 1

Compmcacmn a empresarios y egfesados sobre ¢ Jefe de Carrera y de Departamento 2 meses E.F
comienzo del proceso de autoevaluacion
Presentacion del plan de mejoramiento 2013 Jefe de Carrera y de Departamento 2 meses E,F
Revisar el informe de los pares de las anteriores . .

visar P Equipo Coordinador 1 mes E
acreditaciones
Construccion del modelo de ponderacion y estudio de .y .

P y estu Comité de Autoevaluacion 1 mes F

los Lineamientos del CNA

Equipo Coordinador y Direccion de
Planeacion

Coordinador del Comité y Centro
de Informatica

Elaboracion de encuestas e instrumentos 3 meses E,F,M

Aplicacion de prueba piloto 4 meses M,AM

Definicion de fuentes de informacion Equipo Coordinador 5 meses N,D,E.F.M
Definicion de estrategias comunicacionales Equipo Coordinador 3 meses E,F,M

. . ., , . . .y S,O,.N,D,E
Recoleccion de informacion documental y estadistica Coordinador del Comité 9 meses FMA
Aplicacion de encuestas e instrumentos de evaluacion Coordinador del Comité 2 meses AM
Elaboracion de un documento consolidado de las . . E.F.M,A,

. . . Coordinador del Comité 6 meses
evidencias obtenidas para cada factor M,J
Elaboracion de presentaciones con las evidencias de los . o
p v Coordinador del Comité 2 meses M.,J

factor
Envio de documentacion al Comité de Autoevaluacion Coordinador del Comité 2 meses M.,J

Tabla 8 - Cronograma de actividades (1)

? Expresa el tiempo estipulado en el calendario de actividades para su realizacion.
4 e . .
Se presenta la letra inicial de cada mes. Las secuencias son de meses consecutivos
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Actividad Responsable Duracién’ Fecha®

Evaluacién de caracteristicas y factores de calidad Comité de Autoevaluacion 4 meses M.,J.J,A

Elaboracion del Proyecto Educativo del Programa Coordinador del Comité y jefe de 8 meses E,F,MLA,
Carrera M,J,J

Definicion del plan de mejoramiento Equipo Coordinador 2 meses LA
Coordinador del Comité y jefe de

Preparacion del informe de autoevaluacion 2 meses S,0

Carrera

Coordinador del Comité, jefe de
Carrera y Direccion de Planeacion
Envio al Consejo Nacional de Acreditacion Direccién de Planeacioén 1 mes D

Revision y ajuste del informe final 1 meses N

Tabla 9. Cronograma de actividades (2)

En la fase de revision final y de recomendaciones de ajustes, se realizd6 una reunién de
socializacion con el Comité de Autoevaluacion en la que se presentd la sintesis de los resultados
por caracteristica, factor, componente y programa segun el modelo de ponderacién. Con estos
resultados se recomendaron hacer algunos ajustes a los valores cualitativos y cuantitativos de
algunas caracteristicas, esto se justifico desde el punto de vista del analisis sistémico y la relacion
global entre algunas caracteristicas y factores. (Ver 8.1 Analisis Sistémico de la autoevaluacién).
Finalmente el balance cualitativo y cuantitativo del programa se mantuvo una vez realizado
dichos ajustes previos a esta fase.

3.2 [Estrategia comunicacional

La estrategia se orient6 a mantener informada a la comunidad educativa sobre los adelantos del
proceso de autoevaluacion y los impactos que genero el mismo. A continuacion se describen las
acciones desarrolladas por el Coordinador del proceso de autoevaluacion, con el apoyo del jefe
de la Carrera y del Departamento:

. Se utiliz6 un espacio en la pagina WEB.
. Se realizaron reuniones con los alumnos.
. Se propuso un sistema de informacién documental para manejar convenios, proyectos, capacitacion, articulos, etc.

. Se realizaron reuniones con egresados. Estas también sirvieron para escuchar sus aportes de mejoramiento de la calidad del
curriculo y para reunir evidencias necesarias en el proceso de Autoevaluacion.

. Se establecié comunicacion con empresarios que tienen relacién con la carrera.

. Se establecié comunicacion con pares organizacionales e individuales.

3.3 Estrategias para el desarrollo de las reuniones del Comité de Autoevaluacion

Con el 4animo de hacer mas eficiente el proceso de Autoevaluacion, el coordinador del Comité,
con anticipacion a las reuniones, envio la informacion de las caracteristicas (acompanada de su
grabacion en Youtube) a los miembros de éste. Las reuniones iniciaron con la lectura del acta
anterior y para todas se tuvo disponible un documento con la sintesis de los aspectos mas
importantes de las presentaciones (€stas se grabaron, filmaron y compartieron con los integrantes
del Comité). Las actas de las sesiones poseen una estructura basica: para cada caracteristica se
presentan fortalezas, aspectos a mejorar y conclusiones.

* Expresa el tiempo estipulado en el calendario de actividades para su realizacion.
® Se presenta la letra inicial de cada mes. Las secuencias son de meses consecutivos
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4 ASPECTOS GENERALES DE LA UNIVERSIDAD EAFIT

4.1 Mision, Vision e Impronta Eafitense

Mision de la Universidad EAFIT. “La Universidad EAFIT tiene la mision de contribuir al
progreso social, economico, cientifico y cultural del pais, mediante el desarrollo de programas
de pregrado y de posgrado -en un ambiente de pluralismo ideologico y de excelencia
académica- para la formacion de personas competentes internacionalmente; y con la realizacion
de procesos de investigacion cientifica y aplicada, en interaccion permanente con los sectores
empresarial, gubernamental y académico™

Vision de la Universidad EAFIT. La Universidad EAFIT, inspirada en los mas altos valores
espirituales, en el respeto por la dignidad del ser humano y consciente de su responsabilidad
social, aspira a ser reconocida nacional e internacionalmente, por sus logros académicos e
investigativos y porque:

. Desarrolla una cultura institucional abierta y democratica y un ambiente que promovera la formacion integral de sus alumnos,
donde es posible vivir la diferencia y donde las manifestaciones culturales comparten espacios con la tarea de aprender,
donde predomina el debate académico, se contrastan las ideas dentro del respeto por las opiniones de los demas, y se
estimula la creatividad y la productividad de todos los miembros de la comunidad.

. Promueve la capacidad intelectual de sus alumnos y profesores en todos los programas académicos, con la investigacion
como soporte basico.

. Utiliza tecnologias avanzadas y un modelo pedagdgico centrado en el estudiante.

. Mantiene vinculos con otras instituciones educativas, nacionales e internacionales, para continuar el mejoramiento de sus
profesores y de sus programas.

. Contribuye al progreso de la Nacién con innovadores programas de investigacion y con la formacién de profesionales
competentes internacionalmente en sus areas de conocimiento, respetuosos de los valores fundamentales de la persona, de
la democracia y, en especial, de la libre iniciativa privada.

. Dispone de una administracion académica, en la cual todo el talento humano, y todos los recursos de la institucion estén
comprometidos en el logro de sus objetivos.

Los valores orientadores del comportamiento institucional e individual de la comunidad
Eafitense constituyen la prenda de garantia del cumplimiento de la Misién y la Vision
Institucional. Son ellos: la tolerancia, la integridad, la audacia, la excelencia y la responsabilidad.
La integridad y la responsabilidad constituyen valores propios tanto de los programas,
actividades y acciones institucionales, como de la impronta que la Universidad espera dejar en
sus egresados. La contribucion efectiva al progreso social, econdmico, cientifico y cultural del
pais, lleva implicito un actuar integro y responsable por parte de los miembros de la comunidad
Eafitense. La audacia esta siempre acompariada de la integridad, la responsabilidad, la excelencia
y la tolerancia.

La Impronta Eafitense se promueve mediante un conjunto de las asignaturas tendientes a la
formacion de competencias, capacidades y valores comunes en todos los estudiantes y se
complementa con el desarrollo de buenas practicas pedagogicas, académicas y administrativas.
En desarrollo de la Vision y Mision Institucional, propicia la formacion integral mediante la
consolidacion de una cultura institucional abierta y democratica, reflejada en el ofrecimiento de
programas y actividades que fomentan el respeto del pluralismo ideoldgico y la tolerancia, de la
democracia como sistema politico, y favorece el emprendimiento empresarial en beneficio del
pais y de la sociedad en general. Estos cuatro elementos constituyen sus ejes basicos y procuran,
por una parte, propiciar la formacion integral de los alumnos al permitir su desarrollo académico,
profesional e intelectual; y por otra, transmitir y preservar el legado cultural y de compromiso
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social de la Institucion. De manera complementaria, la gestion pedagdgica, académica y
administrativa se realiza en procura de la excelencia académica.

4.2 Principios rectores de la formacion

En consonancia con los origenes y naturaleza de la Institucion, la formacion constituye la
actividad central de la Mision.’

. Formacién centrada en el ser humano. La educacion tiene la mision de permitir a todas las personas su formacion integral.
En la Universidad EAFIT se busca con el ofrecimiento de planes de estudio flexibles, que convierte el aprendizaje en el
corazén de la formacién, que en el proceso educativo inculca el gusto y el placer por desarrollar la capacidad de aprender a
aprender y la curiosidad del intelecto. Por su parte el docente se convierte en maestro, es decir, en guia académico de la
formacioén personal emprendida por cada alumno

. Una formacién teérico-practica. Una propuesta de formacion teérico-practica, abierta y flexible, que dé respuesta a las
nuevas expectativas y requerimientos del hombre, la sociedad, la educacion, la economia y el Estado.

. Hacia una propuesta de “Perfil del profesor de EAFIT”. El profesor de la Universidad EAFIT, en su compromiso con el
progreso social, econémico, cientifico y cultural del pais, asume el reto de la excelencia mediante el desarrollo de las
actividades de docencia, investigacion, extension y direccion en las que participa.

7 Para mayor informacién ver el Proyecto Educativo Institucional paginas 15-18 (Anexo 3.22).
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5 INFORMACION BASICA DEL PROGRAMA

A continuacion se presenta los fundamentos del Proyecto Educativo del Programa de Ingenieria
de Sistemas (Anexo 1.20). En la Tabla 10 se presenta la informacion basica del programa.
Adicionalmente se hace una descripcion de los principales aspectos relacionados con el
programa como Mision, Vision y Objetivos del Programa; Perfiles; Plan de Estudios; Profesores;
Costos y Flexibilidad Curricular.

Nombre la Institucion Universidad EAFIT

Nombre del Programa Ingenieria de Sistemas

Registro SNIES 1248

Nivel académico Pregrado

Nivel de formacion Universitaria

Titulo Ingeniero de Sistemas

Metodologia Presencial

Duraciéon promedio 9 Semestre(s)

Niumero de créditos académicos 164

Area de conocimiento Ingenieria de Sistemas, Telematica y Afines
Departamento Antioquia

Municipio Medellin

Condicién de calidad Registro calificado y Acreditacion de Alta Calidad
Estudiantes actualmente matriculados (2013-2) 325

Numero de cohortes (2013-1) 72

Numero de graduados (2013-1) 2423

Tabla 10. Informacion basica del Programa

El Programa fue aprobado por el Consejo Superior de la Universidad mediante el acta nimero 39
del 10 de marzo de 1976°. Mediante los acuerdos 90 y 91 de 1976, el ICFES confirmé la licencia
para iniciar labores. El programa inici6 actividades en julio de 1976.

En 1988 se realizé una reforma para dar respuesta a los cambios y caracteristicas de la época’.
Los continuos cambios que el Programa ha sufrido a partir de ese momento son parte de su razon
de ser y politica de accion. En 1997, se realiz6é una nueva reforma para introducir el esquema de
flexibilizacion del curriculo y las lineas de énfasis. En el afio 2000 se obtuvo la acreditacion del
Programa de Ingenieria de Sistemas, lo que le mereci6 la "Orden a la Educacion Superior y la Fe
Publica Luis Lopez de Mesa", que por este hecho otorga el Ministerio de Educacion Nacional.

En el afio 2003 se llevo a cabo una nueva modificacion en el Programa académico buscando
enfocar el aprendizaje hacia la practica, para lo cual se incluyeron algunos componentes de
entrenamiento desde el primer semestre, basados en la utilizacion de metodologias y
herramientas propias de la ingenieria de software. Esta reforma empez6 a regir a partir del 2004-
1.

El 7 de febrero 2006, mediante la resolucion 532, el Ministerio de Educacion Nacional le otorgo
al Programa la renovacion de la acreditacion voluntaria por un periodo de 8 afios. Finalmente, en

¥ Se anexa el acta de creacién del Programa de Ingenieria de Sistemas (Anexo 1.1.1).

? Para mayor detalle se pueden consultar documentos de reformas curriculares disponibles en el Departamento de
Informatica y Sistemas y las Actas de Consejo Académico correspondientes.
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el 2008 se realizo una nueva reforma para atender las directrices institucionales en términos de la
impronta de la Universidad, las exigencias del entorno y algunas de las recomendaciones
realizadas por los pares evaluadores en la acreditacion precedente (2006). Este plan de estudios
es el que actualmente rige.'”

5.1 Mision, Vision y Objetivos del programa

5.1.1 Mision

“Contribuir con el progreso social, economico, cientifico y cultural del pais, mediante la
formacion integral de profesionales de alta calidad, competentes internacionalmente para la

investigacion, el desarrollo y la innovacion en sistemas computacionales que apalanquen los
diferentes sectores y organizaciones de la sociedad”

5.1.2 Vision del Programa de Ingenieria de Sistemas

El programa de Ingenieria de sistemas sera reconocido por:

Impacto:
. Alto impacto en el desarrollo social, empresarial y académico de la regién y el pais.

. Participacion de los estudiantes en la industria y el gobierno en diferentes modalidades.

Curriculo:

. Respaldado en referentes internacionales que orientan las practicas profesionales, el ejercicio docente y la proyeccion
curricular.

. Curriculo actualizado a los ultimos desarrollos tecnoldgicos.
. Curriculo flexible basado en competencias con un modelo pedagégico centrado en el estudiante.

. Incorporar la Innovacién y el Emprendimiento en el curriculo.

Estudiantes:
. Fomento a la investigacion formativa de estudiantes.

. Participacion de los estudiantes en formacion complementaria

Internacionalizacion:
. Movilidad estudiantil y profesoral nacional e internacional.
. Bilingliismo como un elemento activo dentro del curriculo.

. Formacion que facilita acumulacion y transferencia de créditos para programas de pregrado y posgrado como doble titulacion,
acceso a especializacion, maestria o doctorado, entre otros.

' En el Proyecto Educativo del Programa se presenta una sintesis de cada una de estas reformas y acontecimientos
mas relevantes en el Programa.
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Profesores:

. Cuerpo profesoral de calidad

5.1.3 Objetivo del Programa

Formar un Ingeniero de Sistemas integral, con excelencia académica y competente para:

. Asumir una posicién analitica, argumentativa y critica frente a la problematica relacionada con su profesioén, tanto en aspectos
técnicos como en lo social, a nivel regional, del pais y su entorno.

. Promover procesos de cambio y transformacién en las organizaciones a través de la incorporacién de los avances y
desarrollos tecnoldgicos en el disefio y construccion de soluciones informaticas adecuadas a las necesidades de la
organizacion, teniendo en cuenta la relacion costo-beneficio.

. Reconocer los diferentes enfoques e innovaciones en su area de formacion a través de la comprension de las diversas
técnicas, procesos y conocimientos que se generan en su campo de actuacion.

. Ser un profesional que se desempefia y actia de forma responsable y ética, a partir del conjunto de valores y principios que
rigen a la sociedad en general.

. Analizar y resolver problemas relacionados con soluciones informaticas en situaciones cambiantes, mediante el discernimiento
acerca de las diversas alternativas de solucion y el andlisis e impacto de las mismas.

. Dominar los campos del conocimiento relativo a su profesion mediante la actualizacién permanente y el analisis riguroso de
los correspondientes saberes que la conforman, considerando los procesos, las habilidades y la fundamentacion técnica que
los soportan.

. Desarrollar las capacidades y habilidades requeridas para concebir, modelar, disefiar, construir, administrar y evaluar las
soluciones informaticas que requieren las organizaciones.

. Liderar y participar en equipos de trabajo que coordinen esfuerzos de responsabilidad social, encaminados al bienestar de la
sociedad y de las organizaciones.

5.2  Perfil del ingeniero de sistemas

La carrera de Ingenieria de Sistemas busca formar profesionales con habilidad analitica, una
actitud favorable al cambio, creatividad, ética y habilidad de comunicacion; capaces de crear,
implantar, mejorar y administrar soluciones informaticas que permitan el procesamiento de la
informacion en las organizaciones. En Ingenieria de Sistemas se estudia como crear y aplicar
soluciones informadticas para el beneficio de los individuos, de las organizaciones y del pais.

El programa define cuatro perfiles: del aspirante, del estudiante, profesional y ocupacional

5.2.1 Perfil del aspirante

. Persona con altas expectativas relacionadas con la carrera que se enfrenta a los retos y dificultades de las soluciones
informaticas de manera positiva.

. Persona que sin estar necesariamente familiarizado con tecnologias informaticas es consciente de sus multiples usos.
. Persona que tiene gusto por las ciencias basicas y la ingenieria.

. Persona de facil adaptacion a los cambios e innovaciones tecnolégicas.
5.2.2 Perfil del estudiante

A lo largo de su proceso de formacion se pretende que el estudiante desarrolle las siguientes
competencias:

. Estudiante con capacidad de mantener un buen rendimiento en sus asignaturas, realizar adecuadamente sus proyectos y
cumplir con sus compromisos.
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. Estudiante con facilidad de aprendizaje que adquiere y desarrolla capacidad deductiva, rigor cientifico y trabajo en grupo.

. Estudiante con espiritu innovador e investigador con capacidad creativa, disciplina de estudio y de facil asimilaciéon de los
continuos cambios tecnolégicos.

. Estudiante que en su formacion desarrolla habilidad analitica, creatividad, habilidad de comunicacion y ética.
. Estudiante que es consciente del impacto de la tecnologia en el medio.
. Estudiante con una visidon coherente y comprensiva de los sistemas y la computaciéon como disciplina.

. Estudiante que desarrolla interés especial por una linea de énfasis de la carrera y enfoca su aprendizaje en materias electivas
y autoestudio como mecanismo de aprendizaje para toda la vida.

5.2.3 Perfil profesional

Acorde con el tipo de formacion que se le imparte durante su permanencia en la Institucidn, se
espera que los egresados de EAFIT exhiban un excelente desempefio profesional; este puede
sintetizarse en las siguientes cualidades: adecuado nivel cientifico y tecnologico, cultura
humanista, pragmatismo, profesionalismo, comportamiento ético, criterio econdmico, conciencia
ambiental, relaciones interpersonales, conciencia social.

El perfil profesional es definido por las siguientes caracteristicas:

. Profesional de la ingenieria con sélida fundamentacion cientifica y formacién integral en la tecnologia y las humanidades que
disefia e implementa soluciones de sistemas computacionales.

. Profesional con formaciéon en una linea de énfasis, como: Desarrollo de Software, Telematica, Sistemas de Informacion,
Gestion de proyectos, entre otras.

. Profesional con pensamiento innovador y emprendedor.
. Profesional capacitado para gestionar proyectos informaticos.
. Profesional comprometido con el progreso del pais relacionado con su quehacer profesional.

. Profesional critico, analitico, auténomo, con identidad cultural y capacitada para resolver problemas, tomar decisiones y
comunicarse efectivamente.

. Profesional con criterio, responsabilidad social y profesional con respecto al impacto de las nuevas tecnologias.
5.2.4 Perfil ocupacional

El egresado del programa puede desempefiarse en multiples sectores dado lo transversal de la
disciplina, sin embargo, principalmente estara preparado para ser un actor de innovacion y
cambio en las organizaciones o la sociedad a través de la incorporaciéon de las TIC y
principalmente alrededor del ciclo de vida de los sistemas computacionales intensivos en
software.

Su formacién le permite desempenarse tanto en empresas de la Industria de TI como en empresas
grandes, medianas y pequeias que utilizan las TIC y sistemas informaticos para apoyar los
diferentes procesos de negocios.

En empresas que utilizan los sistemas informaticos

Un egresado del programa también ve en el emprendimiento una opcidon de desempefio
profesional, asi como trabajar a nivel virtual en un mundo globalizado y conectado
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5.3 Plan de estudios

El Programa de Ingenieria de Sistemas cuenta con 164 créditos (repartidos en 9 semestres
académicos) de los cuales:

. 110 se obtienen cursando materias obligatorias

. 18 corresponden al nicleo de formacion institucional

. 18 corresponden a un semestre de practica empresarial (un semestre académico)
. 12 a la linea de énfasis

. 6 corresponden a materias complementarias

Las materias del primero al séptimo semestre corresponden a materias de ciencias basicas,
materias basicas de ingenieria, materias del nucleo de formacion profesional y materias del
nucleo de formacidn institucional (humanidades y bienestar universitario). En el octavo semestre
se realiza el periodo de practica, al cual corresponden 18 créditos; en el noveno semestre se
cursan cuatro materias de la linea de énfasis (12 créditos), una materia complementaria (3
créditos) y una materia para Gestion de Proyectos Informaticos (3 créditos).

El crédito académico, reglamentado en las disposiciones legales del Decreto 1295 de 2010,
corresponde a cuarenta y ocho (48) horas de trabajo a lo largo de un periodo académico. El
numero total de horas estd compuesto por horas presenciales (tedricas y practicas) y horas de
trabajo individual (teoricas y practicas). En la Tabla 11, Tabla 13 y Tabla 13 se presenta el plan
de estudios con el nimero de créditos académicos y las horas presenciales (HP) y de trabajo
independiente del estudiante (HI). Para la mayoria de las asignaturas se estima que el estudiante
debe dedicar en trabajo independiente el doble del tiempo presencial para tener una correcta
apropiacion del conocimiento.

Materia Créditos H/seman H/semestre HP H/semestr H/semana H/semestr
1295 a HP e HI totales e totales
Primer semestre

Logica 3 3 48 96 9 144
Calculo 1 3 3 48 96 9 144
Bienestar universitario 1 1 16 32 1 16
Fundamentos de programacion 4 4 64 128 12 192
Induccion 0 0 0 0 0 0

Principios de desarrollo de software 2 2 32 64 6 96
Seminario de ingenieria de sistemas 1 1 16 32 3 48
Nucleo de Formacion Institucional (NFI) 3 3 48 96 9 144
Créditos Semestre 17 17 272 544 51 816

Segundo semestre

Estructuras discretas 3 3 48 96 9 144
Calculo 1T 3 3 48 96 9 144
Fisica I 4 4 64 128 12 192
Nucleo de formacion institucional 3 3 48 96 9 144
Lenguajes de programacion 3 3 48 96 9 144
Estructura de datos y algoritmos I 3 3 48 96 9 144
Créditos Semestre 19 19 304 608 57 912

Tabla 11. Plan de estudios Ingenieria de Sistemas (1)
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Tercer semestre

Lenguajes formales y compiladores 4 4 64 128 12 192
Calculo IIT 3 3 48 96 9 144
Fisica Il 4 4 64 128 12 192
Electronica digital 2 2 32 64 6 96
Bases de datos 3 3 48 96 9 144
Estructura de datos y algoritmos II 3 3 48 96 9 144
Créditos Semestre 19 19 304 608 57 912
Cuarto semestre
Proyecto integrador I 3 3 48 96 9 144
Algebra lineal 3 3 48 96 9 144
Teoria de la conmutacion 2 2 32 64 6 96
Teoria de la organizacion 3 3 48 96 9 144
Nucleo de Formacion Institucional (NFI) 3 3 48 96 9 144
Ingenieria de software 4 4 64 128 12 192
Créditos Semestre 18 18 288 576 54 864
Quinto semestre
Nucleo de Formacion Institucional 3 3 48 96 9 144
Economia general 3 3 48 96 9 144
Sistemas de informacion 3 3 48 96 9 144
Pensamiento sistémico 3 3 48 96 9 144
Materia complementaria 3 3 48 96 9 144
Nucleo de Formacion Institucional 3 3 48 96 9 144
Créditos Semestre 18 18 288 576 54 864
Sexto semestre
Nucleo de Formacion Institucional 3 3 48 96 9 144
Organizacién de computadores 3 3 48 96 9 144
Estadistica general 3 3 43 96 9 144
Telematica 3 3 48 96 9 144
Analisis numérico 3 3 48 96 9 144
Ingenieria econémica 3 3 48 96 9 144
Créditos Semestre 18 18 288 576 54 864
Séptimo semestre
Sistemas operativos 4 4 64 128 12 192
Proyecto integrador I1 3 3 48 96 9 144
Métodos cuantitativos 3 3 48 96 9 144
Topicos especiales en sistemas de informacion 3 3 48 96 9 144
Topicos especiales en telematica 3 3 48 96 9 144
Topicos especiales en ingenieria de software 3 3 48 96 9 144
Pre-practica 0 0 0 0 0 0
Créditos Semestre 19 19 304 608 57 912
Octavo semestre
Semestre de Practica 18
Créditos Semestre 18
Noveno semestre
Gestion de proyectos informaticos 3 3 48 96 9 144
Materia complementaria 3 3 48 96 9 144
Linea de énfasis (materia I) 3 3 48 96 9 144
Linea de énfasis (materia I) 3 3 48 96 9 144
Linea de énfasis (materia I1I) 3 3 48 96 9 144
Linea de énfasis (materia IV) 3 3 48 96 9 144
Créditos Semestre 18 18 288 576 54 864

Tabla 12. Plan de estudios Ingenieria de Sistemas (2)
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Materias complementarias

Ingenieria del conocimiento 3 3 48 96 9 144
Realidad virtual distribuida 3 3 48 96 9 144
Computacion grafica 3 3 48 96 9 144
Control computarizado 3 3 48 96 9 144
Paradigmas de programacion 3 3 48 96 9 144
Construccion empresarial (*) 3 3 48 96 9 144
Anteproyecto de plan de negocio 3 3 48 96 9 144
Preparacion de proyectos 3 3 48 96 9 144
Evaluacion financiera de proyectos 3 3 48 96 9 144
Evaluacion ambiental de proyectos 3 3 48 96 9 144
Gestion de riesgos en Proyectos 3 3 48 96 9 144
Gestion de proyectos 3 3 48 96 9 144
Iniciativa y cultura empresarial 3 3 48 96 9 144

Tabla 13. Plan de estudios Ingenieria de Sistemas (3)

- . oz . o s 11
5.4 Numero, nivel de formacion y dedicacion de los profesores

El Programa cuenta con catorce profesores, de los cuales seis tienen titulo de doctorado y ocho
tienen titulo de maestria. Adicionalmente, para el semestre 2013-2, la carrera cuenta con dos
profesores de tiempo completo adscritos a otros departamentos que sirven asignaturas de la
carrera y 23 profesores de catedra que prestan sus servicios tanto en asignaturas de la carrera
como en asignaturas que el Departamento de Informatica y Sistemas presta a otras carreras. Es
de notar que los profesores de otras carreras y de catedra varian dependiendo de las necesidades.

Docente Formacion Vinculacién

Raquel Anaya de Paez Doctorado TC

Juan Guillermo Lalinde Pulido Doctorado TC
Francisco José Correa Zabala Doctorado TC

Edwin Nelson Montoya Munera Doctorado TC

Néstor Catano Collazos Doctorado TC
Helmuth Trefftz Gomez Doctorado TC

Sonia Cardona Rios Maestria TC

Juan Carlos Montoya Mendoza Maestria TC
Claudia Maria Zea Restrepo Maestria TC

Maria del Rosario Atuesta Maestria TC

Rafael David Rincon Bermudez Maestria TC

Alberto Antonio Restrepo Maestria TC

Beatriz Susana Acosta Correa Maestria TC

Juan Francisco Cardona Mc'cormick Maestria TC

Andrés Sicard Ramirez Maestria TC- de otra carreras
Edwin Fernando Giraldo Aristizabal Pregrado C

Elvis Hedilberto Cardona Ramirez Especializacion C- curso de servicio
Hugo Alberto Murillo Hoyos Especializacion C- curso de servicio
Esteban Duarte Pedro Vicente Doctorado TC- de otra carrera
Ronald Mauricio Martinod Restrepo Maestria TC- curso de servicio
Camilo Vieira Maestria C

Tabla 14. Planta de profesores del DIS con nivel de formacion y tipo de contrato (1)

'!'Se anexa un resumen de la hoja de vida de los profesores (Anexo 1.5.4 y 1.5.5).
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Docente Formacién Vinculacién
Christian Andrés Diaz Ledn Maestria C
Gabriel Jaime Castafio Chica Maestria C-curso de servicio
German Guzman Rivera Especializacion C-curso de servicio
Germay Rodolfo Sénchez Gil Especializacion C
Gustavo Adolfo Restrepo Arboleda Maestria C-curso de servicio
Hugo Guarin Vasquez Maestria C
Jorge Hernan Abad Londofio Maestria C
Jose Alejandro Carmona Ramirez Pregrado C
José Luis Montoya Pareja Especializacion C
Juan Diego Restrepo Diaz Maestria C
Luis David Jimenez Franco Maestria C-curso de servicio
Luis Gonzalo Moreno Henao Maestria C
Luisa Fernanda Villa Montoya Doctorado C-curso de servicio
Marcela Gutiérrez Mejia Maestria C
Maria Pia Arango Fonnegra Maestria C
Marinela Andrea Restrepo Zuleta Maestria C
Myriam Castro Cardenas Maestria C-curso de servicio
Wilson Medina Sénchez Maestria C

Tabla 15. Planta de profesores del DIS con nivel de formacion y tipo de contrato (2)

5.5 Valor de la matricula y demas derechos pecuniarios por periodo académico

[tem Valor
Valor del semestre $6.390.888
Valor derechos de grado $ 665.000
Certificados académicos $ 10.600
Supletorios $ 64.900
Inscripcion $ 136.700

Tabla 16. Valores de matricula y demas derechos pecuniarios (2013)

5.6 Flexibilidad curricular

En el marco del proceso de flexibilizacion de los programas de pregrado de la Universidad
EAFIT se establecieron varias alternativas incorporadas en el Plan de Estudios de Ingenieria de
Sistemas:

* Laslineas de énfasis,

. El Nucleo de Formacion Institucional,

. Los créditos complementarios,

. Las asignaturas profesionales, disefiadas con el espiritu de formular aspectos modernos de su area de impacto (familia de
asignaturas de Tépicos Especiales),

. Practica Profesional,

. Proyecto Integrador 1y 2

. Movilidad estudiantil (posibilidad de ver cursos y semestres en otras universidades)

En las lineas de énfasis se reconocen los niveles de especializacion que estd alcanzando la
Ingenieria de Sistemas y le permiten al estudiante profundizar en un area del conocimiento.

Actualmente se ofertan cinco lineas de énfasis: Desarrollo de Software, Teleinformatica,
Sistemas de Informacion, Gestion de Proyectos y Disefio Integrado de Sistemas Técnicos.

El Nucleo de Formacion Institucional (NFI), consiste en un conjunto de 18 créditos
académicos, divididos en 6 asignaturas. EI NFI est4 organizado en dos ciclos. El primero es un
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ciclo comun, compuesto por las areas de Habilidades Comunicativas; Contexto Colombiano;
Constitucion y Democracia; Emprendimiento. Los estudiantes deben cursar 4 materias
obligatorias del ciclo comun (12 créditos), es decir, deben elegir una asignatura por cada area del
ciclo comun. El segundo es un ciclo electivo compuesto por un conjunto de asignaturas de libre
eleccion en las areas de Arte y Cultura; Filosofia y Letras; Historia y Politica; Musica y
Sociedad; Ciencia y Técnica; Cultura Ambiental. Los estudiantes deben cursar 2 materias del
ciclo electivo (6 créditos), que las pueden elegir de alguna de las seis areas sefialadas.

Los créditos complementarios le permiten al estudiante complementar su formacion de acuerdo
con sus gustos e intereses personales y profesionales. Las materias pueden ser elegidas de una
lista propuesta por el Departamento de Informdtica y Sistemas, y pueden ser cursadas en forma
de proyecto de investigacion o en otras universidades con previa autorizacion del Jefe de
Carrera. También debe solicitar autorizacion para cursar una asignatura que no esta en la lista del
Departamento.

EAFIT, desde su fundacion, fue concebida como una institucién educativa donde las practicas
fueran un sello distintivo en la formacion de los estudiantes. En la actualidad las posibilidades de
practica que un estudiante puede realizar es amplia y variada: practica organizacional, pasantia
en una organizacidn, practica social, practica investigativa, practica docente, empresarismo,
practica en el exterior, validacion de la experiencia profesional, convenio EAFIT-IAESTE,
convenio EAFIT-Aiesec.

A nivel institucional la Universidad tiene relaciones de cooperacion nacional e internacional
con otras instituciones. Estas relaciones permiten que el estudiante curse algunas materias, uno o
varios semestres en otras instituciones, en algunos casos para obtener la doble titulacion, como lo
permiten los convenios con paises como Canada, Brasil, Francia, Reino Unido y Estados Unidos.

La Institucion posibilita que un estudiante curse simultaneamente dos carreras. Para este fin,
existen criterios que permiten la homologacion de algunas materias entre programas, de modo
que el estudiante puede obtener dos titulos en un periodo razonable de tiempo.

La flexibilizacion curricular constituyd el ntcleo del desarrollo de EAFIT, facilitando la
integracion de los diferentes programas académicos de pregrado y posgrado. A través de ella, la
Universidad logr6 una mejora sustancial de sus programas de pregrado mediante la definicion de
areas de interés académico al generar un proceso que permitioé a los profesores avanzar en los
topicos de investigacion de sus preferencias y a los estudiantes alcanzar una formacion
universitaria acorde con sus inclinaciones profesionales especificas. A su vez, y para aprovechar
las ventajas inherentes a la flexibilizacion, como autonomia y desarrollo de la responsabilidad,
¢sta se complementa con una reduccion del nimero de materias y aumento de la actividad no
presencial lo que se hace evidente en el nimero de créditos de las materias de las areas de
énfasis. Esto conduce a que el estudiante tome menos materias por semestre y pueda realizar un
trabajo mas intensivo alrededor de cada area elegida.
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6 RESULTADOS DE LA AUTOEVALUACION DEL PROGRAMA

Para presentar los resultados del proceso de Autoevaluacion es importante resaltar el enfoque
sistémico que dirigié el proceso. Por ello, en primer lugar, para cada factor, presentamos los
resultados de sus caracteristicas, un analisis general del factor. Finalmente, analizamos los
sistemas que agrupan los componentes principales de nuestro enfoque: marco institucional,
procesos esenciales, e impacto € interaccion.

6.1 Factor 1: Mision y proyecto institucional

“Un programa de alta calidad se reconoce por tener un proyecto educativo en consonancia con
el proyecto educativo institucional, el cual debe ser suficientemente socializado y apropiado por
la comunidad y sirve de referente fundamental para el desarrollo de sus funciones misionales”.

6.1.1 Caracteristica 1. Mision, Vision y Proyecto Institucional

“La institucion tiene una vision y una mision claramente formuladas, corresponde a su
naturaleza y es de dominio publico. Dicha mision se expresa en los objetivos, en los procesos
académicos y administrativos, y en los logros de cada programa. El proyecto institucional
orienta el proceso educativo, la administracion y la gestion de los programas, y sirve como
referencia fundamental en los procesos de toma de decisiones sobre la gestion del curriculo, la
docencia, la investigacion, la internacionalizacion, la extension o proyeccion social y el
bienestar institucional. La institucion cuenta con una politica eficaz que permite el acceso sin
discriminacion a poblacion diversa”.

La Universidad EAFIT, de acuerdo con las normas legales que rigen la educacion superior en
Colombia y los estatutos que la gobiernan, declara sus propoésitos fundacionales en el primer
capitulo de los Estatutos Generales (Anexo 3.26) y en el primer capitulo del Proyecto Educativo
Institucional-PEI- (Anexo 3.22). En los Estatutos Generales, articulo 3, “hace suyos y se
compromete con la plena realizacion de los objetivos trazados para la educacion superior por la
Ley 30 de 1992”. En estos documentos se hacen explicitas la Mision y la Vision, asi como la
impronta Eafitense y los valores institucionales. El proceso de formacion en programas de
pregrado y de posgrado es el ntcleo central de la Mision Institucional, lo que dar lugar al
Programa de Ingenieria de Sistemas. En EAFIT la Mision esta planteada ademas, considerando
referentes universalmente validos como son: “competencia internacional”, “excelencia
académica”, “compromiso con el desarrollo integral de la comunidad”, “ambiente de pluralismo
ideologico”. Estas declaraciones se encuentran, ademas, en el Plan Estratégico 2012-2018
(Anexo 3.23), en el Reglamento Académico (Anexo 3.5.6) y en el Reglamento de Propiedad
Intelectual (Anexo 3.5.4).

Para su divulgacion la Institucion utiliza diversos medios escritos y electronicos, entre los que se
encuentran la Revista Universidad EAFIT, el periodico institucional “El Eafitense”, el boletin
interno SOMOS, la pagina Web de la Universidad, las revistas académicas (Universidad EAFIT,
Co-Herencia, Ingenieria y Ciencia, y Ad-minister), los manuales de reglamentos y catdlogos
institucionales. Ademas, se presenta y explica cada semestre en los procesos de induccion a
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: 12 o . .
estudiantes nuevos ~ y se encuentran visibles en diferentes lugares (aulas, carteleras) dentro de la
Institucion.

Ademas, el Proyecto Educativo Institucional hace suya la definicion de la educacion establecida
en el articulo primero de la Ley 115 de 1994 (Ley General de Educacion), segin la cual la
educacion se entiende “como un proceso de formacion permanente, personal, cultural y social,
fundada en una concepcion integral de la persona humana, de su dignidad, de sus derechos y de
sus deberes”.

En las entrevistas a los directivos, estos manifiestan tener conocimiento y apropiacion de la
Mision y Visidn; reconocen su papel para el cumplimiento de las metas institucionales y
expresan su complacencia con éstas'>. En el taller de apertura del proceso de Autoevaluacion
realizado con 112 estudiantes de la carrera (31% del total de los estudiantes) y 12 profesores, los
estudiantes manifestaron que una manera de contribuir al desarrollo de la Mision y Vision de la
Universidad EAFIT, es ser el resultado de lo que la Universidad expresa en las mismas: ser
competentes profesionalmente, aprovechar lo que ofrece la Universidad para crecer en los
diferentes aspectos (social, econdmico, cientifico y cultural), ayudar a construir un pais mejor,
crear empresas, entre otras'*.

1 2 3 4 5 No conoce
Profesores 0% 0% 8% 50% 42% 0%
Estudiantes 1% 0% 9% 40% 37% 13%
Directivos 0 0 0 0 3 0
del programa

Tabla 17. Resultados encuestas', apropiacion de la Vision y Mision institucional

A pesar reconocer el alto grado de apropiacién que tienen los miembros de la comunidad
educativa de su Mision y Vison, el Comité de Autoevaluacién recomienda fortalecer los
mecanismos, actividades y estrategias de divulgacion orientadas al conocimiento y apropiacion
de la Mision y Vision institucional y del Programa. Ademas, en el proceso de induccion hacer
mayor énfasis en la Mision y Vision institucional y la correspondencia con la Mision, Vision y
objetivos del Programa.

La Mision, Vision y los valores institucionales sustentan la planeacion estratégica y la
organizacion de los procesos institucionales, lo que garantiza la correspondencia entre los
objetivos, los procesos académicos y administrativos del Programa y estas declaraciones. Desde
la formulacion de la Mision, Vision y Objetivos del Programa de Ingenieria de Sistemas se puede
leer una relacion directa con los institucionales (Anexo 1.20: Proyecto Educativo del Programa).

12 Los documentos Estrategias de desarrollo estudiantil para disminuir desercién en la pagina 20 y Estrategias de
apoyo para prevenir bajo rendimiento en la pagina 16 contienen una descripcion de este proceso (Anexo 3.29 y
3.30).

"> En los anexos del proceso se presenta una carpeta con los formatos de las entrevistas realizadas y el documento
resultante de la misma (Anexo 2.3).

'* En los anexos del proceso se presenta una carpeta que contiene las invitaciones realizadas a los profesores, la
agenda de la reunion, la presentacion, el formato del taller y su correspondiente informe.

'> En los anexos del proceso se presenta una carpeta con los formatos de las encuestas realizadas y los resultados
obtenidos (Anexo 2.2).
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El Programa, orientado al cumplimiento de la Mision de la Institucion, busca formar
profesionales integrales y competentes, tanto a nivel nacional como internacional. Tiene un
compromiso con el desarrollo de la region y el pais, mediante la formacion de profesionales con
excelencia académica, y comprometidos con el futuro de las organizaciones donde laboran. Para
dar cumplimiento a las directrices definidas en el Proyecto Educativo Institucional-PEI- y en el
Plan Estratégico de Desarrollo, el DIS en su Proyecto Educativo del Programa (Anexo 1.20) y en
el Plan de Desarrollo de 2012- 2018 (Anexo 1.18: Plan de Desarrollo Sistemas 2012-2018), entre
sus estrategias definen el fortalecimiento del bilingiiismo, consolidar el grupo de investigacion
GIDITIC, mejorar la movilidad estudiantil -nacional e internacional-, fortalecer la flexibilidad
curricular, fortalecer la investigacion, desarrollar el emprendimiento y la innovacidn, entre otras.

En las entrevistas a los directivos, €stos manifiestan que la correspondencia entre la Mision y
Vision de la institucion y los objetivos del programa es plena porque desde el Programa se busca
una Universidad abierta al mundo, internacional, con investigacion donde los docentes participan
activamente en procesos académicos y de investigacion a nivel nacional e internacional y los
estudiantes se ven directamente beneficiados de esa relacion.

1 2 3 4 5 No conoce
Profesores 0% 0% 0% 33% | 67% 0%
Estudiantes | 0% 1% 11% | 38% | 37% 13%

Tabla 18. Resultados encuestas, correspondencia de la Visién y Mision con los objetivos del Programa, entendida como el
aporte que realiza el programa al cumplimiento de la Vision y la Mision de la Universidad

El Proyecto Educativo Institucional -PEI- (Anexo 3.22), proporciona orientacidon a las acciones
del Programa. En el Capitulo 4, presenta las politicas para el fortalecimiento del sistema de
investigacion; en el 7, las politicas para la gestion y actualizacion del curriculo; en el 5, las
politicas para la proyeccion social; en el 6, las politicas para el bienestar de la comunidad
institucional; en la sesidon 5.4, las politicas para la internacionalizacion; entre otras. Del mismo
modo, el Estatuto Profesoral (Anexo 3.28), presenta las politicas para las funciones de docencia,
investigacion, extension y administracion; enmarcadas en lo que se denominan las funciones
sustantivas de los profesores.

1 2 3 4 5 No conoce
Profesores 0% 0% 25% | 33% | 42% 0%
Estudiantes 0% 2% 8% | 39% | 35% 16%

Tabla 19. Resultado encuestas, orientacion del PEI a las acciones del Programa

La Universidad no ha sido ajena a las dificultades que pueden tener ciertas poblaciones para
acceder a los servicios de formacion, por ello ademas de tener un programa propio de becas,
promueve y divulga diferentes alternativas de financiacion y becas para realizar estudios en
EAFIT. Ademas genera alianzas con las empresas, gobierno y organizaciones sociales'® para
facilitar el acceso a estas poblaciones.

El Comité de Autoevaluacion considera que la Universidad cuenta con un Proyecto Educativo
Institucional-PEI-, acorde con lo dispuesto por las leyes que reglamentan la educacidon superior
en Colombia. La Mision y la Vision orientan el quehacer y futuro de la vida universitaria; son

'® En el anexo 3.1 se presenta documentos que contienen informacién sobre becas y ayudas.
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divulgadas adecuadamente y conocidas por toda su comunidad. Ademas, la Mision cumple con
los referentes universales de la educacidon superior tal como estd declarado en sus Estatutos
Generales y en el Informe de Autoevaluacion Institucional. El pregrado en Ingenieria de
Sistemas acata, responde y coordina sus acciones de acuerdo con lo planteado tanto en la Mision
como en la Vision Institucional.

El comité de autoevaluacion recomienda fortalecer los procesos de divulgacion y apropiacion del
PEI entre los estudiantes, y divulgar las diferentes alternativas que hay de estudio en la
Universidad para poblaciones con dificultades econdmicas.

Se acordo que la caracteristica se cumple Plenamente y se le asign6 una calificacion de 4.7.
6.1.2 Caracteristica 2. Proyecto Educativo del Programa, PEP

“El Programa ha definido un proyecto educativo coherente con el proyecto institucional y los
campos de accion profesional o disciplinar, en el cual se serialan los objetivos, los lineamientos
basicos del curriculo, las metas de desarrollo, las politicas y estrategias de planeacion y
evaluacion, y el sistema de aseguramiento de la calidad. Dicho proyecto es de dominio publico”

El Proyecto Educativo del Programa de Ingenieria de Sistemas es una guia fundamental para los
diferentes actores del Programa. Para la revision del PEP se utiliz6 como insumo el Proyecto
Educativo Institucional -PEI-. Este ha sido construido a lo largo del tiempo y en él se han
decantado las experiencias de profesores y directivos, asi como los aprendizajes adquiridos por la
Institucion y el Programa. En la pagina Web del Programa'’ y en los folletos de difusién del
Programa (Anexo 1.14) se presentan algunos aspectos del Proyecto Educativo. Para el proceso
de Autoevaluacion, el Equipo Coordinador actualizé y mejor6 durante el 2013 la version del PEP
realizada en la renovacion del Registro Calificado en 2012 (Anexo 1.19).

Para su funcionamiento, el Programa depende del Consejo Académico, el Consejo de Escuela y
la Decanatura de Ingenieria. En el Consejo de Escuela participan ademas de los jefes de los
departamentos académicos, los jefes de los programas de pregrado, dos representantes de los
estudiantes, un egresado y dos profesores de la Escuela elegidos democraticamente en elecciones
anuales, (Anexo 3.26, Articulo 36 de los Estatutos Generales).

La Universidad define espacios oficiales para la discusion, actualizacion y difusion del Proyecto
Educativo del Programa, como son: discusiones internas del Departamento, Comités de Carrera,
Consejos de Escuela y el Consejo Académico. También son insumos para el desarrollo del
curriculo las evaluaciones/discusiones/reuniones con los docentes, estudiantes, egresados,
empresarios, asambleas de estudiantes y, Ultimamente, las evaluaciones y reuniones realizadas
con los representantes de grupo.

1 2 3 4 5 No conoce
Profesores 0% | 0% | 25% | 50% | 25% 0%
Estudiantes 3% | 1% | 13% | 40% | 30% 13%

Tabla 20. Resultados encuestas, estrategias y mecanismos establecidos para la discusion y actualizacion del PEP. (Asambleas de
Carrera, Consejos de Escuela, Consejo Directivo, Consejo Académico, Comité de Carrera, entre otros)

17 http://www.eafit.edu.co/programas-academicos/pregrados/ingenieria-sistemas/Paginas/inicio.aspx
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1 2 3 4 5 No conoce

Profesores | 0% | 8% | 34% | 25% | 33% 0%
Estudiantes | 5% | 3% | 16% | 29% | 36% 10%
Tabla 21. Resultados encuestas, estrategias y mecanismos establecidos para la difusion del PEP
1 2 3 4 5 No conoce
Profesores 0% 8% | 34% | 25% | 33% 0%
Estudiantes 5% 3% | 16% | 29% | 36% 10%
Decano y directivos del 0 0 1 | | 0
programa
Tabla 22. Resultado encuestas, apropiacion del PEP
1 2 3 4 5 No conoce
Profesores 0% | 0% [ 17% [ 58% | 25% 0%
Estudiantes 2% | 1% | 10% | 36% | 38% 13%
Decano y directivos del 0’ 0 0 3 0 0
programa

Tabla 23. Resultado encuestas, coherencia entre el PEP y las actividades académicas

El Comité de Autoevaluacion recomienda que se dediquen esfuerzos a consolidar el PEP.
También sugiere documentar las acciones que se realizan desde diferentes frentes curriculares y
ubicarlas en Proyecto Educativo del Programa. Este organismo resalta el hecho de que mas del
80% de los encuestados califican con notas entre 4 y 5, la coherencia del PEP con las actividades
académicas desarrolladas; igualmente, manifiesta su preocupacion por desconocimiento del
Proyecto Educativo del Programa por parte de algunos los estudiantes y sugiere seguir haciendo
esfuerzos para su divulgacion y apropiacién °. Finalmente, reconoce y valora la forma como el
proceso de autoevaluacion le aportdé nuevos elementos al PEP (Se trabajo en mejorar la
correspondencia entre éste y el Proyecto Educativo Institucional, pero hace falta divulgar los
cambios, seguir haciendo esfuerzos para que los miembros de la comunidad educativa lo
conozca, retroalimente y aporte en su construccion; en este sentido, se considera conveniente
que los mecanismos de discusion, actualizacion y difusion, tanto del Proyecto Educativo
Institucional como del Programa sean mas variados).

En conclusion, existe y se utiliza el Proyecto Educativo del Programa, el cual se corresponde con
el Proyecto Educativo Institucional. El documento esta en continua revision y mejoramiento a
partir de las reflexiones de sus docentes, alumnos y directivos; también se tiene realimentacion
del entorno: empresas del sector TI, empresas productivas, egresados, competencia. Este ha
evolucionado y contiene lineamientos curriculares y posturas relacionadas con: la formacion
integral, la excelencia académica, el proceso de formacion, la renovacion del curriculo, la
concepcion sistémica de los procesos de formacion, la flexibilidad curricular, la evaluacion como
estrategia para el desarrollo, entre otras.

El Comité de Autoevaluacion acord6 que la caracteristica se cumple en Alto Grado y le otorgd
una calificacion de 4.2.

6.1.3 Caracteristica 3. Relevancia académica y pertinencia social del Programa

“El Programa es relevante académicamente y responde a necesidades locales, regionales,
nacionales e internacionales”™

La pertinencia del Programa es revisada periddicamente. Recientemente, durante la renovacion
del Registro Calificado, procedimiento realizado a comienzos de 2012, se realiza una revision
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detallada del estado del conocimiento, la fundamentacion, y la relacién con las necesidades
regionales y nacionales, en consonancia con una proyeccion internacional. Hoy en dia, el sector
de TI (software y servicios conexos), es clave para el desarrollo de las regiones y el pais. En este
sector es fundamental la Ingenieria de Sistemas, y se evidencia cada vez mas la necesidad de
fortalecer la oferta de formacion profesional para tener una industria sélida de TI'®

Actualmente, a nivel nacional son varios los actores que estan trabajando conjuntamente para
hacer de la industria de TI un sector fuerte y estratégico. Desde la academia, asociaciones como
REDIS y ACIS; desde la Industria T1, 6rganos de nivel nacional como Fedesoft y regional como
Intersoftware; el gobierno, con el Ministerio de TIC, por medio de sus programas FITI, Talento
Digital, etc., el Ministerio de Educacion Nacional, el Ministerio de Comercio y Turismo, con su
programa de transformacion productiva; y, finalmente, a nivel regional de Antioquia con Ruta N,
Cluster TIC, entre otros.

Por otro lado, el alto nivel de empleabilidad de nuestros egresados, demostrados a través del
Observatorio Laboral de Colombia y la oficina de Centro de Egresados de EAFIT, evidencia la
pertinencia y relevancia académica del Programa (Anexo 1.21: Registro Calificado 2012,
Ingenieria de Sistemas).

Igualmente, el Departamento de Informatica y Sistemas presenté en el 2007 ante el Consejo
Académico, una propuesta de reforma curricular que fue aprobada y puesta en marcha a partir
del 2008 (Anexo 1.1.5 y 1.1.6: Actas de aprobacion reforma curricular 2008). Para esta reforma
se tuvo la oportunidad de conformar un grupo de trabajo de docentes de tiempo completo,
egresados y empleadores, los cuales se encargaron de presentar el estudio del estado de la
formacion en el area profesional de Ingenieria de Sistemas en los ambitos regional, nacional e
internacional. También, se elaboré un analisis exhaustivo de los factores que justifican la
pertinencia del Programa, las oportunidades de desempeiio del Ingeniero de Sistemas -egresado
de la Universidad EAFIT-, las caracteristicas diferenciadoras del Programa, los aportes
académicos y el valor social agregado. Es de notar que este proceso tomd como insumos los
resultados de los procesos de Autoevaluacion realizados en los afios 1999 y 2005 (Anexo 1.2.3).

'8 Fedesoft, Estudio de la caracterizacion de productos y servicios de la industria de software y servicios asociados,
2012

Fedesoft. Estudio de Salarios y Profesionales del Sector de Software y TI de Colombia, 2012.
MinTIC. Vision Estratégica del Sector de software y servicios asociados, 2013
MinComercio, PTP. Desarrollando el sector de TI como uno de clase mundial, 2008

Espafia: exportaciones e inversiones. El sector TI en Colombia, 2012

Diana Lopera Carmona, UNAL, Analisis estratégico de la industria Colombiana de software a partir de la
simulacién de escenarios de competencia utilizando dinamica de sistemas., 2012

Carlos Bohorquez, Juan Pablo Remolina, Juliana Uribe, Luis Araujo, Max Antonio Burger. Harvard, The Bogota
Software Cluster, 2013.

F. Alvini, A. Pelaez, N. Fountas, P. Walter, F. Alquethami Harvard. The Development of ICT Cluster in Medellin —
Colombia, 2011

Comision de Regulacion de Comunicaciones. Analisis del sector TIC en Colombia. 2010
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Es importante poner de manifiesto que el nombre de Ingenieria de Sistemas tiene unas
caracteristicas particulares en el contexto colombiano y que los programas comparables que se
ofrecen en el exterior son los relacionados con ciencias de la computacion en el contexto de los
Estados Unidos y con la Ingenieria Informatica en el contexto Europeo. El Programa obedece a
criterios reconocidos nacional e internacionalmente para Ingenieria de Sistemas, Ciencias de la
Computacion, Ingenieria de la Computacion, Ingenieria de Sistemas Informaticos, Sistemas de
Informacion, Ingenieria de Software y programas afines. Ver el informe ‘“Marco de
Fundamentacion Conceptual Especificaciones de Prueba ECAES Ingenieria de Sistemas”
(ACOFI, Asociacion Colombiana de Facultades de Ingeneria, 2006).

Hoy en dia la ingenieria de sistemas en Colombia ha evolucionado para generar otros pregrados:
Ingenieria Informdtica, Ingenieria de Computo, Ingenieria de Sistemas e Informatica, Ingenieria
de Sistemas y Computacion, Ingenieria de Software, Ingenieria de Desarrollo Software,
Ingenieria de Analisis y Disefio de Sistemas, Ingenieria Sistemas Redes y Comunicacion de
Datos'® y muchos mas. Tanto el perfil del Programa, como sus lineas de énfasis, sus 4reas y
asignaturas se corresponden con los programas de su género.

A continuacion se presentan algunos referentes para Ingenieria de Sistemas:

. The Institute of Electrical and Electronics Engineers (IEEE)* que trabaja conjuntamente con ACM (Association of Computer
Machine), en educacién, han generado diferentes publicaciones que justifican la disciplina y proponen diferentes carreras
profesionales (ver documento base en ACM/IEEE)

. Software Engineering Body of Knowledge (SWEBOK)*'
«  Association for Computing Machinery (ACM)*

*  Ministerio de las TIC®

« ACIS

. Libros Blancos publicados por la Agencia Nacional de Evaluacion de la Calidad y Acreditacion (ANECA)*
. Red de Decanos y Directores de Ingenieria de Sistemas y Afine (REDIS)®

+  Asociacion Colombiana de Facultades de Ingenieria (ACOFI)*®

. Intersoftware - Red de empresarios del Software, Colombia %’

«  Federacion Colombiana de la Industria del Software — FEDESOFT %

1 Tomado del DANE 2005

20 http://www.computer.org/portal/web/education/Curricula

2 http://www.computer.org/portal/web/swebok

22 hitp://www.acm.org/education

2 http://www.mintic.gov.co/

1 http://www.aneca.es/Documentos-y-publicaciones/Otros-documentos-de-interes/Libros-Blancos

2 http://rediscol.org/cmsv3/

26 hitp://www.acofi.edu.co/

27 http://www.intersoftware.org.co/

28 http://fedesoft.org/

51



Por otro lado, desde las declaratorias de los gobiernos locales, regionales y nacionales se plantea
la importancia de las tecnologias de informacion y la comunicacion, TIC, para el desarrollo
futuro del pais y especificamente la industria de TI (software y servicios asociados). Algunas
evidencias son: la creacion del Ministerio de las TIC -MinTic-, todo lo relacionado con Medellin
Digital, Antioquia Digital y el Cluster TIC de la Camara de Comercio de Medellin, Ruta N.
Desde los empresarios mediante organizaciones como FEDESOFT e InterSofiware y a nivel
educativo; a través de la Red Nacional de Decanos de Ingenieria de Sistemas y afines - REDIS,
en la cual el Programa ha participado activamente.

Asi mismo, las actividades que adelanta el Departamento de Informatica y Sistemas -DIS- en
investigacion y extension proyectan las fortalezas del Programa en proyectos de investigacion
aplicada, formacion y actualizacion de profesionales, en temas especificos asociados al
desarrollo de software, a los sistemas de informacion, a la teleinformatica, a la realidad virtual y
el uso de las tecnologias de la informacion para apoyar los procesos de formacion.

La evolucion del Programa de Ingenieria de Sistemas de la Universidad EAFIT se evidencia en
las lineas de énfasis, la flexibilizacion, el sistema metro (articulacion entre programas de
pregrado y posgrado en la universidad), la movilidad, la reduccion de semestres, entre otros.
Estos progresos se realizaron con las diferentes reformas curriculares realizadas en 1998, 2003 y
la ultima en 2007 (Anexos 1.1.5 y 1.1.6). En la actualidad como una revision permanente del
curriculo, se esta discutiendo temas como: verificacion de la validez del perfil declarado,
articulacion de dreas y asignaturas, articulaciéon con proyectos de ciudad y empresarios,
innovacion en los ambientes de aprendizaje, duracion de la carrera entre otros como parte de las
metas de relevancia y pertinencia académica y social del programa.

En relacion con el valor social y los aportes académicos del Programa, se pueden distinguir tres
campos especificos: el profesional, el académico y el social. El Programa le aporta a la sociedad
profesionales con capacidades tedricas y practicas que les permitan enfrentar los retos y
problemas que surgen de la evolucion vertiginosa que tienen las tecnologias de informaciéon
relacionadas con el quehacer del ingeniero de sistemas y su incorporacion en las organizaciones.
En este sentido, el aporte, la pertinencia y relevancia del programa se pueden medir por
diferentes evidencias: la demanda de egresados supera la oferta, las solicitudes de la industria de
practicantes es superior a la oferta de estudiantes disponibles en el programa, es alta la ubicacioén
de egresados en empresas de talla mundial, existe correspondencia entre el proceso de formacion
y las necesidades del sector ocupacional. De acuerdo con los informes que se pueden obtener de
SPADIES, tanto a nivel nacional como regional, en las universidades privadas ha decrecido el
nimero de estudiantes y ha aumentado o mantenido el nimero de estudiantes en las
universidades publicas. Los estudiantes provenientes de estratos socioeconomicos 1, 2 y 3
quieren estudiar Ingenieria de Sistemas, mientras que el interés por Ingenieria de Sistemas, por
parte de los estudiantes de los estratos 4, 5 y 6, ha disminuido en los afios recientes. Sin embargo,
una vez el estudiante ingresa a estudiar Ingenieria de Sistemas tiene todas las posibilidades
laborales futuras; porque, en general, el perfil de formacion da respuesta a las necesidades del
mercado independiente de la universidad donde esté¢ formado.

En las encuestas a los egresados, cuando se les pregunt6 “;Como evalua la pertinencia social del
programa de Ingenieria de Sistemas?” el 87% de éstos contestaron entre buena y excelente. A la
pregunta “Teniendo en cuenta las condiciones y necesidades del pais ;Como evalua la
relevancia académica del programa de Ingenieria de Sistemas?” el 94% contestaron entre buena
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y excelente. Un 29% de nuestros egresados realiza alguna obra social. El 78% de los egresados
trabaja en temas directamente relacionados con la carrera.

Por su parte, en las encuestas a los profesores, cuando se les preguntd “;Como valora los
proyectos que adelanta el programa, mediante sus funciones de docencia, investigacion,
innovacion, creacion artistica y cultural, y extension tendientes a ejercer un impacto sobre el
medio?”, el 84% lo hicieron con notas entre 4 y 5.

Se considera que la caracteristica se cumple Plenamente y se califica con 4.8.

6.1.4 Evaluacion global del factor

La intencion estratégica de la Universidad EAFIT estd establecida en términos de la Mision,
Vision y Propositos Institucionales, los cuales se encuentran claramente definidos en el Proyecto
Educativo Institucional y son de alta divulgacion dentro de la Universidad EAFIT. Ademas, se
observa que la comunidad académica comprende y se apropia de estos aspectos.

Se encontré correspondencia entre la Mision Institucional y los Objetivos del Programa de
Ingenieria Sistemas; la Mision actia como eje rector de la concepcion, enfoque, gestion y
desarrollo del Programa. El Proyecto Educativo del Programa se orienta a cumplir los
lineamientos del Proyecto Educativo Institucional.

Como parte de la autoevaluacion se presenta un PEP actualizado y mejorado. Este documento se
entiende en permanente evolucidon y como una guia para la comunidad educativa de la carrera.

Se deben fortalecer los mecanismos de actualizacion, divulgacion y apropiacion del Proyecto
Educativo del Programa. Este aspecto mejord en relacion con la autoevaluacion anterior, ya que
en esta se pedia aumentarlos y ahora se busca es que se divulguen las actividades que se realizan
en este sentido.

CARACTERISTICAS Calificacion | % | % | Jotl
Factor
C.1:Mision, Vision y Proyecto Educativo Institucional 4,7 1,8
C.2: Proyecto Educativo del Programa 4,2 23| 7 4,6
C.3: Relevancia Académica y Pertinencia 4.8 2,9

Tabla 24: Calificacion global del Factor 1: Mision, Vision y Proyecto Institucional y del Programa

Segtn el Modelo de Ponderacion, el factor obtiene una calificacion de 4.6, lo que indica que se
cumple Plenamente.
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6.2 Factor 2: Estudiantes

“Un programa de alta calidad se reconoce porque permite al estudiante potenciar al maximo sus
competencias, especialmente actitudes, conocimientos, capacidades y habilidades durante su
proceso de formacion”

6.2.1 Caracteristica 4. Mecanismos de seleccion e ingreso

“Teniendo en cuenta las especificidades y exigencias del programa académico, la institucion
aplica mecanismos universales y equitativos de ingreso de estudiantes, que son conocidos por
los aspirantes y que se basan en la seleccion por méritos y capacidades intelectuales, en el
marco del proyecto institucional .

En la Institucion existe un proceso de admision que es de conocimiento publico y es
administrado por la oficina de Admisiones y Registro. Las politicas y normas para la admision de
los estudiantes se recopilan en el Reglamento Académico de Pregrado que contiene unos
principios generales, un régimen académico y un régimen disciplinario (Anexo 3.5.2)*°. En el
capitulo 1 del régimen académico se refiere al “ingreso a los programas de pregrado”.
Adicionalmente, la Universidad tiene un sitio Web que contiene la Guia de Aspirantes (Anexo
3.10)"°, en ¢l se encuentra cinco categorias de aspirantes, para cada una de los cuales hay
informacion sobre el proceso de ingreso:

. Aspirantes bachilleres y reserva de cupo;
. Transferencias externas; reingresos,

. Reintegros y transferencias internas;

. Aspirantes extranjeros en convenio;

. Aspirantes eafitenses y nacionales en convenio.

El proceso de admision de los estudiantes estd centralizado en la oficina de Admisiones y
Registro. Semestralmente, el Comité de Admisiones de la Institucion integrado por el Rector,
Vicerrector Académico, Decanos de las diferentes Escuelas, Jefes de Carrera y la Jefe de
Admisiones y Registro, evalua el cumplimiento de los requisitos de admision por parte de los
aspirantes bachilleres. En cuanto a la seleccion de estudiantes, ésta se realiza por el Comité de
Admisiones (comision establecida por el Consejo Académico) de acuerdo con los ‘“‘cupos
sefialados por el Consejo Directivo” (Universidad EAFIT, 2006, p. Articulo 26)

El modelo de seleccion de estudiantes de la Universidad pondera el puntaje del ICFES, las
calificaciones de 10° grado del aspirante y la calificacion del colegio de acuerdo con el puntaje
del ICFES. De acuerdo con este sistema, el puntaje minimos exigido para la inscripcion es de
200 puntos para Ingenieria de Sistemas. El Programa no tiene requisitos adicionales de ingreso y
se apoya los lineamientos institucionales. Igualmente, se ajusta a los calendarios y
procedimientos establecidos por el Consejo Académico que se encuentran publicados en el sitio
web de Admisiones y Registro. La Tabla 26 muestra la relacion entre inscritos, admitidos y
matriculados en el primer semestre.

2 http://www.eafit.edu.co/institucional/reglamentos/Paginas/reglamento-academico-pregrado.aspx

30 http://www.eafit.edu.co/admisiones/guia/Paginas/inicio.aspx. Adicionalmente, existe un documento que se entrega
impreso y es descargable (Universidad EAFIT, 2013)
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La Universidad en una busqueda de pluralismo y compromiso con la realidad social del pais,
apoya el ingreso de estudiantes con bajos recursos econémicos por medio de becas otorgadas
directamente por la Institucion, becas financiadas con los aportes de los empleados de la
Universidad, becas ANDI, Fondo EPM, Secretaria de Educacion Municipal de Medellin
(EDUCAME), ECOPETROL, Andrés Bello, entre otros (Anexo 3.1: Informacion de becas). En
la Tabla 25 se presenta un resumen del nimero de estudiantes becados en el Programa. Uno de
los aspectos a mejorar que se planted en el proceso de acreditacion anterior fue el de aumentar el
numero de becas, indicador que ha evolucionado notoriamente durante los ultimos cinco aios
(Anexo 3.1).

2009 | 2009 | 2010 | 2010 | 2011 | 2011 | 2012 | 2012 | 2013 | 2013

1 2 1 2 1 2 1 2 1 2

Becados 9 13 17 25 28 34 40 43 51 55
Total estudiantes | 437 [ 395 | 396 | 367 | 383 368 [ 356 | 305 | 321 325
Porcentaje 2% 3% 4% 7% 7% 9% | 11% | 14% | 16% | 17%

Tabla 25. Estudiantes becados de Ingenieria de Sistemas

Para la convocatoria de préstamos del Programa de Talento Digital de MinTic, gestionado a
través del ICETEX en el 2012, el Departamento Ingenieria de Sistemas convocé a 57 estudiantes
de grado 11° mediante un proceso de motivacion y preparacion en temas académicos (Anexo
1.34: Plan de actividades MinTIC). Esta actividad fue exitosa: 4 estudiantes obtuvieron el
préstamo.

Como aspectos a mejorar, se propone: mantener los esfuerzos realizados en la orientacién a los
aspirantes del Programa para identificar sus fortalezas y habilidades; documentar un proceso de
orientacion profesional como mecanismo de atraccion al Programa para que los estudiantes
inscritos logren identificar y potenciar sus capacidades y fortalezas; seguir trabajando en
estrategias que garanticen la permanencia de los estudiantes que ingresan (acompafiar tanto al
estudiante como a sus familias para evitar la desercion).

El 79% estudiantes encuestados y el 84% de los profesores califican con notas entre 4 y 5 la
transparencia y equidad en la seleccion e ingreso de estudiantes a la Institucion; las cifras se
confirman en la entrevista realizada a la Jefe de la oficina de Admisiones y Registro.

El Comité de Autoevaluacion decide que la caracteristica se cumple Plenamente y le asigna una
calificacion de 4.7.

6.2.2 Caracteristica 5. Estudiantes admitidos y capacidad institucional

“El numero de estudiantes que ingresa al programa es compatible con las capacidades que
tienen la institucion y el programa para asegurar a los admitidos las condiciones necesarias
para adelantar sus estudios hasta su culminacion”.

Los Estatutos Generales de la Universidad®’' en el Articulo 26 establecen las funciones del
rector, entre ellas esta el “fijar los cupos maximos y minimos de admision de estudiantes para
cada carrera y para cada periodo académico, de conformidad con las disposiciones legales que
rijan sobre la materia”.

31 http://www.eafit.edu.co/institucional/reglamentos/Documents/Estatutos-Generales.pdf
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La capacidad de atencion de estudiantes estd condicionada, entre otros, por factores como la
planta docente y la infraestructura.

Respecto a los profesores, el Programa de Ingenieria de Sistemas cuenta con 14 profesores de
tiempo completo, 23 de catedra (14 con cursos propios de la carrera y 9 con cursos de servicio)
y dos de tiempo completo de otras dependencias que sirven cursos de la carrera. Actualmente
hay 325 estudiantes. Los profesores asignados para atender los cursos de la carrera equivalen a
18 profesores de tiempo completo (se considera que 4 profesores de catedra cubren un profesor
de tiempo completo). La relacion resultante entre el total de estudiantes (325) y el nimero de
profesores de tiempo completo es de 18 estudiantes por profesor.

Respecto a la infraestructura (aulas de clase, laboratorios y equipos para practicas de
laboratorio), con la dotaciéon actual se tiene capacidad de atender un mayor numero de
estudiantes. El Programa en afios anteriores ha tenido un mayor nimero de estudiantes. En
materia de laboratorios, la Universidad ha hecho una gran inversiéon para su dotacion y
organizacion y ha definido politicas sobre el uso. Se distinguen tres tipos de laboratorios: los de
uso comun a todos los estudiantes de la Universidad (por ejemplo las salas de computadores y el
bloque 19), los asociados a los grupos o lineas de investigacion y los propios de la carrera
(Anexo 1.43)

Para el Programa de Ingenieria de Sistemas se realizan admisiones semestrales. La Tabla 26
muestra los aspirantes inscritos, admitidos y matriculados del Programa desde el semestre 2008-
1, hasta el 2013-1.

INGENIERIA 2008 | 2008 [ 2009 | 2009 [ 2010 | 2010 [ 2011 | 2011 [ 2012 | 2012 [ 2013
DE SISTEMAS 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1
Inscritos 69 17 62 17 54 21 73 18 67 19 86
Admitidos 69 15 62 17 53 21 71 16 62 16 | 77
Matricula Primer | o, | 1, | 44 10 | 43 | 18 | ss | 16 | 53| 13| 48
Semestre

Matricula Total s67 | 487 | 437 | 395 | 396 | 367 | 383 | 368 | 356 | 305 | 321
Loz ds 100% | 88% | 100% | 100% | 98% | 100% | 97% | 89% | 93% | 84% | 90%
seleccion

Loz g 78% | 80% | 71% | 59% | 81% | 86% | 82% | 100% | 85% | 81% | 62%
absorcion

Graduados 74 61 36 42 26 36 27 44 24 36 | 33
SIS 42 58 64 45 37 35 26 37 40 34 | 45
semestrales

Desercion Inter 1 5o/ | 1000 1 1305 | 10% | 9% | 9% | 7% | 10% | 11% | 10% | 15%
semestral

Tabla 26. Matricula de estudiantes en los Gltimos cinco afios

El 92% de los profesores encuestados y el 87% de los estudiantes califican con notas entre 4 y 5
“el numero de estudiantes admitidos en relacion con los recursos académicos y fisicos
disponibles”. Ademas, el 92% de los profesores y el 80% de los estudiantes califican con notas
entre 4y 5 “el mimero de estudiantes admitidos en relacién con el niimero de profesores” .

El Comité de Autoevaluacion acordd que la caracteristica se cumple Plenamente y le otorgd una
calificacion de 4.6.
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6.2.3 Caracteristica 6. Participacion en actividades de formacion integral

“El programa promueve la participacion de los estudiantes en actividades académicas, en
grupos o centros de estudio, en actividades artisticas, deportivas, proyectos de desarrollo
empresarial —incluida la investigacion aplicada y la innovacion- y en otras de formacion
complementaria, en un ambiente académico propicio para la formacion integral ”.

La formacion integral se declara como uno de los principales propdsitos estratégicos de la
Universidad EAFIT. En este sentido, en los Estatutos Generales (Anexo 3.26), en el Articulo 2,
de los Objetivos Institucionales “la Universidad EAFIT hace suyos y se compromete con la plena
realizacion de los objetivos trazados para la educacion superior por la Ley 30 de 1992” que en el
Numeral a) plantean “Profundizar en la formacion integral de los colombianos dentro de las
modalidades y calidades de la Educacion Superior, capacitandolos para cumplir las funciones
profesionales, investigativas y de servicio social que requiere el pais”. Por ello, en casi todas las
declaraciones de la Universidad la Formacion Integral se dimensiona, se antepone, se precisa y
se evidencia; Veamos:

. En la Visién se establece que la universidad “tendra una cultura institucional abierta y democratica y un ambiente que
promovera la formacioén integral de sus alumnos, donde es posible vivir la diferencia y donde las manifestaciones culturales
comparten espacios con la tarea de aprender, donde predomina el debate académico, se contrastan las ideas dentro del
respeto por las opiniones de los demas, y se estimula la creatividad y la productividad de todos los miembros de la
comunidad” (PEIl, pag 6).

. El PEI, desde la formulacion de los principios rectores de la formacién, propone que se debe: “permitir a todas las personas,
sin excepcion, hacer fructificar todos sus talentos y capacidades de creacioén, lo que se resume en el término de formacion
integral, entendido como el desarrollo tanto de competencias profesionales o disciplinares; de aptitudes culturales, artisticas,
deportivas y de cualidades personales para relacionarse con los demas” (PEI, p. 17).

. Con el Nucleo de Formacion Institucional (NFI) se pretende agenciar la conciencia linglistica o discursiva, histérica, estético-
literaria y critica, mediante un grupo de asignaturas de caracter obligatorio para todos los programas de pregrado de la
Universidad. EI NFI se divide en dos ciclos: el Ciclo Comun esta compuesto por las areas de Habilidades Comunicativas,
Contexto Colombiano, Constitucion y Democracia y Emprendimiento. En el Ciclo Electivo, se ofrece una variedad de cursos
que los estudiantes pueden elegir libremente de acuerdo con sus preferencias. Este ciclo comprende asignaturas de las areas

de arte y cultura, filosofia y letras, historia y politica, musica y sociedad, ciencia y técnica y cultura ambiental™.

. Con los programas de Bienestar Universitario entre los que se resaltan aquellos emprendidos por los departamentos de
Desarrollo Estudiantil, Deportes (Tabla 27), Desarrollo Artistico y el Servicio Médico (Tabla 28). Se destaca la gran cantidad de
eventos desarrollados por Promocion Cultural que se ofrecen a los estudiantes a través de la Agenda Eafitense

g 2013 | 2012 | 2012 | 2011 | 2011 | 2010 | 2010 | 2009 | 2009 | 2008
1 2 1 2 1 2 1 2 1 2
Deporte Formativo 30 9 36 8 30 12 32 10 27 8
Deporte Representativo 12 18 19 22 20 21 25 33 31
UATL 87 60 63 75 87 41 27 66 35 30
Totales 129 69 117 102 139 73 80 101 95 69
Matriculados 321 305 356 368 383 367 396 395 437 487
Porcentajes 40% | 23% | 33% | 28% [ 36% | 20% | 20% | 26% | 22% | 14%

Tabla 27. Participacion de estudiantes de IS en actividades deportivas

32 http://www.eafit.edu.co/programas-academicos/pregrados/comunicacionsocial/fag/Paginas/nfi.aspx

33 http://www.eafit.edu.co/bienestar-universitario/Paginas/bienestar-universitario.aspx
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sy 2008 |2008 |2009 [2009 (2010 [2010 (2011 (2011 |2012 {2012 |2013
1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1

Asignatura BU 1 2 4 5 5 5 21 5 12 4 13
Talleres Artisticos 1 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0
Grupos de Exp Artistica 9 9 6 7 5 5 3 2 5 4 6
Total de estudiantes 11 11 10 12 10 10 24 8 17 8 19
Matriculados 567 | 487 | 437 | 395 | 396 | 367 | 383 | 368 | 356 | 305 | 321
Porcentajes 1,9% 12,3% 2,3% |3,0% [2,5% |2,7% [6,3% | 2,2%| 4,8% [2,6% | 5,9%

Tabla 28. Participacion de estudiantes de IS en actividades culturales

. La Direccién de Investigacion apoya los semilleros de investigacion; algunos se ocupan de tematicas orientadas por el
Departamento de Informatica y Sistemas. Ademas, se han conformado grupos de estudiantes asociados a organizaciones
como |IEEE y la AISEC. También promueve la participacién de estudiantes en proyectos de investigacion del programa (Tabla
29))

. En la declaracion de los principios del Programa de Empresarismo del Centro para la Innovacion, Consultoria y Empresarismo
—CICE- se plantea un compromiso con el desarrollo integral de su comunidad, en el sentido en que la iniciativa de negocio
debe, no solamente contribuir a que los emprendedores se desarrollen (crezcan material e intelectualmente) sino también a
que lo haga la comunidad que ellos habitan® .

. Con la campafia “Atreverse a pensar”, se plantea en sus inicios la preocupacion de representantes estudiantiles, directivas y
docentes de la Universidad EAFIT, en torno al incremento en las practicas deshonestas en las diferentes comunidades
académicas en el pais y en el mundo. Tiene como objetivo abordar el fraude académico partiendo de que éste es una
manifestacion de un problema sociocultural y de un sistema de valores y creencias de los colombianos, y no obedece solo una
conducta especifica. En ese sentido, se plante6 la siguiente hipétesis: El culto a la viveza, tan imperante en esta sociedad,
lleva a justificar en gran medida el incumplimiento de normas, aludiendo a decenas de razones, que en Ultimas hacen que
cada quien defina su codigo moral y que la ética termine siendo relativa a cada individuo. En ese contexto, la ética, la
integridad y la responsabilidad son valores que se ven amenazados diariamente, tanto en el contexto académico como en el
de la vida cotidiana®

. En algunos de los siguientes documentos se presenta alternativas (precisiones/concreciones) de la forma como se logra la
formacion integral. Reglamento Académico de los Programas de Pregrado (Universidad EAFIT, 2010). Reglamento de la
Biblioteca (Universidad EAFIT, 2013). Reglamento de Practicas Profesionales (Universidad EAFIT, 2010). Reglamento para
Actividades Académicas realizadas fuera de los predios de la Universidad (Universidad EAFIT, 2010). Reglamentos
Laboratorios de Informatica, uso de Internet y utilizacién de las Aulas para Audiovisuales y sus respectivos Equipos36‘
(Direccion de Investigacion y Docencia, Universidad EAFIT). Reglamento Elecciones Representantes (Universidad EAFIT,
2008), entre otros.

El Programa estad comprometido con la formacién integral de sus estudiantes y lo expresa en los
perfiles del estudiante y profesional del Ingeniero de Sistemas. Este compromiso se materializa
en multiples actividades, tanto con la iniciativa del Programa como de las dependencias
institucionales encargadas de apoyar tales fines. Entre las actividades propias del Programa se
cuenta con la conformacion de grupos que buscan la formacion para la investigacion en temas
académicos (Tabla 29); también se apoya a los estudiantes que estan creando empresas de base
tecnologica. De otra parte, se desarrollan estrategias de caracter transversal como trabajo por
proyectos, aplicacion del método cientifico, uso de herramientas tecnologicas modernas,
aprender a aprender, participacion en congresos y actividades que promueve la carrera, entre
otras.

3 http://www.eafit.edu.co/cice/emprendedores-eafit/Paginas/empresarismoeafit.aspx

35 http://www.eafit.edu.co/minisitios/atreverseapensar/Paginas/inicio-atreverse-a-pensar.aspx

36 http://www.eafit.edu.co/institucional/reglamentos/Paginas/reglamentos.aspx
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Nombre actividad Coordinador Tipo # estud
Seguridad Juan Guillermo Lalinde Grupo de Interés 10
Computacion Movil Edwin Montoya Semillero 20
Videojuegos Helmuth Trefftz Semillero 15-20
Sistemas Embebidos Sergio Monsalve Semillero 20
Logica y Computacion Grupo de Logica y computacion Semillero 5
Programacion Juan Francisco Cardona Grupo de Interés 10
GEMIS Ana Maria Restrepo Grupo Consolidado 30
Experiencia EAFIT Alberto Restrepo Evento 15
Cursos Bachilleres Video Juegos Alberto Restrepo Curso a bachilleres 25
Cursos Bachilleres Roboética Alberto Restrepo Curso a bachilleres 15
Sistemas de Informacion Geogréfica. Susana Acosta sistemas, civil y 15
EAFIT NOKIA geologia

Tabla 29. Grupos de actividades complementarias

También existe el Grupo de Estudiantes para el Mejoramiento de la Ingenieria de Sistemas
(GEMIS), que hace parte de la Organizacion Estudiantil. Este grupo organizo6 en afios anteriores
los Premios GEMIS y apoya de multiples formas las actividades programadas por el DIS. En los
Premios GEMIS se destacan los mejores trabajos realizados por los estudiantes en las diferentes
materias que conforman el plan de estudios de Ingenieria de Sistemas. El grupo GEMIS ha sido
organizador del Congreso Nacional de Estudiantes de Ingenieria de Sistema en varias
oportunidades.

El 100% de los profesores encuestados y el 88% de los estudiantes califican con notas entre 4 y 5
“la calidad de los espacios y las estrategias académicas distintas a la docencia que ofrece el
Programa y que contribuyen a la formacion integral del alumno (grupos o centros de estudio,

proyectos de experimentacion o de desarrollo empresarial y demas actividades académicas y
culturales)”.

Aspectos a mejorar: ampliar las estrategias para fomentar la participacion de los estudiantes en
proyectos de investigacion e innovacion; incentivar los proyectos de desarrollo empresarial
donde confluya la integracion de las potencialidades académicas, personales, éticas, ciudadanas
(caso Infosys®’); integrar, motivar e informar sobre la participacion de estudiantes del Programa
en eventos de ciudad tales como RutaN’®; participar con mayor fuerza en programas
gubernamentales, convocatorias para crear empresas, etc.; promover la asistencia de los
estudiantes con los docente a eventos como una actividad de aprendizaje fuera del claustro
universitario.

El Comité de Autoevaluacion considera que la caracteristica se cumple Plenamente y le asigna
una calificacién de 4,7.

37 http://www.eafit.edu.co/infosys

38 http://www.rutanmedellin.org/index.php/es
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6.2.4 Caracteristica 7. Reglamentos estudiantil y académico

“La institucion aplica y divulga adecuadamente los reglamentos estudiantil y académico,
oficialmente aprobados, en los que se definen, entre otros aspectos, los deberes y derechos, el
régimen disciplinario, el régimen de participacion en los organismos de direccion y las
condiciones y exigencias académicas de permanencia y graduacion”.

La Universidad EAFIT cuenta con un Reglamento Académico de Programas de Pregrado (Anexo
3.5.2); éste es ampliamente difundido. Se distribuye a todos los estudiantes en el Programa de
induccion®. Su actualizacién es responsabilidad del Consejo Académico, en el que participan,
ademas de los directivos, representantes de los estudiantes y los profesores.

(Anexo 3.5.3: Reglamento de elecciones de representantes profesorales y estudiantiles a los
cuerpos colegiados de la Universidad EAFIT).

El 86% de los estudiantes encuestados y el 92% de los docentes califican con notas entre 4 y 5 la
pertinencia del reglamento estudiantil. El 79% de los estudiantes y el 92% de los docentes
califican entre 4 y 5 su vigencia. El 82% de los estudiantes y el 92% de los docentes califican
entre 4 y 5 su aplicacion.

En las entrevistas a los directivos, éstos resaltan la importancia que la Universidad le concede a
la participacion estudiantil y profesoral en los distintos 6rganos de direccion de la Universidad,
del mismo modo, destacan el creciente deseo de participacion de los estudiantes en todos
organismos que definen el quehacer de la Universidad, asi como en aquellos que apoyan las
actividades del DIS. El impacto de la participacioén es bien calificado tanto por los profesores
como por los estudiantes; en las encuestas, el 73% de los estudiantes, el 100% de los profesores
y 100% de los jefes del Programa (Decano, Jefe de Carrera y Jefe de Departamento) califican
con notas entre 4 y 5, la participacion del estudiantado en los organos de direccion del
programa.

La Universidad EAFIT tiene un programa de estimulos académicos que se definen en el capitulo
7 del Reglamento Académico de los Programas de Pregrado®. Entre los estimulos que estan
definidos alli, se cuenta con: Matricula de Honor, Mencién de Honor, Compromiso institucional,
Liderazgo, Vocaciéon investigativa, Honoris Causa y Post Mortem. Adicionalmente, en el
Programa algunas de las siguientes actividades se conceden como estimulo a los buenos
resultados académicos de los estudiantes: participacion como monitores académicos o
administrativos; participacion en convenios y proyectos de investigacion; actividades
extracurriculares y de internacionalizacion, tales como: pasantias de investigacion, pasantias de
Infosys, uso de convenios de doble titulacion, practica en el exterior, semestres de intercambio,
programa Jovenes Ingenieros en Alemania, entre otros.

El Comité de Autoevaluacion recomienda: reforzar la informacion que se les brinda a los
estudiantes al momento de ingreso a la Universidad referida a estimulos, incentivos y a la

*http://www.eafit.edu.co/bienestar-universitario/desarrollo-estudiantil/servicios/Paginas/programa-de-induccion-y-
tutoria.aspx

40 http://www.eafit.edu.co/institucional/reglamentos/Documents/pregrado/regimen-academico/cap7.pdf
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posibilidad de acceder a becas; realizar actividades para promover la autonomia en proceso de
formacion, la responsabilidad respecto a su compromiso académico, la practica la impronta
eafitense y los valores institucionales; proponer reformas al reglamento estudiantil, ya que el
actual es poco flexible y exigente (el reglamento de posgrado es mas rigido y estricto que el de
pregrado, que rige para jovenes que aun estan en proceso de formacion. Casos como la nota
minima para aprobar una materia y la flexibilidad del reglamento son evidencias de este
argumento); la obligatoriedad de asistencia a clase en los primeros semestres, asi como brindar
mayor acompafiamiento y motivacion a los “primiparos”. Finalmente, promover la participacion
de los estudiantes en los 6rganos de direccion del Programa.

El Comité de Autoevaluacion considera que la caracteristica se cumple en Alto Grado y le
asigna una calificacion de 4,2.

6.2.5 Evaluacion global del factor

La Institucion y el Programa cuentan con mecanismos transparentes de admision al Programa. La
infraestructura fisica y el capital humano son adecuados para garantizar a sus estudiantes una
adecuada formaciéon como Ingenieros de Sistemas. Los estatutos y reglamentos estan
actualizados y permiten a docentes y discentes conocer con claridad sus derechos y sus deberes
(a pesar de las discusiones y comentarios que se generaron en la evaluacion de la caracteristica
referida al reglamento estudiantil).

En la formulacion del factor se dice que “un programa de alta calidad se reconoce porque
permite al estudiante potenciar al méaximo sus competencias, especialmente actitudes,
conocimientos, capacidades y habilidades durante su proceso de formacion”. Para completar las
evidencias, en las encuestas se indago por aspectos generales del Factor; los resultados fueron los
siguientes: el 77% de los estudiantes y el 92% de los profesores califican con notas entre 4 y 5 la
calidad promedio de los estudiantes del programa; el 81% de los estudiantes y el 83% de los
profesores califican entre 4 y 5 el interés y la dedicacion de los estudiantes del programa;
finalmente, el 89% de los estudiantes y el 83% de los profesores califican con las mismas notas
(4y5) la adquisicion y el desarrollo de conocimientos, capacidades y habilidades del estudiante
en el proceso de formacion.

Como aspectos a mejorar se recomienda: mejorar la orientacion a los aspirantes al programa,
fortalecer las actividades de mercadeo propias del programa, realizar un mejor acompafiamiento
a los estudiantes de primeros semestres, hacer esfuerzos para contribuir a aumentar la demanda
de estudiantes para que no se vea comprometida la supervivencia del programa y se aproveche
toda la infraestructura al servicio del programa, fortalecer la formacion integral en aspectos como
investigacion, innovacion, relacion con las empresas y el gobierno, y reforzar la divulgacion de
los diferentes reglamentos entre los estudiantes.
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CARACTERISTICAS Calificacion | % | % | ol
Factor
C.4: Mecanismos de seleccion estudiantes 4,7 1,9
C.5: Estudiantes admitidos 4,6 2,5 10 46
C.6: Participacion actividades formacion 4,7 3,1 ’
C.7: Reglamento estudiantil y académico 4,2 2,5

Tabla 30: Calificacion global del Factor 2: Estudiantes

Segtn el Modelo de Ponderacion, el factor obtiene una calificacion de 4.6, lo que indica que se
cumple Plenamente.

6.3 Factor 3: Profesores

“La calidad de un programa académico se reconoce en el nivel y calidad de sus profesores, que
hacen de su tarea un ejemplo de vida.”

6.3.1 Caracteristica 8. Seleccion, vinculacion y permanencia de profesores.

“La institucion aplica en forma transparente los criterios establecidos para la seleccion,
vinculacion y permanencia de profesores, en concordancia con la naturaleza académica del
programa.”

La seleccion y vinculacion de los profesores del Programa de Ingenieria de Sistemas se realiza
de acuerdo con las politicas establecidas por el Estatuto Profesoral de la Universidad. El Titulo II
del Estatuto esta dedicado a reglamentar el proceso de seleccion de los profesores. Los Articulos
28 y 29 establecen los propositos, principios y aspectos generales de la seleccion de profesores.
La provision de nuevos cargos, o de vacantes del cuerpo profesoral, se realiza mediante concurso
publico, en el cual pueden participar todas las personas que cumplan los requisitos establecidos
para la inscripcion en el mismo. Los articulos 30 y 31 precisan los procedimientos y documentos
para realizar el proceso de seleccion. La seleccion de profesores de catedra se reglamenta en los
articulos 32, y 33. Finalmente, el articulo 34 precisa la nocién de desvinculacion de un profesor
(Anexo 3.28)"'. Asi mismo, el Reglamento Interno de Trabajo (Anexo 3.5.1), en el Titulo II
establece las “Condiciones de admision y periodo de prueba”. Este documento se encuentra en
discusion (aun no se ha aprobado).

Los nombramientos de los profesores estan alineados con el Plan Estratégico de Desarrollo
Institucional, el Plan de la Escuela y el del DIS. Las vinculaciones del Departamento estan
formalizadas en un Plan de Relevo Generacional (Anexo 1.24). Dentro de ese proceso de relevo,
el DIS vinculd6 a un docente con experiencia internacional, bilinglie y autor de varias
publicaciones. Actualmente, el Programa estd en proceso mediante convocatoria publica de tres
plazas que sustituyen profesores jubilados.

La permanencia de los docentes estd ligada a las politicas de bienestar institucional de
capacitacion, salarios, incentivos, estimulos y distinciones. El Estatuto Profesoral (Anexo 3.28),
en el Titulo IV, establece los premios o reconocimientos por el desempeiio logrado; entre otros,

4 http://www.eafit.edu.co/institucional/reglamentos/Documents/Estatuto profesoral 2012.pdf
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contempla los siguientes, los cuales son adicionales respecto a los contemplados para todos los
empleados de la Universidad (Anexo 3.14: Beneficios Empleados EAFIT): periodo sabatico
(Articulo 67), formacion y capacitacion (Articulo 68). Estos se otorgan a los profesores que
sobresalen en actividades de docencia, proyeccion social, investigacion y administracion
académica (Anexo 3.17: Premios y distinciones otorgados en 2012).

El 60% de los estudiantes y el 100% de los profesores califican con notas entre 4 y 5 “la
aplicacion de las politicas, las normas y los criterios académicos establecidos por la institucion
para la seleccion, vinculacion y permanencia de sus profesores’; el 25% de los estudiantes dicen
desconocer el tema. El 64% de los estudiantes y el 83% de los profesores califican entre 4 y 5 “la
pertinencia de las politicas, las normas y los criterios académicos establecidos por la institucion
para la seleccion, vinculacion y permanencia de sus profesores”; el 27% de los estudiantes dice
desconocer el tema, y un 17% de los profesores califica 3. El 58% de los estudiantes y el 92% de
los profesores califican entre 4 y 5 “la vigencia de las politicas, las normas y los criterios
académicos establecidos por la institucion para la seleccion, vinculacion y permanencia de sus
profesores”; el 32% de los estudiantes dice desconocer el tema, y un 8% de los profesores
califica 3. Por su parte, el Decano, el Jefe de Carrera y el de Departamento califican entre 4 y 5
estos temas.

En las entrevistas a los directivos, éstos expresan que la Universidad tiene claridad sobre sus
horizontes futuros, y que, los procesos de vinculacion y relevo generacional estan orientados a
cumplirlos. También plantean que el Estatuto Profesoral 2012 tiene como proposito fundamental
alcanzar la meta de ser una “Universidad de docencia con investigacion”; es un Estatuto que
responde a los estandares internacionales de seleccion, exigencias de produccidn, estimulos,
idiomas, entre otras; explican ademads, que la Universidad actiio de forma adecuada en el tema de
estabilidad y permanencia de los docentes que decidieron quedarse en el estatuto anterior.
Respecto a los estimulos, sugirieron que ain hay que hacer ajustes para que sean un factor de
desarrollo para el docente y la Universidad. Indican que con la implementacion del nuevo
Estatuto, el proceso de seleccion y vinculacion de los profesores ha tenido mayor exigencia en
los requisitos, lo que en ocasiones dificulta encontrar candidatos. Finalmente, aclaran que la
Universidad esta compitiendo en un &mbito mundial, pero que vale la pena, pues la visibilidad y
pertinencia de ésta resulta de la excelencia académica de sus profesores.

Respecto a la percepcion de los estudiantes en esta caracteristica, se recomienda mejorar las
acciones de divulgacion relacionados con el Estatuto Profesoral.

En conclusion, el Comité de Autoevaluacion expresa que la Universidad EAFIT posee un
Estatuto Profesoral donde estan consignadas las politicas, normas y criterios académicos para la
seleccion, vinculacion y permanencia de sus profesores de planta y de catedra. Aclara que dichas
directrices aportan a la cualificaciéon de la planta docente, se aplica con transparencia, son
pertinentes y responden a las orientaciones estratégicas de la Institucion.

Se acord6 que la caracteristica se cumple Plenamente con una calificacion de 4.7.

6.3.2 Caracteristica 9. Estatuto profesoral.

“La institucion aplica en forma trasparente y equitativa un estatuto profesoral inspirado en una
cultura académica universalmente reconocida, que contiene, entre otros, los siguientes aspectos.
régimen de seleccion, vinculacion, promocion, escalafon docente, retiro y demds situaciones
administrativas, derechos, deberes, régimen de participacion en los organismos de direccion,
régimen disciplinario, distinciones y estimulos”.
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La Universidad cuenta un nuevo Estatuto Profesoral desde el afio 2012 (incluye el Régimen de
Transicion) (Anexos 3.28 y 3.13). Este es el producto de un proceso democrético de construccion
colectiva, con una vision de futuro en el que se realizaron actividades de divulgacion, discusion y
consolidacion de opiniones mediante reuniones de departamento, escuelas, grupos de trabajo y
generales; convocadas por directivos de la Universidad y representantes profesorales. El Estatuto
se entregd en copia impresa a los profesores; también esta publicado en la pagina en la Web de la
Universidad*?. Entendiendo el dinamismo de la Institucion, en él quedé escrito el compromiso de
revisarlo y ajustarlo cada tres afios.

El 50% de los profesores califica con notas entre 4 y 5 “la pertinencia del estatuto profesoral”,
el 42% la califica entre 2 y 3. El 59% califica entre 4 y 5 “la vigencia del estatuto profesoral”, el
33% la califica 3. El 66% califica entre 4 y 5 “la aplicacion del estatuto profesoral”, el 26% la
califica 3. Estos mismos aspectos son calificados por el Decano y los jefes del Departamento y la
Carrera con notas entre 4 y 5. Por su parte, en las entrevistas a los directivos, €stos plantean que
los cambios siempre generan dificultades; expresan la importancia y necesidad que la
Universidad tenga un Estatuto Profesoral moderno y coherente con los retos institucionales.
Aclaran que obedece al proposito de llevar a la Institucion a ser una Universidad de docencia con
investigacion.

El escalafon nuevo tiene cuatro categorias: Auxiliar, Asistente, Asociado, Titular. En el estatuto
del 2000 cada una de las categorias anteriores se divide en tres, y la maxima es profesor
investigador. En el DIS, hay un profesor de tiempo completo en la categoria Titular y otro, recién
vinculado, en la categoria general de profesor (atin no escalafonado), bajo el régimen del nuevo
Estatuto; los demas estan inscritos en el Estatuto anterior con las categorias que muestra laTabla
31.

Categoria en el Escalafon Numero de Profesores
Asistente 2 2
Asistente 3 1
Titular 1 3
Titular 3 5
Jubilado 1

Tabla 31. Categorias en el escalafon profesores tiempo completo

Los profesores de catedra estan distribuidos en las categorias que muestra laTabla 32.

Categoria en el Escalafon

Numero de Profesores

Categoria |

3

Categoria I1 9
Categoria 11 10
Categoria IV 1

Tabla 32. Categorias en el escalafon profesores catedra

El 67% de los profesores califica con notas entre 4 y 5 “la aplicacion de politicas institucionales
en materia de ubicacion en las categorias del escalafon docente”, el 25% la califica con 3. El
75% califica entre 4 y 5 “la aplicacion de politicas institucionales en materia de permanencia
en las categorias del escalafon docente”, el 17% la califica con 3. El 75% califica entre 4 y 5 “la

42 http://www.eafit.edu.co/institucional/reglamentos/Documents/Estatuto profesoral 2012.pdf
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aplicacion de politicas institucionales en materia de ascenso en las categorias del escalafon
docente”, el 17% la califica con 3.

En las entrevista a los directivos se planted la preocupacion de que, al concebir la universidad de
docencia con investigacion, todos los esfuerzos sean dirigidos a la produccidon de conocimiento y
a la investigacion, y se desconozca la produccion académica; no obstante, quedd claro que la
Universidad debe buscar el equilibrio para estimular tanto al docente cuya funcion es la de
ensefar como la del docente investigador.

Se anexa el informe que relaciona la clasificacion de los profesores de la Universidad segln el
escalafon docente; en €l se puede observar que a medida que pasa el tiempo los profesores de las
categorias superiores aumentan, mientras que los de las inferiores disminuyen (Anexo 3.15
Escalaton de los Profesores de la Universidad). Adicionalmente, se anexa informe sobre los
ascensos de los profesores de Ingenieria de Sistemas entre 2004 y 2012 (Anexo 1.11: Movilidad
Escalafon Sistemas).

El 67% de los profesores califica con notas entre 4 y 5 “la aplicacion de politicas institucionales
en materia de participacion del profesorado en los organos de direccion de la Institucion”, el
25% la califica con 3 y el 8% entre 1y 2. E1 67% califica entre 4 y 5 “la aplicacion de politicas
institucionales en materia de participacion del profesorado en los organos de direccion del
Programa”, el 25% califica con 3 y el 8% no conoce. Estos mismos aspectos son calificados por
el Decano y los jefes del Departamento y la Carrera con notas entre 4 y 5. En las entrevistas a
directivos y administrativos, estos manifiestan que los profesores son elegidos democraticamente
y participan proactivamente en el Consejo Directivo, Consejo Académico y otros Organos de
direccion de la Universidad; sus propuestas quedan registradas en las actas y dan fe del papel
fundamental que desempefian en la toma de decisiones. La presencia del profesorado en los
diferentes organismos de direcciéon da cuenta del aporte de los profesores, no solo en lo
académico y en la construccion del conocimiento, sino en la concepcion de la direccion,
gobernabilidad y administracion de la Institucion. Se anexa informe de los representantes
profesorales de la Universidad en los ultimos afios (Anexo 3.18: Representantes Profesorales
2001-2 al 2015-1) y un informe de los representantes en los diferentes érganos de gobierno de la
Universidad en relacion con la Escuela de Ingenieria en los tltimos afios, un informe de los
representantes ante el Comité de Carrera y el Consejo de Escuela de la Escuela de Ingenieria en
los tltimos afios (Anexo 3.16: Representantes de la Escuela de Ingenieria).

En el Estatuto Profesoral 2012, se recogen/integran los documentos que definen y regulan las
actividades de docencia, investigacion, proyeccion social y capacitacion de los profesores en la
Universidad EAFIT (Estatuto Profesoral, Estatuto de Desarrollo Profesoral, Estatuto de
Investigaciones, entre otros).

El Comité de Autoevaluacion, dadas las opiniones sobre el Estatuto, sugiere desarrollar acciones
para la gestion del cambio; también sugiere que éste debe mejorar los incentivos para la
docencia.

Se acord6 que la caracteristica se cumple Alto Grado y se le otorgo6 una calificacion de 4.2.

6.3.3 Caracteristica 10. Numero, dedicacion, nivel de formacion y experiencia de los
profesores.

“De acuerdo con la estructura organizativa de la institucion y con las especificidades del
Programa, éste cuenta directamente o a través de la facultad o departamento respectivo, con un
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numero de profesores con la dedicacion, el nivel de formacion y la experiencia requeridos para
el optimo desarrollo de las actividades de docencia, investigacion, creacion artistica y cultural,
y extension o proyeccion social, y con la capacidad para atender adecuadamente a los
estudiantes”.

El Departamento de Informatica y Sistemas cuenta con 14 profesores de tiempo completo
dedicados a actividades de docencia, investigacion y extension, distribuidos de acuerdo con los
compromisos adquiridos por el Programa en el Plan Estratégico del Departamento y en los
Planes Operativos Anuales (Anexo 1.35: Plan operativo 2013). A continuacion se describen las
caracteristicas de la planta de docentes de tiempo completo:

Once profesores son ingenieros de sistemas (79%), dos son matematicos (14%) y uno es
ingeniero quimico (7%)*. E1 100% tienen formacion de posgrados: 6 titulo de doctorado (43%),
y 8 titulo de maestria (57%). Diez profesores (72%) ha estudiado al menos un posgrado
relacionado con el Programa, dos tienen posgrado en Administracion, uno en Educacioén y uno en
Matematicas y Ciencias.

Para el semestre 2013-2, el Programa cuenta con 23 profesores de catedra, de los cuales 14
dictan cursos propios de la carrera y 9 cursos de servicio. El Programa tiene 48 cursos, de los
cuales 30 son dirigidos por profesores de tiempo completo, con un total de 2944 horas entre
docencia directa e indirecta (76%); los restantes 21 cursos los coordinan profesores de catedra
que corresponden a 928 horas de docencia (24%)* (Anexo 1.31: Dedicacién Docencia
Detallado por Asignaturas). En la Tabla 33 y en la Tabla 34 se presenta la formacién de
pregrado y posgrado, respectivamente. De los 23 profesores, 2 tienen doctorado (9%), 12 de
maestria (52%), 5 de especializacion (22%) y 4 pregrado (17%). Algunos docentes de catedra
pertenecen a departamentos académicos de las Escuelas de Administracion y Ciencias Basicas y
Humanidades; adicionalmente, el Programa cuenta con el apoyo académico de dos profesores de
tiempo completo de otros departamentos académicos.

Pregrado Cant %
Ingenieria de Sistemas 8 35%
ingenieria Mecéanica 9%
Matematicas 26%
Ingenieria Electrénica 13%
Ingenieria Civil 4%

4%
4%
Administracion 1 4%
Tabla 33. Formacion pregrado de profesores de catedra

Ingenieria Biomédica

— == [w]|a o

Instrumentacion y Control

* Se anexa informacién detallada en la hoja de vida de todos los profesores (Anexo 1.5.5). También se presenta un
cuadro resumen en el que se presentan los estudios realizados por los profesores adscritos al departamento.

* Las horas de docencia para el profesor de catedra es diferente al de tiempo completo. El docente de tiempo
completo debe disponer de un horario de atencion para los alumnos. La asignatura Proyecto Integrador y Seminario
tienen para un mismo grupo varios profesores.
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Posgrado (profesor C) Cant %
Directamente relacionados (al menos uno) 11 48%
Administracion 2 9%
Finanzas 1 4%
Matematicas y Ciencias 4 17%
Mantenimiento Industrial 1 4%
No tiene 4 17%

Tabla 34. Formacion de posgrado de profesores de catedra

Titulo Cant
Doctorado 6
Maestria 9
Especializacion 3
Pregrado 14

Tabla 35. Prof. Tiempo Completo

Titulo Cant
Doctorado 1
Maestria 13
Especializacion 12
Pregrado 23
Tabla 36. Prof. Catedra
Titulo (prof TCO) Cant
Doctorado 1
Maestria 1
Pregrado 2

Tabla 37. Prof. otros departamentos

En la Escuela de Ingenieria, la asignacion de actividades de los profesores de tiempo completo
se distribuyen en cinco acciones, asi: docencia (32%), investigacion (32%), proyeccion social
(14%), administracion (14%) y capacitacion (7%). En la Tabla 38 se presenta la informacion
que entrega el sistema de informacion ZEUS para los semestres 2013-1 y 2013-2.

Profesor Docencia Investigacion Proyeccion Administrativa Capacitacion

Total profesores 4,5 4.5 2 2 1

Equivalentes en horas 3960 3960 1760 1760 880
Porcentajes 32% 32% 14% 14% 7%
Zeus (2013-1) prof. TC 4006 1980 48 5131 820
Porcentaje 33% 16% 0% 43% 2%
Prof TC (2013-2) 2624 3960 2216 2640 880
porcentaje 21% 32% 18% 21% 7%

Tabla 38. Distribucion de la labor docente

Es importante sefialar, que las actividades de docencia se complementan con actividades de
apoyo a los procesos académicos. En general, se aplica una politica institucional en la que el
40% de los cursos regulares del Departamento son impartidos por profesores de tiempo
completo, principalmente en los primeros semestres para garantizar que los estudiantes
puedan encontrar asesoria y el apoyo en las materias de fundamentacion. Ademas, la
Universidad realiza programas generales de acompafiamiento a los estudiantes con sus
profesores de planta, asi como planes especificos con los de catedra.
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La Tabla 39 muestra la experiencia docente y profesional de los profesores de tiempo
completo del Programa. El 71% tiene mas de 20 afios de experiencia en docencia y el 43%
posee mas 20 afos de experiencia profesional.

Periodo Experiencia docente Porcentaje Experiencia profesional Porcentaje
0-5 afios 0 0% 0 0%
14% 36%
14% 21%
43% 29%
14% 7%
14% 7%

5-10 afios

15 — 20 afios
20- 25 afios
25 —30 afios

30 en adelante

NN
— =R |W]|Wn

Tabla 39. Experiencia docente y profesional de los profesores de TC

El 87% de los estudiantes y el 100% de los profesores califican con notas entre 4 y 5 “la
calidad de los profesores al servicio del programa”. El1 75% de los estudiantes y 100% de los
profesores califican entre 4 y 5“la suficiencia del numero de profesores al servicio del
Programa”; el 25% restante de los estudiantes la califican entre 1 y 3. El 92% de los
estudiantes y 100% de los profesores califican entre 4 y 5 “la dedicacion de los profesores al
servicio del programa”. En las entrevistas a los directivos, se destaca el esfuerzo que ha hecho
la Universidad para mantener y, en algunos casos, incrementar la planta de docentes de
tiempo completo, pese al creciente descenso del nimero de estudiantes.

Como oportunidades de mejoramiento, el Comité de Autoevaluacion propone:

Mejorar los espacios de interaccion con los profesores de catedra, de tal manera que puedan
interactuar mas con los estudiantes e intervenir en los asuntos del curriculo.

Consolidar el procedimiento de distribucion de la labor docente. A los miembros del Comité
les preocupa las diferencias entre los datos que reporta el Sistema de Informacion Zeus y el
tiempo que informan los profesores para el desarrollo de sus actividades.

Se acord6 que la caracteristica se cumple Plenamente con una calificacion de 4.8.
6.3.4 Caracteristica 11. Desarrollo profesoral

“De acuerdo con los objetivos de la educacion superior, de la institucion y del programa,
existen y se aplican politicas y programas de desarrollo profesoral adecuados a la
metodologia (presencial o distancia), las necesidades y los objetivos del programa”.

“La carrera académica es la realizacion y crecimiento profesional que logra la persona
vinculada como profesor durante su permanencia en la Institucion. La carrera académica se
funda en la profesionalizacion de la actividad profesoral dentro de la Universidad EAFIT.”
(Estatuto Profesoral 2012, pagina 27, TITULO IV, Capitulo I, Articulos 47 y 48). Esta
promueve el crecimiento profesional de los profesores y conlleva a su reconocimiento y el de
la Institucion por parte de las comunidades académicas y la sociedad.

Las estrategias y mecanismos para fomentar el desarrollo integral de los profesores se
contemplan en el Estatuto Profesoral 2012 (pagina 37, Titulo VI), el cual incluye, entre otros
reglamentos, el de formacion y capacitacion profesoral (pagina 97). Entre los estimulos y
distinciones a los que hace referencia el Estatuto, se encuentran: el periodo sabdtico,
formacion y capacitacion, premio a la investigacion Universidad EAFIT, premio proyeccion
social Universidad EAFIT, premio excelencia docente Universidad EAFIT, distincion de
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profesor titular, distincion de profesor afiliado, distincion de profesor emérito, distincion de
profesor distinguido. Complementariamente, a las estrategias y mecanismos establecidos en el
Estatuto, la Universidad apoya el desarrollo profesoral mediante las siguientes acciones:

. El apoyo para la asistencia a congresos, seminarios, conferencias especializadas y, en general, eventos sobre sus areas
del saber o sobre docencia;

. Laboratorios de investigacion y de perfeccionamiento de la docencia al servicio de los educadores. Ejemplo de ello es el
Proyecto 50, el Centro de Educacion Virtual, la direccion de Idiomas, el Centro Multimedial de Comunicacion, el
Laboratorio de Medios (le ayudan al profesor a la producciéon de material didactico), y el grupo de reflexion sobre la
Internacionalizacion y el apoyo a los profesores (movilidad, pasantias, formacion y relaciones con otras universidades).

. La profesionalizacion del docente hacia niveles superiores de educacion: maestrias y doctorados.

. Incentivos a la produccion intelectual de los profesores. También contempla otro tipo de produccion: didactica, pedagoégica,
metodoldgica, de tipo artistico, o ensayos que ayuden a esclarecer el mundo educativo y universitario.

La Tabla 40 presenta un resumen de la asistencia a eventos nacionales e internacionales por
parte de profesores del Programa. Se anexa un informe detallado (Anexo 1.5.6)

2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012
Nacionales 5 8 6 4 1
Internacionales 13 11 7 8 3

Tabla 40. Asistencia a eventos de profesores de TC

La Tabla 41 presenta un resumen de la asistencia de los profesores del Programa a actividades
programadas por “Proyecto 50” durante los afios 2011 - 2013 (proyecto 50 es un area de la
universidad encargada de la insercion de las tecnologias de informacidén en las practica
docente®). Se Anexa informe detallado de las actividades realizadas, tanto de la oferta general
para la Universidad, como la especifica para el programa (Anexo 3.4: Proyecto 50)

Oferta General N° de Eventos N° de docentes
Café tematico 11 31
Seminario 13 33
Workshop 3 12
Laboratorio 5 10
Educam 1 1
Sensibilizacion 1 3
Taller 10 56

Tabla 41. Actividades de acompafiamiento a la labor docente. Proyecto 50

Adicionalmente, La Tabla 42 muestra las actividades programadas por el DIS como parte de
su politica de mejoramiento de la labor docente.

Actividad Experto Publico objetivo Fechas
Taller sobre f:urrlculo y evaluacion Corporacién Cife Docentes del departamento de Informatica y 11 de agosto de 2011
de competencias Sistemas
Curso practico sobre Técnicas y | Luis Fernando | Docentes del departamento de Informatica y | 10 y 12 de diciembre
herramientas de Co-Creacion Londofio Sistemas del 2012
Curso SCRUM RutaN Docentes del departamento (3 TC y 3C) Febrero a abril 2013
Gestion de proyectos o 1BM Todos profesores del departamento Julio de 2012
plataformas JAS

Tabla 42. Actividades de acompafiamiento a la labor docente. DIS

* http://www.eafit.edu.co/proyecto50/Paginas/inicio.aspx
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El 100% de los profesores califican con notas entre 4 y 5 “el impacto de las actividades
orientadas al desarrollo integral de los profesores (posgrados, seminarios de actualizacion,
investigacion, periodos sabaticos, participacion en congresos, otros) en el enriquecimiento de
la calidad del programa”. En las entrevistas a los directivos, estos destacan que el desarrollo
de la Universidad est4 ligado al desarrollo de sus profesores; también valoran las multiples
posibilidades que tienen los docentes para su desarrollo personal y profesional.

La Direccion de Docencia, de reciente creacion (fruto de la recomendacion de los pares en la
visita de renovacion de la Acreditacion Institucional y de la evaluacion que se hizo al plan de
desarrollo que estuvo vigente hasta el 2012), entre otras cosas, estd trabajando en el
fortalecimiento de las practicas pedagogicas, y en la administracion de la carrera docente.

Como oportunidades de mejoramiento, el Comité de Autoevaluacion propone:

. Aprovechar la creacion de la Direccion de Docencia para solicitar capacitacion en pedagogia especifica de las asignaturas.
. Fortalecer estrategias para incorporar innovaciones pedagodgicas en el aula.

. Fortalecer la cultura en materia de pedagogia innovadora con el uso de TIC.

. Buscar que el tiempo de dedicacion a la capacitacion se incluya formalmente en el Sistema de Informacién Zeus.

. Plantearle a la Universidad, y en especial a la Direccién de Docencia, capacitacién orientada al fortalecimiento de
competencias administrativas para los profesores que cumplen estas funciones.

Se acord6 que la caracteristica se cumple Plenamente con una calificacion de 4.8.

6.3.5 Caracteristica 12: Estimulos a la docencia, investigacion, creacion artistica y
cultural, extension o proyeccion social y a la cooperacion internacional

“La institucion ha definido y aplica con criterios académicos un régimen de estimulos que
reconoce efectivamente el ejercicio calificado de las funciones de docencia, investigacion,
creacion artistica, extension o proyeccion social y cooperacion internacional”.

Las politicas de estimulo y reconocimiento a los profesores por el ejercicio calificado de la
docencia, la investigacion, la proyeccion social y la cooperaciéon internacional estan
contenidas en el Estatuto de Profesoral 2012 (Ver detalles en la caracteristica 11). Adicional a
los estimulos ya mencionados, los docentes tienen derecho a:

. Reconocimiento de los productos resultantes de la investigacion y la produccion académica tales como publicaciones,
patentes, software, entre otros.

. Reconocimiento para ascender en el Escalafén Docente.
. Incentivos econémicos por: asesoria y consultoria, creacion de empresas, etc.

. Descargas académicas o asignacion de tiempo para la labor de investigacion, de escritura, administracién, o servicio de
asesoria o consultoria, entre otras.

. Primas de antigliedad y extralegal.

. Descanso remunerado de mitad de afio.

. Reconocimiento al mejor profesor segun egresados.

En el sentido en que hemos planteado los estimulos e incentivos, el 100% de los docentes han

recibido estimulos a la docencia durante su relacion laboral con la Universidad (Anexo 3.17:
Estimulos y distinciones 2012).

En las entrevistas a los directivos, estos reconocen los esfuerzos que la Universidad realiza
para valorar el trabajo de los docentes; ademas, consideran que el proceso de reforma del
Estatuto Profesoral estd reconsiderando los estimulos y reconocimientos de las distintas
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actividades que realizan los profesores. El 66% de los profesores califican con notas entre 4 y
5 “el impacto que, para el enriquecimiento de la calidad del programa ha tenido el régimen
de estimulos al profesorado por el ejercicio calificado de la docencia, la investigacion, la
innovacion, la creacion artistica y cultural, la extension o proyeccion social, los aportes al
desarrollo técnico y tecnologico y la cooperacion internacional’”; el 34% lo califican con 3.

El Decano y los jefes del Departamento y el Programa lo califican entre 3 y 4.

Como aspecto a mejorar, se propone definir estrategias a nivel del Departamento para que sus
docentes se reconozcan en la comunidad universitaria y sean candidatos a estimulos como
consecuencia del trabajo que realizan.

Se considera que la caracteristica se cumple Plenamente con una calificacion de 4.8.

6.3.6 Caracteristica 13. Produccion, pertinencia, utilizacion e impacto de material
docente.

“Los profesores al servicio del programa, adscritos directamente o a través de la facultad o
departamento respectivo, producen materiales para el desarrollo de las diversas actividades
docentes, que utilizan en forma eficiente y se evaluan periodicamente con base en criterios y
mecanismos académicos previamente definidos”.

El material docente incluye: publicaciones (Anexo 1.27 y 1.32. Publicaciones en los ultimos
cinco arnos), notas de clase, diapositivas, procedimientos, casos de estudio, entre otros. Para su
produccion, la Universidad dispone de artefactos, software y licencias. En general, todos los
profesores realizan material de apoyo, el cual es valorado como pertinente y ttil por los
integrantes del Comité de Autoevaluacion.

El 83% de los estudiantes califican con notas entre 4 y 5 “la calidad de los materiales de
apoyo producidos por los profesores del Programa”; el 84% califican igual su pertinencia; el
88% asigna las mismas notas a “la calidad y pertinencia de las herramientas tecnologicas de
apoyo utilizadas por los profesores del programa”.

Como oportunidades de mejoramiento, el Comité de Autoevaluacion propone:

. Incentivar la produccion de material docente, particularmente, publicacion de textos de apoyo.

. Establecer politicas para hacer seguimiento y control a la calidad, actualizaciéon y pertinencia del material de apoyo
docente.

. Avanzar hacia otras herramientas tecnoldgicas para la produccién de material docente.

. Definir, en compafiia de Proyecto 50, estrategias para el acompafiamiento de los profesores en el desarrollo de material.
. Disponer de un sistema de informacioén y un repositorio para la gestion del material docente.

. Promover y reconocer a los profesores que tienen produccion de material de calidad.

. Promover y apoyar la incorporacion del area de informatica como parte del Nucleo de Formacién Institucional de la
Universidad.

Se acord6 que la caracteristica se cumple en Alto Grado con una calificacion de 4.2.
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6.3.7 Caracteristica 14. Remuneracion por méritos

“La remuneracion que reciben los profesores esta de acuerdo con sus méritos académicos y
profesionales, y permite el adecuado desarrollo de las funciones misionales del programa y la
institucion”.

La remuneracion de los profesores se rige por el Escalaton Docente (Estatuto Profesoral 2012

(Anexo 3.28). 12 profesores se rigen por el Estatuto del afio 2000 (Anexo 3.27) y dos por del
afo 2012. Las siguientes tablas muestra la ubicacion de los profesores en el Escalafon:

Categoria Salario 2013
Auxiliar 1 3°509.602
Auxiliar 2 3°884.826
Auxiliar 3 4°209.264
Asistente 1 4°896.232
Asistente 2 5°262.993
Asistente 3 5°665.014
Asociado 1 6°384.429
Asociado 2 6°986.758
Asociado 3 7°467.779
Titular 1 8°202.704
Titular 2 8°613.191
Titular 3 9°067.408

Tabla 43. Salarios por categorias Estatuto 2000

Categoria Salario 2013
Auxiliar 4°209.264
Asistente 5°665.014
Asociado 7°467.779
Titular 9°067.408

Tabla 44.Salarios por categorias Estatuto 2012

Para el caso de los profesores de catedra los salarios estan dados por las siguientes categorias:

Categoria Salario 2013
Categoria | 27.126
Categoria I1 33.458
Categoria 11 38.363
Categoria IV 46.622

Tabla 45.Salarios por categorias Profesores catedra

Adicionalmente, algunos de los estimulos son incentivos econdémicos, como sigue:

. El reglamento sobre produccién intelectual de los profesores, en el Articulo 10, establece la cuantia de los estimulos
segun el tipo de produccién (Pagina 57).

. El reglamento para el fortalecimiento del sistema de investigacion, en el Articulo 12, define el tipo de reconocimientos y
estimulos.

. En proyectos cofinanciados y de asesoria y consultoria el investigador recibe dinero (Universidad EAFIT, 2012, pagina
79).

. El reglamento de estimulos y distinciones de los profesores (pagina 106) y en el reglamento de propiedad intelectual, en
el Capitulo 8, define la participacion de utilidades™.

En los anexos del proceso se encuentra el archivo Evidencias Factor 3 que contiene una hoja electronica
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El 75% de los profesores califican con notas entre 4 y 5 “la correspondencia entre la
remuneracion y los méritos académicos y profesionales”, €l 17% la califican con 3 y el 8%
con 2. En las entrevistas a los directivos, estos plantean que, segun en el observatorio laboral,
los profesores de EAFIT tienen salarios que estan ubicados por encima de la media.

Como oportunidad de mejoramiento, se propone mejorar los estimulos a la docencia (tener en
cuenta la produccion de material docente, sitios WEB, recursos educativos abiertos, manuales
de laboratorios, montaje de MOOC:s, entre otros) y a la proyeccion social.

Se considera que la caracteristica se cumple en Alto Grado con una calificacion de 4.3.

6.3.8 Caracteristica 15. Evaluacion de profesores

“Existencia de sistemas institucionalizados y adecuados de evaluacion integral de los

profesores. En las evaluaciones de los profesores se tiene en cuenta su desempernio académico,
su produccion y de innovacion como docentes e investigadores en los campos de las ciencias,
las artes y las tecnologias, y su contribucion al logro de los objetivos institucionales”.

Esta incluye cuatro componentes, a saber: evaluacién del estudiante, autoevaluacion,
evaluacidn por pares y evaluacion del Decano y el Jefe del Departamento (Anexo 1.5.2: Actas
de evaluacion de los ultimos cinco anos). En el Programa este sistema se ha reforzado con una
evaluaciéon que se realiza alrededor de la quinta semana de clases, en la que, con la
participacion de representantes de grupos, se realizan dos reuniones al semestre, una para
recoger evidencias y otra para verificar resultados.

Los procesos de evaluacion estan directamente relacionados con los procesos de formacion y
capacitacion. Ademas, el proceso de evaluacion obliga a los profesores a producir un “Plan de
Mejoramiento” (Estatuto Porfesoral, Articulo 46).

El 67% de los docentes califican con notas entre 4 y 5 “los criterios para la evaluacion de
docentes, su transparencia, equidad y eficacia”, el 17% con 3, y un 16% entre 1 y 2. Estas
opiniones evidencian el momento coyuntural por el que estd pasando la Universidad en el
tema de evaluacion de la labor docente: el Estatuto Profesoral estd en sus primeros afios de
vida, se estan revisando y adecuando los formularios de evaluacion, han surgido nuevas
alternativas de evaluacion que aun no estan consolidadas (evaluacion por pares), el plan de
mejoramiento aun no se consolida, entre otros. Pese a lo anterior, la comunidad ve como
positivo la preocupacion por mejorar los procesos de evaluacion.

Como oportunidades de mejoramiento, el Comité de Autoevaluacion propone:

. Propiciar espacios de interacciéon y comunicacion para compartir hallazgos con los pares académicos con miras a
compartir experiencias (producciones, investigaciones, aciertos y desaciertos) en las practicas pedagdégicas.

. Proponer evaluar al docente en dos momentos durante el semestre, de tal forma que se puedan implementar acciones
correctivas inmediatas, y tener en cuenta los resultados de la primera evaluacion en la segunda.

. Motivar a los estudiantes para que asuman la evaluacién docente como un ejercicio responsable, ya que el resultado de la
evaluacion es un referente para Universidad y el Departamento en la toma de decisiones.

Se acord6 que la caracteristica se cumple en Alto Grado con una calificacion de 4.1.

relacionada con los estimulos y reconocimientos dados a los profesores del programa.

73



6.3.9 Evaluacion global del factor

Como conclusién general, los profesores son una fortaleza del Programa, tanto en cantidad
como en calidad. Su formacion, experiencia, visibilidad nacional e internacional, entre otros
aspectos, son una prenda de garantia para la calidad del mismo. El relevo generacional
también es una oportunidad importante para continuar mejorando y perfilando los docentes,
aspecto descrito como una debilidad en la autoevaluacion y acreditacion del programa en
2005, en este momento se esta realizando la contratacion de tres docentes, los cuales se estan
buscando que tengan ya formacion a nivel doctoral mediante una convocatoria abierta, lo que
supone que vendran docentes de diversas universidades a nivel nacional o internacional

El Estatuto Profesoral 2012 responde al reto de la Institucion de llegar a ser reconocida como
una Universidad de docencia con investigacion; éste es conocido por los docentes y aplicado
de forma transparente (para algunos profesores, ain no cumple con las expectativas de
reconocimientos y estimulos, sobre todo en lo que tiene que ver con docencia, administracion
y proyeccion social).

El Comité de Autoevaluacion aclard que a pesar de los avances en la generacion y publicacion
de material, tanto de apoyo a la docencia, como de divulgacion de los resultados de
investigacion, igual que en la autoevaluacion anterior, se deben continuar haciendo esfuerzos
en esta materia. También considerd la importancia de la divulgacion de los incentivos,
estimulos y politicas institucionales, para impulsar el desarrollo integral del profesorado,
aspecto en el que considera se avanzo con el Estatuto Profesoral 2012. Finalmente, insistio
sobre la importancia de fomentar y facilitar la formacion pedagogica de alta calidad y de
naturaleza practica del profesorado, tema en el que también reconocen avances con la reciente
creacion de la Direccion de Docencia y el Proyecto 50 (Anexo 3.4).

En el informe de pares de la acreditacion anterior, se observa una inquietud sobre la
asignacion de la labor docente y la carga laboral, asi como el reconocimiento de actividades
que realizan los docentes. En la actualidad se estd enfrentando esta situacion mediante la
promulgacion de un conjunto de politicas que se recogen en el documento “Criterios Para
Asignacion Docente Semestre 2013-2” (Anexo 3.25). Los pares también mostraron
preocupacion por los procesos de evaluacion, reconocimientos e incentivos, temas en los que
el avance es significativo (Estatuto 2012), sobre todo en lo que tiene que ver con consultoria,
donde se tiene reglamentacion clara y pertinente.

CARACTERISTICAS Calificacion | % | % | Lot
Factor

C.8: Seleccion, vinculacion profesores 4,7 2,1
C.9: Estatuto profesoral 42 2,3
C.10: Nivel de formacion y experiencia 4,8 2,7
C.11: Desarrollo profesoral 4.8 2,7 20 45
C.12: Estimulos a la docencia 4.8 2,4 ’
C.13: Produccion, pertinencia, utilizacion e impacto del material docente 42 2,7
C.14: Remuneracion por méritos 43 2,4
C.15: Evaluacion de los profesores 4,1 2,7

Tabla 46: Calificacion global del Factor 3: Profesores

Segtn el modelo de ponderacion, el factor obtiene una calificacion de 4.5, lo que indica que se
cumple Plenamente.
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6.4 Factor 4: Procesos Académicos

“Un programa de alta calidad se reconoce por la capacidad que tiene de ofrecer una
formacion integral, flexible, actualizada e interdisciplinar, acorde con las tendencias
contemporaneas del area disciplinar o profesional que le ocupa ™.

6.4.1 Caracteristica 16: Integralidad del curriculo

“El curriculo contribuye a la formacion en competencias generales y especificas, valores,
actitudes, aptitudes, conocimientos, métodos, capacidades y habilidades, de acuerdo con el
estado del arte de la disciplina, profesion, ocupacion u oficio, y busca la formacion integral
del estudiante, en coherencia con la mision institucional y los objetivos del programa”.

En la Universidad EAFIT, el curriculo contribuye a la formacion integral en las dimensiones
humanistica, ética, tedrica, técnica, practica, profesional, social, econdmica y cientifica. Esto
se declara en diferentes documentos de la Institucion y el Programa, como son: los Estatutos
Generales, el Proyecto Educativo Institucional, el Reglamento Académico, el Proyecto
Educativo del Programa.

Adicional a la referencia que hace la Mision de la Universidad respecto de la integralidad en
los procesos de formacion, el PEI establece que los dos principios rectores que rigen todas las
actividades educativas de la Universidad son (pag. 16): aceptar que el ser humano y su
transformacion es el objetivo ultimo de la educacion superior, y declarar el énfasis en una
formacion teorico practica, como sello distintivo de los programas de pregrado y posgrado
ofrecidos por la Universidad EAFIT.

El curriculo incluye aspectos de la fundamentacion, formacion técnica y profesional, la
formacion en humanidades y ciencias bésicas, y la relacion con el entorno empresarial; integra
asignaturas de diferentes areas de formacion que permiten al estudiante seleccionar su linea de
énfasis y créditos complementarios; promueve actividades que propician el desarrollo de
capacidades deseables como el bilingliismo, la formacion para la investigacion, la articulacion
tedrico-practica, el trabajo por proyectos, el uso de herramientas de ultima generacion y la
interdisciplinaridad. Se busca, de forma transversal, el desarrollo de la creatividad, la
innovacion y el emprendimiento. Estas capacidades se evidencian en cursos como Proyecto
Integrador 1 (semestre 4) y Proyecto Integrador 2 (semestre 7).

Para lograr la formacion integral, el plan de estudios de Ingenieria de Sistemas cuenta con la
siguiente composicion:
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AREA Créditos %

Formacion Basica - Fundamentacion 92 56%
Nucleo de Formacién Institucional + Bienestar Universitario 19 12%
Fundamentos en Ingenieria 26 16%
Fundamentaciéon en Matematicas para la Computacion 10 6%
Fundamentos en computacion 28 17%
Fundamentos en organizaciones 9 5%

Formacién disciplinar basica profesional 36 22%

Formacién flexible profesional 36 22%
Periodo de practica 18 11%
Formacion Profesional Electivo 6 4%
Linea de Enfasis 12 7%
TOTAL CREDITOS 164

Tabla 47. Estructuracion del plan de estudios por tipo de formacion y areas

Como estrategia pedagogica el plan de estudios se estructura por ciclos, tal como lo muestra la
Figura 5. Con ello, se busca atender el estado de madurez y formacion del alumno.

¢ Definicion de las &reas de
aplicaciéon especifica segln

Formacion flexible intereses. El estudiante dirige
su  propio proceso  de|
formacién

* Apropiacién de los conceptos
. e T y su aplicacién a problemas
Formacién dlsaplmar reales. Formacion profesional

del ingeniero de sistemas

* Fundamentacién cientifica y

. A tecnolégica tanto para el
Formaci6n Basica ingeniero en general como

para el ingeniero de sistema.

Figura 5. Ciclos de formacion en Ingenieria de Sistemas

Los estudiantes son formados en
competencias para el disefio de sistemas computacionales como un todo; integran disciplinas
como ciencias de la computacion, desarrollo de software, sistemas de informacion y
plataforma TI.

El Nucleo de Formacion Institucional es un conjunto de asignaturas de caracter obligatorio
que se organiza en dos grupos: el primero, integrado por materias comunes, estd compuesto
por las asignaturas de las areas de Habilidades Comunicativas, Contexto Colombiano,
Constitucion y Democracia, y Emprendimiento; el segundo, integrado por 15 materias
electivas representativas de los estudios humanisticos (Anexo 3.12: Nucleo de Formacion

Institucional).

En los resultados de las pruebas Saber Pro, el Programa siempre ha estado por encima de la
media nacional, ocupando un lugar en los primeros 10 del pais (Anexo 1.7: Resultados

pruebas Saber Pro).
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De forma complementaria, la Institucion, por medio de la Direccion de Desarrollo Humano-
Bienestar Universitario, promueve actividades extracurriculares a través de grupos
estudiantiles y monitorias, que incentivan la formacion integral (Anexo 3.35: Actividades
Extracurriculares, Bienestar Institucional). La campafia Atreverse a Pensar es otra iniciativa
institucional que busca la formacion en valores como la honestidad académica. Finalmente, la
Universidad tiene a disposicion de la comunidad universitaria, una agenda de eventos de
distintas categorias: académicas, cine, danza, exposiciones, literatura, musica, teatro, etc. La
mayoria de estas actividades son gratuitas para los estudiantes®’.

El 74% de los estudiantes y 100% de los profesores califican con notas entre 4 y 5 “la calidad
del curriculo del Programa’; el 23% de los estudiantes la califican entre 1 y 3. EI 79% de los
estudiantes y 83% de los profesores califican entre 4 y 5 “la integralidad del curriculo del
Programa”; el 18% de los estudiantes la califican entre 1 y 3. El Decano y los directivos del
Programa califican ambos temas con notas entre 4 y 5. En las entrevistas a los directivos, estos
expresan que la calidad e integralidad del curriculo del Programa se evidencia en los
estandares internacionales en los que se basa; de igual forma, en el porcentaje alto de los
estudiantes logran vinculacion laboral antes de graduarse (los egresados del programa se
encuentran vinculados en grandes empresas, tanto a nivel nacional: Intergrupo, Choucair,
Bancolombia, etc., como internacional: Google, Microsoft, IBM).

En conclusioén, el Comité de Autoevaluacion considera que el Plan de Desarrollo del DIS esta
orientado a fortalecer aspectos de la formacion integral.

Como aspecto a mejorar, propone:

. Incorporar alternativas novedosas en la evaluacion, seguimiento y control del desarrollo de las competencias por parte de
los estudiantes.

. Consolidar estrategias mas decididas y exigentes para elevar los resultados de las pruebas Saber Pro.
Se acord6 que la caracteristica se cumple en Alto Grado con una calificacion de 4.4.

6.4.2 Caracteristical7: Flexibilidad del curriculo

“El curriculo es lo suficientemente flexible para mantenerse actualizado y pertinente, y para
optimizar el transito de los estudiantes por el programa y por la institucion, a través de
opciones que el estudiante tiene de construir, dentro de ciertos limites, su propia trayectoria
de formacion a partir de sus aspiraciones e intereses .

La flexibilidad del curriculo es una politica institucional que se orienta desde el PEI (Paginas
18 y 19) y estd explicita en el Reglamento Estudiantil, Titulo II, capitulo II (programas
académicos) y en el Titulo I, Capitulo IV.

Esta se debe mirar desde varios frentes: 1) Capacidad actualizacion del curriculo, 2)
Posibilidad que se le brinda al estudiante de avanzar en el Programa de acuerdo a sus
capacidades (prerrequisitos y correquisitos, vistos de forma indicativa no obligatoria) e
intereses (lineas de énfasis), 3) Flexibilidad de la metodologia.

Respecto a la actualizacion del curriculo, la misma area disciplinar de la informatica lo exige
por los vertiginosos avances tecnoldgicos que cada dia se dan. Para mantener el curriculo

7 http://www.eafit.edu.co
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actualizado, se tienen espacios formales desde el Programa, el Departamento y la Institucion.
Desde el programa, la reflexion permanentemente curso a curso, area a area del cuerpo
profesoral, son el punto de partida para plantear cambios; estas reflexiones son formalizadas
en el Comité¢ de Carrera, o6rgano formal de direccionamiento de los programas en la
Universidad EAFIT. Desde el Departamento, a través de la discusion e integracion de las
funciones sustantivas: docencia, investigacion y extension. Finalmente, desde la Universidad,
a través organismos como el Consejo Académico, en el cual se promueve iniciativas como la
reforma realizada en 2007 para todos los programas de la Universidad.

Reconociendo el avance vertiginoso de la disciplina, también se definieron varios cursos que
permiten la actualizacién permanente del programa; materias como: Seminario de Ingenieria
de Sistemas, Lenguajes de Programacion, Proyecto Integrador 1, Proyecto Integrador II,
Topicos Especiales en Software, Topicos Especiales en Telemdtica y Topicos Especiales en
Sistemas de Informacidn. Estas asignaturas pueden dinamizar sus contenidos de acuerdo con
el avance del conocimiento y de la tecnologia.

Las propuestas de modificaciones y actualizaciones del curriculo se realizan en reuniones de
Departamento, por grupos de trabajo y areas; de alli son llevadas al Comité de Carrera,
Consejo de Escuela y, finalmente, al Consejo Académico para su revision y aprobacion
definitiva. Para las discusiones en el Departamento se toman referentes nacionales e
internacionales™.

Desde la oferta académica, podemos definir el indice de flexibilidad académica como en
numero de créditos que el estudiante puede elegir. En el Programa es del 33,5%".

* Por ejemplo:
=  ACOFI. Actualizacion y modernizacion curricular en Ingenieria de Sistemas. Bogota marzo de 1996.
=  OIT. Clasificacion Internacional Uniforme de Ocupaciones: CIUO-88, Ginebra, 1991.
= Resolucion Numero 2773 de noviembre 13 de 2003 del Ministerio de Educacién Nacional.

= Joint Task Force on Computer Engineering Curricula IEEE Computer Society - Association for
Computing Machinery. Curriculum Guidelines for Undergraduate Degree Programs in Computer
Engineering - A Report in the Computing Curricula Series.

=  The Joint Task Force on Computing Curricula IEEE Computer Society - Association for Computing
Machinery. Software Engineering 2004 - Curriculum Guidelines for Undergraduate Degree Programs
in Software Engineering. A Volume of the Computing Curricula Series. August 23, 2004

=  Gorgone, John T. et Al. IS 2002 Model Curriculum and Guidelines for Undergraduate Degree
Programs in Information Systems. Association for Computing Machinery (ACM), Association for
Information Systems (AIS) y Association of Information Technology Professionals (AITP)

=  The Joint Task Force on Computing Curricula IEEE Computer Society Association for Computing
Machinery. Computing Curricula 2001 - Computer Science — Final Report — (December 15, 2001)

* Esta cifra corresponde a al curriculo vigente a partir del 2008-1, pero las cifras son muy similares en el
curriculo anterior.
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Area / Materias Créditos
Materias complementarias 6
NFI: Ciclo Comun y Electivas 12
Bienestar Universitario 1
Periodo de practica 18
Linea de énfasis 12
Proyecto Integrador 1 y Proyecto Integrador 2 6
Total créditos Flexible 55
TOTAL CREDITOS 164
% FLEXIBILIDAD 33.53%

Tabla 48. Indice de flexibilidad

La flexibilidad estd orientada a que los estudiantes se conviertan en gestores de su propio
proceso de formacion. De este modo el estudiante es quien define sus caracteristicas
profesionales de acuerdo con una oferta que cada vez es mas variada. Esta se concreta como
sigue:

Lineas de énfasis. Los estudiantes del Programa puede elegir entre varias alternativas, la cuales corresponden al primer
semestre de una especializacion, permitiendo, una vez concluya los estudios de pregrado, continuar los estudios de
especializacién o maestria a partir del segundo semestre. Actualmente, el Programa cuenta con cinco lineas de énfasis,
tres ofrecidas por Especializaciones del Departamento de Informatica y Sistemas (Desarrollo de Software, Sistemas de
Informacion y Teleinformatica); Una linea de Ingenieria de Disefio (Disefio Integrado de Sistemas Técnicos) y otra de la
Escuela de Administracion (Gerencia de Proyectos). (Anexo 1.3: Lineas de énfasis para Ingenieria de Sistemas).

Bajo la tutoria de un profesor y con aprobacion del Consejo Académico un estudiante puede realizar una linea de énfasis
mediante convenios de intercambio, u otra figura que el docente y el estudiante dispongan.

Nucleo de Formacién Institucional. Ofrece un conjunto de 18 asignaturas organizadas en dos ciclos el comun y e
electivo. En cada ciclo el estudiante tiene alternativas de eleccién (Anexo 3.12: Nucleo de Formacion Institucional).

Practica profesional. Existen varias modalidades: empresarial, emprendimiento, investigativa, entre otras. Si el estudiante
trabaja la puede convalidar, siempre y cuando se cumplan caracteristicas que aseguren la pertinencia de su trabajo
(Anexo 3.5.11 Reglamento de Practica).

Asignaturas Dinamicas. Como se indicd anteriormente, en algunas asignaturas, sus contenidos evolucionan con los
avances de la ciencia y la tecnologia (Seminario de Ingenieria de Sistemas, Proyecto Integrador 1, Proyecto Integrador Il,
Tépicos Especiales en Software, Tépicos Especiales en Telematica y Tépicos Especiales en Sistemas de Informacion,
etc).

Asignaturas complementarias (Anexo 1.3: Lista de asignaturas para 2013-2)

Formacién complementaria. Estos procesos buscan mejorar la formacién tecnoldégica de los estudiantes a través de
pasantias (INFOSYS en la India) o mediante la oferta de cursos de las principales empresas de tecnologia en el mundo
(Microsoft, IBM, ORACLE)

Convenios. Para realizar el semestre de intercambio, doble titulaciéon, pasantias y/o practicas investigativas, tanto a nivel
nacional como internacional.

Prerrequisitos y correquisitos. Se revisan permanentemente para facilitar el transito del estudiante por el curriculo.

Proyectos de asignaturas. En algunas asignaturas el estudiante tiene la posibilidad de elegir el tipo de proyectos a
desarrollar, por ejemplo, en los cursos Proyecto Integrador 1 y 2, Analisis Numérico, Tépicos especiales en Software,
Sistemas de Informacion y Telematica.

Doble titulacion. La Institucion permite que un estudiante curse simultaneamente dos carreras. Para este fin, existen
criterios que permiten la homologacién de algunas materias entre programas, de modo que el estudiante puede obtener
los dos titulos en un periodo razonable de tiempo.

Homologacién y reconocimiento de materias. Se realiza para estudiantes que provienen de otras universidades y para
estudiantes de intercambio (Anexo 3.7: Listado de estudiantes en convenio con otras universidades, convenio SIGUEME y
convenios bilaterales).
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. Flexibilizacion metodolégica. Esta flexibilizacion tiene como objetivo poder ofrecer cursos especializados aun cuando el
numero de estudiantes matriculados sea bajo. Los tipos de cursos vigentes son: magistrales, dirigidos y cursos proyecto.

* Cursos Magistrales. La presencialidad es alta; el papel del profesor es preponderante para promover la participacion
activa de los estudiantes. Estos cursos estan disefiados para atender grupos de mas de 14 estudiantes.

* Cursos Dirigidos. La presencialidad se reduce en un 50%; el profesor actia como facilitador. Estos cursos estan
disefiados para atender grupos entre 5 y 14 estudiantes.

* Cursos Proyecto. La presencialidad es minima; el estudiante desarrolla un proyecto de investigacion dirigido por un
profesor. Estan disefiados para atender grupos de maximo cuatro estudiantes.
Los cursos dirigidos y proyecto han hecho posible tener una mayor oferta en materias
complementarias y lineas de énfasis, garantizando la viabilidad econdmica del sistema.

El 74% de los estudiantes y el 100% de los profesores califican con notas entre 4 y 5 “la
aplicacion de las politicas institucionales de flexibilidad curricular (uso de distintas
metodologias de ensenianza aprendizaje, créditos electivos, distintas posibilidades de lineas
de énfasis, nucleo de formacion institucional, sistema “Metro”, diversas posibilidades de
semestre de prdctica, semestres de intercambio, entre otros)”; el 16% de los estudiantes la
califican entre 1 y 3. El 70% de los estudiantes y 92% de los profesores califican entre 4 y
5)“la eficacia de las politicas institucionales de flexibilidad curricular”; el 18% de los
estudiantes la califican entre 1 y 3. En las entrevistas a los directivos, estos confirmaron la
opinion de los docentes.

El Comité de Autoevaluacion concluye que flexibilidad es un factor diferenciador de la
Institucion y del Programa que se debe aprovechar.

Como oportunidades de mejoramiento, propone:

. Definir estrategias de divulgacion que muestren las posibilidades que ofrece la flexibilidad del Programa: doble titulacion,
semestre de intercambio, posibilidades de practica, entre otras.

. Buscar alternativas novedosas para lograr disponer de una oferta flexible al interior de los cursos (promover e incentivar el
desarrollo de actividades virtuales o semi-virtuales).

. Evaluar el impacto de las estrategias de flexibilizacion y buscar nuevas alternativas. La flexibilidad acabd con la nocion de
cohorte, esto tiene aspectos positivos y negativos.

. Ampliar la oferta y pertinencia de los cursos que se ofrecen como materias complementarias dentro de la carrera.

. Ampliar la oferta y pertinencia de las lineas de énfasis que se ofrecen para el programa.
Se acord6 que la caracteristica se cumple Plenamente con una calificacion de 4.6.

6.4.3 Caracteristica 18: Interdisciplinariedad

“El programa reconoce y promueve la interdisciplinariedad y estimula la interaccion de
estudiantes y profesores de distintos programas y de otras dreas de conocimiento”.

Tanto la organizacion del curriculo como la estructura administrativa de la Universidad
favorecen la formacion interdisciplinaria de los estudiantes de Ingenieria de Sistemas, como
sigue:

* En el Programa estan incluidas asignaturas de las Escuelas: Ciencias Basicas y Humanidades, Ingenierias y
Administracién (Tabla 11 y Tabla 12).

* Los estudiantes del Programa comparten materias, especialmente en los primeros semestres, con estudiantes
de otros programas académicos que ofrece la Universidad. Estos toman cursos complementarios y
profesionales con estudiantes de otros programas de pregrado y/o posgrado. También participan en
semilleros de investigacion, en proyectos de investigacion y, en general, en una gran cantidad de actividades
institucionales como: conferencias; conciertos; conversatorios; congresos y eventos académicos organizados
por los estudiantes, el Centro de Innovacién y Consultoria (CICE), o Bienestar Institucional, que contribuyen a
la formacién interdisciplinaria de los estudiantes.
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* En las asignaturas Proyecto Integrador 1 y 2 los estudiantes realizan proyectos que buscan resolver
problemas de la vida real; para ello interactia con profesionales de otras areas.

® El programa de Empresarismo, construido sobre un enfoque netamente interdisciplinario, permite a los
estudiantes de Ingenieria de Sistemas conformar grupos con estudiantes de otros programas para definir e
impulsar proyectos de emprendimiento.
El 77% de los estudiantes y el 92% de los profesores califican con notas entre 4 y 5 “la
pertinencia de la interdisciplinariedad del Programa (créditos de dreas ajenas o
complementarias a las de la profesion, diversidad en las areas de formacion de los docentes y
/o estudiantes, actividades con estudiantes de otras escuelas, interdisciplinariedad durante el
semestre de prdctica profesional, entre otros)”; el 18% de los estudiantes y el 8% de los
profesores la califican entre 1 y 3. El 75% de los estudiantes y el 92% de los profesores
califican entre 4 y 5 “la eficacia de la interdisciplinariedad del Programa en el
enriquecimiento de la calidad del mismo”; el 18% de los estudiantes y el 8% de los profesores
la califican entre 1 y 3.

Como aspecto a mejorar, se propone crear mas espacios donde se promueva la
interdisciplinariedad con otras asignaturas y programas.

Se considera que la caracteristica se cumple en Alto Grado con una calificacion de 4.1.

6.4.4 Caracteristica 19. Estrategias de ensefianza y aprendizaje

“Los métodos pedagogicos empleados para el desarrollo de los contenidos del plan de
estudios son coherentes con la naturaleza de los saberes, las necesidades y los objetivos del
programa, los conocimientos, las capacidades y las habilidades que se espera desarrollar y el
numero de estudiantes que participa en cada actividad formacion”.

En el capitulo 3 del PEI se establecen los dos principios rectores de la formacion:
Una formacion centrada en el ser humano.

Compromete a la Universidad EAFIT con el ofrecimiento de planes de estudio flexibles que le
permitan al estudiante elegir entre opciones de formacion profesional, de un lado, y de
formacion humanistica, cultural y artistica, del otro, segin sus competencias y preferencias
personales.

Desde el punto de vista pedagogico, una educacion centrada en el ser humano convierte el
aprendizaje, y no a la ensefianza, en el corazon de la formacion, lo que obliga a cambiar el eje
de este proceso del profesor al estudiante.

También significa que el proceso educativo debe inculcar en el discente el gusto y el placer
por desarrollar su capacidad de aprender a aprender, y despertar la curiosidad del intelecto.

Este nuevo reto pedagdgico no subestima el papel que le corresponde al docente; por el
contrario, lo realza en tanto lo convierte en maestro, es decir, en guia académico de la
formacion personal emprendida por cada alumno.

Para ello, diversos modelos de aprendizaje pueden ser combinados en la actividad pedagogica:
bien sea uno centrado en el profesor, en donde €l es el transmisor de conocimientos,
metodologias y técnicas; otro en el grupo, cuando los estudiantes aprenden al participar en
equipos de trabajo, bajo la modalidad de seminarios; o en el alumno, cuando aprende
realizando actividades individuales, guiado por el profesor.
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Una formacion teorico-prdctica.

Una propuesta de formacion tedrico-practica, abierta y flexible, que dé respuesta a las nuevas
expectativas y requerimientos del hombre, la sociedad, la educacion, la economia y el Estado.
La construccion y el desarrollo de los saberes necesitan recuperar esta relacion permanente.
La practica por si misma no da cuenta de la realidad, requiere de la teoria para alcanzar la
comprension del objeto cognoscible. Igualmente, los procesos tedricos en si mismos pueden
distorsionar la naturaleza de la realidad si no estan mediados por momentos de contrastacion y
reflexion sobre los procesos practicos.

La integracion teoria-practica no es la suma de momentos aislados en el tiempo; es, desde el
punto de vista tedrico, dar respuesta a las necesidades individuales y sociales por medio de
procesos practicos, y a partir de la reflexion de la practica enriquecer, replantear, confrontar la
teoria y crear nuevos conceptos.

Esta formacion constituye un distintivo de los programas universitarios de EAFIT, como fue
resaltado por los pares en el proceso que culminé con la Acreditacion Institucional en 20032:
“Los semestres de practica en las diferentes carreras constituyen una tradicion arraigada en la
Institucion, muy apreciada por sus egresados y por las organizaciones o entidades del entorno
con las cuales mantiene vinculos permanentes la Universidad. De esta estrategia de formacion
se deriva, en parte, el buen nombre y el aprecio que los empresarios y empleadores tienen por
los egresados de esta Universidad. Aunque en afios recientes EAFIT ha iniciado un evidente
proceso de cambio para volverse una universidad en el sentido mas profundo y universal del
concepto, es celosa de mantener al mismo tiempo sus grandes peculiaridades, que la
distinguen y le otorgan fortalezas en el disefio y desarrollo de sus carreras. Una de ellas es la
interaccion con el sector productivo y las précticas estudiantiles directas en el ambiente de
trabajo, rasgo que se constituye en una fortaleza indiscutible, pese a que parte de su costo sea
una prolongacion temporal de los programas”.

Para lograr la integracidon teoria-practica se contemplan diversas alternativas de “practica
académica”, definida esta ultima como la vinculacidn activa a una empresa, a un proyecto de
investigacion, a una labor social, a una entidad publica o a un proyecto empresarial propio,
durante el desarrollo mismo del programa académico y como parte integral de éste.

Para el desarrollo de los citados principios, el Programa esta definiendo y aplicando diferentes
estrategias como:

. Todas las asignaturas deben tener un componente practico.

. Los laboratorios de la carrera tienen un ambiente de aprendizaje similar al de la empresa (ambientes
reales de produccion de sistemas).

. Bilingtismo.

. Uso de herramientas tecnologicas especificas de apoyo para los cursos.

. Promocion del uso del método para la solucién de problemas y el desarrollo de software.

. Formacioén del estudiante para que aprenda a aprender.

. Trabajo en grupo.

. Trabajo por proyectos.

* La ubicaciéon de una asignatura en uno de los ciclos basico, profesional y flexible obligan a que los
docentes elaboren estrategias que sean pertinentes y adecuadas de acuerdo con el ciclo al que
pertenece.
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Las siguientes son algunas de las estrategias metodoldgicas de ensehanza-aprendizaje
empleadas en las asignaturas del Programa: cursos magistrales, dirigidos o proyecto;
ejercicios practicos de andlisis y aplicacion; lecturas y consultas en Internet, utilizando bases
de datos especializadas; exposiciones individuales y grupales; andlisis de casos de estudio;
consultorio Matematico-Asesorias; talleres individuales y grupales; sesiones teorico-practicas
en aulas especializadas; implementacion computacional de modelos; actividades de
laboratorio; trabajos dirigidos; foros; etc.

El trabajo por proyectos permite apoyar la integraciéon por ejemplo en: Realidad Virtual
Distribuida (escritura de articulos), Seminario (primera experiencia de escribir un articulo,
derechos de autor), Andlisis Numérico (practica investigativa), Paradigmas de Programacion
(practica investigativa final: explorar un paradigma por cuenta propia), Lenguajes de
Programacion (aprender un lenguaje por cuenta propia).

La Universidad realizé un estudio sobre “Rendimiento académico de los estudiantes de
pregrado’, y otro sobre “Andlisis de la desercion estudiantil en los programas de
pregrado”'. Con estos estudios realizo un plan de accion, el cual se entiende en permanente
construccion (Anexo 1.13).

La duracion promedio de las carreras en los cinco Ultimos afios estad dada por la siguiente
tabla.

TIEMPO PROMEDIO DE GRADO SEGUN PENSUM DEL ESTUDIANTE (Afios)
Semestre de Grado

Pensum

20091 | 20092 | 20101 | 20102 | 20111 | 20112 | 20121 | 20122 | 20131
19951 13,00 16,00
19952 11,00 11,00 15,00
19953 12,00 12,00
19991 6,99 6,96 7,92 8,67 9,43 9,96 10,00 | 10,81 11,53
19992 7,21 7,29 8,42 10,58 9,00
20041 5,00 5,30 5,75 5,61 6,17 6,09 6,37 7,01 7,86
20042 4,58 5,50 3,50 6,58
20071 4,00 4,13 5,00 5,24 5,92
20081 2,42 3,81 4,20 4,71
PROMEDIO TIEMPO EN
GRADUARSE (Afios) 7,92 9,24 6,61 6,55 8,90 5,65 7,15 7,25 8,60

Tabla 49. Duracion promedio de la Carrera

Los informes estadisticos sobre la poblacion de estudiantes del Programa desde el primero
hasta el Ultimo semestre, en las ultimas cinco cohortes; la duracion prevista del Programa,
duracion real; la deserciéon promedio, con datos desde 1998 hasta 2012-1 y el andlisis de
competencias genéricas segun pruebas saber, se encuentran en el Anexo 2.5: Estadisticas.

El 84% de los estudiantes y el 83% de los profesores califican con notas entre 4 y 5 “la
correspondencia entre las metodologias de ensefianza y aprendizaje utilizadas en el programa
v el desarrollo de los contenidos del plan de estudios”; el 17% de los profesores la califican

50 http://publicaciones.eafit.edu.co/index.php/cuadernos-investigacion/article/view/1254

5 1http://Www.eaﬁt.edu.co/ institucional/calidad-eafit/planeacion/investigacion/Paginas/estudios-
institucionales.aspx#.Uh5xQRtWxcY
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con 3. En las entrevistas a los directivos, éstos plantean las practicas pedagdgicas siguen
siendo muy tradicionales; sugieren que es necesario avanzar en el tema de competencias y el
uso de rubricas.

El 81% de los estudiantes y el 88% de los profesores califican entre 4 y 5 “la correspondencia
entre las condiciones y exigencias académicas de permanencia y graduacion en el programa,
v la naturaleza del mismo”; el 13% de los estudiantes y el 18% de los profesores la califican
entre 2 y 3.

Como oportunidades de mejoramiento, se propone:

. Definir estrategias de acompafiamiento a los estudiantes matriculados que manifiestan desmotivacién por la carrera, a los
que quieren continuar pero necesitan apoyo y aquellos que estan desubicados (implementar acciones para cautivarlos,
motivarlos y retenerlos).

. Seguir haciendo esfuerzos en orientacion y apoyo a estudiantes del ciclo basico (primeros semestres). En este sentido,
hacer visible ante los estudiantes la organizacion del curriculo por ciclos: basico, profesional, electivo (tener en cuenta que
por cada hora de trabajo presencial se debe evidenciar el trabajo independiente del estudiante, lo que requiere disciplina y
organizacion).

. Fortalecer la divulgaciéon y apropiacion de las nuevas estrategias metodoldgicas y pedagodgicas, mediante procesos de
capacitacion docente, intercambio de experiencias entre docentes, asi como involucrar mas a los estudiantes ya que ellos
deben ser un actor activo en esta transicion.

. Proponer a la Direccion de Docencia y al Departamento de Informatica y Sistemas capacitacion y creacion de espacios de
intercambio y socializacién de experiencias pedagdgicas.

. Realizar una revisiéon especial a las metodologias de los cursos de los tres primeros semestres.
Se considera que la caracteristica se cumple Alto Grado con una calificacion de 4.1.

6.4.5 Caracteristica 20: Sistema de evaluacion de estudiantes

“El sistema de evaluacion de estudiantes se basa en politicas y reglas claras, universales y
transparentes. Dicho sistema debe permitir la identificacion de las competencias,
especialmente las actitudes, los conocimientos, las capacidades y las habilidades adquiridas
de acuerdo con el plan curricular y debe ser aplicado teniendo en cuenta la naturaleza de las
caracteristicas de cada actividad académica”.

En la Universidad EAFIT se entiende por evaluacion académica todo tipo de actividad, de
caracter pedagdgico-disciplinar que implique acciones individuales o colectivas, talleres,
consultas dirigidas, estudios de casos, practicas empresariales, examenes, etc., tendientes a
comprobar el grado de asimilacién de un saber impartido en atencion a una asignatura (Anexo
3.5.2: Reglamento Académico de los programas de Pregrado).

En la primera sesion de clase los profesores presentan al grupo el calendario y la estructura de
las evaluaciones. La carrera promueve la evaluacion académica, respetando la libertad de
catedra (se utilizan diferentes alternativas, métodos y recursos tecnoldgicos, segun la
experiencia del profesor: preguntas abiertas, para privilegiar la argumentacion; preguntas tipo
Saber Pro (seleccion multiple, afirmaciéon y una razon, etc.); informes de proyectos de
investigacion; practicas, para observar aprendizajes; informes de lectura; mapas mentales y
conceptuales, para privilegiar la capacidad de sintesis; entre otras. La evaluacion tiene
procesos de revision y refuerzo. En proyecto integrador 1 y 2, se establecen entregas
progresivas a lo largo del semestre, con criterios claramente establecidos y en la socializacion
final, las soluciones software construidas, son evaluadas por invitados de la industria y los
equipos reciben retroalimentacion valiosa; en el primer semestre se realiza una practica
conjunta entre dos cursos (Fundamentos de Programacion y Principios de Desarrollo de
Software); en un buen numero de asignaturas existen componentes de evaluacion tedricos y

84



practicos. Para el caso de la practica profesional existe un proceso de evaluacion especifico
(Anexo 1.3: Planes de asignaturas y Anexo 2.16: Evaluacion de las practicas profesionales).

Para la gestion de notas existen sistemas de informacion (SIRENA y ULISES). Ademas,
EAFIT Interactiva permite la planificacion, organizacion y realizacion de actividades
evaluativas; por ejemplo: recibir trabajos, realizar examenes en linea, enviar material de clase
a los estudiantes, evaluaciones grupales, etc.

El 81% de los estudiantes y el 67% de los profesores califican con notas entre 4 y 5 “la
correspondencia entre las formas de evaluacion académica de los estudiantes, la naturaleza
del programa, y las metodologias pedagogicas aplicadas”; el 16% de los estudiantes y un
33% de los profesores la califican entre 1 y 3. El decano y los directivos del programa, dos de
ellos califican 4 y otro 3. El 84% de los estudiantes califican entre 4 y 5 “la utilidad del
sistema de evaluacion académica en la adquisicion de competencias tales como: las actitudes,
los conocimientos, las capacidades y las habilidades propias del programa”; el 15% la
califican entre 1 y 3.

El Comité¢ de Autoevaluacién concluye que el Sistema de Evaluacién vigente es claro y
transparente en su aplicacidon; también es pertinente para la formacion de competencias.
Resalta el cumplimiento y la oportunidad por parte de docentes y el Consejo Académico de las
reglas que lo componen: retroalimentacion, cumplimiento de tiempos, entrega de los
resultados, atencion de reclamos, etc.).

Como oportunidades de mejoramiento, propone:
. Seguir buscando nuevas alternativas de evaluacion.
. Capacitacion docente en sistemas de evaluacion tipo Saber Pro y para evaluaciones abiertas el mecanismo de rubricas

. En sintonia con la incorporacion del enfoque por competencias, avanzar en el desarrollo de procesos de evaluacion
pertinentes.

Se acord6 que la caracteristica se cumple en Alto Grado con una calificacion de 4.3.

6.4.6 Caracteristica 21. Trabajos de los estudiantes

“Los trabajos realizados por los estudiantes en las diferentes etapas del plan de estudios
favorecen el logro de los objetivos del programa y el desarrollo de las competencias, tales
como las actitudes, los conocimientos, las capacidades y las habilidades, segun las exigencias
de calidad de la comunidad académica y el tipo y metodologia del programa’.

Las actividades que desarrollan los estudiantes, asi como la infraestructura tecnologica y la
dotacion de los laboratorios en las que se soportan, dan cuenta de la politica del Programa de
impartir una formacion tedrico-practica, en ambientes similares al entorno real.

Se destaca el desarrollo de trabajos practicos y proyectos en la mayoria de las asignaturas del
area profesional. Estos permiten al estudiante complementar su formacion tedrica y garantizan
el desarrollo de las competencias que se exigen en el medio a los ingenieros de sistemas, lo
que se puede corroborar con la evaluacion del desempefio de los estudiantes en su semestre de
practica (Anexo 2.16 Informe sobre Desempefio Semestre de Practica), donde se muestra la
correspondencia entre su formacion y las capacidades que se requieren en el desempeio
laboral.

De igual forma, algunos estudiantes realizan trabajos cuando laboran como auxiliares de
investigacion, o participan en semilleros o grupos de interés o realizan préctica investigativa
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(articulos, reportes técnicos, software, etc.). En las practicas profesionales los estudiantes
realizan productos tangibles y ttiles para las empresas donde laboran.

Cada dia, los trabajos son de mayor calidad, lo que se evidencia en la cantidad de proyectos
que han evolucionado a ideas de negocio; algunos trabajos, han sido presentados en eventos
cientificos (Anexo 2.7: Evidencias Factor 4).

El 75% de los profesores califican con notas entre 4 y 5 “la correspondencia entre la calidad
de los trabajos realizados por los estudiantes y los objetivos de logro definidos para el mismo,
incluyendo la formacion personal”; el 25% la califican con 3 (los cursos Proyecto Integrador
1 y 2 son la evidencia més clara de esta correspondencia).

El Comité de Autoevaluacion considera que esta caracteristica se cumple Plenamente y le
asigna una calificacion de 4,6.

6.4.7 Caracteristica 22. Evaluacion y autorregulacion del Programa

“Existencia de una cultura de la calidad que aplique criterios y procedimientos claros para la
evaluacion periodica de los objetivos, procesos y logros del programa, con miras a su
mejoramiento continuo y a la innovacion. Se cuenta para ello con la participacion de
profesores, estudiantes, egresados y empleadores, considerando la pertinencia y relevancia
social del programa”.

“La autoevaluacion constituye uno de los pilares basicos dentro de la implantacion de un
proceso de mejoramiento continuo y, por tanto, cubre un dmbito superior al del
reconocimiento otorgado por agencias acreditadoras”. PEIl: Capitulo 7: Politicas de
autoevaluacion y calidad.

Esta se concreta en el Programa como sigue:

. Procesos de autoevaluacion con fines de acreditacion.

. Reuniones regulares de profesores del Departamento.

. Reuniones de evaluacién de profesores del Departamento (por lo menos dos veces al afo).
. Reuniones de las areas académicas.

. Reuniones del Comité de Carrera.

. Reuniones del Consejo de Escuela.

. Reuniones del Consejo Académico.

. Asambleas de estudiantes (Anexo 2.1.3 Actas de asambleas de estudiantes).

. Evaluaciones a los profesores (Anexo 1.5.2 Evaluaciones de los profesores y estudiantes).
. Evaluacién del desempefio de los estudiantes en las practicas (Anexo 2.16).

. Reuniones con empresarios, gobierno, pares académicos, etc

. Participacion de profesores de la carrera en proyectos, alianzas, organizaciones gubernamentales, etc. donde se discute el
papel de la formacion del Ingeniero de Sistemas en Colombia (REDIS, ACIS, MinTIC, MEN, etc).

. Evaluacién intermedia a la Docencia. Los representes de grupo moderan la discusion y elaboran un informe,
posteriormente se retinen con el Jefe de Carrera. Los docentes deben elaborar su plan de mejoramiento para lo que resta
del semestre, el cual se verifica por medio de los estudiantes representantes.

Adicionalmente la Direccién de Planeacion realiza investigaciones y estudios relacionados

con aspectos especificos, tales como el estudio del impacto del Programa a través de los

egresados (Anexo 2.2.3 Estudio sobre el Impacto de los Egresados en el Medio), el perfil
socioeconomico de los estudiantes (Anexo 3.8.6 Estudio sobre Perfil Socioecondémico de los
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Estudiantes) y el estudio de desercion académica (Anexo 3.8.1 Estudio sobre la Desercion
estudiantil), entre otros.

Por su contribucion para los procesos de autorregulacion, se resalta la participacion de los
profesores en los drganos de administracion del Programa y la Instruccion: Comité de Carrera,
Consejo de Escuela de Ingenieria, Consejo Académico, Comité de Escalaféon, Comité de
Investigacion. Los egresados también participan en el comité de carrera.

A continuacion se exponen los principales cambios que se han dado en el Programa a partir de
los procesos de autoevaluacion y autorregulacion:

. Reforma curricular - 2007. Se modificé la duraciéon de la Programa a nueve semestres y se estructuré por ciclos de
formacion (basico, profesional y electivo).

. Lineas de énfasis. Se fundaron en el 2000 y en el afio 2009 se realizé un replanteamiento.

. Redefiniciéon de prerrequisitos y correquisitos. En el 2013-1 se realizé el ultimo cambio buscando que el plan de
estudios fuera mas flexible.

. Oferta a las asignaturas complementarias. De manera permanente se proponen materias.

. Agrupamiento de asignaturas por areas. Con en el objetivo de hacer mas coherente el plan de estudios, la gestion del
curriculo y la propuesta curricular, se han agrupado las asignaturas de la carrera en las siguientes areas: basica, software,
sistemas de informacion, teleinformatica. La agrupacion por areas ha sido una preocupacion permanente. En el 2013-1 se
realizé la ultima restructuracion

. Asignacion de monitores y evaluacion diagnéstico en los cursos de primer semestre. 2013-1

. Proyecto Integrador 1 y 2. Dado lo nuevo e innovador de este tipo de cursos, desde su creacion han tenido evoluciones
continuas en el tiempo, buscando cada vez mas, una integrabilidad de muchos aspectos. Proyecto Integrador 1 se realizd
por primera vez en el 2009-2 y proyecto integrador 2 en el 2010-2.

. Seminario. Nace en 2008-1 y evoluciona permanentemente.
. Principios de desarrollo de software. Nace en la reforma de 2004 y es permanente evalucion.

. Topicos especiales. Las asignaturas de tépicos especiales nacen en el 2010-2 con el objetivo de incorporar elementos
fundamentales y tecnoldgicos que se van dando dia a dia en el area de informatica. Cubre las areas de software,
telematica y sistemas de informacion.

El Proyecto Educativo del Programa ha sido ampliamente debatido y repensado a lo largo de

la historia del Programa y se han atendido las exigencias del entorno; se entiende en

permanente construccion.

El 76% de los estudiantes y el 75% de los profesores califican con notas entre 4 y 5 “la
incidencia de los sistemas de evaluacion y autorregulacion del programa en el
enriquecimiento de la calidad de éste”; el 21% de los estudiantes y el 25% de los profesores
la califican entre 1 y 3, lo cual se espera de un proceso de transicion y apropiacion a los
nuevos modelos de evaluacidon, lo cual puede ser superado con procesos activos de
capacitacion docente, y la masificacion en la mayoria de los cursos de la carrera de la
incorporacion de sistemas de evaluacidon en correspondencia con la naturaleza del programa
de tal forma que el estudiante perciba como un quehacer diario.

Como oportunidades de mejoramiento, se propone:

. Proponer a la Institucion un sistema de evaluacion sistémico-integral, que permita realizar procesos de trazabilidad entre
los distintos mecanismos de autoevaluacion y autorregulacion (los Unicos resultados que estan al alcance de la comunidad
académica son los de evaluacion de los estudiantes y de los docentes, cuyo registro esta en el sistema corporativo).

. Estandarizar y formalizar mecanismos y estrategias a nivel del DIS que contribuyan a solidificar la evaluacion.

. En el informe de acreditacion anterior se planted la necesidad de establecer mecanismos para el seguimiento, evaluaciéon
y mejoramiento continuo de los procesos y logros del; también se propuso revisar la evaluacion de profesores. Un avance
significativo se evidencia en el Estatuto Profesoral actual y la implementacion del Modelo de Evaluacion Docente.
Considerando las circunstancias actuales de transicion, el Comité de Autoevaluacién piensa que las recomendaciones
siguen siendo validas.
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Se acordo que la caracteristica se cumple en Alto Grado con una calificacion de 4,0.

6.4.8 Caracteristica 23. Extension o proyeccion social

“En el campo de accion del programa, este ejerce una influencia positiva sobre su entorno,
en desarrollo de politicas definidas y en correspondencia con su naturaleza y su situacion
especifica; esta influencia es objeto de analisis sistematico. El programa ha definido
mecanismos para enfrentar académicamente problemas y oportunidades del entorno, para
evaluar su pertinencia, promover el vinculo con los distintos sectores de la sociedad, el sector
productivo, el Sistema Nacional de Ciencia y Tecnologia y el Sistema Nacional de Formacion
para el Trabajo e incorpora en el plan de estudios el resultado de estas experiencias”

“La proyeccion social es el conjunto de actividades, de diversa indole, mediante las cuales la
Universidad interactua con la sociedad para contribuir a la solucion de problemas
especificos de agentes particulares. La proyeccion social o interaccion con la comunidad
comprende las labores de asesoria y consultoria; la participacion en programas sociales, de
cardcter privado o gubernamental; la educacion continuada y demas actividades, diferentes a
la docencia y a la investigacion, que contribuyan al progreso social, economico, cientifico y
cultural del pais, segun esta previsto en la Mision institucional, y a proyectar una buena
imagen de la Universidad EAFIT ante la sociedad” (PEI, Titulo I, Capitulo I, Articulo 3).

Para el desarrollo de las actividades de proyeccion social, EAFIT creé el Centro para la
Innovacion, Consultoria y Empresarismo (CICE)*%; EAFIT Social; y el Centro de Educacién
Continua (CEC)>’. Veamos:

. El CICE, fue creado en el afio 2006 para ofrecer soluciones a empresas, gobiernos, instituciones educativas,
emprendedores, organizaciones sociales y demas entes de la sociedad, mediante la prestacion de servicios y productos
que estan sustentados en el conocimiento y experiencia de las diferentes areas académicas y de investigacién de la
Universidad. A través de su actividad el CICE realiza transferencia de tecnologia y conocimientos con el fin de contribuir al
desarrollo social y econdémico de la region y el pais.

. Para la Universidad EAFIT es misional el compromiso con la sociedad y las comunidades en las cuales tiene presencia.
Este compromiso va mas alla de brindar programas de calidad en pregrado y postgrado asegurando una contribucion
eficaz al progreso social, econémico, cultural de su entorno o campo de actuacién. Por este motivo se crea EAFIT Social,
encargada de asegurar un impacto positivo de las acciones y proyectos realizados en y con la comunidad en una
dimension de sostenibilidad econémica, social y ambiental.

. El CEC, facilita a las comunidades local, nacional e internacional, oportunidades de desarrollo personal y profesional,
mediante programas académicos de educacion continua de alta calidad, pertinentes y coherentes con las necesidades y
expectativas que el mundo les reclama, en términos de desarrollo de competencias individuales y colectivas, como una
proyeccion social de la universidad, que le permite compartir su acervo de conocimientos y comprender los contextos en
los cuales esta inmersa.

En atencion a las estrategias declaradas por la Institucion, el DIS ha desarrollado actividades,

. , , . . 4 .o .
convenios, proyectos de asesoria y consultoria con diferentes entidades™: Ministerio de

Educacion Nacional, Portal Colombia Aprende, Secretaria de Educacion Municipal, secretaria

de Educacion Departamental, Municipio de Itagiii, Municipio de Andes, Alianza Futuro

Digital, Red de Media Técnica en Informatica de Antioquia, Maratones de Programacion,

Ministerio de las TIC, CONACES, Infosys, HACKATON Blackberry, ARTICA, Expedicion

Antioquia, Mesa de Testing, Centro de Investigacion de las telecomunicaciones en Colombia

52 hitp://www.eafit.edu.co/cice/Paginas/inicio.aspx

53 http://www.eafit.edu.co/cec/Paginas/inicio.aspx

>* Para mayor informacion consultar Anexos 2.7: Evidencias factor 4
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(CINTEL), Comision del espacio, Red de Decanos y Directores de Ingenieria de Sistemas y
nombres afines (REDIS), ACIS, ACOFI, Fedesoft, Ministerio de Industria y Comercio, entre
otros.

Mas del 80% de los empresarios consultados en el proceso de autoevaluacion califican en las
maximas categorias (alto - muy alto) “el impacto social de los proyectos desarrollados por el
Programa” (Anexo 2.2 Encuestas).

Como oportunidades de mejoramiento, se propone:
. Documentar la influencia positiva del programa en el medio.

. Mantener informados a los estudiantes, profesores y directivos sobre las actividades, proyectos y programas de
Proyeccion desarrolladas por el Programa.

. Dejar evidencias de la participacion de estudiantes, profesores y directivos en eventos, programas y proyectos de
Proyeccién Social.

Se considera que la caracteristica se cumple Plenamente con una calificacion de 4.8.

6.4.9 Caracteristica 24. Recursos bibliograficos

“El programa cuenta con recursos bibliogrdficos adecuados y suficientes en cantidad y
calidad, actualizados y accesibles a los miembros de la comunidad académica, y promueve el
contacto del estudiante con los textos y materiales fundamentales y con aquellos que recogen
los desarrollos mas recientes relacionados con el area de conocimiento del programa.”

La Institucién cuenta con una de las mejores bibliotecas del Pais, con una vasta coleccion de
libros, revistas y demas fuentes de informacion (Anexo 3.2: Recursos Bibliograficos). Cuenta,
ademas, con politicas para la adquisicion y actualizacién del material bibliografico (Anexo
3.2.4, pagina 18). La compra del material bibliografico se canaliza a través del representante
del DIS en el Comité de Compras de la Biblioteca (profesor Rafael Rincon).

Las siguientes tablas muestran los recursos que mas comunmente utilizan los estudiantes del
Programa, las adquisiciones de material bibliografico en los tltimos 5 afios, las inversiones en
revistas especializadas y la suscripcion de bases de datos.

Area tematica Lib. impresos | Lib. titulos Revistas | Audiovisuales [Documentos Otros
Sistemas e Informatica 3.086 2317 139 27 487 831
Ciencias Basicas, Matem. 9.231 6.912 94 418 474 274
Tabla 50. Recursos bibliograficos usados por los estudiantes
2009 2010 2011 2012 2013
# VALOR # VALOR # VALOR # VALOR # VALOR

Audiovisuales | 0 2 $117.180 | 2 $17.830 0 0

Libro 77 | $9.063.246 | 60 | $5.235.621 | 74 | $6.248.615 | 64 | $7.313.369 | 27 | $3.829.364

Normas 13 | $4.306.667 | 7 $248.351 |0 $ 0 $ 2 $981.850

Total general | 90 | $13.369.913 | 69 | $5.601.152 | 76 | $6.768.400 | 64 | $7.313.369 | 29 | $4.811.214

Tabla 51. Adquisicién de material bibliografico IS

2012 2013

Titulos de revistas

Cant. Titulos

Valor (ddlares)

Cant. Titulos

Valor (ddlares)

Ing. Sistemas

17

$15.091

17

$11.444
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Tabla 52. Inversiones revistas especializadas IS

Base de datos 2009 2010 2011 2012 2013 Tot. general ($)
ACM 16.796.300 | 16.958.700 | 18.157.800 | 17.046.651 | 16.767.000 | 85.726.451
EBSCOhost 31.725.000 | 26.500.000 | 28.090.000 | 24.566.400 | 25.493.000 | 136.374.400
IEEE online | 1) 737500 | 35.190.000 | 37.301.400 | 33471.000 | 34.659.000 | 183.358.900
computer society
ISI Web of Science 76.000.000 | 49.893.000 | 71.260.929 | 197.153.929
Normas Icontec 10.964.310 12.416.250 23.380.560
Proquest 27.500.000 | 27.500.000 | 29.150.000 | 30.400.000 | 31.908.800 | 146.458.800
Safari 24.000.000 | 25.440.000 18.700.000 | 68.140.000
Science Direct 128.800.000 | 91.505.570 | 136.740.000 | 112.176.950 | 126.174.600 | 595.397.120
Springer Journals 57.500.000 | 50.000.000 | 55.120.000 | 57.375.000 | 60.138.000 | 280.133.000
Wiley Interscience 60.000.000 | 73.800.000 | 82.069.686 | 215.869.686
Total general Pesos | 305.058.800 | 271.654.270 | 465.999.200 | 409.693.312 | 479.587.265 | 1.931.992.846

Tabla 53. Inversion en bases de datos IS

El 89% de los estudiantes y 92% de los profesores califican con notas entre 4 y 5 “la
pertinencia del material bibliogrdfico con que cuenta el programa”. El 83% de los
estudiantes y 92% de los profesores califican entre 4 y 5 “la actualizacion del material
bibliografico con que cuenta el programa”. El 86% de los estudiantes y 100% de los
profesores califican entre 4 y 5 “la suficiencia del material bibliografico con que cuenta el
programa’”’.

En atencion a que cada vez mas los estudiantes acceden a informacion en formato digital,
como oportunidad de mejoramiento, se sugiere que se aumente la cantidad de textos guias en
este formato (no existe un sistema que permita extraer datos estadisticos de la frecuencia con
que se consulta dicha bibliografia).

Se considera que la caracteristica se cumple Plenamente con una calificacion de 4.8.

6.4.10 Caracteristica 25. Recursos informaticos y de comunicacion

“El programa, de acuerdo con su naturaleza, cuenta con las plataformas informaticas y los
equipos computacionales y de telecomunicaciones suficientes (hardware y software),
actualizados y adecuados para el diserio y la produccion de contenidos, la implementacion de
estrategias pedagogicas pertinentes y el continuo apoyo y seguimiento de las actividades
académicas de los estudiantes”.

La Universidad EAFIT cre6 el Centro de Informatica como unidad de apoyo y guia de los
avances tecnologicos para satisfacer las necesidades en el campo informaético relacionadas con
las actividades académicas, de investigacion, de extension y de apoyo logistico. Dicho Centro
esta integrado por las siguientes areas de atencion:

. Servicio al Usuario — SAUL: brinda soporte técnico a los servidores del area académica y administrativa de la Institucién y
a todas las aplicaciones™.

. Telematica: administra la red y la conectividad de la Institucion®.

53 http://www.eafit.edu.co/servicios-en-linea/cinf/Paginas/saul.aspx

5% http://www.eafit.edu.co/servicios-en-linea/cinf/Paginas/telematica.aspx
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. Gestién de la Calidad: apoya a las demas dependencias del Centro de Informatica en sus proyectos de mejoramiento
continuo y administra la plataforma de gestion por procesos del Centro”.

. Mantenir%ento de Micros y Salas: apoya la labor docente, implementando las ultimas tecnologias de software y
hardware™.

. Soporte de Sistemas de Informacién: se encarga de desarrollar e implantar sistemas para administrar informacion®.

. Desarrollo de Software: se encarga de realizar el analisis, disefio, desarrollo e implantacion de software®.

La Universidad cuenta con distintos mecanismos de comunicacion y plataformas
informaticas®’ (Anexo 3.3.10: Informe de los sistemas de informaciéon y Anexo 3.3.9:
Recursos informaticos). Por su parte, el Programa utiliza herramientas informaticas segun el
area de conocimiento y las caracteristicas de las asignaturas (Anexo 2.7: Evidencias Factor 4).

Con el proposito de optimizar el uso de los recursos informaticos y de comunicacion, éstos los
comparten todos los estudiantes de la Universidad. A partir de los resultados de la anterior
acreditacion, la Universidad realizd grandes esfuerzos en la adquisicion de laboratorios
especializados y licencias de software para los alumnos de Ingenieria de Sistemas y los
posgrados del DIS.

El Programa dispone de los siguientes laboratorios de uso preferencial, exclusivo en algunos
casos: Telematica (2), Desarrollo de Software (2), Proyecto 50 (1), Sistemas de Informacion
Geografica (1), Electronica (1) Realidad Virtual (1) (Anexo 1.43)

Cada docente del Programa cuenta, como minimo, con un computador con acceso a Internet.
Adicionalmente, hay un computador en la secretaria del Departamento. Los grupos de
investigacion, a través de los proyectos de investigacion y las asesorias y consultorias, han
logrado conformar laboratorios especializados que apoyan la investigacion y, en algunos
casos, trabajos de los estudiantes.

Adicionalmente, estudiantes y profesores acceden a aplicativos de forma gratuita, gracias a
acuerdos con los principales proveedor de tecnologia y software. El programa cuenta con
convenios con Microsoft, IBM, Oracle, etc.

La actualizacién de la plataforma tecnoldgica esta definida en el Plan de Desarrollo 2018 -
2018 (paginas 134- 136); para su gestion existe un comité institucional cuya funcion es
destinar los recursos de acuerdo con las necesidades y el presupuestos.

El 92% de los estudiantes y el 92% de los profesores califican con notas entre 4 y 5 “la
pertinencia, correspondencia y suficiencia de los recursos informdticos y de comunicacion
con que cuenta el programa”. E1 87% de los estudiantes y el 100% de los profesores califican
entre 4y 5 “la actualizacion de los recursos informaticos y de comunicacion disponibles para
el programa”. El 88% de los estudiantes y el 100% de los profesores califican entre 4 y 5 “la
suficiencia de los recursos informdticos y de comunicacion disponibles para el programa”.

57 http://www.eafit.edu.co/servicios-en-linea/cinf/Paginas/gestion-calidad.aspx

58 http://www.eafit.edu.co/servicios-en-linea/cinf/Paginas/mantenimiento.aspx

59 http://www.eafit.edu.co/servicios-en-linea/cinf/Paginas/soporte-sistemas-informacion.aspx

60 http://www.eafit.edu.co/servicios-en-linea/cinf/Paginas/Desarrollo-software.aspx

61 http://www.eafit.edu.co/servicios-en-linea/aplicaciones-web/Paginas/aplicaciones-web.aspx
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Estos temas son calificados con notas entre 4 y 5 por el Decano, el Jefe del Departamento y el
Jefe del Programa. Finalmente, los directivos y el personal de apoyo entrevistado, destacan
como una fortaleza Institucional la dotacién que brinda la Universidad en materia de recursos
informaticos y de comunicacion.

Se considera que la caracteristica se cumple Plenamente con una calificacion de 4.8.

6.4.11 Caracteristica 26. Recursos de apoyo docente

“El programa, de acuerdo con su naturaleza y con el numero de estudiantes, cuenta con
recursos de apoyo para la implementacion del curriculo, tales como: talleres, laboratorios,
equipos, medios audiovisuales, sitios de practica, estaciones y granjas experimentales,
escenarios de simulacion virtual, entre otros, los cuales son suficientes, actualizados y
adecuados ™.

Adicional a los recursos de apoyo docente referidos en la caracteristica anterior (por la
naturaleza del programa, los recursos informaticos y de comunicacion, son el recurso de
apoyo docente), el Programa cuenta, entre otros, con: aulas especiales y auditorios dotados
con computador, conexién a internet y videobeam; en algunos casos: televisor, DVD,
camaras de video, equipos de videoconferencia (Anexo 3.3 Contiene varios anexos
relacionados con la plataforma informatica).

Vale la pena resaltar que el 100% de los estudiantes de la carrera disponen de computador
para realizar sus actividades. La Universidad tiene 100 portatiles para presta a los estudiantes
que lo requieran; también facilita sus recursos para el trabajo con profesores y estudiantes de
las instituciones educativas de la Red de Media Técnica en Informatica de Antioquia.

En el informe anterior de acreditacion se mencion6 como debilidad la falta de laboratorios
configurados especificamente para atender las necesidades de los estudiantes de Ingenieria de
Sistemas en los cursos del area profesional. Actualmente se cuenta con 5 laboratorios de
docencia para los estudiantes de la carrera y 5 laboratorios especializados o de investigacion
cuyo uso esta sujeto al desarrollo de un proyecto (Anexo 1.43).

El 93 % de los estudiantes y 100% de los profesores califican con notas entre 4 y 5 “la
capacidad de laboratorios, talleres, ayudas audiovisuales y campos de practica, entre otros
recursos de apoyo docente”. El 90% de los estudiantes y el 100% califican entre 4 y 5“la
disponibilidad de laboratorios, talleres, ayudas audiovisuales y campos de practica, entre
otros recursos de apoyo docente”. El 89% de los estudiante y el 100% de los profesores
califican entre 4 y 5 “la dotacion de laboratorios, talleres, ayudas audiovisuales y campos de
practica, entre otros recursos de apoyo docente”. El 84% de los estudiantes y el 92% de los
profesores califican entre 4 y 5 “la utilizacion de laboratorios, talleres, ayudas audiovisuales
y campos de prdctica, entre otros recursos de apoyo docente”.

Se considera que la caracteristica se cumple Plenamente con una calificacion de 4.8.

6.4.12 Evaluacion global del factor

El analisis de este factor fue de gran importancia para actualizar, mejorar y replantear el
Proyecto Educativo del Programa -PEP-, el mismo que en su concepcion se considera en
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permanente construccion. Muchos de los argumentos planteados en este factor son
ampliamente expuestos en el PEP.

Adicional a las preguntas desarrolladas para indagar por aspectos de las caracteristicas, en las
encuestas se plantearon interrogantes relacionados con el factor. Los resultados se exponen a
continuacion:

El 81% de los estudiantes y 100% de los profesores califican con notas entre 4 y 5 “la
actualizacion del programa de acuerdo con la bibliografia utilizada y los temas abordados”.
El 87% de los estudiantes y 92% de los profesores califican entre 4 y 5 “el nivel de exigencia
académica del programa”. El 87% de los estudiantes y 92% de los profesores califican con
las mismas notas (4 y 5), “la calidad del programa, respecto a otros similares de la region y
el pais”.

En las conclusiones presentadas por el Comité de Autoevaluacion de la anterior acreditacion,
se evidencia preocupacion por temas como: la articulacion entre los procesos académicos y el
perfil del Ingeniero de Sistemas de la Universidad EAFIT; la duracion de la carrera, pues
excedia en semestres al promedio nacional; mantener el liderazgo del Programa en la region y
en el pais; mejorar los indicadores de publicacion de material académico, aprovechando la
experiencia de los profesores; fortalecer la formacion pedagogica de los docentes; fortalecer el
uso de la evaluacion como herramienta pedagdgica; crear mecanismos para que los docentes
puedan compartir sus experiencias; difundir los logros del Programa. La evaluacion actual,
muestra que hemos avanzado en los citados aspectos, sobre todo en lo que tiene que ver con:

. La articulaciéon de los procesos académicos y el perfil del egresado, tema que ha evolucionado a partir de la discusion y
actualizacion del PEP.

. El liderazgo del Programa, el cual se ha afianzado con la participaciéon de estudiantes y profesores en proyectos,
convenios y actividades de cooperacion con la industria y la academia, asi como con los resultado en las pruebas de
estado, etc.

. Duracién de la carrera. 9 semestres.

. En la realizacion de material docente todos los docentes del Programa elaboran material de apoyo docente basico.

. En la formacién pedagdgica se realizado varias actividades de capacitacion apoyadas por Proyectos 50.

En general, el Programa ofrece una formacion integral, flexible, actualizada e interdisciplinar,

acorde con las tendencias nacionales e internacionales de la profesion; éste cuenta con los
procesos y recursos académicos que se requieren para garantizar una formacion de calidad.

CARACTERISTICAS Calificacion | % | % | ol
Factor
C.16: Integralidad del curriculo 4,4 3
C.17: Flexibilidad del curriculo 4,6
C.18: Interdisciplinariedad 4,1 3
C.19: Estrategias de ensefianza y aprendizaje 4,1 2,7
C.20: Sistemas de evaluacion estudiantes 43 2,6
C.21: Trabajos de los estudiantes 4,6 2,7 | 30 4,5
C.22: Evaluacion y autoregulacion del Programa 4,0 2,4
C.23: Extension o proyeccion social 4,8 2,6
C.24: Recursos bibliograficos 4.8 2,4
C.25: Recursos informaticos y de comunicacion 4.8 2,8
C.26: Recursos de apoyo docente 4,8 2,8

Tabla 54: Calificacion global del Factor 4: Procesos académicos
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Segtn el Modelo de Ponderacion, el factor obtiene una calificacion de 4.5, lo que indica que
se cumple Plenamente.
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6.5 Factor 5. Visibilidad nacional e internacional

“Un programa de alta calidad es reconocido nacional e internacionalmente a través de los
resultados de sus procesos misionales”.

6.5.1 Caracteristica 27. Insercion del Programa en contextos académicos nacionales e
internacionales

“Para la organizacion y actualizacion de su plan de estudios, el programa toma como
referencia las tendencias, el estado del arte de la disciplina o profesion y los indicadores de
calidad reconocidos por la comunidad académica nacional e internacional; estimula el
contacto con miembros distinguidos de esas comunidades y promueve la cooperacion con
instituciones y programas en el pais y en el exterior”

La Universidad EAFIT, aspira al reconocimiento nacional e internacional de la Institucion por
sus logros académicos e investigativos, como uno de los tres ejes del Plan de Desarrollo 2012
— 2018 (Universidad EAFIT, 2013, pagina 13).

La conceptualizacion y el accionar la carrera de Ingenieria de Sistemas estdn soportados por
los referentes nacionales e internacionales expuestos en la caracteristica tres. Por su aporte
decisivo, vale la pena resaltar los siguientes: Proyectos Tunning - Europa, Proyecto Tunning -
Latinoamérica, Vision 2019 - Ministerio de Educacién Nacional, Plan Decenal de Educacion
- Ministerio de Educacién Nacional, Planes de Desarrollo — Medellin, Antioquia, Colombia;
Publicaciones UNESCO sobre Educacion, Estudios Sector TIC, Estudios Camara de
Comercio. También se resalta que los gobiernos han declarado en sus planes de desarrollo la
importancia del desarrollo de la industria de las TIC y existen estudios sobre la justificacion
de estas decisiones. Los siguientes proyectos tienen como industria de apoyo para sus logros
la industria de las TIC: Plan CTI Medellin, RutaN, Cluster TIC, Medellin Digital, Antioquia
Digital, Gobierno en linea, entre otros.

Ademas, el Programa coordind académicamente, por medio del profesor Francisco José
Correa Zabala, la Alianza Futuro Digital (2006-2008), y realizé un estudio sobre el perfil de
las carreras técnicas, tecnologicas y profesionales afines a Ingenieria de Sistemas, actividades
en las que se produjeron documentos que han aportado a la conceptualizacion del programa:
rastreo de perfiles y competencias a nivel internacional; estudio del estado actual de la
formacion Tecnologica y Técnica Profesional del sector del software vigente en el campo
nacional y regional, estado del Arte de la Industria del Software a nivel internacional,
nacional, local y Principales Tendencias competitivas; Identificacion de los perfiles
ocupacionales en el sector del software a nivel de la media técnica, técnica, tecnologia y
profesional a partir de los desafios de competitividad del sector a nivel internacional.

De igual forma, el Programa ha sido miembro activo de la Red de Decanos y Directores de
Ingenieria de Sistemas y Afines (REDIS), la cual retine a més de 80 directores de programas
en el area en Colombia. Esta explora tendencias, promueve la cooperacion, canaliza las
discusiones sobre el que hacer de los programas de formacion, etc.

En consecuencia con los referentes expuestos, el Programa ha evolucionado, por medio de la
incorporacion de lineas de énfasis, a diferentes profesiones (sin contar la formacion técnica y
tecnologica), a continuacion mencionamos algunas: Desarrollo de Software/Ingenieria de
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Software, Video Juegos, Ingenieria de Informadtica/Sistemas, Telematica, Sistemas de
Informacion, Ciencias de la Computacion, entre otras®.

Para estimular el contacto con comunidades académicas nacionales e internacionales, existen
convenios formales e informales que facilitan el intercambio de profesores y estudiantes. Para
el 2013-1, la carrera cuenta con 23 convenios internacionales activos, y a nivel nacional tiene
convenio con 8 universidades vinculadas mediante el convenio Sigueme (Anexo 3.7.9. Lista
de universidades con convenio con el Programa). Algunos son de caricter Institucional, otros
son especificos para el Departamento y/o el Programa. (Anexo 2.8: Evidencias Factor 5)

Asi mismo, los profesores del DIS participan activamente en eventos académicos nacionales e
internacionales como organizadores, ponentes y/o evaluadores (CLEI, CIBSI, CSE, Jornadas
Colombianas de Seguridad Informatica, JIDI, Tecnocom, Congreso Colombiano de
Computaciéon, EPEMTI, JOPITI, Congreso Colombiano de M¢étodos Numéricos,
GigaCampus™", RIBIE, Virtual Educa, etc®). Como resultado de la cooperacion académica y
profesional, durante los Gltimos 5 afios han participado activamente en 8 redes u organismos
nacionales e internacionales y en 17 proyectos. Existen evidencias de 11 actividades que
permiten verificar el enriquecimiento del Programa como producto de su interaccion con otras
comunidades académicas (Anexo 2.8: Evidencias Factor 5).

La siguiente tabla muestra la inversion de la Universidad en las metas de Internacionalizacion.

NOMBRE CUENTA EJECUCION PRESUPUESTO
2009 2010 2011 2012 2013
Total gastos de personal | 144.268.077 | 248.427.189 | 288.866.887 [ 305.486.209 325.090.730
Total gastos generales 41.261.098 92.295.334 | 127.548.579 | 161.212.153 190.162.255
Total gastos 185.529.175 | 340.722.523 | 416.415.466 [ 466.698.362 515.252.985

Tabla 55. Inversion para la internacionalizacion

El 76% de los estudiantes y 100% de los profesores califican con notas entre 4 y 5 “la
incidencia en el enriquecimiento de la calidad del programa como resultado de la interaccion
con comunidades académicas nacionales e internacionales”.

El Comité de Autoevaluacion considera que el Programa se ha convertido en referente de la
industria de las TIC en Antioquia. La participacion y el protagonismo de estudiantes y
profesores en organizaciones y actividades que se relacionan con los nuevos horizontes de la
Industria, asi lo demuestran: RutaN, Cluster TIC (Medellin), Medellin Digital, Antioquia
Digital, Alianza Futuro Digital, Camara de Comercio, Secretaria de Educacion Departamental,
Secretaria de Educaciéon Municipal, Grupo ICDE-ICONTEC, entre otras.

Como aspectos a mejorar, se sugiere:

. Aprovechar las relaciones de los profesores para el mejoramiento de los procesos académicos.
. Documentar y organizacion las relaciones y sus impactos.

. Establecer estrategias para dar a conocer las relaciones.

. Documentar y registrar, con indicadores de gestion e impacto, la utilizacion de los convenios.

82 http://orientacion.universia.net.co/carreras_universitarias/ingenieria-de-sistemas-y-afines-52.html

% En las hojas de vida de los profesores de puede verificar esta informacion, asi como en los archivos de
evidencias de los factores.
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. Hacer procesos de monitoreo permanente y bien fundamentados sobre la evolucion de la carrera.
. Formalizar la revisién del contexto del Programa (que obedezca a un cronograma con objetivos).

. Aprovechar las condiciones actuales que favorecen el crecimiento y desarrollo del Programa.
Se acord6 que la caracteristica se cumple Plenamente con una calificacion de 4.6.

6.5.2 Caracteristica 28. Relaciones externas de profesores y estudiantes

“El programa promueve la interaccion con otros programas académicos del nivel nacional e
internacional y coordina la movilidad de profesores adscritos al programa y estudiantes,
entendida ésta como el desplazamiento temporal, en doble via con propdsitos académicos.
Estas interacciones son coherentes con los objetivos y las necesidades del programa”.

La Universidad tiene convenio marco con mas de 80 universidades (23 para el Programa); con
31 posee convenios de intercambio de investigadores o docentes (para el Programa: 10
extranjeras, 4 nacionales)** (Anexo 3.7: Listado detallado de convenios).

Para procesos de doble titulacion, el Programa participa del convenio Sigueme con ocho
universidades en Colombia y cuenta con cuatro convenios con universidades del extranjero.
Este ha recibido en los ultimos 5 afios a 9 estudiantes extranjeros (Anexo 3.7: Listado
detallado de estudiantes recibidos). 12 estudiantes han recibido homologacion de asignaturas,
asi: transferencias internas (5), homologacioén de la linea de énfasis (2), homologacion de
asignaturas (2), doble titulacion (3)*. 21 estudiantes han participado en convenios de
intercambio, asi: convenio Sigueme (5), convenios internacionales (7), doble titulacion (3),
bilaterales a nivel nacional (3), semestre de practica investigativa internacional (3) (Anexo
3.7: Lista de convenios estudiantes de EAFIT).

El DIS ha liderado en Colombia un convenio de movilidad con Infosys desde el 2009; en ¢l
han viajado 104 estudiantes a la India, de los cuales 82 son de EAFIT (Anexo 3.7.8). A 2013-
2 hay 59 actividades de interaccion nacional e internacional de profesores del DIS con otras
instituciones, 18 se han dado en el marco de convenios formales de cooperacion (Anexo 2.8:
evidencias Factor 5).

El Programa ha recibido 5 profesores o expertos visitantes nacionales y extranjeros en los
ultimos cinco afios. Esto se suma a los 51 visitantes invitados por el Proyecto 50 que realizan
trabajos de apoyo a la labor docente para todos los profesores de EAFIT. (Anexo 3.4:
Proyecto 50 invitados. Invitados del DIS)

A continuacion se resaltan los principales resultados relacionados con los procesos de
relacionamiento nacional e internacional para:
. Estudiantes: doble titulacién, cualificacion del perfil de egreso, apertura mental, mejora la calidad del inglés, formacion

técnica especializada, mejora en la formacién para la investigacion, reconocimiento de la diversidad cultural, mejora la
posibilidad de contratacion laboral.

. Profesores: escritura de articulos, convenios, proyectos, nuevas alternativas curriculares, cofinanciacion de actividades,
nuevos recursos educativos, apertura de intercambio para otros programas, entre otros.

. Programa. nuevas alternativas curriculares, ofertas variadas para los alumnos, ampliar las ofertas en el plan de estudios,
definicion de convenios, apertura de intercambio para otros programas, entre otros

64 . .
www.eafit.edu.co/international

%5 La informacion de este aspecto es parcial y la evidencia esta en la hoja de vida de los estudiantes
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El Comité de Autoevaluacion considera que las relaciones nacionales e internacionales del
Departamento son enriquecedoras y coherentes con los objetivos y necesidades del programa;
estas inciden directamente en el mejoramiento de la calidad de los docentes y los estudiantes.

Como aspectos a mejorar, se sugiere:
. Hacer mayores esfuerzos en los procesos de movilidad (en doble via) y lograr que estos impacten el curriculo.

. Aprovechar las posibilidades que brinda la Universidad en materia de movilidad como factor promocional para que mas
estudiantes ingresen al Programa.

. Mejorar los indicadores de uso de los convenios. En los casos en que los estudiantes no tengan las posibilidades
econdmicas, buscar alternativas de financiacion.

Se acord6 que la caracteristica se cumple en Alto Grado con una calificacion de 4.0.

6.5.3 Evaluacion global del factor

El Programa toma como referencia las tendencias, el estado del arte de la profesion y los
indicadores de calidad reconocidos por la comunidad académica nacional e internacional;
dispone de convenios que estimulan el contacto con comunidades académicas nacionales e
internacionales y evidencia relaciones efectivas que producen resultados positivos,
principalmente, para profesores y estudiantes. No obstante, es necesario disefar estrategias
para motivar a los estudiantes desde el primer semestre para que utilicen los convenios
nacionales e internacionales y las posibilidades de movilidad que brinda la universidad; en el
otro sentido, motivar en las instituciones pares, para que sus estudiantes realicen programas de
intercambio con el Programa de Ingenieria de Sistema de EAFIT. Esta misma motivacion
debe realizarse con los docentes e investigadores.

De acuerdo con las metas institucionales a 2018, puede ser conveniente definir pardmetros
mas exigentes para la medicion del cumplimiento de este factor. Todos los esfuerzos que se
realicen en términos de la presencia nacional e internacional de los estudiantes y profesores
redundaran en la calidad del Programa. Para el caso de Ingenieria de Sistemas son
obligatorios, debido a las caracteristicas propias de la carrera tales como su rapido desarrollo y
evolucion tecnologica.

CARACTERISTICAS Calificacion | % | % | Jotl
Factor
C.27: Insercion del Programa en contextos Nacionales e 46 24
Internacionales ’ ’ 5 43
C.28: Relaciones externas de profesores y estudiantes 4,0 2,6

Tabla 56: Calificacion global del Factor 5 Visibilidad Nacional e Internacional:

Segtn el Modelo de Ponderacion, el factor obtiene una calificacion de 4.3, lo que indica que
se cumple en Alto Grado.
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6.6 Factor 6. Investigacion, innovacion y creacion artistica y cultural

“Un programa de alta calidad, de acuerdo con su naturaleza, se reconoce por la efectividad
en sus procesos de formacion para la investigacion, el espiritu critico y la creacion, y por sus
aportes al conocimiento cientifico, a la innovacion y al desarrollo cultural”

6.6.1 Caracteristica 29. Formacion para la investigacion y la creacion artistica y
cultural

“El programa promueve la capacidad de indagacion y busqueda, y la formacion de un
espiritu investigativo, creativo e innovador que favorece en el estudiante una aproximacion
critica y permanente al estado del arte en el area de conocimiento del programa y a potenciar
un pensamiento autonomo que le permita la formulacion de problemas de conocimiento y de
alternativas de solucion, asi como la identificacion de oportunidades ™.

La Universidad EAFIT ha definido la investigacion como uno de sus pilares fundamentales.
Estas declaraciones se encuentran en la Mision, el PEI y en el Plan Estratégico de Desarrollo
2012 -2018, en el cual declara como uno de sus tres ejes que la Universidad busca ser una
Institucion de docencia con investigacion.

La Universidad dispone de varias actividades/estrategias para motivar a los jovenes en la

investigacion: grupos de interés, semilleros de investigacidon, proyectos de investigacion,

cursos proyecto, practica investigativa, encuentro con la pregunta y universidad de los
s 66

nifios™.

Por su parte, el programa promueve la formacion del espiritu investigativo por medios de los

siguientes mecanismos:

. Formacion teérico-practica.

. Trabajo por proyectos. La metodologia misma induce a la investigacion. en el curso de Lenguajes de Programacion, los
estudiantes no aprenden un lenguaje, lo descubren y utilizan En algunas asignaturas los proyectos se declaran como
proyectos de investigaciéon. (Realidad Virtual Distribuida, Analisis Numérico, Paradigmas de Programacién, etc.)

. En el desarrollo de las clases, a través de actividades de formulacién del estado de arte sobre diferentes topicos, se
motiva a los estudiantes a mantener un espiritu de indagacion, cuestionamiento y desarrollo del pensamiento investigativo

. Los docentes que participan en proyectos de investigacion trasmiten a sus estudiantes los conocimientos adquiridos en
sus labores investigativas.

. Mediante la participacion en grupos de interés, semilleros de investigacién, grupos de Investigacion y centros/institutos de
investigacion.

En el Programa se han realizado 10 experiencias en asignaturas de la carrera que permiten

incentivar en los estudiantes la generacion de ideas y la formulacion y soluciones de

problemas de investigacion (Anexo 2.9. Evidencias Factor 6).

El DIS cuenta con el grupo de investigacion Desarrollo e Innovacion en Tecnologias de la
Informacién y las Comunicaciones (GIDITIC), en el que estan matriculados todos los
investigadores del Departamento, antes inscritos en cuatro grupos (tres de sus miembros
tienen fuertes vinculos con el grupo de Logica y Computacion de Ciencias Basicas).

66 http://www.eafit.edu.co/investigacion/Paginas/inicio.aspx
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Para el semestre 2013-1, en el Programa hay aproximadamente 115 estudiantes vinculados a
semilleros, grupos de interés, etc. (Tabla 29), 31 estudiantes estan vinculados como monitores
y asistentes de investigacion. Es de notar que los estudiantes del Programa son contratados por
otros grupos o proyectos de investigacion.

En las actividades académicas de lineas de investigacion se han derivado, entre otros, los
siguientes resultados:

. Nuevas materias de pregrado/posgrado: 4 cursos que se dictaron en la Maestria en Matematicas (Programacion Légica,
Bases de Datos Deductivas, Programacién Funcional, Seminario);

. 2 cursos electivos de la Carrera (Paradigmas de Programacion, Realidad Virtual Distribuida) (Anexo 1.3).
. Estancias de investigacion en el MIT y en Purdue: siete estudiantes (Anexo 2.9: Evidencias factor 6).

. Practicas investigativas: ocho estudiantes.

. Proyectos de investigacion: 11 en los ultimos 5 afios.

. Proyectos Universidad-Empresa-Estado: cuatro estudiantes.

. Proyectos de innovacion: 12 estudiantes.

. Seminario quincenal: asiste un promedio de 5 estudiantes (Organiza la linea de investigacion en métodos formales para el
desarrollo de software y el Grupo de Ldgica y Computacion).

. Eventos de investigacion y proyeccion: en los ultimos cinco afios se han organizado siete, algunos con periodicidad anual.

El 76% de los estudiantes y el 75% de los profesores califican con notas entre 4 y 5 “la
promocion de la formacion de un espiritu investigativo, creativo e innovador en el
programa’”’; el 24% de los estudiantes y el 25% de profesores la califican entre 1 y 3.

Como aspectos a mejorar, se sugiere:

. Aumentar la cantidad de acciones tendientes a formar la capacidad de solucién de problemas e indagaciéon cientifica en
mas cursos de la carrera.

. Fomentar el manejo de los métodos en la solucién de los problemas.
. Desarrollar estrategias y acciones que generen predisposicion para la investigacion en los estudiantes.

. Formalizar las actividades que se realizan de forma aislada.
Se considera que la caracteristica se cumple en Alto Grado con una calificacion de 4.2.

6.6.2 Caracteristica 30. Compromiso con la investigacion y la creacion artistica y
cultural.

“De acuerdo con lo definido en el proyecto institucional y las politicas institucionales en
materia investigativa, el programa cuenta con un nucleo de profesores adscritos directamente
0 a través de la facultad o departamento respectivo, al cual se le garantiza tiempo
significativo dedicado a la investigacion, a la innovacion y a la creacion artistica y cultural
relacionadas con el programa”.

De acuerdo con los resultados de las estadisticas de asignacion de tiempos de los profesores
del Departamento, en el ano 2013-2 el 22% del tiempo destinado a las actividades de los
profesores del departamento estd destinado a la investigacion. (Tabla 38. Distribucion de la
labor docente).

Para desarrollar su actividad de investigacion, los profesores del Programa cuentan con
recursos humanos (auxiliares de investigacion, asistentes de investigacion o personal
especializado, segin cada caso); logisticos (se retnen en las siguientes unidades: Direccion de
Investigaciones, Oficina Juridica, CICE, grupo GIDITIC, DIS); fisicos y financieros
(aportados por la Universidad o cofinanciados).
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Los proyectos que realizan los investigadores impactan el medio. Algunos ejemplos son:
ARTICA (Centro de Innovacioén Universidad — Empresa), Apolo (supercomputacién), Futuro
Digital, TESO (incorporacion de TIC en basica y media en Itagiii), entre otros. Algunas de
las Spin-off, o Startup que se han formado con el apoyo de los investigadores de EAFIT son:
Wizard 3D, Ocudos, Quantum, ID Link, Insitu Mobile, Area Movil, Ideas Lab, Paramon,
Apropia e Ideas lab.

El 78% de los estudiantes y 83% de los profesores califican con notas entre 4 y 5 “el impacto
del programa a nivel regional, nacional e internacional de la investigacion, la creatividad y
la innovacion”. El 72% de los estudiantes y 83% de los profesores califican entre 4 y 5 “el
apoyo administrativo y financiero a los procesos relacionados con la investigacion, la
creatividad y la innovacion en el programa”. En ambos casos hay un 17% (aproximado) que
lo califican en 3. En las entrevistas a los directivos, estos plantean que la Universidad designa
un rubro significativo para apoyar la investigacion; para el 2013 estd por encima de 25 mil
millones, correspondiente al 10% del presupuesto de ingresos.

Los profesores en los ultimos 5 afos han realizado los siguientes productos como resultado de
su actividad de investigacién y consultoria: 6 libros, 7 capitulos de libro, 14 articulos, 43
ponencias en congresos (proceedings), 34 asesorias de tesis de maestria, pares evaluadores en
27 oportunidades, 4 productos de software, 2 normas. Este informe tomada a comienzos del
semestre 2013-2 (Anexo 1.32).

Como aspectos a mejorar, se sugiere:

. Asignar mas tiempo a los proyectos internos (el tiempo del profesor no se tiene en cuenta, este se otorga mediante un
estudiante de maestria).

. Definir politicas e indicadores que permitan caracterizar y dilucidar los impactos de los proyectos.

. Definir procesos para la gestion del conocimiento generado por las investigaciones tanto a nivel institucional como del
Departamento/Programa

. Hacer mas evidente los apoyos logisticos y beneficios para los investigadores que se generan desde la pertenencia al
grupo de investigacion, la escuela, el CICE y la direcciéon de investigacion.

Se considera que la caracteristica se cumple en Alto Grado con una calificacion de 4.3.
6.6.3 Evaluacion global del factor

La Universidad y el Programa disponen de orientaciones, mecanismos y recursos (humanos,
fisicos, logisticos y financieros) para asegurar el desarrollo de la investigacion formativa y la
investigacion en sentido estricto. Pese a lo anterior, para el logro de la meta institucional de
ser una Universidad de docencia con investigacion, es necesario aumentar los productos de
investigacion: articulos, ponencias, libros, patentes, etc. de sus docentes y motivar la
participacion mas decidida de los estudiantes.

CARACTERISTICAS Calificacion | % | % | ol
Factor
C.29: Formacion para investigacion, innovacion y la 49 35
creacion artistica y cultural i i 7 43
C.30: Compromiso con la investigacion y creacion artistica 43 35 ’
y cultural > s

Tabla 57: Calificacion global del Factor 6: Investigacion, Innovacion y Creacion artistica y cultural
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Segtn el Modelo de Ponderacion, el factor obtiene una calificacion de 4.3, lo que indica que
se cumple en Alto Grado.

6.7 Factor 7. Bienestar Institucional

“Un programa de alta calidad se reconoce porque su comunidad hace uso de los recursos de
bienestar institucional que apuntan a la formacion integral y el desarrollo humano”.

6.7.1 Caracteristica 31: Politicas, programas y servicios de bienestar universitario

“Los servicios de bienestar universitario son suficientes, adecuados y accesibles, son
utilizados por profesores, estudiantes y personal administrativo del programa y responden a
una politica integral de bienestar universitario definida por la institucion”.

En el Proyecto Educativo Institucional del Bienestar Universitario (Universidad EAFIT,
2008), la Universidad declara los propositos, politicas y programas relacionados con el
bienestar universitario, los mismos que se coordinan desde la Direccion de Desarrollo
Humano. Esta Direccion esta conformada por los departamentos de Desarrollo de Empleados,
Desarrollo Artistico, Deportes, Desarrollo Estudiantil y Servicio Médico y de Salud
Ocupacional®’.

. Beneficios y Compensaciéon. Ofrece una posibilidad concreta para identificar posibilidades de crecimiento, materializar
propésitos y proyectarse socialmente en el futuro. Ademas, se encarga de proporcionar recursos econémicos para generar
estabilidad y oportunidades de progreso a la comunidad universitaria y, asi, contribuir en el mejoramiento de su calidad de

. 68
vida.

. Desarrollo Estudiantil. Ofrece programas y servicios de apoyo a los procesos formativos para acompafar la integracion a
la vida universitaria, apoyar el desempefio académico y contribuir a la formacién integral y participaciéon de los grupos
estudiantiles en la Universidad®.

. Deportes. En él se encuentra un momento para fortalecer el cuerpo y el espiritu, ya que propende por el desarrollo de las
habilidades fisicas y por la generacién de cambios de actitud que generen equilibrio entre mente y cuerpo, y asi lograr el
bienestar integral de la comunidad universitaria™.

. Desarrollo Artistico. Es un lugar para descubrirse, para expresar las habilidades culturales y artisticas de una forma
divertida y para realizar una introspeccion orientada al conocimiento personal, donde es posible vincularse con el arte a

. . . r . .. T

través de la apreciacion y la realizacion’.

. Salud Ocupacional y Servicio Médico. Es una opcion vital, donde la comunidad universitaria encuentra profesionales que
velan por su bienestar y trabajan para propiciar condiciones laborales adecuadas. Sin embargo, mas que en una
orientacion asistencial, el Departamento se enfoca en la promocién del autocuidado y la prevencion de la enfermedad,
para que la comunidad universitaria asuma la responsabilidad por su bienestar como parte de su cotidianidad, mediante
grog_?r%as y servicios que contribuyen a crear en los eafitenses habitos saludables que se traduzcan en una mejor calidad

e vida™.

A continuacidon, se detallan los servicios que ofrecen los departamentos de Bienestar
Universitario:

67 http://www.eafit.edu.co/bienestar-universitario/Paginas/bienestar-universitario.aspx

88 http://www.eafit.edu.co/bienestar-universitario/beneficios-compensacion

69 http://www.eafit.edu.co/bienestar-universitario/desarrollo-estudiantil

70 http://www.eafit.edu.co/bienestar-universitario/deportes

" http://www.eafit.edu.co/bienestar-universitario/desarrollo-artistico

"2 http://www.eafit.edu.co/bienestar-universitario/servicio-medico-salud-ocupacional

102



Area

Servicios

Desarrollo
estudiantil

Consultorio Psicoldgico

Consultorio de Orientacion Vocacional

Consultorio Académico

Catedra de metodologia del aprendizaje

Conversatorios, foros y seminarios para promover el buen rendimiento académico
Talleres de reflexion analitica con estudiantes becados

Curso de técnicas de estudio

Programa de Induccion y Tutoria

Programa de apoyo a grupos estudiantiles

Programa de acompafiamiento espiritual

Apoyo al programa de becas Universidad EAFIT

Curso para el desarrollo de la creatividad en la solucioén de problemas
Programa de acompafiamiento a padres de familia de estudiantes becados

Desarrollo
artistico

Talleres artisticos, recreativos y de uso y aprovechamiento del tiempo libre
Grupos de expresion artistica

Casa Galeria Desarrollo Artistico

Aula abierta para el desarrollo artistico

Vacaciones recreativas

Servicio médico

Consulta médica general

Consulta nutricional

Consulta odontoldgica

Atencion de primeros auxilios

Validacion de incapacidades médicas

Talleres de salud para estudiantes de primer semestre y prepractica
Festival de la salud

Jornadas de vacunacion y donacion de sangre

Directorio de Servicios en Salud

Pdliza de accidentes para estudiantes de pregrado

Area protegida para la atencidén de emergencias y urgencias médicas
Programas de medicina preventiva

Deportes

Club de Caminantes

Programa de acondicionamiento fisico (Prass)
Cursos deportivos

Deportes representativos

Eventos internos

Pausas activas laborales y masaje express
Deporte formativo

Desarrollo de
empleados

Procesos de seleccion de personal.

Definicion de perfiles y valoracion de cargos.

Contratacion de los empleados administrativos, docentes (nacionales o extranjeros), personal
de proyectos de investigacion y aprendices.

Programas de induccion y entrenamiento.

Asesoria, seguimiento y administracion del escalafon docente.

Administracion del desempefio.

Administracion de la curva salarial del personal administrativo.

Capacitacion y coordinacion de planes de desarrollo para los empleados.

Organizacion de programas para prejubilados.

Beneficios y
compensaciones

Programa de Becas Universidad EAFIT

Programa de asignacion de monitorias.

Asesoria en aspectos relacionados con la ndmina (retencion en la fuente, pension, salud,
cesantias, vacaciones, etc.

Deducciones de nomina

Convenios para préstamos con entidades financieras

Préstamos para vivienda, estudios o calamidad

Podlizas colectivas de vehiculo, salud, vida y hogar

Planes complementarios de salud y exequias

Asesoria en el programa de becas (estimulo académico, estimulo a las actividades co-
curriculares, dificultades econdmicas, becas hijos y conyuge de empleados)

Tabla 58. Servicios de Bienestar universitario
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El Bienestar Universitario en EAFIT tiene como Misidn: “Propiciar la conversacion, el juego,
la recreacion, las artes y la promocion de la salud, enmarcados dentro de diversos programas,
y siguiendo los lineamientos de la Mision de la Universidad de “formar personas
comprometidas con el desarrollo de su comunidad”. Para cumplir este proposito, la Direccion
de Desarrollo Humano ha definido la integralidad, el sentido comunitario, la interaccion
social, la universalidad, la equidad, la coherencia, la transparencia y la pertinencia como sus
principios rectores.

La Universidad ha desarrolladlo varios estudios que buscan reconocer las caracteristicas de la
comunidad para asi proyectar mejor sus programas de atencion. Presentamos algunos’*:

. Andlisis de la Desercion Estudiantil en los Programas de Pregrado. Grupo de Investigaciéon Estudios en Economia y
Empresa, Departamento de Economia, Escuela de Administracion.

. Rendimiento Académico de los Estudiantes de Pregrado de la Universidad EAFIT. Cuaderno de Investigacion num. 91
(2012).

. Estudios Desarrollo Humano (Anexo 3.8.6. Consolidado indicadores de gestion DDH-BU 2012).

. Doble Titulacion en Pregrado, Universidad EAFIT. Autor: Isabel Cristina Montes.

. Monitores en la Universidad EAFIT: Contexto y Percepciones de los Estudiantes. Autor: Isabel Cristina Montes.
*  Anadlisis de la Transferencia Interna - 2008. Autores: Carlos Andrés Cano Gamboa.

. Rendimiento Académico-Perspectiva Cuantitativa. (Anexo 3.8.7)

Complementariamente, el Departamento ha desarrollado actividades especificas, las cuales
contribuyen al bienestar de los estudiantes del Programa. Vemos:

. Grupo GEMIS. Creado desde 1998 con el objetivo de elevar la calidad de los trabajos realizados por los estudiantes de la
carrera.

. Representantes de grupo. Desde el 2013-1 se realiza una evaluacion a todos los cursos de la carrera. Cada grupo
nombra un representante y el jefe de carrera se retine con ellos, escucha sus inquietudes y busca soluciones inmediatas.

. Diagnéstico a estudiantes de primer semestre. Encuesta de aprestamiento en matematicas durante la semana 7. Se
realizan actividades de ajuste con los monitores.

. Plan de trabajo con estudiantes de los tres primeros semestres. Orientado a apoyar el proceso de adaptacion a la
Universidad. (Anexo 1.13)

Para los directivos de la universidad el principal aporte de bienestar universitario lo constituye

el presupuesto anual de $3.500 millones dedicados a las becas que alcanzan a cubrir el 12.5%

de la poblacion de pregrado. Ademas, resalta el presupuesto de $500 millones para becas de

posgrado.

El 92% de los estudiantes y el 100% de los profesores califican con notas entre 4y 5: “la
calidad de los servicios y las actividades de bienestar”, “la pertinencia de los servicios y las
actividades de bienestar”, “la contribucion de los servicios y las actividades de bienestar a su
desarrollo personal”y “la accesibilidad a los servicios y las actividades de bienestar”. Estos
mismos aspectos son valorados por los directivos, el Decano, el Jefe del Departamento y el
Jefe del Programa, como excelentes.

En general, se observa una dindmica de crecimiento en la oferta y la variabilidad de servicios;
se resalta la innovacion de los mismos.

73 http://www.eafit.edu.co/institucional/calidad-eafit/investigacion/Documents
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Como oportunidad de mejoramiento, se propone reforzar los vinculos del Departamento con
Bienestar Institucional, de tal manera que el primero se convierta en el enlace entre los
estudiantes y los servicios.

El Comité de Autoevaluacion considera que la caracteristica se cumple Plenamente y le
asigna una calificacion de 4.9.

6.7.2 Caracteristica 32. Permanencia y retencion estudiantil

“El programa ha definido sistemas de evaluacion y seguimiento a la permanencia y retencion
y tiene mecanismos para su control sin detrimento de la calidad. El tiempo promedio de
permanencia de los estudiantes en el programa es concordante con la calidad que se propone
alcanzar y con la eficacia y eficiencia institucionales”.

La tasa de desercion del programa de Ingenieria de Sistemas, tanto académica como no
académica ha sido cuantificada por semestre académico (Tabla 59). La desercion académica
se produce cuando el estudiante es retirado por su rendimiento académico. La desercion no
académica se produce cuando el estudiante se retira voluntariamente al no realizar el proceso
de matricula.

En la Tabla 59 se presentan las tasas de desercion estudiantil acumulada y por periodos
académicos, segun los datos del Sistema para la Prevencion de la Desercion de la Educacion
Superior -SPADIES-.

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14
20% | 33% | 39% | 43% | 46% | 48% | 49% | 51% | 52% | 53% | 53% | 54% | 55% | 56%

Desercion 2012
acumulada 1

Desercion 2012
del 20% | 13% | 6% 4% 3% 2% 1% 2% 1% 1% 0% 1% 1% 1%
semestre

Tabla 59. Desercion estudiantil

Desde 1977 la Universidad EAFIT ha adelantado, en diversos periodos académicos, estudios
sobre este tema. El mas significativo de todos se realizd en 2009 con el objetivo de
“identificar los factores individuales, socioecondmicos, académicos e institucionales que
juegan un papel en la determinacidn de la desercion para las cohortes 2001-1, 2002-1 y 2003-
1, en 14 programas de pregrado” (Montes, Almonacid, Gémez, Zuluaga, Tamayo, & Ruiz,
2009, p. 14). En el estudio se establecen las causas basicas de la desercion en EAFIT y define
algunas medidas preventivas para disminuir los indices de desercion. Segun el informe, la
desercion se clasifica en cuatro grupos: el cambio del programa, la desercion del sistema de
educacion superior, la desercion institucional y los rezagados académicos. De acuerdo a estos
grupos, son diferentes las estrategias para afrontar estas causas, unas dependeran del programa
mismo, otras de la Universidad, y otras son externas o agendas a la institucion. Para el caso de
Ingenieria de Sistemas, las principales causas de desercion son: cambio de programa,
dificultad académica en las materias de ciencias basica y dificultad para mantener las
exigencias de las becas.

La Universidad cuenta con una variedad de servicios orientados a atacar las principales causas
de desercion. En cuanto a los problemas de cardcter académico, el Departamento de
Desarrollo Estudiantil, ofrece acompafiamiento psicoldgico, orientacion vocacional y
acompafiamiento académico mediante el Consultorio Académico, la Catedra de Metodologia
de Aprendizaje y la realizacion de foros y actividades extra curriculares orientadas a la
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promocion del adecuado rendimiento académico de los estudiantes. Adicionalmente, el grupo
de tutores orienta a la comunidad estudiantil en lo relativo a los servicios de apoyo académico
y administrativo con los que cuenta la Universidad. En cuanto a las causas economicas, la
Universidad cuenta con un amplio programa de becas y de ayudas econdmicas, asi como con
distintas alternativas para la financiacion de la matricula.

El programa ha identificado como causa principal de desercion académica a las materias del
area de ciencias basicas no a las materias propias de la carrera, y dado que el area de ciencias
basicas es ofrecida por otro departamento, el programa ha estado apoyando con diferentes
estrategias el proceso de ensefianza-aprendizaje del area. Estrategias como crear grupos
cerrados para solo estudiantes de Ingenieria de Sistemas para las ciencias basicas, monitores
académicos, reuniones de coordinacion entre profesores del primer semestre, el proceso
acompanamiento que se ha venido realizando a los estudiantes del primer semestre mediante
la asignatura Seminario de Ingenieria de Sistemas. También a partir de afio 2004 se cuenta
con el apoyo institucional de los servicios de orientacion ofrecidos por el Departamento de
Desarrollo Estudiantil, la figura del asesor académico (Anexo 1.13).

En la Institucion existe un programa dirigido a orientar a los estudiantes con problemas de
rendimiento académico y prevenir la desercion académica. Esta actividad se denomina
Metodologia del Aprendizaje. Igualmente, cuando un estudiante es retirado por rendimiento
académico, puede solicitar reingreso a la Universidad y al programa, si el estudiante es
aceptado nuevamente al programa, debe cursar las materias por las cuales fue retirado y se le
adiciona el curso Metodologia del Aprendizaje.

En cuanto a la permanencia de los estudiantes en el programa, las estadisticas sobre
graduaciones indican que el porcentaje de estudiantes que terminan el programa en la
duracion prevista por la Institucién (nueve semestres) es minimo. Esta demora en algunos
casos obedece a causas externas al programa: estudiantes que contintan trabajando una vez
terminan su practica profesional; estudiantes que realizan su semestre de practica en el
exterior (son vinculados por un periodo de un afio); pasantias internacionales (ej: Infosys). Es
importante aclarar que estos datos son los que entrega SPADIES hasta el 2013-1 y a esta fecha
solo se han graduado dos cohortes del programa de la ultima reforma (nueve semestres), el
anterior tenia una duracion de 11 semestres, por lo cual hay que tener en cuenta que a partir
del 2008 el programa de Ingenieria de Sistemas contempla una duracién de nueve (9)
semestres académicos, esto implicara que la duracion promedio de graduacidon por numero de
semestres se verd afectada.
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Figura 6. Tiempo de Graduacion del Programa

Como aspectos a mejorar, se sugiere:

. Extender de forma sistematica los esfuerzos que se han desarrollado para atender los problemas de los estudiantes del
primer semestre, a los demas semestres.

. Diagnosticar situaciones académicas andmalas en los estudiantes para que puedan ser atendidas por los programas y
servicios que ofrece la Universidad.

. Fortalecer: las monitorias, el trabajo con los asesores, buscar la obligatoriedad de asistir a clase especialmente en los
primeros semestres, el reconocimiento de las caracteristicas especificas de los estudiantes de primer semestre, realizar
mercadeo de la carrera con los estudiantes de primer semestre.

. Socializar y utilizar la informacion que brinda SPADIES para definir estrategias de apoyo a los estudiantes.

Dado que son multiples las causas de este fendmeno, y que son diferentes los frentes desde
donde se esté atacando el problema (el programa, la institucion, los colegios), el programa esta
ejecutando acciones muy decididas para mejorar este problema, principalmente desde 2012.

Se acord6 que la caracteristica se cumple en Alto Grado con una calificacion de 4.0.

6.7.3 Evaluacion global del factor

Se reconoce un Sistema de Bienestar que incluye politicas, infraestructura y recursos para
desarrollar programas y servicios que impactan a los miembros de la comunidad universitaria.
No obstante, es necesario articular los esfuerzos que se realizan desde el Programa y la
Institucion. La evaluacién también sugiere que debe darsele continuidad a las acciones que
emprende el Programa; asi mismo, debe realizarse seguimiento a los indicadores para los
cuales estan disefiadas. Finalmente, se recomienda el fortalecimiento de los canales de
comunicacion y la motivacion para promover el uso de los programas y servicios de bienestar.

Respecto a la permanencia y retencién son multiples las causas, de las cuales el programa
continuara fortaleciendo las estrategias de mejorar el acompafiamiento a los primeros
semestres y realiza mejor difusion del programa hacia los bachilleres candidatos a ingresar al
mismo.
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CARACTERISTICAS Calificacion | % | % | Jotl
Factor
C.31: Politicas y servicios de bienestar 4,9 2 4 45
C.32: Permanencia y retencion estudiantil 4,0 2 ’

Tabla 60: Calificacion global del Factor 7: Bienestar Institucional

Segtn el Modelo de Ponderacion, el factor obtiene una calificacion de 4.5, lo que indica que
se cumple en Plenamente.

6.8 Factor 8. Organizacion, administracion y gestion

“Un programa de alta calidad requiere una estructura administrativa y procesos de gestion
al servicio de las funciones misionales del programa. La administracion no debe verse en si
misma, sino en funcion de su vocacion al programa y su proyecto educativo”.

6.8.1 Caracteristica 33. Organizacion, administracion y gestion del Programa

“La organizacion, la administracion y la gestion del programa favorecen el desarrollo y la
articulacion de las funciones de docencia, investigacion o creacion artistica y cultural,
extension o proyeccion social y la cooperacion internacional. Las personas encargadas de la
administracion del programa son suficientes en numero y dedicacion, poseen la idoneidad
requerida para el desemperio de sus funciones y entienden su vocacion de servicio al
desarrollo de las funciones misionales del programa”

Del esquema organizacional que rige la Universidad se desprenden tres divisiones: los
organismos rectores, la estructura académica y la estructura administrativa.

Organismo Descripcion
Rector

Es el més alto 6rgano en el orden administrativo y educativo de la Universidad. Establece las politicas generales en
los campos académico, financiero, administrativo y de desarrollo. Nombra al Rector, al Vicerrector, al Revisor Fiscal
y designa parte del Consejo Directivo. El Consejo Superior esta constituido por dos clases de miembros: honorarios y
activos, todos ellos con voz y voto.

Sus funciones administrativas son: tomar decisiones referentes al presupuesto de la Universidad; revisar la escala
salarial del personal vinculado laboralmente; y crear y suprimir cargos administrativos, académicos y docentes.
Ademas, en el orden académico, es el encargado de recomendar al Consejo Superior la creacion de nuevos programas
o la realizacion de modificaciones sustanciales en los existentes; establecer y mantener vigentes las becas para
estudiantes, profesores, empleados ¢ hijos de empleados; aprobar el estatuto profesoral; y nombrar o remover a los
Decanos de las Escuelas, entre otras.

Consejo
Superior

Consejo
Directivo
Lo integran seis miembros con voz y voto: presidente, vicepresidente y representante del Consejo Superior,
representante de egresados con su suplente, representante de profesores con su suplente, representante estudiantil con
dos suplentes. Asi mismo, el Rector, con voz y sin voto, y un secretario. Los representantes de profesores y
estudiantes se eligen por un periodo de un afio y pueden ser reelegidos. Las convocatorias a las elecciones las hace el
Rector.

Es el estamento que orienta y evalda la politica académica de la Universidad. Trata temas referentes a los planes de
estudio tanto de los pregrados como los posgrados, las modificaciones al Reglamento Estudiantil, la aprobacion del
calendario académico, los casos académicos y disciplinarios de los alumnos, las becas estudiantiles, la aprobacion de
la evaluacion de profesores y el funcionamiento de los departamentos académicos. También estudia y aprueba el
reglamento de Bienestar Universitario.

Consejo

Académico El Consejo Académico estd compuesto por las siguientes personas con voz y voto: el Rector, el Vicerrector, los

decanos de las cuatro escuelas, el Director Administrativa y Financiera, el director de Planeacion, el Jefe de
Admisiones y Registro, los representantes profesorales y los representantes estudiantiles.

El Consejo Académico cuenta con el apoyo de los comités de Escalafon, de Investigaciones, de Admisiones y
Registro, y Disciplinarios.

Tabla 61. Cuerpos colegiados (1)
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Organismo
Rector

Descripcion

Consejo de
Escuela

Es el encargado de velar por el desarrollo académico de la Escuela. Tiene como funciones proponer al Consejo
Académico planes de investigacion, de desarrollo docente y de extension, asi como controlarlos y evaluar su
cumplimiento; aprobar los programas de los cursos; sugerir estudios sobre la actualizacion de los programas; y
proponer a las autoridades universitarias candidatos a estimulos y a distinciones. De igual forma, presenta al
Consejo Superior la creacion, la fusion o la suspension de programas académicos.

En cada Escuela existe un Consejo, asesor del Decano e integrado por: el Decano, quien lo preside; los jefes de
departamento, un egresado graduado de la Escuela y designado por el Decano que no esté vinculado laboralmente
con la Universidad, un profesor de la Escuela elegido por los profesores de la dependencia en votacién universal,
directa y secreta, para un periodo de un afo; dos estudiantes de la Escuela elegidos por los estudiantes de la misma,
en votacion universal, directa y secreta. Los elegidos deben cumplir los requisitos del Representante Estudiantil
ante el Consejo Directivo.

Comités de
carrera

En los comités de carrera se revisan y actualizan los micro curriculos de las materias del pregrado; y se atienden
quejas y reclamos de estudiantes sobre la planta docente, reformas al pensum, y en general todos aquellos temas
relacionados con el mejoramiento continuo del programa académico.

Comité de
escalafon

Revisar la clasificacion de los profesores y estudiar los incrementos de puntajes; evaluar los méritos de los docentes
para su ingreso al escalafon; y atender los reclamos de los profesores sobre su clasificacion y calificacion en dicho
escalafon que deberan ser resueltos por el Consejo Directivo, son algunas de las funciones de este estamento.
Ademas, debe presentar cada semestre al Consejo Directivo un informe sobre el funcionamiento de todo lo
relacionado con el Estatuto Profesoral.

Comité de
investigaciones

Asesora al Consejo Directivo y al Rector en los aspectos relacionados con la investigacion en la Universidad; y
evalla los avances y resultados de los proyectos de investigacion, ademas de hacer recomendaciones. También
aprueba, de acuerdo con las propuestas presentadas por el Director de Investigacion y Docencia, los proyectos que
se van a realizar.

Tabla 62. Cuerpos colegiados (2)

Dependencias

Descripcion

Rectoria

El Rector es el representante legal de EAFIT. Su funcion es orientar y dirigir académica y
administrativamente la Universidad. Los departamentos y direcciones que dependen de la Rectoria son:
Auditoria, Secretaria General, Direccion de Planeacion, EAFIT Pereira, EAFIT Bogota, EAFIT
Llanogrande, Direccion de Desarrollo Humano-Bienestar Universitario, Direccion Administrativa y
Financiera, Direccién de Idiomas y Direccién de Educacion Continua.

Vicerrectoria

El Vicerrector es nombrado por el Consejo Superior. Reemplaza al Rector en su ausencia temporal, y
resuelve asuntos delegados por éste.

Escuelas

En EAFIT existen cinco escuelas: Administracion, Ingenieria, Ciencias y Humanidades, Derecho,
Economia y Finanzas; cada una de éstas dirigidas por un decano. Los decanos son los representantes del
Rector en la escuela y son designados por el Consejo Directivo. El decano es la maxima autoridad ejecutiva
de la escuela. De dichas escuelas se desprenden los departamentos académicos.

Estructura académica

Departamentos
académicos

En cada departamento hay un jefe que tiene funciones, tanto académicas como administrativas. Todos los
profesores de la Universidad dependen de un departamento académico. De acuerdo con el area de estudio de
cada departamento, se desprenden a su vez los pregrados (dirigidos por un jefe de carrera) y los posgrados
(dirigidos por un coordinador).

El jefe de carrera es el principal auxiliar del decano en la administracion de los curriculos. Vigila el
desarrollo del programa de estudios y trabaja con los departamentos académicos para que las asignaturas se
dicten cumpliendo los objetivos generales de la carrera. Trabaja conjuntamente con el Comité de Carrera
para promover la revision y actualizacion de los curriculos. Generalmente el jefe de carrera es el mismo jefe
del Departamento correspondiente, pero no es necesario que sea asi.

Los coordinadores de los posgrados tienen varias funciones: coordinar las actividades relacionadas con el
programa, de comun acuerdo con la Decanatura y la Jefatura de Departamento Académico al que esté
adscrito el mismo; velar por la buena marcha del programa; coordinar las relaciones entre la Institucion,
estudiantes del programa y los profesores; informar a estudiantes lo que la direccion, admisiones, consejos y
otros dispongan; programar cursos u otras actividades relacionadas con el programa.

Directores

Son designados por el Rector. Las funciones de los directores estan fundamentalmente orientadas a la
promocion, coordinacion, gestion y apoyo a las actividades académicas y administrativas. En EAFIT hay
seis direcciones: Direccion de Investigacion y Docencia, Direccion Administrativa y Financiera, Direccion
de Desarrollo Humano-Bienestar Universitario, Direccion de Idiomas, Direccion de Educacion Continua y
Direccion de Planeacion. A ese mismo nivel estan los directores de EAFIT Llanogrande, EAFIT Bogota y
EAFIT Pereira. La oficina de la Secretaria General tiene caracter de asesor.

Departamentos
administrativos

Su objetivo consiste en generar, administrar, disefiar y ser unidades de apoyo a los diferentes procesos
requeridos para el buen funcionamiento de la Institucion.

Estructura administrativa

Areas

Las areas son unidades de apoyo. Su constitucion depende de los procesos que se generen en cada
departamento y las acciones que en cada uno de ellos se realice. Su funcion es velar por un trabajo que
apoye el desarrollo de todas las actividades para el cumplimiento de la Mision Institucional.

Tabla 63. Estamentos administrativos
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El Programa estd adscrito al Departamento de Informatica y Sistemas de la Escuela de
Ingenieria. A continuacion se detalla la formacion y experiencia de los responsables de su
organizacion y gestion:

Nombre Cargo Formacion Ll
cargo
Alberto Rodriguez Garcia Decano de la Escuela de Ingenieria Maestria 26 afios
Helmuth Trefftz Gémez Jefe? del Departamento de Informatica Doctorado 7 afios
y Sistemas
Edwin Nelson Montoya Munera J?fe del Pregrado en Ingenieria de Doctorado 5 afios
Sistemas
Diana Patricia Pineda Secretaria 12 aflos

Tabla 64. Experiencia del personal administrativo del Programa

Aproximadamente el 30% del tiempo de los docentes de tiempo completo se dedica a labores
administrativas. Se anexa la asignacion de labor docente en los ultimos 5 afios (Anexo 1.5.3),
la lista monitores contratados (Anexo 1.37) y de auxiliares de investigacion (Anexo 1.38).

En la Escuela de Ingenieria existe un manual de funciones para los siguientes cargos:
coordinaciones académicas, coordinacion de doctorado, jefes de carrera, jefes de
departamento, directores de programas de posgrado, coordinadores de programas de maestria
(Anexo 1.8).

Con el propodsito de mejorar sus procesos administrativos y garantizar la calidad del servicio,
la Universidad -a la par de la acreditacion de sus programas y la institucion- ha venido
acreditando y certificando dependencias de la estructura administrativas, como sigue:

. La entidad Fitch Ratings Colombia, afirmé en AA -con perspectiva estable- la calificacién para la Universidad en riesgo
crediticio de largo plazo.

. ICONTEC certifico, bajo la NTC ISO 9001, las siguientes dependencias: Direccién de Desarrollo Humano-Bienestar
Universitario, 14 de junio de 2012; Direccion Administrativa y Financiera, 14 de junio de 2012; Admisiones y Registro,
2010.

. El Instituto Cervantes, acredité el programa de Espafiol para Extranjeros en 2010.

. La Superintendencia de Industria y Comercio, certificé el Laboratorio de Suelos, Concretos y Pavimentos y el de
Metrologia.

. El Consejo de Acreditacion para Educaciéon Continua y Entrenamiento (Accet), acreditd las Direcciones de Idiomas y
Educacién Continua, diciembre de 2011.
El 75% de los estudiantes y 92% de los profesores califican con notas entre 4 y 5  “la
coherencia entre la organizacion, administracion y gestion del programa, y los fines de la
docencia, la investigacion, la innovacion o creacion artistica y cultural, la extension o
proyeccion social y la cooperacion nacional e internacional en el programa”. El personal
administrativo piensa “hay claridad en las funciones encomendadas, sobre la articulacion de
sus tareas con las necesidades y objetivos del programa”. El 79% de los estudiantes y 67%
de los profesores califican entre 4 y 5 “la efectividad de los procesos administrativos
(optimizacion de los recursos + capacidad de lograr un efecto deseado o esperado)”; el 33%
de los profesores la califican con 3. El 80% de los estudiantes y 67% de los profesores
califican entre 4 y 5 “la orientacion de los procesos administrativos hacia el desarrollo de las
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funciones de docencia, investigacion y proyeccion”; el 33% de los profesores la califican con
3.

Como aspectos a mejorar, se sugiere:

. Estandarizacion y documentar los procesos y procedimientos del Departamento y el Programa.

. Fortalecer la organizacién, administracion y gestion del Programa frente la cooperacion nacional e internacional.
. Clarificar las inquietudes respecto a la gestion de los tiempos de los profesores.

. Promover la implementacion del “plan de trabajo” docente como un documento que permita hacer seguimiento de los
lineamientos del Estatuto Profesoral.

. Clarificar el tema de la asignacién de tiempo para el desempefio de los cargos administrativos.

El comité de autoevaluacion considera que la caracteristica se cumple en Alto Grado y le
asigna una calificacion de 4.2.

6.8.2 Caracteristica 34: Sistemas de comunicacion e informacion

“El programa cuenta con mecanismos eficaces de comunicacion y con Ssistemas de
informacion claramente establecidos y accesibles”.

La Universidad, y por lo tanto el Programa, cuenta con los sistemas de informacion y
comunicacion que soportan la administracion del Programa. Estos sistemas se actualizan
permanentemente de acuerdo con la frecuencia y necesidades de uso de las dependencias. Las
aplicaciones que facilitan la gestion del programa se listan en la siguiente figura:

30
25
20 '
15 1 '
10 1 '
5 ) | R — — T B
Administracién| Administracién i Bienestar Extenspr} y Desarrollo
- Biblioteca o proyeccion
académica general Universitario . humano
social
i Aplicaciones 17 24 2 5 8 9

Figura 7. Sistemas de informacion para la gestion del Programa

Sistemas de informacion para los estudiantes (algunos también aplican para docentes):
. ACADI. Permite la gestion de los procesos del Centro de Idiomas.

. AYRE. Admisiones y Registro.

. BISA. Cubre todo el ciclo de vida de una beca.

. BISU. Captura de ideas o sugerencias de los usuario que ayudan al mejoramiento de la Institucion.

. CASANDRA. Programacion e inscripcion de grupos artisticos, programacion e inscripcién de talleres.

. CHAT. Conversacion con los estudiantes activos.

. DEPORTES. Administrar actividades deportivas.

. El. Intercambio de informacién entre docentes y estudiantes.

. EVEREST. Administracién de cursos de Extension.

. EXCUL. Permite administrar las reservas de escenarios culturales y eventos de Extensiéon Cultural.

. EXPRES. Registro de candidatos a los diferentes 6rganos de representacion estudiantil, proceso de votacion y escrutinio.
. FENIX. Desarrollo Estudiantil.

. LEX. Administracion de estudiantes habilitados para el Consultorio Juridico.
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. SEVEN. Apoya y soporta las encuestas realizadas en la Universidad.
. SINBAD. Adquisicion de material bibliografico, catalogacion, circulacién, préstamos, motor de busqueda, inventario.
. SISDEPP. Practicas profesionales.

. ULISES. Registro de materias, seleccion de horario, historia académica.

Sistemas de para los docentes (el acceso depende del rol):
. CYCO. Contratos y Convenios.

. ESCALAFON. Registrar y administra la informacion que influye en la ubicaciéon de un docente en el escalafon y clasifica
automaticamente al docente de acuerdo a los puntajes obtenidos.

. INVESTIGACION. Administrar proyectos de investigacion.

. PLATINO. Administracién del plan operativo de las dependencias.

. RH. Gestion del Talento Humano.

. SIGAVI. Administracion de tarifas, solicitud y aprobacion de gastos de viaje, facturacién, enlace a cuentas por pagar.
. SIGEO. Gestion y administracion de las colecciones del laboratorio.

. SIPA. Programacién académica.

. SIPRES. Gestion del presupuesto

. SIRENA, SIRIA: Reservas aulas de clase.

. ZEUS. Asignacion docente.

Ademas, la Universidad y el Programa cuentan con medios de comunicacidon apropiados a sus
fines de docencia, investigacion y proyeccion social, como sigue:

. Pagina Web linstitucional. Provee informacion y permite realizar procesos administrativos y de gestién académica™.

. Pagina Web del Programa. Contiene informacién del Proyecto Educativo del Programa: perfiles, asignaturas planes de
curso, etc.; de los profesores: formacién académica, experiencia profesional y actividades presentes, publicaciones,
investigaciones.

. Intranet.

. Centro Multimedial. Se proyecta como una unidad de apoyo institucional y como un medio de difusion a la labor que se
desarrolla en la Universidad; trabaja en: produccion de videos educativos y culturales, produccién de video-evaluacion,
produccion de video-leccion, producciones institucionales, videos interactivos.

. Television via internet. envivo.eafit.edu.co

. Emisora Acustica. http://acustica.eafit.edu.co/programas/Paginas/inicio.aspx

La siguiente tabla muestra una estadistica de las visitas en los Gltimos meses (24/09/2012 a
23/09/2013), segun Google Analytics.

Mes Enero Febrero | Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto
Visitas a portal web 357,978 | 427,194 | 373,271 | 465,010 | 517,501 | 366,374 | 413,526 | 438,520
Visitas a Intranet entrenos 4,023 5,454 3,987 5,516 6,568 5,012 6,354 6,214

Tabla 65. Estadisticas de uso de la pagina Web

Actualmente, se estd desarrollando un Plan Estratégico de Tecnologia motivado, entre otros
factores, por la falta de articulacion entre sistemas de informacion, lo que genera reprocesos e
ineficiencias (los sistemas trabajan de forma separada y la informacién que contienen -a
veces- no es la misma, estd duplicada o desactualizada).

"4 http://www.eafit.edu.co/Paginas/index.aspx
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El 85% de los estudiantes y 92% de los profesores califican entre 4y 5 “la calidad del acceso
a los sistemas de comunicacion e informacion mediados por las TIC”. El 88% de los
estudiantes y el 92% de los profesores califican con notas entre 4 y 5“la eficacia de los
sistemas de informacion académica y de los mecanismos de comunicacion del programa”. El
84% de los estudiantes y el 58% de los profesores califican entre 4 y 5 “la eficacia de los
sistemas de informacion académica del programa (Ulises, EntreNos, Eafit Interactiva, entre
otros)”; el 42% de los profesores la califican con 3. El Decano, el Jefe del Departamento y el
Jefe de la Carrera califican este mismo aspecto con notas entre 4 y 5. En las entrevistas se
plante6 el tema de la comunicacion en dos niveles: entre las personas y mediada con los
sistemas de informacion. En el primer caso, se dice que la comunicacion sigue el conducto
regular (decanos, jefes de departamento, jefes de carrera y coordinadores); resaltan que se
puede dialogar, llegar acuerdos. En el segundo caso, consideran que los sistemas de
informacion no estan de cara al usuario.

Respecto a la conectividad, la Universidad dispone de red inalambrica de dos tipos: para
invitados con acceso libre, y para la comunidad universitaria con una tnica clave.

Como aspectos a mejorar, se sugiere:
. Trabajar mas en las estrategias comunicacionales definidas para la carrera.

. Disponer de sistemas de informacién que permitan el seguimiento de las competencias de los estudiantes en el dia a dia,
que informen sobre aspectos de importancias para estos.

. Mantener actualizada la informacién del profesorado en la WEB.

. Publicar en la Web los lineamientos y politicas que faciliten la administraciéon del Departamento y el Programa.

Respecto a la anterior acreditacion, en la cual esta caracteristica de califico como aceptable, es
evidente que la Universidad ha venido mejorando sus sistemas de informacidén y mecanismos
de comunicacion, sin embargo todavia se presenta una desarticulacion entre sistemas de
informacion y entre procesos y sistemas de informacion.

El Comité de Autoevaluacion considera que la caracteristica se cumple en Alto Grado y le
asigna una calificacion de 4.0

6.8.3 Caracteristica 35: Direccion del Programa

“Existe orientacion y liderazgo en la gestion del programa, cuyos métodos de gestion estdn
claramente definidos y son conocidos por la comunidad académico”.

La direccion del programa esta a cargo del Jefe de Carrera quien, con la orientacion del Jefe
del Departamento y el Decano de la Escuela de Ingenieria, tiene como principal funcién la
administracion del curriculo del programa. El Jefe de la Carrera, “vigila el desarrollo del
programa de estudios y trabaja con los departamentos académicos para que las asignaturas se
dicten cumpliendo los objetivos generales de la carrera” y en su accionar, sigue las directrices
académicas y administrativas de los documentos que hacen parte del PEI -estatutos de la
Universidad, Plan Estratégico de Desarrollo, Estatuto Profesoral, Reglamento Académico - y
las disposiciones emanadas de los estamentos rectores de la Institucion -Consejos Superior,
Directivo, Académico y de Escuela- en donde también tienen representacion todos los
estamentos de la Universidad.

Para la planeacion organizacion y gestion del Programa, el Departamento también dispone de
los siguientes mecanismos: reuniones de profesores, profesores asesores, trabajo por
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comisiones, discusiones con invitados, reuniones de areas, Comité de Carrera, representantes
de grupo, Asamblea de Estudiantes, reuniones del Departamento, grupo GEMIS, etc.

I3

El 89% de los estudiantes y 67% de los profesores califican con notas entre 4 y 5 “el
liderazgo de las personas que se ocupan de la organizacion, administracion y gestion del
programa”; el 33% de los profesores lo califican entre 2 y 3. El 92% de los estudiantes y el
67% de los profesores califican entre 4 y 5 “la orientacion académica de las personas que se
ocupan de la organizacion, administracion y gestion del programa’; el 33% de los profesores
la califican con 3.

Es de destacar que en la acreditacion anterior, la direccion del programa era realizada por el
mismo jefe del departamento académico. A partir de 2007, se divide el cargo, y se tiene jefe
de departamento y jefe de carrera. Esta division ha generado aspectos positivos, sin embargo
no existe una politica uniforme a nivel de la institucion ni de la escuela de ingenieria para
delimitar bien los alcances sobre el programa de ambos roles.

Como oportunidades de mejoramiento, se sugiere:

. Oficializar los espacios de discusién y argumentacién en torno al curriculo y sus estrategias de tal forma que permita
consolidar el reconocimiento en la organizacién y liderazgo del programa por parte de los todos los docentes del
Departamento.

. Oficializar antes los diferentes actores (profesores del Departamento y Decanatura), la division de funciones y
responsabilidades en la organizacién y gestion del programa.

. Desarrollar procesos de cualificacion orientados al desarrollo de competencias administrativas y de gestion para el
personal que desempefia este tipo de funciones en la Carrera.

Teniendo en cuenta como un insumo importante la percepcion de los estudiantes y profesores

respecto al liderazgo de los que dirigen el programa, el comité de autoevaluacion considera

que la caracteristica se cumple en Alto Grado y le asigna una calificacion de 4.0

6.8.4 Evaluacion global del factor

La evaluacion del factor pone en evidencia la necesidad de modernizar los sistemas de
informacion, buscando se orienten a procesos articulados que garanticen claridad y agilidad en
el manejo de la informacidn; asi como de documentar los procesos y procedimientos del
Departamento.

De igual forma, sugiere que la mezcla de actividades académicas y administrativas, no
favorece el desarrollo de las potencialidades de los profesores por cuanto hay actividades que
son muy disimiles que compiten entre si, como es el caso de las jefaturas de carrera (para estas
ultimas, se sugieren procesos de cualificacion, orientados al desarrollo de competencias
administrativas y de gestion).

CARACTERISTICAS Calificacion | % | % | ol
Factor
C.33: Administracion del Programa 42 2,1
C.34: Sistemas de comunicacion e informacion 4,0 1,8 6 4,1
C.35: Direccion del Programa 4,0 2,1

Tabla 66: Calificacion global del Factor 8: Organizacion, Administracion y Gestion

Segtn el Modelo de Ponderacion, el factor obtiene una calificacion de 4,1, lo que indica que
se cumple en Alto Grado.
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6.9 Factor 9. Impacto de los egresados en el medio

“Un programa de alta calidad se reconoce a través del desemperio laboral de sus egresados y
del impacto que éstos tienen en el proyecto académico y en los procesos de desarrollo social,
cultural y econdmico en sus respectivos entornos”

6.9.1 Caracteristica 36. Seguimiento de los egresados

“Existencia de registros actualizados sobre ocupacion y ubicacion profesional de los
egresados del programa”.

La Universidad EAFIT contempla en sus propositos el seguimiento de los egresados
(Estatutos Generales, capitulo 3, articulos 40 al 44) y cuenta para ello con el concurso de
varias dependencias administrativas, entre las que vale la pena resaltar: el Centro de
Egresados, la Direccion de Planeacion, la Corporacion Amigos de EAFIT, Mercadeo
Institucional y el Centro de Educacién Continua.

El Centro de Egresados’ “estd concebido como un centro de intermediacién de informacion

que propende por el equilibrio en las relaciones entre la Universidad EAFIT, la Empresa y
los Egresados de pregrado y posgrado en pro de detectar, apoyar y explotar las
oportunidades que ofrece el entorno y que permiten el desarrollo integral de los tres actores,
con la certeza de que el crecimiento de uno indiscutiblemente impulsa el desarrollo de los
otros dos”.

Este se encuentra en restructuracion y tiene las siguientes metas a 2018:

. Estar entre los 5 primeros lugares de las oficinas de egresados del pais.

. Contar con reconocimiento en los sectores geograficos de influencia, en especial, donde estan nuestras sedes.
. Contar con presencia y participacion internacional.

. Trabajar con todos los jefes de programas.

. Estar en uno de los topes de recordacion espontanea de la categoria servicios a egresados, para la gran mayoria (50%)
de nuestros graduados de pre y de posgrado.

. Estar a la cabeza de las instituciones lideres en la convocatoria a los egresados.

Entre los servicios prestados por esta dependencia se destaca el de intermediacion laboral,
cuyo propdsito es asesorar y orientar a los egresados en el proceso de busqueda de empleo.
Ademas, el Centro cuenta con un canal electronico de comunicacion que facilita el contacto
permanente con los egresados eafitenses.

El Centro de Egresado tiene informacion actualizada a 2013-2, de 2295 egresados, de un total
de 2423 (95%). Contiene datos de la empresa, cargo, ciudad, departamento y fecha de
actualizacion (Anexo 2.17: Egresados IS).

Desde el afio 2000, la Direccion de Planeacion se encarga de hacer el seguimiento a los
graduados de los programas de pregrado de la Universidad, brindando elementos de andlisis a
proposito de la articulacién de los egresados en el mercado laboral y de la pertinencia del
Programa en el medio. Se anexan las encuestas realizadas en los tltimos 5 afos (Anexo 2.2.3).

75 http://www.eafit.edu.co/egresados/centro-de-egresados/Paginas/centro-egresados.aspx
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La Universidad EAFIT contempla en sus propositos el seguimiento de los egresados y cuenta,
para ello, con el concurso de varias dependencias administrativas entre las que vale la pena
resaltar la Direccion de Planeacion, el Centro de Egresados y la Corporaciéon Amigos de
EAFIT.

La Corporacion Amigos EAFIT’® es una entidad sin animo de lucro creada por los egresados
de la Universidad para congregar a los egresados, facilitar el contacto con ellos y apoyar a la
Universidad en sus proyectos de expansion académica y de infraestructura fisica. El objetivo
de sus fundadores estuvo orientado a ser un punto de apoyo econdmico para la Universidad
EAFIT y ser la entidad encargada de aglutinar a los egresados en las diferentes areas
académicas, propiciando el acercamiento a la Universidad y sus compaiieros, para generar una
retroalimentacion permanente entre ambas instancias y un muy alto sentido de pertenencia de
los exalumnos con su alma mater.

El DIS y la jefatura del Programa, ademas de apoyar los programas que realizan estas
dependencias, desarrollan las siguientes actividades académicas con sus egresados, las cuales
le permiten retroalimentar el curriculo: tertulias del software, apoyo en la docencia,
conferencias, proyectos de asesoria, consultoria y emprendimiento (proyeccion social),
participacion en comités para resolver casos puntuales, etc.

Adicional a la estrategia de intermediacion laboral, el Programa y la Universidad facilitan al
estudiante su paso al mundo laboral, como sigue:

. La practica profesional.
. Cursos proyectos integradores.

. Convenios de colaboracion con empresas: BANCOLOMBIA, PROTECCION, ARGOS, GRUPO MUNDIAL, CEIBA
SOFTWARE HOUSE, GRUPO EXITO, ISAGEN, SURAMERICANA.

. Feria laboral anual.

Segtn las encuestas, el 93% de los egresados estd trabajando, el 4% estudiando y el 2%
buscando trabajo. De los que trabajan, el 98% requiere para su desempeiio, como minimo, su
profesion. El 96% de los egresados evaltian la calidad de la formacion recibida entre buena
(46%) y excelente (50%). Ante la pregunta “;Como evalua el grado en que la formacion
recibida en la carrera responde a las necesidades locales y nacionales del mercado laboral?”
el 60% contestaron que buena y el 36% excelente. Frente a la pregunta “;En qué medida el
programa favorecio el desarrollo de su proyecto de vida?” el 53% contestd que
significativamente, el 37% totalmente. El 95% “Valora el beneficio laboral obtenido con la
formacion recibida” entre bueno y muy bueno. El 97% “Valora el beneficio académico y
profesional obtenido con la formacion recibida” entre bueno y muy bueno (Anexo encuesta
egresados).

El 88% de los empleadores valoraron entre alto y muy alto los siguientes aspectos: “E/ grado
en que el egresado de Ingenieria de Sistemas manifiesta conocimientos en aspectos
relacionados con la funcion del Ingeniero de Sistemas, tales como el pensamiento analitico,
critico e innovador”; “El grado en que el egresado de Ingenieria de Sistemas manifiesta
capacidades y conceptualizacion requerida para el andlisis de situaciones, de la informacion
y el planteamiento de acciones de mejoramiento”; “El grado en que los estudiantes de

76 http://www.eafit.edu.co/egresados/corporacion-amigos-de-eafit
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Ingenieria de Sistemas de la Universidad EAFIT estin siendo formados para la
competitividad y la identificacion de problemas en el ambito empresarial susceptibles de
resolver mediante la aplicacion de sus conocimientos y la innovacion”. El 17% de los
empleadores valord estos mismos aspectos regular. En las entrevistas se percibieron diferentes
opiniones sobre el tipo de competencias requeridas desde el punto de vista tecnoldgico, pero
hubo consenso en las generales: trabajo en equipo, capacidad de andlisis, integralidad,
liderazgo, entre otras.

Como oportunidades de mejoramiento, se sugiere:

. Aprovechar las buenas relaciones que la carrera posee con sus egresados para definir procesos innovadores y mejorar la
oferta educativa.

. Plantear estrategias que permitan cualificar, consolidar y organizar la informacién de los egresados (premios, asociaciones
en las que estan vinculados, emprendedores, etc).

Se considera que la caracteristica se cumple en Alto Grado con una calificacion de 4.3.

6.9.2 Caracteristica 37. Impacto de los egresados en el medio social y académico

“Los egresados del programa son reconocidos por la calidad de la formacion recibida y se
destacan por su desemperio en la disciplina, profesion, ocupacion u oficio correspondiente”.

Segun las encuestas, el 64% de los estudiantes al momento de egresar ya tenian trabajo, otro
24% encontro trabajo inmediatamente y un 10% busc6 trabajo. Al momento de la encuesta el
93% de los egresados estaba trabajando y 4% estudiando. La tasa de cotizantes es del 81.7%
con una poblacion en el sistema de 553 y un salario promedio de $3°062.374,00.

El 22% de los egresados pertenece a alguna comunidad académica reconocida, el 6% a alguna
asociacion cientifica reconocida, el 34% a algun sector productivo y financiero reconocido. El
20% ha recibido alguna distincion o reconocimiento por su desempeio profesional. El 48% ha
recibido algln tipo de reconocimiento en su vida laboral.

El 88% de los empleadores valoraron entre alto y muy alto los siguientes aspectos: “El grado
en que el egresado de Ingenieria de Sistemas manifiesta conocimientos en aspectos
relacionados con la funcion del Ingeniero de Sistemas, tales como el pensamiento analitico,
critico e innovador”; “El grado en que el egresado de Ingenieria de Sistemas manifiesta
capacidades y conceptualizacion requerida para el andlisis de situaciones, de la informacion
y el planteamiento de acciones de mejoramiento”; “El grado en que los estudiantes de
Ingenieria de Sistemas de la Universidad EAFIT estin siendo formados para la
competitividad y la identificacion de problemas en el ambito empresarial susceptibles de
resolver mediante la aplicacion de sus conocimientos y la innovacion”. El 17% de los
empleadores valord estos mismos aspectos regular. El 100% valoraron entre bueno y
excelente los siguientes aspectos: “El desemperio y calidad de los egresados™, “ la habilidad
para observar, simular, modelar e identificar, y con esto construir soluciones informaticas
eficientes y efectivas para la organizacion” (Anexo 2.2.2).

Los empleadores consideran que los egresados del Programa de Ingenieria de Sistemas de
EAFIT cuentan con las competencias técnicas, administrativas, laborales y personales
necesarias para su buen desempefio; éstos presentan interés en la actividad investigativa y de
innovacion; en el medio estan bien posicionados y se valoran como profesionales integros.

Se considera que la caracteristica se cumple Plenamente con una calificacion de 4.7.
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6.9.3 Evaluacion global del factor

Se destacan como fortaleza las actividades desarrolladas por la Direccion de Planeacion, la
Corporacion Amigos de EAFIT y el Centro de Egresados. Adicionalmente, el trabajo que
realiza el Departamento de Practicas con los estudiantes de ultimos semestres (algunos de
ellos se quedan trabajando en las empresas donde realizaron la practica). El vinculo con la
industria se manifiesta en las actividades de préctica y ubicacion de los egresados.

Las cifras en relacion con los egresados son muy buenas: empleabilidad, salario promedio,
reconocimientos y distinciones, emprendimiento, etc. Igual sucede con la percepcion de los
egresados y los empleadores, los cuales entre otras, resaltan: calidad de formacion, aceptacion
en el mercado, entre otras.

Se destaca la dinamica de contacto del Programa con sus egresados mediante invitaciones a
conferencias, tertulias y otras actividades académico-sociales. En este punto se sugiere
aprovechar las relaciones para realizar acciones mas innovadoras y atractivas para el egresado.

Finalmente, se evidencia necesario contar con informacion detallada de los egresados, para
tener un diagnostico mas claro del impacto del Programa en el Medio.

CARACTERISTICAS Calificacion | % | % | Jotl
Factor
C.36: Seguimiento de los egresados 4,3 2,2
C.37: Impacto de los egresados en el medio social y 47 23 5 4,5
académico i ’

Tabla 67: Calificacion global del Factor 9: Impacto de los egresados en el medio

Segun el Modelo de Ponderacion, el Factor obtiene una calificacion de 4.5, lo que indica que
se cumple Plenamente.
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6.10 Factor 10. Recursos fisicos y financieros

“Un programa de alta calidad se reconoce por garantizar los recursos necesarios para dar
cumplimiento optimo a su proyecto educativo y por mostrar una ejecucion y manejo efectivos
y transparentes de sus recursos fisicos y financieros”

6.10.1 Caracteristica 38. Recursos fisicos

“El programa cuenta con una planta fisica adecuada, suficiente y bien mantenida para el
desarrollo de sus funciones sustantivas”

La administracion de la planta fisica en la Universidad EAFIT es responsabilidad de la
Direccion Administrativa y Financiera, y del Departamento de Servicios Generales. En el Plan
Estratégico de Desarrollo, se define la administracion de los recursos fisicos y financieros
como “la administracién de todos los subprocesos relativos a la expansion, mejoramiento y
conservacion de la planta fisica; a la gestion presupuestal y financiera, y al manejo de los
sistemas de informacion contables”.

En la Universidad se dispone de reglamentos en los que se expresan las politicas
institucionales en materia del uso de la planta fisica. Estos reglamentos son: reglamento de la
biblioteca, reglamento de laboratorios, reglamento para las aulas audiovisuales, reglamento
del parqueadero’”.

La siguiente es la descripcion basica de la planta fisica del Campus de Medellin:

. EAFIT tiene una extension de 119.465 metros cuadrados que albergan 33 bloques de aulas, oficinas, laboratorios y otros
lugares para actividades académicas y culturales. Recientemente la Universidad adquiri6 un lote de 20.000 metros
cuadrados conocido como Los Guayabos, al lado de la Clinica Las Vegas.

. La Universidad ha sido pionera en la implementacion de herramientas informaticas para la educacién, por eso sus 237
aulas estan dotadas con equipos de ultima tecnologia. Todos los salones estan dotados con computador, video beam,
televisores, equipos de edicion y tableros digitales.

. La labor de ensefanza e investigacion se complementa con los 47 espacios distribuidos entre talleres y laboratorios. El
edificio de ingenierias es un nuevo referente institucional que integra en sus cinco niveles (8.200 metros cuadrados), los
laboratorios de los programas de pregrado.

. El bienestar de la comunidad eafitense es un aspecto primordial que se ve reflejado en sus escenarios deportivos. Por eso
EAFIT cuenta también con una piscina semiolimpica, un coliseo menor y dos placas polideportivas sintéticas, con sus
respectivos camerinos, duchas y bafos, ademas de amplios espacios para el ocio y el descanso, que suman en total
26.467 metros cuadrados. Ademas del Centro de Acondicionamiento Fisico (CAF).

. La Universidad adquiri6 siete casas en inmediaciones de la Universidad, exactamente en el barrio La Aguacatala 2. Estas
viviendas fueron transformadas, adecuadas y dotadas para recibir el Centro de Estudios Asia Pacifico, el Instituto
Confucio, el Departamento de Desarrollo Artistico, el Programa de Inglés para Ejecutivos, URBAM y el CICE.

. Otro de los grandes atractivos de la Universidad son las amplias zonas verdes en el campus y que representan unos
28.215 metros cuadrados. Estas areas estan pobladas de arboles nativos de la region, como pimientos, carboneros y
guayacanes.

El siguiente cuadro presenta un informe general de las areas fisicas de la Universidad (Anexo

3.33: Disponibilidad de espacios fisicos):

7 http://www.eafit.edu.co/institucional/reglamentos/Paginas/reglamentos.aspx
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Afio Aulas Lab. Sctzl((:ii;lrff O;;f:]?? Bienestar | Sanitarios (?:aflve. s Bibliotecas C;;rc(;SY Totales
Mts® Mts® Mts® Mts® Mts® Mts® Mts® Mts® Mts® Mts®

2004 8389,56 5134,35 | 3958,84 | 2463,04 1428,87 1386,84 | 1949,55 3534,15 | 17486,04 | 45731,24
2005 9476,81 6300,15 | 4359,59 | 2382,09 1522,13 1571,39 | 2584.,85 3663,25 | 16297,33 | 48427,59
2006 9378,96 6420,15 | 4552,64 | 2326,69 1564,48 1480,90 | 2872,65 3663,25 | 16355,53 | 48615,25
2007 9650,96 7003,00 | 4588,64 | 2461,39 2564.,43 1600,00 | 1511,80 3663,25 | 16589,68 | 49633,15
2008 9650,96 7003,00 | 4588,64 | 2461,39 2564.,43 1600,00 | 1536,30 3663,25 | 16589,68 | 49658,15
2009 9915,98 7383,86 | 4520,86 | 2795,34 3093,21 1546,11 1581,2 3792,2 17299,2 | 51.962,06
2010 | 10068,70 | 10891,71 | 5108,75 | 2879,94 447429 1956,86 | 3227,53 3799,20 | 20304,58 | 62.711,56
2011 | 10659,29 | 10690,36 | 5560,86 | 5306,59 4257,86 2104,93 | 3180,11 3799,2 | 21592,26 | 67.151,46
2012 | 10767,43 | 10690,36 | 6158,36 | 5306,59 4292,58 2167,76 | 3204,66 3799,20 | 22029,23 | 68.416,17
2013 | 10782,06 | 10657,78 | 6141,21 | 5541,97 4900,28 2312,70 | 3214,77 3799,20 | 22292,03 | 69.642,00

Tabla 68. Areas fisicas 2004-2013

Actualmente, el modelo de costos ABC permite hacer trazabilidad al uso de los recursos por
programa académico, para algunas variables como el uso de aulas’® (Anexo 1.6).

Nombre origen | Objeto de costos | Nombre destino | Valor Uso Aulas | % PART | Periodo | Costo Total Aulas

Aulas 101011010 | Ing. Sistemas 17.367.829 2.77% | 2013-1 765.449.044

Aulas 101011010 | Ing. Sistemas 20.388.320 2.77% | 2013-2 898.570.617
37.756.149 2.77% 1.664.019.661

Tabla 69. Costos uso de aulas para el Programa

De acuerdo a la informacion base para la valoracion de los planes de Desarrollo 2012-2018, el
Departamento de Ingenieria de Sistemas, proyecta el siguiente Plan de Inversiones ':

Concepto 2012 2013 2014 2015 2016
Maquinaria y equipo 131.775.279 | 29.116.826| 70.597.881 | 70.597.881 | 70.597.881
Equipo de oficina 0| 57.760.098 | 59.492.901 | 68.900.387 | 65.978.422
Equipo de computacion y comunicaciones | 330.165.974 | 72.952.874 | 176.884.606 | 176.884.606 | 176.884.606
Software 14.305.196 3.160.850 | 7.663.930 7.663.930 7.663.930
TOTALES 476.246.449 | 162.990.648 | 314.639.318 | 324.046.804 | 321.124.839

Tabla 70. Presupuesto de Inversiones

La disponibilidad de la planta fisica es calificada por docentes y estudiantes con notas entre 4
y 5, como sigue: “la disponibilidad de infraestructura fisica para atender las necesidades
académicas”: 96% de los estudiantes y el 92% de los profesores; “la disponibilidad de
infraestructura fisica para las necesidades de bienestar”: 92% de los estudiantes y el 92% de
los profesores; “la disponibilidad de infraestructura fisica para las necesidades
administrativas”: 92% de los profesores; “la suficiencia de los recursos presupuestales de que
se dispone el programa para su funcionamiento e inversion”’: 84% de los profesores.

Igual sucede con los atributos de la planta fisica, es calificada por docentes y estudiantes con
notas entre 4 y 5, como sigue: Accesibilidad: 95% de los estudiantes y 100% de los
profesores. Diserio: 99% de los estudiantes y 100% de los profesores. Capacidad: 96% de los
estudiantes y 92% de los profesores. [luminacion: 98% de los estudiantes y 100% de los
profesores. Ventilacion: 93% de los estudiantes y 92% de los profesores. Seguridad: 98% de

78 Fuente de consulta: Informes Sistema de Costos ABC-Departamento de Costos y Presupuestos Universidad EAFIT
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los estudiantes y 100% de los profesores. Higiene: 96% de los estudiantes y 100% de los
profesores.

Para los dos casos, las respuestas de mayor porcentaje son las excelentes (5), que en general
son mayores del 70%.

Disponibilidad de para atender las necesidades del programa:

Metros Base estudiantil promedio Base Estudiantil mt2/estd
Concepto cuadrados afio pregrado y posgrado- mt2/estud | promedio afio/Ing. ing.
campus Medellin | Medellin Sistemas Sistemas
Areas en uso 46415 11139 4.17 321 144.60
Pasillos, zonas 22002 11139 1.98 321 68.54
circulacién y otros
Parqueaderos y 97063 11139 8.71 321 302.38
zonas verdes
Area total 165480 11139 14.86 321 515.51
Tabla 71. Areas de uso comiin para el Programa
Metros Base estudiantil Base Estudiantil
Concepto cuadrados promedio afio mt2/estud pl:omedlo n{tl/estd ing.
campus pregrado y posgrado- afo/Ing. Sistemas
Medellin Medellin Sistemas
Aulas 9.798 11.139 | 0.88 321 | 30.37
laboratorios 9.305 11.139 | 0.84 321 | 28.99
Area aulas y laboratorios 19.053 11.139 | 1.71 321 | 59.36

Tabla 72. Aulas y laboratorios para el Programa

En el informe de la anterior acreditacion se sefiald “en ocasiones la planta fisica se queda corta
y se siente el mal disefio de algunas de las aulas donde el ruido no permite llevar a cabo una
accion comunicativa efectiva. Existen fallas en cuanto a sitios de estudio, puestos en cafeteria
en hora de almuerzos y parqueaderos de estudiantes”. En el 2008, la vision paisajistica
“Universidad Parque”, le permiti6 a la Institucion, ser merecedora del premio Lapiz de Acero,
en la categoria de Espacios Publicos; de igual forma, como ya se menciond, para el caso del
Programa es notorio el esfuerzo que realizé la Universidad en la dotacion de laboratorios.

Se considera que la caracteristica se cumple Plenamente con una calificacion de 4.9.

6.10.2 Caracteristica 39. Presupuesto del Programa

“Origen, monto y distribucion de los recursos presupuestales destinados al programa”.

En EAFIT la distribucion del presupuesto se hace segun los planes de desarrollo. De acuerdo
con la informacion contenida en los sistemas contable y presupuestal de la Universidad, la
siguiente tabla ilustra el origen y monto de los ingresos, asi como los recursos puestos a
disposicion del programa, en los centros de costos del Departamento Académico y del
Pregrado”’.

9 . R
Fuente de consulta: Informes Sistema de Costos ABC-Departamento de Costos y Presupuestos Universidad EAFIT
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CONCEPTO Afio 2010 Afio 2011 Afio 2012 Proy. Cierre 2013
VALOR %ING VALOR %ING VALOR %ING VALOR %ING
INGRESOS NETOS
MATRICULAS 2.952.024.760 | 74.8% | 2.897.566.596 | 82.2% | 2.732.017.271 | 64.2% | 2.837.642.347 | 85.0%
Otros ingresos por investigacion* 192.255.201 | 4.9% | -24.350.508 | 0,70% [ 1.023.276.483 | 24.0% 0.0%
Aportes de la Universidad 800.000.000 | 20.3% |  650.000.000 | 18.4% | 500.000.000 | 11.8% | 500.000.000 | 15.0%
TOTAL INGRESOS 3.944.279.961 | 100% | 3.523.216.088 | 100% | 4.255.293.754 | 88% | 3.337.642.347 | 85%
Gastos directos del programa 342.295.367 | 8.7% | 634.290.219 | 10.3% | 320.548.316 | 7.5% | 322.871.729 | 9.7%
Gastos directos por el
departamento académico 1.453.170.735 | 36.8% | 1.522.444.173 | 43.2% | 1.184.095.549 | 27.8% | 1.368.463.747 | 41.0%
Gastos directos por servicios de
otros departamentos 496.781.532 | 12.6% | 436.991.647 | 12.4% | 421.359.821 | 9.9% | 394.405.737 | 11.8%
Gastos directos por decanatura 31.703.384 | 0.8% 59.949.753 | 1.7% 54.523.520 | 1.3% 57.922.241 | 1.7%
Gastos directos por investigacion* 317.709.109 | 8.1% 58.483.927 | 1.7% | 1.014.756.922 | 23.8% 0.0%
TOTAL GASTOS DIRECTOS 2.641.660.127 | 67.0% | 2.442.159.719 | 69.3% | 2.995.284.129 | 70.4% | 2.143.663.453 | 64.2%
RESULTADO DIRECTO 1.302.619.833 | 33.0% | 1.081.056.369 | 30.7% | 1.260.009.625 | 29.6% | 1.193.978.894 | 35.8%
Gastos de funcionamiento y
administrativos - apoyo asignados | 1.448.683.907 | 36.7% | 1.316.581.134 | 37% | 1.475.030.582 | 35% | 1.371.520.034 | 41%
Otros ingresos no operacionales
asignados 175.837.679 | 4.5% | 252.574.582 7% | 251.217.390 6% | 202.143.779 6%
RESULTADO NETO 29.773.605 | 0.8% 17.049.817 | 0.5% 36.196.433 | 0.9% 24.602.640 | 0.7%

Tabla 73. Composicion del presupuesto de Ingresos y Gastos: Programa Ingenieria de Sistemas

En los archivos del Departamento de Costos y Presupuestos, estdn disponibles las premisas y
presupuestos aprobados para cada vigencia, de los cuales se tomo la informacion para la
elaboracion de este informe. Asi mismo, estd disponible la informacion del modelo de costeo
Basado en Actividades, que sirvid de base complementar el analisis.

La distribucién porcentual

del

Bienestar

Institucional

del

Programa,

y

de la

Internacionalizacion, debe acompanarse de un analisis de tipo cualitativo, previa consulta ante
Desarrollo Humano y ante la oficina de Relaciones Internacionales.

S 2010 2011 2012 2013
%PART %PART %PART %PART
Presupuesto de gastos de la 100% 100% 100% 100%
Universidad 136.606.914.908 | 161.607.509.620 | 173.561.526.778 | 193.383.043.398

Presupuesto Eafit para gastos de
personal de docencia 31% 29% 29% 30%
Presupuesto para gastos de personal del
Programa sobre el total de gastos de
personal de docencia 0.55% 0.40% 0.31% 0.30%
Presupuesto Eafit para investigacion 11% 8% 7% 11%
Presupuesto para investigacion del
Programa 1.60% 1.38% 1.18% 1.31%
Presupuesto Eafit para proyeccion social 19% 24% 16% 20%
Presupuesto para proyeccion social del
Programa 0.15% 0.08% 0.48% 0.08%
Presupuesto Eafit para bienestar
institucional 3% 3% 3% 4%
Presupuesto para bienestar institucional
del Programa 0.10% 0.10% 0.10% 0.10%
Presupuesto Eafit para
internacionalizacion 0.2% 0.3% 0.3% 0.3%
Presupuesto para internacionalizacion
del Programa 0.01% 0.01% 0.01% 0.01%
Total presupuesto de gastos de la
universidad 136.606.914.908 | 161.607.509.620 | 173.561.526.778 | 193.383.043.398

Tabla 74. Distribucion porcentual en la asignacion presupuestal para actividades del Programa

En La Universidad EAFIT, el presupuesto de inversiones es administrado en centros de apoyo,
desde donde se provee el servicio de manera general: Software, Hardware, Mobiliario,
Construcciones y Edificaciones, Equipos, entre otros.
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El siguiente cuadro ilustra, bajo un andlisis global, el presupuesto de inversion de cual se

benéfica el programa, en funcion del nimero de estudiantes:

INDICADOR 2010 EJEC 2011 EJEC 2012 EJEC PPTO.2013
Ingresos totales 151.654.540.238 178.114.185.010 | 185.232.911.950 | 194.635.047.652
Ppto de inversiones 27795143000 16501738000 16942149897 33106998023
Base estudiantil pregrado 8492 8934 9104 9138
Base estudiantil posgrado 2664 2809 2764 2986
Base estudiantil total 11156 11743 11868 12124
Inversion por estudiante 2491497 1405240 1427609 2730812
Base estudiantil del programa 382 376 331 298
Ppto de inversion para el programa 950506190 527667770 471824779 813781945
% De los ingresos para inversion del programa 0.63% 0.30% 0.25% 0.42%

Tabla 75. Presupuesto de inversion para el Programa

Frente a la capacidad que tiene el grupo de investigacion GIDITIC para generar recursos, se
anexa el informe de las actividades realizadas con el Centro de Educacion Continua (Anexo
1.39), asi como el informe de los recursos utilizados en investigacion interna y los apropiados
mediante proyectos cofinanciados por el grupo (Anexo 1.40).

El Decano, el Jefe del Departamento, el Jefe del Programa y el 84% de los profesores califican
con notas entre 4 y 5 “la suficiencia de los recursos presupuestales de que se dispone el
programa para su funcionamiento e inversion”. En las entrevistas a los directivos, estos
argumentan que a pesar de que hay programas mas aportantes, en el proceso de consolidacion
del presupuesto, tanto de ingresos como de gastos, la Universidad le apuesta a que todos
tengan recursos suficientes para operar con altos estandares de calidad.

El Comité de Autoevaluacion considera que la caracteristica se cumple Plenamente y le
asigna una calificacion de 4,6.

6.10.3 Caracteristica 40. Administracion de recursos

“La administracion de los recursos fisicos y financieros del programa es eficiente, eficaz,
transparente y se ajusta a las normas legales vigentes”

El Proyecto Educativo Institucional en sus capitulos 8 “Gestion Administrativa y Financiera”
y 9 “Principio de Gobernabilidad y Administrativo”, evidencia la existencia orientaciones
para la planeacion en materia de manejo de los recursos fisicos y financieros.

La Direccion Administrativa y financiera de la Universidad, es la encargada de administrar los
recursos fisicos y financieros que requieren las unidades académicas y administrativas para el
desarrollo de las actividades. Ademas, suministra de informacion confiable y oportuna sobre
la situacidn financiera de la Universidad. La gestion de esta Direccion se realiza bajo la norma
ISO 9001:2008, que avala la calidad de sus procesos, motivo por el que cuenta con la
certificacion de calidad, hasta 2015, por parte del ICONTEC, Instituto Colombiano de Normas
Técnicas y Certificacion.

En esta Direccidn se agrupan siete departamentos que apoyan el desarrollo de las actividades
de la Universidad y analizan su gestion desde el punto de vista financiero. Estos son:
Contabilidad, Compras, Tesoreria y Cartera, Costos y Presupuestos, Contratos y Convenios,
Servicios Generales y Negocios Institucionales. A esta dependencia también
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estan adscritas dos areas: el Centro de Administracion Documental -CAD- y Conciliaciones
Bancarias.

El Departamento de Costos y Presupuestos, como area de apoyo, tiene como objeto aumentar
la confiabilidad en las proyecciones financieras, mediante el costeo basado en actividades, de
tal forma que se contribuya al fortalecimiento del patrimonio de la Universidad y se
disminuyan los impactos generados por desfases presupuestales.

La Universidad tiene a disposicion del publico sus estados financieros a través de la web.

El Decano, el Jefe del Departamento, el Jefe del programa y el 92% de los profesores califican
con notas entre 4 y 5 “la equidad en la asignacion de recursos fisicos y financieros para el
programa’’.

Como aspecto a mejorar, se sugiere optimizar los procedimientos que desarrolla el
Departamento en relacion con el presupuesto.

Se considero que la caracteristica se cumple Plenamente con una calificacion de 4.8.

6.10.4 Evaluacion global del factor

Se reconoce la gran fortaleza de la Institucion en recursos fisicos, que hacen de EAFIT un
ambiente propicio para el bienestar de las personas que lo habitan; estos son suficientes y
adecuados para el desarrollo de las actividades del Programa. La Carrera cuenta con recursos
presupuestales suficientes para garantizar su funcionamiento; pese a ello, el grado de
autonomia para el manejo de los mismos es limitado. Por ultimo, se reconoce
satisfactoriamente que la Universidad y el Programa hacen un adecuado uso de recursos, lo
que permiten la viabilidad financiera con criterios de transparencia y equidad.

CARACTERISTICAS Calificacion | % | % | ol
Factor
C.38: Recursos fisicos 49 2,1
C.39: Presupuesto del Programa 4,6 2,1 6 4.8
C.40: Administracion de recursos 4.8 1,8

Tabla 76: Calificacion global del Factor 10: Recursos fisicos y financieros

Segtn el Modelo de Ponderacion, el Factor obtiene una calificacion de 4.8, lo que indica que
se cumple Plenamente.
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7 RESULTADOS DEL PROCESO DE AUTOEVALUACION DEL PROGRAMA

En la Tabla 77 y 78 se presenta los resultados del proceso de autoevaluacion del programa de
Ingenieria de Sistemas. Se incluye en la tabla los componentes, factores y caracteristicas
valoradas y finalmente se presenta una evaluacion global del programa. Se presenta la
calificacion asignada por caracteristica asi como el valor calculado para el factor, componente

y programa.
FACTORES CARACTERISTICAS ‘ Nota | % | % TOTAL
Marco Institucional 23 4,5
C.1:Mision, Vision y Proyecto Educativo Institucional 4,7 1,8
F1: Misién, PEl y PEP | C.2: Proyecto Educativo del Programa 42 23| 7 4.6
C.3: Relevancia Académica y Pertinencia 4.8 2.9
F7: Bienestar C.31: Politicas y servicios de bienestar 49 2 4 45
Institucional C.32: Permanencia y retencion estudiantil 4,0 2 ’
F8: Organizacion, C.33: Administracion del Programa 42 |21
Administracién y C.34: Sistemas de comunicacion e informacion 4,0 1,8 6 4,1
Gestion C.35: Direccién del Programa 40 |21
. C.38: Recursos fisicos 49 2,1
FlO:yRFeiil;;s:isefol?cos C.39: Presupuesto del Programa 4,6 2,11 6 4.8
C.40: Administracion de recursos 4.8 1,8
Procesos Esenciales (1/2) 67 4,5
C.4: Mecanismos de seleccion estudiantes 4,7 1,9
F2: Estudiantes C.5: Estu.di.antels' admi.tic.ios _ 4,6 2,5 10 46
C.6: Participacion actividades formacion 4,7 3,1
C.7: Reglamento estudiantil y académico 4,2 2,5
C.8: Seleccion, vinculacion profesores 4,7 2,1
C.9: Estatuto profesoral 42 2,3
C.10: Nivel de formacién y experiencia 4,8 2,7
C.11: Desarrollo profesoral 4.8 2,7
F3: Profesores C.12: Estimulos a la docencia 4.8 24| 20 4,5
C.13: Produccion, pertinencia, utilizacion e impacto del
material docente 4,2 27
C.14: Remuneracion por méritos 43 2.4
C.15: Evaluacion de los profesores 4,1 2,7
C.16: Integralidad del curriculo 44 3
C.17: Flexibilidad del curriculo 4,6 3
C.18: Interdisciplinariedad 4,1 3
C.19: Estrategias de ensefianza y aprendizaje 4,1 2,7
C.20: Sistemas de evaluacion estudiantes 43 2,6
}Z‘c:alc)lzﬁiecsgss C.21: Trabajos de los estudiantes 4,6 2,71 30 4,5
C.22: Evaluacion y autoregulacion del Programa 4,0 2,4
C.23: Extension o proyeccion social 4,8 2,6
C.24: Recursos bibliograficos 4.8 2.4
C.25: Recursos informaticos y de comunicacion 4.8 2.8
C.26: Recursos de apoyo docente 4,8 2,8

Tabla 77: Sintesis de la Autoevaluacion del programa de Ingenieria de Sistemas (1)




FACTORES CARACTERISTICAS | Nota |% | % | TOTAL
Procesos Esenciales (2/2) 67 4,5
F6: Investigacion, C.29:_}'70rma,1c1.on para investigacion, innovacién y la 42 3.5
., 7, | creacion artistica y cultural
Innovacién y Creacion C30-C - i foacid P 7 473
Artistica y Cultural .30: Compromiso con la investigacion y creacion artistica 43 3.5
y cultural
Impacto e Interaccion 10 4,4
F5: Visibilidad C.27: Insercion del Programa en contextos Nacionales e 46 24
Nacional e Internacionales i ’ 5 43
Internacional C.28: Relaciones externas de profesores y estudiantes 4,0 2,6
F9: Impacto de los ggg ISegulmlezltc]) de los eg;esados1 - - 43 22 S is
Egresados en el Medio | €37 mpacto de los egresados en el medio social y 47 |28 )
académico
CALIFICACION TOTAL DEL PROGRAMA |100] 45

Tabla 78: Sintesis de la Autoevaluacion del programa de Ingenieria de Sistemas (2)
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8 CONCLUSIONES

Los resultados obtenidos para los diferentes componentes, factores y caracteristicas se
resumen en la Tabla 77 y 78 se puede concluir que el programa cumple con los estandares de
calidad del CNA Plenamente y que en general se conservan las condiciones que le han
permitido obtener las dos acreditaciones de calidad previas. Se han atendido las
recomendaciones de los pares académicos del anterior proceso en el ano 2005, ademads la
misma dindmica y compromiso a nivel institucional motiva a evolucionar el programa para
apoyar las estrategias que proyecte hacia una Universidad de Docencia con Investigacion. Son
muchos los retos que le depara al programa, aspectos como fortalecer una industria creciente
de TI especialmente centrada en los procesos de software, el incorporar cada vez mas en su
quehacer la investigacion, la innovacion, y la proyeccion internacional del campo de accion
del programa. También representa un reto, fortalecer los procesos de motivacion hacia los
estudios en computacion tanto en esfuerzos del programa, la institucion, la region y el pais. En
general se puede concluir que el programa ha mantenido los niveles de calidad que lo han
caracterizado, y que incorpora en su dia a dia la gestion y desarrollo de los planes de
mejoramiento que le permita mantener sus niveles de calidad.

8.1 Analisis sistémico de la autoevaluacion

La realizacion de este analisis permitid la consolidacion de los resultados de la
autoevaluacion, mediante una mirada sistémica definida desde el modelo ponderacion. Para
ello, el Comité de Autoevaluacion, después de escuchar los resultados de la evaluacion de las
caracteristicas, delegd en el Jefe de Carrera la responsabilidad de ajustar la valoracion
cualitativa y cuantitativa de acuerdo con los resultados de los anélisis que se mencionan en
este apartado. La idea es darle coherencia a los resultados, que estén de acuerdo con el
enfoque sistémico asumido. Algunos de los elementos que mencionamos aqui no contienen
los argumentos de las afirmaciones, pero ellos estan en el desarrollo del presente documento y
en sus anexos.

El entorno. Hay una gran cantidad de circunstancias que afectan de alguna manera al
Programa y a la Universidad. Estas circunstancias estdn relacionadas con aspectos sociales,
economicos, educativos, tecnologicos, legislativos, entre otros. Aspectos como: la economia
de los hogares no es estable, cada vez es menor el grupo de jévenes que quieren estudiar
ingenieria, la calidad de la formacion de los bachilleres colombianos, etc. En relacion con los
aspectos tecnoldgicos: evolucidn vertiginosa del sector de las TIC, los gobiernos declaran el
sector de las TIC como fundamental para el desarrollo de sus poblaciones, la necesidad de los
Ingeniero de Sistemas, las condiciones regionales favorables para el desarrollo de la industria
de las TIC, etc. Es por ello, que muchas de las caracteristicas tienen variables exdgenas que no
pueden ser controladas directamente por el Programa e inclusive la Institucion.

Marco Institucional. De acuerdo con el modelo de ponderacion el resultado de la evaluacion
de este componente es de 4.5 (Plenamente). Este componente recoge caracteristicas que
muestran el horizonte estratégico y organizacional de la Universidad y del programa. El
resultado de esta evaluacion pone de manifiesto que la Institucion ha dispuesto a favor del
Programa toda una estructura estratégica, administrativa, de apoyo y de gestion para facilitar
su funcionamiento adecuado. Se evidencian en los Estatutos Generales, el PEI, los planes de
desarrollo, Bienestar Institucional y los recursos administrativos y financieros; todos ellos
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relacionados con los factores que definen este componente. Adicionalmente, se destaca la
actualizacion realizada del PEP. El significado de poner el PEP en este lugar, es la de entender
el espiritu del mismo, al actuar de guia en el accionar de los diferentes actores del proceso
educativo del Programa.

En las discusiones realizadas en el proceso de autoevaluacion se encontraron que hay
caracteristicas que se relacionan con este componente a pesar de estar definidas en otro. Estas
obedecen a criterios tanto institucionales como del Programa. En algunos casos los aspectos a
evaluar pueden ser vistos desde diferentes puntos de vista de acuerdo al componente donde
estén ubicados, sumado a una serie de variables exogenas al Programa. Caracteristicas como
Mecanismos de seleccion de estudiantes (C4), Reglamento estudiantil y académico (C7),
seleccion y vinculacion de profesores (C8), Estatuto profesoral (C9), Estimulos a la docencia,
investigacion, ... (C12), Recursos bibliograficos (C24), Recursos informaticos y de
comunicacion (C25) y Recursos de apoyo docente (C26). Asi mismo desde el componente
Impacto e Interaccion, la relevancia académica y la pertinencia social (3) se considera
relacionada con este componente. En los casos mencionados, algunas caracteristicas se
ajustaron para resaltar esta doble dependencia y asi delegar al Programa la responsabilidad de
algunas acciones o enunciar aquellas que son de orden Institucional. La valoracion resultante
de este componente es un reflejo de los actuales procesos de cambio, ajuste y transicion que se
estan ejecutando en la institucion.

Procesos esenciales. De acuerdo con el modelo de ponderacion el resultado de la evaluacion
de este componente es de 4.5 (Plenamente). Segun el Comité de Autoevaluacion este
componente es el mas importante para evaluar la calidad del programa. Dicha calidad esta
relacionada en esencia con sus profesores y estudiantes, y en la manera como desarrollan las
acciones académicas, investigativas y de proyeccion social en el entorno del Programa. La
calificacion obtenida es acorde y adecuada con las caracteristicas del Programa. Las
discusiones y evaluaciones se realizaron teniendo una mirada permanente en los planes de
desarrollo a 2018, ademas de los resultados de la acreditacion anterior. Esta situacion hizo
que en algunas ocasiones se definiera una mayor exigencia a los resultados actuales y de este
modo plantear retos mas retadores hacia el futuro. Por esta razén el Comité no otorgo el tope
maximo a las caracteristicas, pues a pesar de considerar que los aspectos a evaluar se
cumplian plenamente, se definieron argumentos para lograr las metas deseadas; “siempre hay
algo por mejorar”.

Algunos caracteristicas y aspectos a evaluar planteados de los factores estudiantes y
profesores obedecen a criterios tanto institucionales como del Programa, pero se dejaron
ubicados en este componente porque son los actores principales de los procesos esenciales. El
factor relacionado con la investigacion e innovacion se le dio especial interés por la
importancia que tiene para el futuro de la Universidad y del Programa.

En términos generales se consideraron las siguientes acciones relacionadas con este
componente: consolidar los laboratorios, seguir realizando esfuerzos para modernizar los
ambientes de aprendizajes, seguir avanzando en la flexibilidad, internacionalizacion e
integralidad del curriculo, seguir trabajando en la formacién para la investigacion, la
innovacion, el emprendimiento y la creatividad, y otras mencionadas en el presente informe.

Impacto e interaccion. De acuerdo con el modelo de ponderacion el resultado de la
evaluacion de este componente es de 4.4 (Alto gado). Con esta nota se pone de manifiesto que
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el Programa es reconocido nacional e internacionalmente, y sus egresados son valorados por
sus desempefios laborales, creacion de empresas, emprendimiento e innovacidon. Sin embargo
el Comité de Autoevaluacion considerd que es necesario realizar mayores esfuerzos en estos
las caracteristicas y aspectos a evaluar en este componente.

En este componente hay caracteristicas que sus aspectos a evaluar tienen relacion con las otras
componentes. Otras caracteristicas y aspectos a evaluar de otros componentes tienen relacion
con éste.

Finalmente, el balance global en calificacién del programa se cumple Plenamente con una
evaluacion cuantitativa de 4,5.

8.2 Fortalezas

A través del desarrollo de tres procesos de autoevaluacion (1999, 2005 y 2013), el programa
de Ingenieria de Sistemas ha venido consolidando una cultura de la calidad, de la
autoevaluacion y de la gestion del conocimiento para desarrollar estos procesos. Son mas de
13 anos de estar realizando tanto procesos de autoevaluacion de programas como de la
Institucion, esto ha permitido consolidad una serie de fortalezas del programa; siempre
reconociendo que todos estos procesos siempre generan oportunidades de mejora y planes de
accion que permitan avanzar hacia un ideal de calidad. A continuacion se enumeran una serie
de fortalezas tanto a nivel institucional como del programa, generadas a través del proceso de
autoevaluacion:

. La Instituciéon tiene una Misién, Vision y PEI coherente con el compromiso de llevar una Universidad de Docencia con

investigacion y, en este sentido, el Programa apoya con su Misién, Vision y PEP esta estrategia. Esta fortaleza tiene
continuidad desde el proceso anterior de renovacion de la acreditacion.

. Se ha consolidado un Proyecto Educativo del Programa, el cual no solo incluye los aspectos minimos exigidos por los
procesos de acreditacion, sino que ha servido para convertirse en el documento rector tanto desde el punto de vista
curricular como metodoldgico y pedagdgico.

. A nivel institucional ya se cuenta con un estatuto profesoral que permite de una manera clara y transparente definir el
docente que llevara al programa y la institucion a estandares de calidad, acordes con los movimientos internacionales.

. El Departamento de Informatica y Sistemas, cuenta con un cuerpo profesoral con un nivel de formacion bien cualificado.
EL actual relevo generacional, proyectara al Programa hacia una consolidacion de sus profesores para cumplir con las
tres funciones sustantivas: docencia, investigacion y proyeccion.

. A nivel de infraestructura tecnolégica de apoyo, se cuenta con modernos y exclusivos laboratorios para apoyo a las
funciones de docencia. En la actualidad el Programa esté consolidando los nuevos espacios en el Edificio de Ingenieria, el
laboratorio de Innovacién con TIC y el nuevo Centro de Datos Académico (Anexo 1.43)

. La flexibilidad del programa, tanto en el sentido curricular como en el aspecto de las metodologias pedagdgicas, permite
una facil actualizaciéon y adaptacion a las necesidades del medio y a las proyecciones de sus estudiantes. Se consolida
una formacién institucional representada en el Nucleo de Formacién Institucional, las lineas de énfasis y la incorporacion
de cursos proyecto en el curriculo.

. La planta fisica de la Institucion, tanto en calidad como en cantidad, es adecuada para el desarrollo de las actividades
académicas, de investigacion, y de bienestar del estudiante.

. La consolidaciéon de la investigacion y la innovacion como elemento transversal del programa y de la institucion. Se
afianza cada vez mas la participacion de los estudiantes en procesos de investigacion, se confirma el fomento
emprendimiento y la innovacion.

. El grupo GIDITIC del DIS resulté de la funciéon de todos los grupos de investigacion y ha venido consolidandose como un
grupo de impacto a nivel nacional e internacional. Su responsabilidad con el Programa tiene que ver con el impacto en el
curriculo de los procesos de investigacion y proyeccion social.
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9 PLAN DE MEJORAMIENTO

El plan de mejoramiento que se presenta a continuacion es consistente con los resultados del
proceso de autoevaluacion realizado durante estos 8 afios, tomando como base el anterior plan
de mejoramiento, el proceso de preparacion para la re-acreditacion en 2012 y las acciones
detectadas en el proceso de autoevaluacion de este afo.

Respecto al Plan de Mejoramiento, se definen diferentes Dimensiones sobre las que aplica, se
define indicadores para cada accion de mejoramiento que permita hacer un seguimiento
cuantitativo al plan y se define un horizonte de tiempo.

Respecto a las Dimensiones, se definen las siguientes:
. Divulgacion

. Curriculo

. Docentes

. Estudiantes

. Egresados

. Bachilleres (Aspirantes)

. Mercadeo

. Institucional

. Directivos del programa

Respecto al horizonte de tiempo de la accion:
. I: Inmediata

*  C: Corto Plazo

. M: Mediano Plazo

. L: Largo plazo

. P: Permanente

Es conciso, con acciones centrales que apuntan a mejorar los puntos criticos encontrados de
manera prioritaria y que representan principalmente lo que es potestad del departamento y del
programa para llevar a cabo y deja sugerencias a nivel de Universidad las mejoras institucion
para su consideracion y serdn negociadas en su momento con quien corresponda asi que no es
conveniente establecerlo a largo ni a mediano plazo. Estas tltimas acciones dependen en gran
medida de maltiples factores exdgenos al Programa y aun contando con la mayor disposicion
de la Institucidon por optimizar ecudnimemente siempre habrd restricciones e impactos
incontrolables del medio.
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DIMENSION

ACCIONES

RESPONSA-
BLES

Ejecucion

adML|pP

Curriculo

Realizar una revision micro-curricular en las
dimensiones: contenidos, metodologia y uso de
competencias transversales.

Indicador:

PEP actualizado y actualizacion de los
programas académicos de los cursos.

Profesores de
tiempo completo

Curriculo

Realizar socializacion entre los docentes de las
practicas pedagdgicas y metodoldgicas de los
diferentes cursos.

Indicador:

Actas de las socializaciones.
Al menos una reunioén por semestre

Profesores de
tiempo completo
y catedra.

Curriculo

Incorporar el contacto empresarial y el mundo real
en los cursos del curriculo.

Estrategias como:

1.

2.
3.

Traer empresarios o profesionales a una o
dos clases al semestre por cada curso
Grabar opiniones y presentarlas en clase.
Videoconferencias con expertos de industria

Indicador:

Catedras de Ingenieros en ejercicio,
empresarios a sesiones de clase.

Programas académicos actualizados de los
cursos

Trabajos en cursos donde aplique con
problemas del mundo real

Profesores de
tiempo completo

Curriculo

Revision detallada al contenido y metodologia de
los cursos que tienen alto componente de
innovacion y flexibilidad.

Seminario de Ingenieria de Sistemas
Proyecto Integrador 1y 2

Topicos Especiales en Telematica, en
Software y en Sistemas de Informacion.

Indicador:

programas de las materias actualizados

Jefe de
programa

Docentes
responsables de
estos cursos

Curriculo

Revision permanente del PEP.

Indicador:

Al menos una reunién de revision por
semestre

Actas de Reuniones

Presentacion en Comité de Carrera
Realizacién de cambios macro o micro-
curriculares.

Jefe de carrera

Docentes

Comité de
carrera

Curriculo

Promover e incentivar el desarrollo de actividades
virtuales, buscar alternativas novedosas para
lograr disponer de una oferta flexible al interior de
los cursos, utilizar plataformas virtuales.

Indicador:

maodulos o unidades virtuales dentro de los
Cursos.

Algunos
docentes
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RESPONSA- Ejecucion
Id DIMENSION ACCIONES BLES " TdMLlP
Crear espacios donde se promueva la
interdisciplinariedad y el trabajo en equipo por
proyectos con otras asignaturas y con otros
programas, especialmente en los cursos Proyecto Jefe de
Integrador 1y 2, en Analisis numérico y demas
. materias que se faciliten para este trabajo programa
7 Curriculo S X
multidisciplinar.
Profesores de
Indicador: dichos cursos
*  Programas revisados
*  Grupos de trabajo de estudiantes de
diferentes carreras
Evolucionar el curriculo por competencias. Jefe de
programa
Indicadores: Coordinadores
8 Curriculo * 2014 - 50% de las materias por de 3 X
. e area
competencias
e 2015- 100.% de las materias por Profesores de
competencias. tiempo completo
Comenzar a introducir los cambios en el curriculo,
la gestion, entre otros para prepararse para una
acreditacion internacional del tipo ABET.
. Jefe de
9 Curriculo X
Indicadores: programa
* Plan de trabajo hacia ABET
* Incorporacioén de las practicas hacia ABET
Definir un sistema de seguimiento y control a la
gestién y evolucion curricular por medio de un
sistema de informacion, que permita hacer Jefe de carrera
10 Curriculo trazabilidad de la evolucion del curriculo. Centro de X
Informatica
Indicador:
* Sistema de informacién de gestion curricular
Realizar una revision profunda al curriculo para la
coexistencia con otros programas de pregrado en
el departamento. Analizar la duracion del Jefe de carrera
. programa. Docentes
11 Curriculo Comité de X
Indicador: carrera
* Revisién del PEP y la articulacion con los
nuevos PEP de otros programas.
Fortalecer la incorporacion del bilinglismo a Todos los
través de diferentes estrategias en el curriculo: docentes.
lecturas, escritura, profesores visitantes,
realizacién de cursos virtuales en inglés, etc. Docentes con
12 Curriculo alta suficiencia X
Indicador: en inglés.
* Incorporacion explicita en los programas de
las materias del bilingtismo. Profesores
e Al'menos un curso en Inglés por afio visitantes
Disponer de un sistema de informacion y un
repositorio para la gestion del material docente.
13 Curriculo Proyecto 50 X
Indicador:
*  Repositorio de material docente en la web.
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RESPONSA- Ejecucion
Id DIMENSION ACCIONES BLES " Td MLl P
Realizar todos los formatos de apoyo para la Coordinador
presentacion de trabajos, informes, productos area de
software, etapas en el ciclo de vida, etc. software.
14 Curriculo Indicadores: Apoyan: X
+  Formatos publicados en la web de la carrera. | Jefe del
programa
*  Verificacion de uso por parte de los cursos | Algunos
mediante alguna valoracioén en la nota. docentes.
Analizar las evaluaciones de los estudiantes, las
intermedias, y llevarlos al plan de mejoramiento Docentes
Curriculo curricular y docente.
15 o X
Docentes Indicador: Comité de
. . carrera
* plan de mejoramiento docente
*  revision curricular
Revision de estrategias de evaluacion en los
cursos. Estilo Saber Pro, Evaluacion de
competencias transversales del Saber Pro y de la
Universidad, Rubricas de evaluacion,
6 Curriculo publicaciones de criterios de evaluacion. Algunos N
Docentes Indicador: profesores
* Programas de cursos con evaluacion
explicita en estos lineamientos.
* Profesores capacitados en estos estilos de
evaluacion
Fortalecer las relaciones con las empresas, en
especial con las de nuestros egresados para
. Jefe del
. resolver problemas reales en los diferentes casos
Curriculo : programa
17 tratados en las materias. X
Estudiantes Indicadores: Coqrdinadores
. - de area
* Incorporacion de proyectos o practicas en
algunos cursos.
. . . . Jefe de
Mejor relacionamiento con el Profesor de Catedra.
programa
18 Docentes Indicador: X
; ., e Profesores de
* Realizar reunién de planificacion de tiempo y
semestre. catedra.
Definir un plan de capacitacién en los aspectos
pedagogicos y didacticos para todos los Jefe del
profesores tanto de tiempo completo como de programa
19 Docentes cétedra X
Director de
Indicador: Docencia
* Documento con el plan de capacitacion.
Definir un plan de capacitacién en los aspectos
uso de tecnologias y comunicaciones para apoyo | Jefe del
al desarrollo de los cursos. programa
20 Docentes X
Indicador: Directora de
* Documento con el plan de uso de uso de Proyecto 50
tecnologias
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RESPONSA- Ejecucion
Id DIMENSION ACCIONES BLES TdMLlp
Realizar capacitacion docente a todos los
profesores de tiempo completo y catedra sobre
pedagogia, didactica y/o evaluacion Profesores de
21 Docentes Indicador: tiempo completo X
~ . y catedra
* Almenos un (1) curso al afio, asiste al menos
el 80% de los profesores de tiempo completo
y 50% de los profesores de catedra.
Realizar capacitacion en el uso de tecnologias
TIC a todos los profesores de tiempo completo y
catedra sobre pedagogia, didactica y/o evaluacion Profesores de
22 Docentes Indicador: tiempo completo X
~ . y catedra
* Al'menos un (1) curso al afio, asiste al menos
el 80% de los profesores de tiempo completo
y 50% de los profesores de catedra.
Realizar reuniones de planificacion de semestre a
nivel horizontal (por semestre) y vertical (por
area). Jefe de carrera
23 Docentes X
Indicador: Docentes
* Actas de reuniones por semestre.
* Actas de reuniones por area.
Produccién de contenidos educativos de calidad
para los cursos.
Algunos
Indicador: rofesores
24 Docentes * Numero de contenidos educativos producidos P X
por semestre/afio Proyecto 50
* Montaje y publicacion de un repositorio de
contenidos digitales para los cursos.
Utilizar los mecanismos de evaluacién desde los
diferentes frentes, como un medio efectivo de
evolucion curricular y docente
Jefe
25 Docentes Indicador: departamento X
i . Jefe de carrera
* Analisis de las evaluaciones a cursos y
docencia desde las materias, areas y
programas.
Mejorar las interacciones de los profesores con
otras instituciones tanto a nivel nacional como
internacional. Jefe de
programa
Indicador:
26 Docentes * Redes académicas nacionales e Coordinador de X
internacionales de los profesores que no solo | internacionaliza
faciliten la investigacion sino la movilidad cion del DIS
académicas de los estudiantes.
Apropiacién por parte de los docentes del PEl y
su relacion con el PEP
27 Docentes Indicador: ig];fe(:s la X
* Reuniones de discusion acerca del PEP por
parte de los profesores de tiempo completo y
céatedra.
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ACCIONES

RESPONSA-
BLES

Ejecucion

adML|pP

28

Curriculo

Docentes

Hacer explicita y evidente la participacion en
investigacion de los docentes y su incorporacion
en el curriculo.

Fortalecer las acciones tendientes a formar la
capacidad de solucién de problemas e indagacion
cientifica para fortalecer la investigacion
formativa.

Indicador:
* los programas de las materias evidencian la
investigacion formativa en el curso

Docentes de
tiempo completo

29

Docentes

Fomentar la creacion de textos de clase.

Indicador:
* Textos de clase de algunos cursos

Docentes
Apoya:
Proyecto 50

30

Docentes

Estudiantes

Fortalecer los procesos de divulgacion y
apropiacion del PEP por parte de estudiantes y
docentes tanto de tiempo completo como catedra.

Indicador:

* Reuniones de discusion acerca del PEP por
parte de los profesores de tiempo completo y
céatedra.

» Difusion de partes del PEP al comienzo de
cursos

Jefe de carrera

Docentes de
tiempo completo
y catedra

31

Docentes vy
Estudiantes

Registrar y dejar evidencias de la participaciéon de
estudiantes, profesores y directivos en diferentes
eventos, programas y proyectos a nivel local,
regional, nacional e internacional.

Indicador:
* Informe de gestion anual de Ingenieria de
Sistemas

Docentes

32

Docentes vy
Estudiantes

Mejorar los espacios de interaccion de los
profesores de catedra con los estudiantes.

Indicador:

* Atencion efectiva de estudiantes en los
cursos que son servidos por profesores de
catedra.

33

Estudiantes

GEMIS-OE: Grupo de Estudiantes para el
Mejoramiento de Ingenieria de Sistemas —
Organizacion Estudiantil

*  Potenciar y apoyar a GEMIS-OE
*  Motivar a reactivar los premios GEMIS-OE

Indicador:
*  Premios GEMIS
* Actividades conjuntas DIS y GEMIS

Jefe de
departamento

Jefe de carrera

Estudiantes de
GEMIS
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RESPONSA- Ejecucion
Id DIMENSION ACCIONES BLES TdMLlp
Acompafiamiento a los 3 primeros semestres
Indicador: Jefe de
* Acciones en curso Seminario de Ingenieria programa
34 Estudiantes de Sistemas: Encuesta de desempeiio. X
»  Monitores a Calculo | y Logica Profesores de
. los 3 primeros
* Charla de Seguimiento grupal y semestres
personalizado.
e Curso de precalculo.
Monitores Académicos
Resaltar y valorar la funcién y mérito de ser
s Eeud monitor Jefe de o
studiantes
Indicador: programa
* Requerimientos y Requisito para ser monitor
de Ing de Sistemas
Promover y motivar a la participacion de los
estudiantes en grupos de interés, semilleros de
investigacion y actividades del grupo de
investigacion.
36 Estudiantes Indicador: Ezoggzg;‘i;res
* Documento de definicion de las estrategias
de promocion y motivacion a participacion en
investigacion formativa
*  20% de los estudiantes en su vida estudiantil
participan en alguna de estas actividades.
Jefe de
Seguimiento a las pruebas Saber 11 con las programa
cuales ingresan los estudiantes vs Saber pro.
37 Estudiantes Admisiones y X
Indicador: registros
* Informe de evolucidon de competencias
Planeacion
Definir estrategias de acompafamiento y
seguimiento al desarrollo académico e integral del
estudiante que permita mitigar en la medida de lo
posible, los indices de desercion e insatisfaccion
de la carrera. Jefe de
38 Estudiantes Indicador: programa X
* Recibir al menos una vez por afno al Docentes
estudiantes asesorado por parte de los
profesores.
* Activar la figura de profesor asesor de los
estudiantes.
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Id DIMENSION ACCIONES BLES " Td MLl P
Mejorar la movilidad nacional e internacional de
los estudiantes, en la medida de lo posible, dadas
las necesidades de financiacion de estas Jefe de
actividades.
Divulgar entre los estudiantes los diferentes programa
39 Estudiantes gag\éizl(;il?(?:rl?nales e internacionales donde 'Coordin.ador'de X
internacionaliza
Indicadores: cion del
. . . A Departamento
* numero de estudiantes que tienen algun tipo
de movilidad.
*  Publicacion en el sitio web del programa.
Mejorar los niveles de apropiacion de la mision y
vision institucional y del programa a los Jefe de
estudiantes. programa
40 | Estudiantes X
Indicador: Docentes de TC
» difusion al comienzo de los cursos y catedra
* encuesta de apropiacion a los estudiantes.
Fortalecer el curso Seminario de Ingenieria de
sistemas, como medio para lograr un mayor nivel Jefe de
o s L programa
de apropiacion de la mision y vision de la
41 Estudiantes institucion y su relacion con el programa. Profesor de X
. . Seminario de
Indicador. Ingenieria de
*  Programa de Seminario de Ingenieria de Si
. . L istemas
Sistemas donde incluye estas actividades
Fomentar la utilizacion de becas para facilitar el
estudio en la Universidad EAFIT dado su caracter
privado.
Fortalecer los mecanismos de divulgaciéon e
incentivos para el estudio de ingenieria de
sistemas entre los bachilleres de los ultimos afios | Coordinador de
(9°,10°y 11). mercadeo DIS
42 Bachilleres X
Indicador: Jefe del
* divulgacién en colegios del programa de programa
Ingenieria de Sistemas y las diferentes
opciones de financiacion y becas.
* Actividades de relacionamiento con
bachilleres a parte de los institucionales
(visitas a colegios, pasantias, etc).
Mejorar las estrategias de divulgacion para hacer
conocer a los estudiantes los estimulos,
incentivos y a la posibilidad de acceder a becas. Jefe de la
. carrera
43 Estudiantes Indicadores: X
* Informacion en la pagina web del programa. Web master
* Informacién en el curso Seminario de
Ingenieria de Sistemas
Estrategia y Plan de Relacionamiento efectivo con
Egresados Jefe Carreray
44 Egresados Jefe de Centro X
Indicador: de Egresados
* Documento de Plan con egresados
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Id DIMENSION ACCIONES
BLES IlgdML|P
Realizar al menos dos actividades académicas,
profesionales o de integracion con egresados
cada afio Jefe Carreray
45 Egresados ' Jefe de Centro X
Indicador: de Egresados
* Evidencia de las reuniones
Fortalecer los canales de comunicacion virtual y
por redes sociales con los egresados. Jefe Carreray
46 Egresados Indicador: é(;f(lez d;g)aedn(:;o X
+  Sitio Web 9
* Redes sociales con egresados.
Hacer mayor difusion de los logros académicos,
investigativos y de extension logrados por los
docentes y estudiantes del programa.
47 | Divulgacion | Indicadores: ig‘;‘:e‘:: la X
*  Boletin mensual (newsletter)
* Pagina del Departamento y la Carrera
* Redes Sociales del Departamento y la
Carrera
Definir la estrategia y Plan de Comunicaciones de
la Carrera
48 Divulgacion . . Jefe del X
Indicador: programa
*  Documento Plan de Comunicaciones de
la carrera
Divulgar los casos de éxito de estudiantes,
profesores y egresados: Web carrera, cartelera .
(newsletter mensual y anual). ((j,‘ii)/olrdln?f:lr(‘)zjde
Divulgacion Crear una feria semestral o anual para la muestra a :a?;(;; e
49 de proyectos de Ing de Sistemas. Apoyan: Jefe X
Indicador. programa y jefe
*  Cuatro boletines al afio P '
* Feria de muestra de proyectos
Publicar en la web del programa:
* Actividades del departamento en
bienestar universitario
* PEP Coordinador de
* Reglamento estudiantil divulgacion de
59 | Divulgacion * PEI la carrera. N
*  Publicar y mantener actualizado en la Apoyan: Jefe
Web, la HV resumen de los profesores programa y jefe
de tiempo completo y catedra. departamento.
Indicador:
* Material publicado en la web de la
carrera y el departamento
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ACCIONES

RESPONSA-

BLES
Definir un plan de mercadeo del programa en J?:;e rdaia
conjunto con las dependencias respectivas de la prog
universidad para fortalecer las labores de difusién .
N . Coordinador de
y motivacion a estudiar el programa en la
51 Mercadeo . : mercadeo del
Universidad EAFIT. DIS
I-ndlcaldcrjwr:de mercadeo anual Mercadeo
pla Institucional
Jefe del
Ejecutar actividades de mercadeo y promocién de | programa
la carrera complementario a los mecanismos
institucionales. Coordinador de
52 Mercadeo mercadeo del
Indicador: DIS
* plan de trabajo y de desarrollo de actividades
de mercadeo propias del DIS y de la carrera Mercadeo
Institucional
(Ej)lrlectlvos Realizar capacitacion en competencias de gestion | Directivos del
e y administracion académica. programa.
53 programa.
. Indicadores: Coordinadores
Coordinador o !
. *  Cursos de capacitacion de areas.
es de area
Centro de
informatica.
Crear un sistema integrado de gestion de Apovan:
informacién que facilite los procesos de poyan.
o Directivos del
acreditacion. programa
54 Institucional . . Profesores
Indicador: S
. . L participantes en
* Sistema de informacién de apoyo a los d
de acreditacion procesos de
procesos acreditacion o
registro
calificado.
El Estatuto nuevo debe mejorar los incentivos
para la docencia respecto a la produccion de
55 Institucional materiales educativos e innovadores. Directivos de la
y Docentes Universidad

Indicador:
»  Estatuto profesoral actualizado




141
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Proyeccion de jubilados 2010-2018

Sistema Metro de Ingenieria

Reforma Curricular 2007

Resumen de Planta docente

Movilidad escalafon sistemas
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2.4.6 Fotos

2.4.7 Taller 1 Reacreditacion

2.4.8 Recopilacion Respuestas Taller 1

2.5 Estadisticas

2.5.1 Desercion Sistema

2.5.2 Graficas de desercion

2.5.3 Materias canceladas

2.5.4 Materias canceladas alumnos retirados
2.5.5 Matricula pregrado toda la Universidad
2.5.6 Promedio duracion de la Carrera

2.5.7 Tabla de estudiantes matriculados
2.5.8 Tabla de desercion SPADIES

2.5.9 Tiempo de grado Ing Sistemas Grafico
2.5.10 Tiempo de grado Ing Sistemas

2.6 Evidencias Factor 3

2.7 Evidencias Factor 4

2.8 Evidencias Factor 5

144



2.9 Evidencias Factor 6

2.10  Evidencias Factor 7

2.11  Evidencias Factor 8

2.12  Evidencias Factor 9

2.13  Plan de Mejoramiento_febrero 18 2013

2.14  Cronograma

2.15  Simulador del Modelo de ponderacioén

2.16  Evaluacion practica profesional

2.17  Egresados Ingenieria de sistemas

2.18 Resultados de autoevaluacion

Anexo 3 Institucionales

3.1 Becas

3.1.1 Convocatoria MinTIC para financiar estudios en el 2013-1
3.1.2 Programa de becas Universidad EAFIT 2010

3.1.3 Estimulos y reconocimientos para estudiantes de pregrado
3.1.4 Informacion de becas Universidad EAFIT

3.1.5 Informe de becas en Ingenieria de Sistemas en los tltimos cinco afios
3.1.6 Programa de becas

3.1.7 Alternativas de financiacion 2013-2

3.2 Biblioteca

3.2.1 Revistas Ingenieria de Sistemas

3.2.2 Lista Materiales Ingenieria de Sistemas

3.2.3 Titulos Bibliograficos especificos para el Programa
3.2.4 Informacion recursos de informacion IS

33 Plataforma Informatica

3.3.1 Infraestructura Informatica 2011

3.3.2 Instructivo de acceso a la plataforma EAFIT interactiva
3.3.3 Inventario de sistemas (julio 2013)

3.3.4 Adquisiciones 2009-2013 Ingenieria Sistemas

3.3.5 Estadisticas uso salas por facultad

3.3.6 Informe de salas por Cédigos

3.3.7 Software disponible en el Dreamspark

3.3.8 Instructivo exdmenes EAFIT Interactiva

3.3.9 Inventario de recurso de Informaticos

3.3.10 Inventario de sistemas de informacion EAFIT

3.3.11 Visitas Pagina Web EAFIT

3.4 Proyecto 50

3.4.1 Invitados nacionales e internacionales

3.4.2 Oferta General Proyecto 50

3.4.3 Oferta Sistemas Proyecto 50

3.5 Reglamentos

3.5.1 Proyecto Nuevo Reglamento Interno de Trabajo Universidad EAFIT
3.5.2 Reglamento Académico

3.5.3 Reglamento de Elecciones

3.5.4 Reglamento de Propiedad Intelectual

3.5.5 Reglamento Comités de Carrera

145



3.5.6
3.5.7
3.5.8
3.59
3.5.10
3.5.11
3.5.12
3.5.13
3.6
3.6.1
3.6.2
3.6.3
3.6.4
3.6.5
3.6.6
3.6.7
3.6.8
3.6.9
3.7
3.7.1
3.7.2
3.7.3
3.74
3.7.5
3.7.6
3.7.7
3.7.8
3.8
3.8.1
3.8.2
3.83
3.84
3.8.5
3.8.6
3.9
3.10
3.11
3.12
3.13
3.14
3.15
3.16
3.17
3.18
3.19
3.20
3.21

Reglamento Estudiantil 2006

Reglamento Econémico

Reglamento Biblioteca

Reglamento para la utilizacion de aulas audiovisuales
Proyecto marco normativo 2014 asignacion de labor docente
Reglamento de practica profesional

Reglamento de laboratorios

Reglamento de parqueaderos

Politicas

Politicas Presupuestales

Politicas adquisicion de recursos informaticos

Politicas y Modelos Institucionales de Autoevaluacion
Politicas sobre practicas de campo, salidas académicas y salidas administrativas
Politicas para la adquisicion y actualizacion de Hardware
Politicas para la adquisicion y actualizacion de recursos de telecomunicaciones
Politicas para la adquisicion y actualizacion de Software
Politicas para la adquisicion de recursos de informacion
Politicas presupuestales

Internacionalizacion

Convocatoria intercambio en el exterior

Convenio Sigueme

Convenio Sigueme intercambio

Informe de inversion en internacionalizaciéon EAFIT
Estudiantes en convenio internacional

Estudiantes en convenio nacional

Sigueme bilateral

Infosys viajeros todos los afios

Estudios

Andlisis de desercion estudiantil en los programas de pregrado
Rastreo de perfiles y competencias a nivel internacional
Rendimiento académico perspectiva cuantitativa

Rendimiento académico estudiantes de EAFIT

Consulta y rendimiento académico

Estudio sobre el perfil socioecondémico de los estudiantes
Certificados de calidad

Guia Aspirantes de Pregrado

Manual de semilleros

Nucleo de formacion Institucional y los programas que lo conforman
Régimen de transicion definitivo

Beneficios Profesores Empleados EAFIT

Escalafon Profesores toda la universidad

Escuela de Ingenierias Representantes

Premios y Distinciones a profesores Estatuto profesoral afio 2012
Representantes Profesorales 2001-2 al 2015-1

Informe histérico capacitacion docente 2009-2013

Graduados Acumulado pregrado

Lineamientos Modernizacién curricular 06 12 2006
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3.22
3.23
3.24
3.25
3.26
3.27
3.28
3.29
3.30
3.31
3.32
3.33
3.34
3.35
3.36
3.37
3.38

Proyecto Educativo Institucional — PEI

Plan Estratégico de Desarrollo 2012 2018
Renovacion Acreditacion Institucional 2010
Criterios asignacion docente

Estatuto de la Universidad

Estatuto de Desarrollo Profesoral 2000

Estatuto de Desarrollo Profesoral 2012

Estrategias de apoyo para prevenir bajo rendimiento
Estrategias de desarrollo estudiantil para prevenir desercion
Estructura del Centro de Egresados

Consolidado indicadores de Gestion DDH-BU
Disponibilidad de espacios fisicos

EAFIT social

Estrategia de Bienestar Universitario

Guia y procedimientos de Investigacion

Informe de estudiantes por colegio y por programa
Informe de Autoevaluacion Institucional
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