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1. INTRODUCCION

En julio de 1999, después de realizar los procedimientos previstos, el programa de
Ingenieria de Produccion recibié la Resolucion de Acreditacion nimero 1510 del 6 de
julio de 1999 por parte del Ministerio de Educacién Nacional. Al cumplirse la vigencia de
dicha acreditacion, otorgada por un lapso de 6 afios, el programa realiz6 un nuevo
proceso de autoevaluacion, cuyos resultados merecieron la reacreditacion del programa
por un periodo de 6 afios més, segun resolucion 1800 del 2 de abril de 2009 del
Ministerio de Educacion Nacional.

Atendiendo las recomendaciones de los pares académicos que realizaron la evaluacion
externa de la carrera de Ingenieria de Produccion, durante los ultimos seis afios se ha
desarrollado un proceso de mejoramiento con el propdsito de lograr una alta calidad en
el programa. Las acciones tendientes al logro de dicho mejoramiento se encuentran
contenidas en los planes estratégicos de desarrollo, proyectos a largo plazo (seis afios
0 mMas), y en los planes operativos a corto plazo (un afo).

Entre los logros mas destacados en estos seis afios se encuentran:

e La consolidaciéon de los Grupos de Investigacion y de los Semilleros de
Investigacion. Se cuenta con 4 grupos de investigacion: uno en categoria Al, otro
en categoria Ay otro en D y un cuarto grupo en proceso de reconocimiento. Cada
grupo de investigacion tiene asociado su semillero. En 2008 se registraba un solo
grupo en categoria C.

e La capacitacion de la planta de profesores de esta carrera es permanente y en
continuo desarrollo. En la actualidad se tienen cuatro profesores con titulo de PhD
(27%), diez con titulo de Maestria (66%), y uno con Especializacién (7%). De estos
profesores, dos estan en proceso de Maestria a PhD y el especialista s6lo esta
pendiente de su grado de Maestria. En el afio 2008 se contaba con cuatro PhD, seis
Magisteres y cinco especialistas.

e La iniciacion de los programas de Especializacion, Maestria y Doctorado. Durante
este periodo se inici6 la Especializacién en Direccién de Operaciones y Logistica
gue a la fecha cuenta con diez cohortes y empez6 clases en la sede de Pereira en
enero de 2014. También, la Especializacion en Redisefio de Productos, con ocho
cohortes, y se cuenta con la participacién de 25 estudiantes activos en la Maestria
de Ingenieria, dirigidos por los profesores del departamento y una estudiante
doctoral.

e Las publicaciones en revistas indexadas, nacionales e internacionales de los
profesores del Departamento (ver tabla 1).
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Tabla 1. Publicaciones de los profesores del departamento de Ingenieria de

Produccién

Libros y Pater'ltes . . )

Afo | Articulos | Capitulos y Registro Ponencias Puphcamones Art|culos.,,en
de libro de Isi-Scopus* evaluaciéon

Software

2008 1

2009 1

2010 6 1 18

2011 9 4 15

2012 6 1 16

2013 5 13 5

2014 6 13 4 8

(*NUmero de articulos Isi-Scopus del total de articulos publicados)

Realizacién del Congreso Internacional de Ingenieria de Produccién con motivo de
los 30 afios del programa académico y de un evento conmemorativo de los 35 afios
del programa, en el 2014, que contd con la participacion de estudiantes y egresados.

En el 2008, se hizo un estudio sobre el “Perfil y Proyeccién del Ingeniero de
Produccion egresado de la Universidad EAFIT en el medio laboral”, que permitio
detectar que el campo de accion mas relevante para el ingeniero de produccién es
el de produccion y logistica; ademas los encuestados evaluaron positivamente los
conocimientos adquiridos en estas areas; se encontr6 que las posibilidades
laborales son buenas y se reconoce un muy buen aporte formativo por parte de la
Universidad. Actualmente el departamento se encuentra realizando un estudio sobre
el perfil ocupacional del Ingeniero de Producciéon en el que participan profesores,
egresados, empresarios y empleadores de los practicantes y egresados; se espera
tener resultados concretos para diciembre de 2014.

La mejora de las instalaciones de los laboratorios que apoyan al programa.

La actualizacion de los contenidos de las materias del area profesional y de
flexibilizacion, de acuerdo con los resultados de los estudios realizados.

La internacionalizacion de la educacion continua del programa de Ingenieria de
Produccion, con cursos en Ecuador y Guatemala.

Los convenios con universidades extranjeras y la participacion de los estudiantes
del programa de Ingenieria de Produccion en intercambios y doble titulacién con
programas de universidades en otros paises.

En el documento de autoevaluacion se presentaran las generalidades del programa, los
criterios de evaluacion aplicados y los resultados de cada uno de los diez factores y
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cuarenta caracteristicas que se evaluaron, terminando con los aspectos y compromisos
de mejora que resultaron de dicha autoevaluacion.
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2. GENERALIDADES DEL PROGRAMA DE INGENIERIA DE PRODUCCION

La Universidad EAFIT, cumpliendo con su Mision de contribuir al progreso social,
econdmico, cientifico y cultural del pais en un ambiente de pluralismo ideol6gico y de
excelencia académica, desarrolla programas de pregrado y posgrado para la formacion
de personas competentes internacionalmente y realiza procesos de investigacion
cientifica y aplicada en interaccion permanente con los sectores empresarial,
gubernamental y académico. Entre los programas que ofrece se encuentra el de
Ingenieria de Produccién, el cual presenta la siguiente informacion:

Fecha creacién del programa: 1979 (inicio clases enero 22 de 1979)
Registro SNIES: 1249

Duracion: 10 semestres

Numero de estudiantes (2014): 392

Numero egresados (junio 2014): 2272

Primera promocion: junio 1984

Numero promociones (a junio 2014): 61

El programa de Ingenieria de Produccion de la Universidad EAFIT surgié debido al
impulso del Gobierno Nacional para los estudios tecnoldgicos. Es asi como EAFIT, en
1974, buscé alternativas para ofrecer una respuesta adecuada a los problemas de la
tecnologia existentes en la Institucién y establecié contacto con la Misiébn de
Cooperacion Técnica de Alemania Federal (GTZ), garantizando, desde sus origenes, la
relacién con la industria para la mejor administracion de sus procesos productivos. Se
buscé inicialmente organizar un programa académico que tuviese los elementos
esenciales de la Ingenieria Industrial adecuadamente combinados con formacién en
intensos procesos industriales de manufactura.

El programa inicié clases en 1979, con el objetivo de entregar a la industria un
profesional formado con las Ultimas tendencias en la administracién de la produccion y
el desarrollo de los procesos de manufactura, buscando satisfacer las necesidades que
surgen del constante cambio hacia nuevas tecnologias y servicios.

Se presentan a continuacion las materias (ilustracién 1), el objetivo general y los
diferentes perfiles del programa académico.
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llustracién 1. Materias Ingenieria de Produccion
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2.1 OBJETIVO GENERAL

Formar profesionales con capacidad de determinar la forma més efectiva de combinar
personas, maquinas, materiales, informacion y energia para disefiar un proceso o
elaborar un producto. El Ingeniero de Produccion como profesional, se encarga de
planificar, disefiar, poner a punto, controlar y administrar sistemas integrados de
produccién.

2.2 PERFIL DEL INGENIERO DE PRODUCCION

El profesional de Ingenieria de Produccion es una persona analitica y recursiva, que usa
estos elementos para mejorar continuamente los procesos productivos y de servicios de
las diferentes empresas en las cuales se desempefia.

2.3 PERFIL DEL ASPIRANTE

El aspirante al programa de Ingenieria de Produccion debe ser una persona con actitud
positiva frente al desarrollo de habilidades de comunicacién, tener la capacidad de
trabajo en grupo y liderazgo, ser capaz de interpretar situaciones, de ingeniarse
soluciones, tener la habilidad para entender como funcionan maquinas y el gusto por
construir y reconstruir herramientas; debe ser capaz de argumentar y plantear opciones
o alternativas de soluciéon a una situacion problematica, inquieto por las tecnologias
informaticas y debe ser una persona con capacidad de adaptacion a los cambios e
innovaciones tecnoldgicas.

2.4 PERFIL DEL ESTUDIANTE

El estudiante que ingrese a Ingenieria de Produccién debe poseer capacidad analitica,
de trabajo en equipo y compromiso con el desarrollo social, creatividad, capacidad de
direccion y toma de decisiones, iniciativa para desarrollar sus proyectos,
responsabilidad y compromiso con su proceso de aprendizaje e investigacion. Ademas
debe ser disciplinado, sistémico para asimilacion de los continuos cambios e impactos
tecnoldgicos, y tener una vision de calidad y pertinencia por su carrera.

2.5 PERFIL ACADEMICO

Es un profesional de sélida formacion integral en el campo cientifico, técnico,
tecnolégico y humanistico, con capacidad para crear, implementar, mejorar y
administrar estructuras que permitan el desarrollo de sistemas productivos y de servicios
en una organizacién. Es una persona solvente en el ejercicio de su profesién en
empresas del sector tecnoldgico, en areas tales como la programacion, la planeacién y
el control de la produccion, la administracion de la cadena de abastecimiento, la solucion
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de problemas productivos, el mejoramiento en los procesos productivos en los sectores
industrial y de servicios apoyando el desarrollo de las tecnologias de produccion como
soporte a la estrategia empresarial.

Es también un profesional preparado para enfrentar el reto de liderar su propia empresa
y una persona capacitada para promover y administrar proyectos que lleven a las
organizaciones la modernizacién y competitividad. El Ingeniero de Produccién es una
persona critica, analitica, autbnoma, con identidad cultural y capacitada para resolver
problemas, tomar decisiones y comunicarse efectivamente. Es un ingeniero con criterio,
responsabilidad social y profesional en relacion con el impacto de las nuevas
tecnologias.

2.6 PERFIL PROFESIONAL Y OCUPACIONAL

Los profesionales que egresen de Ingenieria de Produccion tendran un perfil cientifico
tecnolégico y administrativo adecuado para enfrentar y sugerir cambios tecnol6gicos
industriales. Podran desempefar actividades de planeacién, programacién y control de
la produccion; organizacion logistica de las empresas, mejoramiento de los procesos y
los procedimientos de fabricacion; implementacion de sistemas modernos de calidad,
negociacién de tecnologia, organizacion y direccion de operaciones logistica, creacién
de empresas. Asi, el egresado de Ingenieria de Produccién podra desempenfiarse en las
diferentes clases de industrias manufactureras y de servicios con perfiles ocupacionales
como Jefe de Produccion, Gerente de Planta, Ingeniero de planta, Gestor de Calidad y
cargos afines.

Las actividades a desarrollar por el egresado del programa académico pueden ser:
gestionar, dirigir, investigar, proponer, modelar, planear, adaptar, disefar, construir,
evaluar, coordinar y proponer soluciones a problemas productivos.

2.7 CIFRAS RELEVANTES DEL PROGRAMA

En las ilustraciones 2, 3 y 4 se presentan diferentes cifras asociadas a la poblacion
estudiantil del programa, en las cuales se puede observar el comportamiento historico
de los inscritos, admitidos, matriculados, y graduados. En la ilustracién 2 se puede
observar que la tasa de absorcién se mantiene en un 78% esta se calcula relacionando
los admitidos con los matriculados. En la ilustracion 3 se observa la poblacion
matriculada en Ingenieria de Produccion en los ultimos afios, la cual se ha mantenido
en un 18% aproximadamente con relaciobn a la poblaciéon total de la escuela de
Ingenieria que en promedio en los Ultimos cinco afios se ha mantenido en tres mil
estudiantes aproximadamente. Entre 2012 y 2013, se presenta una reduccién en la
poblacion estudiantil debido al recorte en el plan de estudios de 11 a 10 semestres lo
cual se puede ver en la ilustracion 4.
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llustracién 2. Inscritos Admitidos y Matricula Primer semestre
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llustracién 3. Matricula Total del Programa

=== Matricula Primer Semestre

700
600 'W
>0 \
400 ~
300
200
100

0 T T T T T T T T T T T T T

20081 20091 20101 20111 20121 20131 20141
= Matriculados
llustracion 4. Graduados del Programa
60
/-_\
\_/ h

% K/
20
10

O T T T T T T T T T T T T

20081 20091 20101 20111 20121 20131 20141
= Graduados

17



En la tabla 1 mostrada anteriormente se presentaron las publicaciones de los profesores
y en la tabla 2 se muestran los profesores de tiempo completo del departamento, su
area académica de trabajo y su nivel de formacion.

Tabla 2. Profesores del departamento

Nombre Area de trabajo
Adalberto Gabriel Diaz Torres (PhD) Automatizacion
Alvaro De JesUs Guarin Grisales (PhD) Manufactura
Edgar Alexander Ossa Henao (PhD) Materiales
Mario Cesar Vélez Gallego (PhD) Gestion de la produccion
Carlos Alberto Castro Zuluaga (MSc) Gestion de la produccion
Carlos Arturo Rodriguez Arroyave (MSc) Manufactura
Carlos Mario Echeverri Cartagena (MSc) Manufactura
Gabriel Jaime Paramo Bermudez (MSc) Manufactura
Guillermo Leén Carmona Gonzalez (MSc) Gestion de la produccion
Jairo Maya Toro (MSc) Automatizacion
José Alejandro Montoya Echeverri (MSc) Gestion de la produccion
Juan Gregorio Arrieta Posada (MSc) Gestion de la produccion
Luis Santiago Paris Londofio (MSc) Materiales
Martin Alonso Tamayo Vélez (MSc) Automatizacion
Sergio Augusto Ramirez Echeverri (MSc) Gestion de la produccion
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3. ASPECTOS METODOLOGICOS DEL PROCESO DE AUTOEVALUACION

El proceso de autoevaluacion fue desarrollado segun los “Lineamientos para la
acreditacion de programas” publicado por el CNA en enero de 2012. Una vez obtenida
la informacion que permite evidenciar el estado de cada una de las caracteristicas de
calidad definidas en los lineamientos, se procedié a autoevaluar el programa y verificar
la efectividad de los planes de mejoramiento disefiados para superar las debilidades
identificadas a lo largo del proceso de acreditacién previo.

Para la realizacién del proceso de autoevaluacion del programa de Ingenieria de
Produccion se conformd un grupo autoevaluador compuesto por cinco profesores de
tiempo completo, dos profesores de céatedra, dos egresados y tres estudiantes del
programa. A cada grupo de estudio se le asigné un grupo de factores con la tarea de
presentar un informe previo ante el comité autoevaluador, el cual emiti6 la evaluacién
de cada caracteristica y de cada factor.

La conformacién del grupo autoevaluador fue la siguiente (ver tabla 3):

Tabla 3. Grupo Autoevaluador

Nombre Cargo u Ocupacion Correo Electronico
Sergio Augusto Ramirez Jefe de Departamento. . .
Echeverri Profesor de TC sramire@eafit.edu.co

Jefe de Carrera

Juan Gregorio Arrieta Posada Profesor de TC

jarrieta@eafit.edu.co

Alvaro Guarin Grisales Profesor de TC aguarin@eatfit.edu.co
i;ﬂsz\;’;\arturo Rodriguez Profesor de TC carodri@eafit.edu.co
Carlos Alberto Castro Zuluaga | Profesor de TC ccastro@eafit.edu.co
Marco Aurelio Paniagua Villa Profesor de Catedra mpaniagua@eafit.edu.co
Julio César Betancur Prisco Profesor de Céatedra jbetanc2 @eafit.edu.co
Laura Maria Olarte Mejia Egresado lolartel @eafit.edu.co
Maria Clara Betancur Galvez Egresado mcbetancu@eafit.edu.co
Maria Antonia Rodriguez Estudiante mrodri23@eafit.edu.co
Natalia Correa Estudiante ncorrea@eafit.edu.co
Sara Botero Estudiante sbhoterll@eafit.edu.co

El jefe del Departamento coordind las reuniones de autoevaluacion, a las cuales asistio
como invitado un representante de la Oficina de Planeacion.
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3.1 METODOLOGIA DE TRABAJO

Al el interior de la Universidad, las autoevaluaciones han surgido como los instrumentos
mas idoneos para revisar y evaluar el quehacer cotidiano y los logros en un lapso
determinado. El proceso de autoevaluacion es direccionado por la Rectoria, con el
apoyo de la oficina de Planeacion, la Decanatura de la Escuela de Ingenieria y realizado
por la jefatura del Departamento de Produccion y los profesores de tiempo completo del
mismo.

Para llevar a cabo el Proceso de Autoevaluacion se realizaron reuniones de
sensibilizacion y talleres piloto con los estudiantes y profesores del programa (ver Anexo
9), ademas se realizaron encuestas a los egresados (Anexo 11), al personal
administrativo de la Universidad, con el apoyo de los profesores y monitores del
programa de Ingenieria de Produccién (Anexo 10), y se realizaron encuestas y talleres
dirigidos a los estudiantes y profesores para conocer su apreciacién sobre diferentes
aspectos, tanto institucionales como propios del programa (ver Anexo 12 y 13). En la
tabla 4, se presentan las actividades de autoevaluacion.

Tabla 4. Actividades de autoevaluacion afio 2013y 2014

Reuniones informativas y de conformacion del Grupo

autoevaluador. Mayo 24 2013

. . . . Semestre 2013-2, varias
Reuniones informativas con estudiantes.

fechas
Reunién informativa con la Direccion de Planeacion. Mayo 22 2013
Sensibilizacién de estudiantes. Julio, varias fechas

Semestre 2013-2, varias

Talleres piloto con estudiantes.
fechas

Encuesta a egresados. Agosto 2013

. Semestre 2013-2, varias
Talleres con estudiantes.

fechas
Encuesta a personal administrativo. Agosto 2013
Encuesta a estudiantes. Noviembre 2013
Encuesta a profesores. Octubre 2013
Taller con empleadores. Enero 2014
Taller grupo autoevaluador con Direccién de Planeacion. Marzo Abril 2014

Obtenida la informacién de las encuestas y talleres con los diferentes grupos incluidos
en el proceso de autoevaluacion y los indicadores de tipo documental y estadistico, se
procedi6 a la evaluacion detallada de cada una de las caracteristicas por parte del grupo
autoevaluador, con apoyo de los profesores de tiempo completo del departamento y de
un representante de la oficina de Planeacion.

Los rangos que se tendran en cuenta para asignar a cada caracteristica su calificaciéon
cualitativa, es decir, para determinar los rangos numéricos a los que se le asignaran las
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calificaciones sugeridas por el CNA en su guia, seran: “se cumple plenamente”, “se

cumple en alto grado”, “se cumple aceptablemente

“y “no se cumple” (ver tabla 5).

Tabla 5. Rangos de evaluacién

LT}
)

no se cumple satisfactoriamente

Valoracién cualitativa Rango de calificacion numérica
Se cumple plenamente 5.0-4.6
Se cumple en alto grado 45-4.0
Se cumple aceptablemente 3.9-3.0
No se cumple satisfactoriamente 29-20
No se cumple 0.0-19

3.2 DESARROLLO DEL PROCESO DE AUTOEVALUACION

Las fases que componen el proceso de autoevaluacion, planeacion, sensibilizacion,
autoevaluacién (recoleccion y analisis de la informacién) y elaboracién del informe final

se explican a continuacion:

3.2.1 Fase de Planeacién

e Conformacion del grupo autoevaluador.

Estudio del modelo de autoevaluacién propuesto por el CNA.

e Andlisis y discusion del modelo de ponderacion propuesto por la Direccion de

Planeacion.

e Conformacion del grupo de estudio de cada uno de los factores y asignacion de

responsabilidades.

3.2.2 Fase de sensibilizacion

La fase de sensibilizacion se realiz6 mediante reuniones de los profesores de tiempo
completo del departamento con cada uno de los grupos de estudiantes matriculados en
los semestres académicos de la carrera de Ingenieria de Produccién. La sensibilizacién
de los egresados se realiz6 mediante contacto telefénico y correo electrénico, usando
la base de datos del centro de egresados y mediante contactos directos de los
profesores de la carrera con los egresados mas allegados. La sensibilizacion con los
profesores se realizé durante las reuniones de las diferentes areas del departamento y
se aprovecharon las reuniones previas a talleres y encuestas para la sensibilizacion.
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3.2.3 Fase de autoevaluacioén

La fase central del proceso de autoevaluacion fue realizada por el grupo encargado de
evaluar el programa de Ingenieria de Produccion. Comenz6 con el nombramiento de un
grupo de profesores de tiempo completo que estudié cada factor en particular y se
encargo de recopilar la informacién documental y estadistica (ver Tabla 6). También se
tuvo en cuenta la informacién obtenida mediante encuestas y talleres realizados a
personal administrativo, estudiantes, profesores y egresados. Se encuestaron 133
estudiantes sobre una poblacion de 450, con un nivel de confianza del 90% y 257
egresados sobre una poblacion de 2200, con un nivel de confianza del 90%. Cada grupo
de profesores en reunién plenaria, presentd y explicé la informacion recolectada para la
sustentacion de la evaluacion de cada caracteristica (ver Anexo 49, actas grupo
autoevaluador).

Tabla 6. Conformacién del grupo de revision de cada factor

Factor Descripcién Responsables
1 Misién y Proyecto Institucional y de
Programa Sergio A Ramirez, Guillermo Carmona,
2 Estudiantes Alexander Ossa, Jaime A BermUdez

5 Visibilidad Nacional e Internacional

3 Profesores p . .
Alvaro Guarin, Gabriel J Paramo,

Investigacion, Innovacion y Creacion Carlos Mario Echeverri, Santiago Paris
Artistica y Cultural

Juan G Arrieta, Carlos A Castro, Mario

4 Procesos Académicos . . .
César Vélez, Alejandro Montoya

7 Bienestar Institucional
8 Organizacion, Administracién y Gestion Jairo Maya, Carlos Castro, Guillermo
9 Impacto de los Egresados en el Medio Carmona, Carlos Rodriguez.

10 Recursos Fisicos y Financieros

Se procedié a evaluar cada factor en forma global, se obtuvo una conclusién sobre la
calidad del programa y se compararon los resultados con la evaluacion que condujo a
la resolucion de acreditacién de 2008, y con las recomendaciones contenidas en el
informe de los pares evaluadores.
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4. EL MODELO DE PONDERACION

Uno de los momentos mas importantes y delicados, previo al ejercicio de autoevaluacién
en si mismo, lo constituye la definicion de un modelo de ponderacién del conjunto de
caracteristicas de calidad establecidas por el CNA para determinar la calidad de los
Programas de Educacion Superior ofrecidos en Colombia.! Mediante dicho modelo el
grupo autoevaluador del programa expresa en forma cuantitativa, mediante porcentajes,
la importancia relativa de cada una de las caracteristicas en el desarrollo del programa
que se autoevalla.

Dada la naturaleza cualitativa de todo proceso de autoevaluacién, el modelo de
ponderacidon busca definir los pardmetros numéricos que permiten transformar en
valores cuantitativos las apreciaciones subjetivas que se sintetizan en la calificacion final
sobre el cumplimiento de cada una de las caracteristicas de calidad, teniendo en cuenta
la naturaleza genérica y las particularidades institucionales del programa considerado.
Asi, “Un programa académico tiene calidad en la medida en que haga efectivo su
proyecto educativo, en la medida en que se aproxime al ideal que le corresponde, tanto
en relacion con sus aspectos universales, como con el tipo de institucién al que
pertenece y con el proyecto especifico en que se enmarca y del cual constituye una
realizacion™.

4.1 FUNDAMENTOS DEL MODELO DE PONDERACION

El punto de partida en la construccion de un modelo de ponderacion es la definicién de
los fundamentos o principios que lo sustentan. En términos generales, y siguiendo los
derroteros trazados por el CNA, pueden identificarse dos tipos de fundamentos: los
universales y los especificos.

4.1.1 Fundamentos Universales

Este tipo de principios comprende los elementos que definen la naturaleza genérica de
un Programa de Educacién Superior, tal como lo indica el CNA: “La calidad educativa
supone el desarrollo de una cultura organizacional orientada hacia la evaluacion vy el
mejoramiento continuo y la innovacion, tanto del programa como de la institucion, lo cual
implica el despliegue de politicas, programas estratégicos, proyectos acciones y
recursos que, integrados en planes de desarrollo, promuevan el cumplimiento de los
enunciados misionales y de un ideal de excelencia con participacion activa de la
comunidad institucional”.

1 CNA. Lineamientos para la acreditacion de programas. Bogot4, D.C., enero de 2012.
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4.1.2 Fundamentos Especificos

En términos del CNA, son los que “corresponden al tipo de institucién a la que pertenece
(el programa) y al proyecto especifico en que se enmarca y del cual constituye una
realizacion”, es decir, el modelo de ponderacion debe reflejar también las
particularidades de la institucion, de su proyecto educativo, de su historia, y las
especificidades curriculares del programa que se autoevalla.

En términos del proceso de autoevaluacion, la aplicacion de estos criterios o
fundamentos se manifiesta, en primera instancia, en una clasificacion a priori de las
caracteristicas de calidad definidas en los “Lineamientos para la acreditaciéon de
programas” del CNA (ver ilustracion 5).

llustracién 5. Fundamentos del modelo de ponderacion

[ Caracteristicas (40) ]—){ OPTIMO J
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Universales s
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Fundamentos Fundamentos
disciplinares o institucionalesy
profesionales del curriculares del
programa programa

Evaluacion cualitativa Calificacién Numérica
(Resultados de la (sintesis del juicio
autoevaluacion) cualitativo)

Para efectos de construir el modelo de ponderacién que rige la autoevaluacion del
programa, se procede a clasificar cada una de las caracteristicas en categorias
asociadas con los distintos conjuntos de elementos que constituyen el modelo sistémico
propuesto por el CNA: estudiantes, proceso formativo, profesores, marco institucional e
interaccion e impacto. De esta manera se obtienen tres categorias de caracteristicas, a
las cuales se les asigna una participacion porcentual (peso) dentro del modelo de
ponderacion, de acuerdo con la importancia atribuida a cada una de ellas en relacién
con el propésito fundamental del programa académico comprendido en su Proyecto
Educativo y enmarcado en la Mision, la Vision y el Proyecto Educativo Institucional (ver
llustracion 6).



llustracién 6. Modelo de ponderacidn
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La Mision de la Universidad EAFIT manifiesta el compromiso con la contribucion al
progreso social, econémico, cientifico y cultural del pais; mediante el desarrollo de
programas de pregrado y posgrado. Este manifiesto se encuentra apoyado en dos
principios que rigen todas las actividades educativas de la institucion y que dan cuenta
de la naturaleza, origenes y trayectoria de la misma: aceptar que la transformacion del
ser humano, es el objetivo ultimo de la educacion superior y declarar el énfasis en una
formacion tedrico - practica, como sello distintivo de los programas de pregrado y de
postgrado ofrecidos por la Universidad EAFIT.
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En consecuencia con lo anterior, y considerando que la formacion de personas y el
empleo intensivo de estrategias de aprendizaje basadas en practicas y talleres
constituyen los ejes fundamentales del proyecto educativo del programa de Ingenieria
de Produccion, conviene dar un mayor peso a aquellas caracteristicas de calidad
definidas por el CNA gue estan directamente relacionadas con dicho propésito (ver tabla
7) y que se agrupan en las categorias de estudiantes, procesos académicos,
investigacion, innovacién y profesores.

Tabla 7. Ponderacién

Componentes Modelo Ponderacion
Marco Institucional 20%
Procesos esenciales 70%
Impacto e Interaccién 10%

Las caracteristicas que se agrupan en la categoria de marco institucional son aquellas
que se asocian con los procesos de direccién, apoyo administrativo y académico, el
bienestar universitario, el marco regulatorio y los recursos fisicos y financieros
destinados para el desarrollo del programa académico de Ingenieria de Produccion.
Este grupo de caracteristicas pueden calificarse como basicas en el sentido de que sin
ellas no es posible desarrollar ningan programa de formacion pero, al mismo tiempo y
dada la estructura de la Universidad EAFIT, muchas de ellas son compartidas por los
demas programas de pregrado y posgrado, al igual que por las funciones sustantivas de
investigacion y proyeccién social. A este grupo de factores se asigné una ponderacion
del 20%, por considerar que es fundamental para el correcto desarrollo del grupo de
factores de la categoria procesos esenciales y la categoria de impacto e interaccion.

Las caracteristicas asociadas a los procesos esenciales son aquellas a las que mas
valor se les asignha debido a que son las que soportan el quehacer académico del
departamento de Ingenieria de Produccidn, se les asign6 una ponderacién del 70%; esta
abarca profesores, estudiantes, procesos académicos e investigacion e innovacion.

Las caracteristicas que pertenecen a la categoria de impacto e interaccion, la cual hace
referencia directa a la pertinencia social del programa, determinada en primera instancia
por el éxito del programa académico y el desempefio de sus egresados en el medio
nacional e internacional, sus relaciones con el entorno y, en definitiva, su contribucion
al progreso social, econdémico, cientifico y cultural del pais, recibe una participacion
porcentual relativa menor que los dos conjuntos de caracteristicas descritos
previamente, se valora con un 10% debido a que se le quiere dar preponderancia a la
parte formativa del estudiante.
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Los pesos de cada factor se presentan en la tabla 8 y, aunque la categoria impacto e
interaccion fue valorada con un 10% al compararse con la primera categoria, los pesos
de los factores son muy cercanos.

Tabla 8. Pesos factores a evaluar

Ponderacion de Factores Ponderacion
F1: Mision, PEl y PEP 6%
F7: Bienestar Institucional 3%
F8: Organizacion, Administracién y Gestion 4%
F10: Recursos Fisicos y Financieros 7%
Ponderacion de Factores Ponderacion
F2: Estudiantes 20%
F3: Profesores 25%
F4: Procesos Académicos 15%
F6: Investigacion, Innovacion, 10%
Ponderacion de Factores Ponderacion
F5: Visibilidad Nacional e Internacional 5%
F9: Impacto de los egresados en el medio 5%

En la tabla 9, se presentan los pesos de cada factor y sus respectivas caracteristicas,
valores que fueron decididos por el grupo evaluador en reunién con todo el cuerpo
profesoral del departamento. Comenzando con el factor 1, se tiene que las
caracteristicas 2 y 3 son derivadas de la caracteristica 1, a la que se le ha asignado el
mayor peso: 5; para resaltar que las dos siguientes, aunque derivadas de la primera,
son igualmente importantes, se les ha asignado un nivel de importancia de 4 y 3
respectivamente.

En el factor 2: Estudiantes, se considera el proceso de seleccién, que en EAFIT es un
proceso unico disefiado por Admisiones y Registro, en el cual los méritos y capacidades
intelectuales tienen un nivel de importancia, pero no son las Unicas caracteristicas
evaluadas y que definen la posibilidad de entrar a esta universidad, el sistema de
seleccidn en este caso no es universal, es particular. En las demas caracteristicas se
considera el transcurrir del estudiante por el programa y los reglamentos que lo rigen.
En cuanto a los niveles de este factor se consider6 que el proceso de admision regula
de alguna manera los estudiantes que ingresan, pero no garantiza que sean los mejores,
que mediante diferentes opciones y ayudas deben terminar el programa y graduarse,
razon por la cual al proceso de seleccion y admision se le asigné un valor menor: 2, que
a los otras caracteristicas a las que se les asigné el mayor valor: 5.
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En el factor 3, Profesores, la caracteristica 13 hace mencién a la produccion de material
para el desarrollo de las actividades docentes. El grupo autoevaluador consider6 que a
pesar de que esa actividad se desarrolla, cada vez cobra menor importancia debido a la
cantidad de material existente en internet y a la tendencia de los estudiantes a leer sélo
la informacion que se encuentra en ella. Por tanto, a pesar de que la informacion
generada por los profesores es importante, es poco efectiva, razén por la cual se le
asigno un nivel de importancia menor: 3; mientras a las demas caracteristicas se les
asigno el maximo: 5.

Procesos académicos es el factor 4, el que més caracteristicas tiene y al cual se le
asigno el maximo nivel: 5. Con respecto a la caracteristica 17, que evalla la flexibilidad
del programa, se tienen dos experiencias realizadas en la Universidad: flexibilidad alta,
en donde el estudiante debe cumplir con unos requisitos del programa que incluye el
area basica, las materias basicas de ingenieria y un grupo de materias basicas
profesionales, dejando un nimero de créditos alto, que deben ser seleccionados por los
estudiantes de una bolsa de materias de diferentes programas y sin ninguna restriccion.
En este sistema se not6 que las materias matriculadas por los estudiantes no
correspondian con sus gustos, sino con la facilidad para aprobarla y con la obtencion de
una buena nota para mejorar el promedio académico.

La Universidad realizdé una reforma a este sistema, restringiendo la flexibilidad a unas
lineas de énfasis y a unas materias complementarias, sistema que ha tenido buena
acogida y que prepara mejor al estudiante para su vida profesional. Considera el grupo
autoevaluador que la pertinencia y la actualizacién del programa no depende de la
flexibilidad sino de otras politicas para la modificacion y actualizacion de programas
como las que actualmente se encuentran regularizadas en la Universidad. Por las
razones anteriores, se le asignd a esta caracteristica un peso de 4.

Al factor 5, visibilidad nacional e internacional del programa, se le da un valor de 5y a
las dos caracteristicas asociadas se les da un peso similar por la importancia que para
el programa tiene este factor.

En el factor 6, Investigacion, es necesario tener presente que la Universidad EAFIT se
ha definido como una Universidad de docencia con investigacion. La Universidad se ha
destacado por sus procesos docentes, siendo necesario desarrollar mas sus procesos
investigativos, lo que constituye un desarrollo nuevo en la Universidad y de gran
importancia para el logro de su misién. El grupo autoevaluador le asigné el maximo nivel
de importancia a esas caracteristicas: 5

Bienestar Institucional, que es el factor 7, como su nombre lo indica, se encarga de
buscar que los estudiantes se sientan bien y que puedan ser acompafiados en
momentos dificiles de su paso por la Universidad. Este factor redundara en una mayor
permanencia del estudiante, debido a todas las ayudas que pueden recibir de la
Universidad. Si este sistema contribuye a una menor desercién, debe ser considerado
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de la maxima importancia y por ello se le asigné a sus caracteristicas el maximo nivel:
5.

Como ya habia sido mencionado anteriormente, no basta con tener recursos suficientes
sino que éstos deben ser administrados de tal manera que cumplan la funcion para la
que fueron asignados y, asi, alcanzar los objetivos planteados en la mision del programa
y de la Institucion. El grupo autoevaluador consideré de la mayor importancia las
caracteristicas del factor 8 que es Organizacion, Administracion y Gestion y les asigno
un nivel de importancia de 5.

La funcién de los egresados queda establecida en la Mision institucional, en donde es
primordial que los egresados impacten positivamente el medio, lo ayuden a progresar y
participen activamente en el desarrollo de la profesion y en el desarrollo social del medio
en que se encuentren. Las caracteristicas de este factor (factor 9) son del maximo nivel
(5), porgue son el resultado de todo el trabajo realizado durante la formacién de los
profesionales egresados que buscan la transformacion del medio.

Sin los recursos fisicos y financieros adecuados (factor 10) no es posible el logro de los
objetivos. Si existen recursos fisicos pero no operan en buenas condiciones, no sera
posible el logro de los objetivos trazados y parte de la infraestructura se perdera, ya que
o no funcionara o lo hara con restricciones, impidiendo el desempefio y la formacion
adecuados de los estudiantes. Este factor se consideré de alta importancia y se le
asigno a sus caracteristicas el maximo nivel de importancia: 5.

Al ubicar el nivel de importancia de cada caracteristica en la tabla, automaticamente se
generan los porcentajes de valor de cada una de ellas, teniendo en cuenta el nivel de
importancia asignado a los factores dentro de cada uno de los tres grupos considerados
en el modelo. El resultado de este trabajo puede verse en la tabla 9.
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Tabla 9. Pesos de las caracteristicas

F1: Mision, PEl y PEP

Grado de
Importancia en una

Ponderaciéon

Ponderacién

escalade 1a5 Caracteristica Factor
C.1 Mision, Vision y Proyecto
Institucional 2,5%
C.2. Proyecto educativo del programa 2,0% 6,0%
C.3 relevancia académica y pertinencia
del programa 3 1,5%
Grado de

F2: Estudiantes

Importancia en una

Ponderaciéon

Ponderacién

escalade 1a5 Caracteristica Factor
C.4 Mecanismos de seleccioén e ingreso 2 2,4%
C.5 Estudiantes admitidos y capacidad 20,0%
institucional 5 5,9%
C.6 Participacion en actividades de
formacion integral 5 5,9%
C.7 Reglamentos estudiantil y
académico 5 5,9%

Grado de

F3: Profesores

Importancia en una

Ponderaciéon

Ponderaciéon

escalade 1a5 Caracteristica Factor
C.8 Seleccion, vinculacion y
permanencia de profesores 3,3%
C.9 Estatuto profesoral 3,3%
C.10 Numero, dedicacion, nivel de
formacion, y experiencia de los
profesores 3,3%
C.11 Desarrollo profesoral 3,3%
C.12 Estimulos a la docencia, 25,0%
investigacion, creacion artistica y
cultural, extension o proyeccion social y
a la cooperacién internacional 5 3,3%
C.13 Produccién, pertinencia utilizacion,
e impacto material docente 3 2,0%
C.14 Remuneracion por méritos 5 3,3%
C.15 Evaluacion profesores 5 3,3%

Grado de

F4: Procesos académicos

Importancia en una

Ponderacion

Ponderacion

escalade 1a5 Caracteristica Factor
C.16 Integralidad del curriculo 5 1,4%
C.17 Flexibilidad del curriculo 4 1,1%
C.18 Interdisciplinariedad 5 1,4%
C.19 Metodologias de ensefianza
aprendizaje 5 1,4%
C.20 Sistema de evaluacion a
estudiantes 1,4%
C.21 Trabajos de los estudiantes 1,4% 15,0%
C.22 Evaluacion y autorregulacion del
programa 1,4%
C.23 Extensién o proyeccién social 1,4%
C.24 Recursos bibliograficos 1,4%
C.25 Recursos informaticos y de
comunicacion 1,4%
C.26 Recursos de apoyo docente 1,4%
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F5: Visibilidad Nacional e

Grado de
Importancia en una

Ponderaciéon

Ponderaciéon

Internacional Caracteristica Factor
escaladelab
C.27 Insercién del programa en
contextos académicos nacionales e
internacionales 5 2,5% 5,0%
C.28 Relaciones externas de profesores
y estudiantes 5 2,5%
Grado de

F6: Investigacion, innovacion,

Importancia en una

Ponderaciéon

Ponderacién

creacién artistica y cultural. Caracteristica Factor
escaladela5s
C.29 Formacion para la investigacion, la
innovacién y la creacion artistica y
0,
cultural _ _ N 5 5,0% 10,0%
C.30 Compromiso con la investigacion la
innovacion y la creacion artistica 'y
cultural 5 5,0%
Grado de

F7: Bienestar Institucional

Importancia en una

Ponderacion

Ponderacion

escalade 1a5 Caracteristica Factor
C.31 Politicas, programas y servicios de
bienestar universitario 5 1,5%
- — 3,0%
C.32 Permanencia y retencion
estudiantil 5 1,5%
Grado de

F8: Organizacion, Administracion y

Importancia en una

Ponderacion

Ponderacion

Gestion Caracteristica Factor
escaladelab

C.33 Organizacién, administracion y

gestidn del programa 5 1,3%

C.34 sistemas de comunicacion en 4,0%
informacion 5 1,3%

C.35 Direccion del programa 5 1,3%

Grado de

F9: Impacto de los egresados en el

Importancia en una

Ponderacion

Ponderacion

medio Caracteristica Factor
escaladelab
C.36 seguimiento de egresados 5 2,5%
C.37 impacto de los egresados en el 5,0%
medio social y académico 5 2,5%
Grado de

F10: Recursos Fisicos y Financieros

Importancia en una

Ponderacién

Ponderaciéon

escalade1a5s Caracteristica Factor
C.38 Recursos fisicos 2,3%
C.39 Presupuesto del programa 2,3% 7,0%
C.40 Administracion de recursos 2,3%
100,0% 100,0%
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5. RESULTADO DE LA AUTOEVALUACION DEL PROGRAMA

5.1 FACTOR 1: MISION Y PROYECTO INSTITUCIONAL Y DE PROGRAMA

La realizacién de la Mision Institucional constituye el proceso dominante entre los
existentes en la Institucion. En el desarrollo de la Mision, razén de ser de las
organizaciones, y en todo lo que le es pertinente, se busca la coherencia entre lo que
se enuncia, lo que se hace y lo que se obtiene.

5.1.1 Caracteristica 1: Misidn, Vision y Proyecto Institucional

“La institucién tiene una vision y una mision claramente formuladas, correspondientes a
su naturaleza y son de dominio publico. Dicha misién se expresa en los objetivos, en los
procesos académicos y administrativos, y en los logros de cada programa. El proyecto
institucional orienta el proceso educativo, la administracion y la gestion de los
programas, y sirve como referencia fundamental en los procesos de toma de decisiones
sobre la gestién del curriculo, la docencia, la investigacion, la internacionalizacién, la
extension o proyeccion social y el bienestar institucional. La Institucion cuenta con una
politica eficaz que permite el acceso sin discriminacién a poblacion diversa” (Consejo
Nacional de Acreditacion, 2012, p. 17).

“La Universidad EAFIT tiene la mision de contribuir al progreso social, econémico,
cientifico y cultural del pais, mediante el desarrollo de programas de pregrado y de
posgrado -en un ambiente de pluralismo ideolégico y de excelencia académica- para la
formacion de personas competentes internacionalmente; y con la realizacion de
procesos de investigacion cientifica y aplicada, en interacciébn permanente con los
sectores empresarial, gubernamental y académico”.

La misiébn se encuentra claramente definida junto con la vision y los propoésitos
institucionales (ver Anexo 1, Proyecto Educativo Institucional). El proceso de “formacion
en programas de pregrado y de postgrado” es el nucleo central de la mision institucional
lo que es completamente coherente con el objetivo de la carrera de Ingenieria de
Produccion (ver Anexo 2, Proyecto Educativo Ingenieria de Produccion). En la
Universidad EAFIT la mision esta planteada, ademas, considerando referentes

universalmente validos como son: “competencia internacional”, “excelencia académica”
y “ambiente de pluralismo ideolégico”.

Para la divulgacion de la mision la Institucion utiliza diversos medios escritos y
electronicos. La definicion de la misién se encuentra expresada en varios documentos
de circulacion universitaria, entre ellos: informes anuales, Plan Estratégico de Desarrollo
2012-2018, Plan Operativo, PEI, Revista Universidad EAFIT, Revista Ingenieria y
Ciencia, Revista AD-MINISTER, Portafolio CEC, Pagina Web, Carpeta postgrado,
Boletin Estadistico, Manual de reglamentos, Estatutos. Ademas, se encuentra exhibida
en afiches y avisos ubicados en aulas y tableros de comunicacion de la Universidad,;
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asimismo, se presenta y explica cada semestre en los procesos de induccion a
estudiantes nuevos (ver Anexo 4, Procesos de induccién Escuela de Ingenieria).

El 72.2% de los estudiantes consideran que la apropiacién de la misién y visién de la
universidad se ha realizado entre plenamente y en alto grado, la califican con una nota
entre 4.5y 5.0,y el 22.6% de los mismos considera que se ha realizado aceptablemente,
esto es con una nota entre 3.0y 3.9 (ver Anexo 12). El 100% de los profesores de tiempo
completo califica con una nota superior o igual a 4 la apropiacion de la mision y vision
de la Universidad (Anexo 13).

Para el 82.8% de los estudiantes, asi como para los profesores de Ingenieria de
Produccion, 81% de tiempo completo y 100% de catedra, la correspondencia entre los
objetivos del programa de Ingenieria de Produccion y la Misién de la Universidad es
adecuada (Anexos 12 y 13).

Para desplegar su mision la Institucion elabora planes estratégicos de desarrollo con la
participacién de todos los estamentos. Estas prospecciones se hacen a seis afios, el
vigente rige desde el afio 2012 (puede observarse en el sitio Web de la Institucién y en
el Anexo 5, Plan estratégico de desarrollo 2012-2018). De igual forma, el plan de
desarrollo se apoya en planes operativos elaborados por las diferentes unidades de la
Institucién que tienen vigencia anual. Permanentemente se hacen revisiones sobre el
desarrollo del plan y al finalizar el afio se evallua globalmente su cumplimiento. La Oficina
de Planeacion presta el apoyo necesario y realiza auditoria cuando lo considera
pertinente.

Mediante la comparacion de la mision y visién de la universidad, y del programa
académico de Ingenieria de Produccion, con la existencia de los grupos de investigacion
del programa, los semilleros de investigacion, los proyectos de investigacion realizados
con financiacion de Colciencias, la industria nacional y la propia Universidad, se puede
ver que existe una correlacion estrecha entre la mision y vision de la misma y los
objetivos del programa. Durante la Gltima reforma curricular, realizada en 2008, se tuvo
en cuenta el proyecto Tunning, sobre la unificacion de los programas de Ingenieria de
Producciéon en Europa, contenidos en el documento utilizado como guia para la
internacionalizacion del programa de Ingenieria de Produccion —Eprode- (ver Anexo 6),
el cual tiene una buena actividad con universidades Francesas en programas de doble
titulacion y posgrados; asi como con el Tecnologico de Monterrey, la Universidad
Autonoma de México y la Universidad de Santa Catarina en Brasil, la Universidad de
Bremerhaven en Alemania. El 94.7% de los estudiantes opinan que el programa aporta
al logro de los objetivos de la carrera y al logro de la mision de la universidad; mientras
el 100% de los profesores de TC califican con una nota superior o igual a 4 el apoyo del
programa al logro de los objetivos del PEP (Anexos 12 y 13).

El proyecto educativo institucional —PEI- (contenido en el Anexo 1), contiene toda la
normativa que rige el desarrollo y mantenimiento de los programas, la investigacion, la
internacionalizacion y el bienestar de los estudiantes y de la planta profesoral. Es el
documento que rige en general el proyecto educativo de los programas. El 67.6% de los
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estudiantes consideran que el proyecto institucional orienta las acciones y decisiones
del programa plenamente y en alto grado, con una nota entre 4y 5, y el 24.8% que lo
hace aceptablemente mientras que el 100% de los profesores de TC califican con nota
superior o igual a 4 a la orientacion del PEI sobre acciones y decisiones del programa
(Anexos 12 y 13).

La lectura del Proyecto Educativo Institucional y los demas documentos que lo
componen y complementan (disponibles en la pagina web institucional), evidencian de
manera clara que la Universidad EAFIT permite el acceso sin discriminacién y con
igualdad de condiciones para todos. A través de la Direccién de Desarrollo Humano y
del programas de becas de la Universidad (ver anexo 3), se puede ver que se adjudican
alrededor de 28 tipos diferentes de becas y otros diferentes estimulos, para que los
estudiantes puedan acceder a un apoyo econémico que cubra total o parcialmente el
valor de sus matriculas de acuerdo con sus dificultades econémicas y excelencia
académica, de tal manera que se propicie, por ende, su estabilidad en la Universidad,
con el compromiso de mantener un excelente nivel académico; también se presentan
algunos de los estimulos que reciben los estudiantes por diferentes motivos. En la Tabla
10 se presentan la cantidad de estudiantes becados pertenecientes al programa de
Ingenieria de Produccion, desde el afio 2000, esto es, antes de la Ultima reacreditacion
y posterior a ella.

Tabla 10. Estudiantes becados y tipos de becas

Afio Deportistas Difict{ltqdes Empleados Estirpu!o Estimulo Familiares Total
Econdmicas Académico | Curricular | Empleados | General

2000 19 64 4 12 11 17 127
2001 34 70 7 17 10 12 150
2002 18 56 7 14 7 16 118
2003 24 54 5 10 7 17 117
2004 25 65 3 7 6 9 115
2005 31 42 3 12 2 9 99

2006 20 37 2 14 1 12 86

2007 25 42 2 16 11 96

2008 31 58 2 21 4 12 128
2009 23 49 2 20 5 8 107
2010 24 59 3 22 8 15 131
2011 21 67 17 4 17 126
2012 31 52 20 4 12 119
2013 33 33 15 9 10 100
Total 359 748 40 217 78 177 1619

Se observa que a 2013, alrededor del 21% de los estudiantes del programa se encuentra
con algun tipo de beca o de estimulo. Igualmente, se evidencia que el porcentaje de
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becados aumento6 desde 2008, afio de la Ultima reacreditacion, y que ese porcentaje se
sostiene en el tiempo.

La Universidad tiene un programa de becas para el cual el Consejo Superior asigna un
presupuesto anual, que premia a los mejores resultados y cuya informacién esta
disponible en la pagina web, donde es de conocimiento publico y aplicacion
transparente.

Adicionalmente, la Universidad cuenta con un sistema de financiacion de matriculas
mediante acuerdo con diferentes entidades financieras, ayuda en los tramites para la
financiacion mediante el Icetex y mediante otras entidades como EPM (ver Anexo 7).

El Departamento de Servicios Generales de la Institucion ha venido desarrollando
estudios e implementando mejoras (instalacion de rampas y ascensores) para
garantizar la accesibilidad de las personas discapacitadas a los diferentes espacios de
la Universidad (Anexo 21).

Considerando la informacién y las evidencias presentadas se asigné la siguiente
calificacion:

Calificacién: Se cumple plenamente | Nota: 4.6 |

5.1.2 Caracteristica 2: Proyecto Educativo del Programa (PEP)

“El programa ha definido un proyecto educativo coherente con el proyecto institucional
y los campos de accién profesional o disciplinar en el cual sefialan los objetivos, los
lineamientos basicos del curriculo, las metas de desarrollo, las politicas y estrategias de
planeacion, evaluacion y el sistema de aseguramiento de la calidad. Dicho proyecto es
de dominio publico”

El proyecto educativo del programa (PEP) se desarrolla a partir del proyecto educativo
de la institucion (PEI), en cuya construccion participan el Jefe del Departamento, el Jefe
de Carrera y el Comité de Carrera, el cual cuenta con la participacion de estudiantes,
egresados y profesores y considera los resultados de las reuniones de Departamento,
el Consejo de Escuela y el Consejo Académico. Al igual que el proyecto institucional, el
proyecto educativo del programa, mas que un documento, constituye un elemento
dindmico de reflexiébn sobre el proceso educativo en Ingenieria de Produccién con
“predisposicion permanente a la renovacién y al cambio, siempre en busca de la
excelencia” (Universidad EAFIT, 2008, p. 18).

La promocién del Reglamento Académico y del PEP se hace mediante conferencias a
los estudiantes de primer semestre y mediante la ubicacién de esos documentos en la
red, de tal manera que en la pagina de cada carrera debe aparecer el PEP y en la pagina
de Admisiones y Registro aparece el Reglamento Estudiantil. EI 81.9% de los
estudiantes opinan que las instancias dispuestas en la Universidad propician la
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discusion, difusion y actualizacion del programa; el 86.6% de los profesores califican
con nota superior o igual a 4 las estrategias establecidas con ese propdésito; y el 66.6%
de los profesores de TC califican con nota superior o igual a 4 la efectividad de las
estrategias de difusion del PEP (Anexos 12 y 13).

Respecto a la apropiacion del proyecto educativo del programa, el 92.5% de los
estudiantes manifiestan haberlo apropiado en un grado aceptable o mayor. El 93.3% de
los profesores de TC manifiestan haber apropiado el PEP con una nota superior o igual
a4 (Anexos 12y 13).

El proyecto educativo del programa se encuentra en el Anexo 2 y es derivado del
proyecto educativo institucional suministrado en el Anexo 1. El proyecto educativo
institucional establece las politicas para la planeacion de los programas académicos en
el numeral 3.1: una formacién “centrada en el ser humano”, desde la perspectiva
curricular, compromete a la Universidad EAFIT con el ofrecimiento de planes de estudio
flexibles que le permitan al estudiante elegir entre opciones de formacion profesional,
por un lado, y de formacién humanistica, cultural y artistica, por otro, segin sus
competencias y preferencias personales. El programa de Ingenieria de Produccion
cuenta con cuatro lineas de énfasis (opcion de posgrado), con sus respectivas
especializaciones que pueden llevar al estudiante a la realizacibn de maestrias y
doctorados en cada una de ellas. En las areas humanisticas se ha disefiado el Nucleo
de Formacion Institucional, que cuenta con un programa especialmente disefiado de 18
créditos en donde los estudiantes pueden elegir algunas de las materias que quieren
cursar, siendo las demas de caracter obligatorio. La distribucion de las materias
obligatorias y las electivas se pueden observar en el documento del Nucleo de
Formacion Institucional (Anexo 8, NFI), donde también se encuentran los temas de
eleccion.

En el proyecto educativo institucional se propone una formacion teorico-practica: “la
integracién tedrico-practica no es la suma de momentos aislados en el tiempo; es, desde
el punto de vista tedrico, la respuesta a las necesidades individuales y sociales por
medio de procesos practicos, y a partir de la reflexion de la practica busca enriquecer,
replantear, confrontar la teoria y crear nuevos conceptos”. Las materias teorico practicas
se conocen en la institucion como grupos unién, que integran la teoria con las practicas
estructuradas (practicas de laboratorio o talleres) y no estructuradas (proyectos sobre
un tema especifico).

En el proyecto educativo del programa se han establecido las bases de la reforma
curricular realizada en 2008, que dio origen al curriculo vigente actualmente.
Adicionalmente, con lo establecido en la misién de la Universidad, el programa ha
establecido una formacién centrada en el estudiante, mediante la inclusion de practicas
estructuradas y no estructuradas, proyectos de materias, grupos de interés, semilleros
de investigacién y grupos de investigacion, que permiten que el estudiante sea el
protagonista de su formacion y no el profesor, ya que los estudiantes pueden escoger
entre pertenecer o no a alguno de estos grupos, de acuerdo con su interés y
adicionalmente seleccionar una de las lineas de énfasis del Departamento de
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Produccion o de las lineas de énfasis aprobadas para Ingenieria de Produccion,
pertenecientes a otros Departamentos (ver Tabla 11), y de esta manera desarrollar su
preparacion de acuerdo con sus metas.

Tabla 11. Lineas de énfasis

Lineas de énfasis del Departamento de Ingenieria de Produccion
Direccién de Operaciones y Logistica.

Redisefio de Producto.

Disefio de Materiales.

Procesos de Transformacion del Plastico y del Caucho.

Lineas de Enfasis de otras carreras que se pueden tomar

Disefio Integrado de Sistemas Técnicos (Ingenieria mecanica).
Mantenimiento Industrial (Ingenieria Mecénica).

Ingenieria de Software (ingenieria de Sistemas).

Bioprocesos (Ingenieria de Procesos).

e Gerencia de Proyectos (Escuela de Administracion).

El 88.6% de los estudiantes opinan que el PEP es coherente, aceptablemente o en
grado mayor, con las actividades académicas desarrolladas, y el 93.3% de los
profesores califican con una nota superior o igual a 4 (Anexo 12)

| Calificacién: Se cumple en alto grado | Nota: 4.0

5.1.3 Caracteristica 3: Relevancia académicay pertinencia social del programa

“El programa es relevante académicamente y responde a las necesidades locales
regionales e internacionales”.

El profesional de Ingenieria de Produccion es una persona analitica y recursiva, que usa
estos elementos para mejorar continuamente los procesos productivos y de servicios de
las diferentes empresas en las cuales se desempefia. Los profesionales que egresen
de Ingenieria de Producciéon tendran un perfil cientifico tecnolégico y administrativo
adecuado para enfrentar y sugerir cambios tecnoldgicos industriales. Podran
desempenfar actividades de planeacion, programacion y control de la produccion;
organizacién logistica de las empresas, mejoramiento de los procesos y los
procedimientos de fabricacién; implementacion de sistemas modernos de calidad,
negociacién de tecnologia, organizacion y direccion de operaciones logisticas, creacion
de empresas. Asi, el egresado de Ingenieria de Producciéon podra desempenfarse en las
diferentes clases de industrias manufactureras y de servicios con perfiles ocupacionales
como Jefe de Produccion, Gerente de Planta, Ingeniero de planta, Gestor de Calidad y
cargos afines.
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Para establecer las tendencias y lineas de desarrollo de Ingenieria de Produccién se
utilizan diferentes mecanismos: el primero de ellos es mirar internacionalmente la
tendencia de esta Ingenieria en Europa, ya que el programa de ingenieria de Produccién
fue asesorado por Alemania, quien sigue siendo lider de esta carrera en dicho
continente; en el Eprode (European Production Engineer) se encuentra el resultado de
la unificacién de los programas de Ingenieria de produccion en Europa, y fue utilizado
para realizar la Ultima reforma curricular en 2008, de tal manera que los lineamientos
generales y las materias obligatorias sean las mismas. El Eprode deja la posibilidad de
que el programa de Ingenieria de Produccion tenga un grupo de materias que se
establecen de acuerdo con la especialidad de cada pais en particular, para lo cual se
realizo el estudio del perfil profesional del Ingeniero de Produccion en 2007-2008, previo
a la actualizacion del nuevo pensum, y para la adecuacion local y nacional, se hacen
las encuestas a los empleadores de los estudiantes de préacticas profesionales quienes
suministran informacién de las tendencias y los requerimientos locales; las cuales, al
representar un porcentaje importante dentro de los temas requeridos, se propone
incluirlas dentro de las materias o dentro del pensum de la carrera, como ha ocurrido
con Control Computarizado (CNC) o con Manufactura Avanzada.

De acuerdo con los resultados de las encuestas realizadas a los empleadores de los
estudiantes de Préactica Profesional, el perfil del estudiante coincide con el perfil
establecido en el PEP y esté en general de acuerdo con las necesidades del medio. Es
importante tener presente que la mayoria de los estudiantes hacen su practica
profesional en empresas medianas y pequefias, en las que algunas veces proponen una
preparacion del estudiante en algun tema de interés de la empresa lo cual no resulta
viable debido al bajo volumen de solicitudes.

Entre los proyectos desarrollados por la carrera, en sus diferentes areas, se encuentran
los proyectos cofinanciados por Colciencias, los proyectos con financiacién interna, los
semilleros de investigacion y los estudios académicos pedagoégicos realizados a través
de proyecto 50 (ver Anexo 14). El 93.3% de los profesores de tiempo completo califican
con nota superior o igual a 4 los proyectos adelantados por el programa respecto a
investigacion, docencia e innovaciéon (Anexo 13).

El estudio del perfil ocupacional del ingeniero de produccion se realizé por Gltima vez en
2008, afio en que se hizo la tltima modificacion sustancial del pensum de Ingenieria de
Produccion, pasando de 11 semestres a 10, y reajustando el nimero de créditos de tal
manera que no sobrepasen los 180 en la carrera, 0 sea: maximo 18 créditos por
semestre. Los primeros profesionales de ese nuevo pensum egresaron en 2013.

El 100% de los profesores de TC califican con nota superior o igual a 4 la
correspondencia entre el perfil laboral, el perfil ocupacional y el perfil profesional,
contenido en el PEP (Anexo 13). El 63% de los egresados considera que el trabajo que
realiza esta directamente relacionado con el perfil profesional del programa y el 30%
considera que esta indirectamente relacionado (ver anexo 11).

Calificacion: Se cumple en alto grado \ Nota: 4.3
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El Factor 1 se cumple en alto grado, el programa de Ingenieria de Produccion cumple
con los lineamientos de la misién y vision de la universidad y su perfil profesional es el
gue en su mayoria los egresados estan desarrollando en su labor diaria de trabajo.

CALIFICACION TOTAL FACTOR 1

Calificacién: Se cumple en alto grado Nota: 4.3
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5.2 FACTOR 2: ESTUDIANTES
5.2.1 Caracteristica 4: Mecanismos de seleccion e ingreso

“Teniendo en cuenta las especificidades y exigencias del programa académico, la
institucion aplica mecanismos universales y equitativos de ingreso de estudiantes, que
son conocidos por los aspirantes y que se basan en la seleccion por méritos y
capacidades intelectuales, en el marco del proyecto institucional’.

Los mecanismos de admisidn se encuentran publicados en la pagina de la Universidad,
en el enlace aspirantes EAFIT. En ese documento se encuentra detalladamente el
proceso de inscripcion e informacion para todos los interesados en el programa
académico (Ver Anexo 16, proceso de inscripcidn). Estos mecanismos y las politicas al
respecto se encuentran descritos en el Reglamento Académico de los Programas de
Pregrado (Anexo 15).

Para la difusion y el conocimiento publico de dichos mecanismos la Institucion cuenta
con suficientes medios, por ejemplo: la guia para aspirantes a los programas de
pregrado, los reglamentos e informacién disponible en la pagina web de la Universidad,
asi como el empleo de avisos y separatas en periodicos y revistas regionales y
nacionales (El Colombiano, Revista Semana, Revista Avianca, entre otros). Debe
mencionarse ademas la Experiencia EAFIT, evento de dos dias de duracion organizado
de forma anual, en el cual se ofrece a los aspirantes informacion detallada sobre los
pregrados de la Universidad EAFIT, las visitas informativas que se realizan a colegios,
el desarrollo de talleres y charlas con estudiantes de bachillerato en las instalaciones de
la Universidad.

En términos generales, al programa de Ingenieria de Produccion ingresan estudiantes
gue acaban de terminar el bachillerato, estudiantes que solicitan reingreso o reintegro;
estudiantes de transferencia externa e interna; estudiantes de reingreso con grado
previo y los aspirantes a dos programas. El ingreso de bachilleres se aprueba de
acuerdo con un puntaje, que asigna la Universidad y el programa al candidato, basado
en los resultados de las pruebas de Estado o en los certificados de las notas del grado
10 cuando no se ha terminado el afio lectivo, mientras se obtienen los resultados de la
evaluacion anteriormente mencionada y del grado 11 de bachillerato (ver Tabla 12).

Si bien las condiciones generales de ingreso a los programas académicos son fijadas
por el Consejo Académico, el reglamento reconoce como indispensables el “haber
terminado y aprobado todos los estudios tendientes a la obtencién del titulo de bachiller
(...) y haber presentado el examen de Estado” (Articulo 25). Para la admisién de los
estudiantes se tienen en cuenta las calificaciones del colegio, ponderadas segun el
programa. La seleccién de estudiantes es realizada por el Comité de Admisiones
(comisién establecida por el Consejo Académico).
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Tabla 12. Peso areas bachillerato, ponderacién paraingreso al programa
Ingenieria de Produccién

Area Peso%
01 Inglés 0
02 Filosofia 0
03 Fisica 25
04 Lenguaje 20
05 Mateméticas 25
06 Quimica 10
07 Sociales 20

Enlatabla 13 se puede ver el nimero de estudiantes que ingresaron al programa, segun
la condicién de ingreso o los tipos de aspirante contemplados en el reglamento de
Pregrado.

Tabla 13. Estudiantes que ingresaron por mecanismos excepcionales

MATRICULADOS OTROS ASPIRANTES
As:il:)a:te II:Z::&\ E.:(:Zr::.a Reintegros | Reingreso Ca?rc;ias Convenios | Colegios | Total
2008-1 22 6 2 30
2008-2 3 1 13 1 1 19
2009-1 1 3 25 4 1 7 41
2009-2 5 3 17 2 1 1 29
2010-1 3 5 20 8 3 39
2010-2 2 4 27 2 1 3 39
2011-1 5 8 14 2 1 2 32
2011-2 3 3 13 5 2 26
2012-1 1 18 5 2 26
2012-2 2 3 10 7 3 25
2013-1 3 5 15 3 3 29
2013-2 1 8 13 10 1 1 2 36
2014-1 6 18 1 25

El Comité de Admisiones se encarga de la revisién y actualizacion de los requisitos de
ingreso de los estudiantes, en donde se consideran los requisitos de seleccion, puntaje
maximo de ingreso directo y puntaje minimo de ingreso. El puntaje maximo de ingreso
sin proceso de seleccion lo obtienen los estudiantes que lograron los maximos puntajes
en las pruebas de Estado. También establece este Comité, el minimo puntaje en las
pruebas de Estado para ingresar al proceso de seleccion, proceso en el cual el
candidato puede o no ser admitido, dependiendo de los demas requisitos establecidos
por el Comité de Admisiones.
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El ingreso de estudiantes de transferencia externa requiere adicionalmente una
entrevista con el Jefe del Programa, y ademas existen politicas de homologaciéon de
asignaturas propuestas por el aspirante, estipuladas en el Reglamento para el Ingreso
de Estudiantes por Transferencia Externa (Anexo 17), y las homologadas por el Jefe del
Programa, basado en los contenidos, intensidad horaria, alcances, estrategias y
resultados, siempre y cuando este reconocimiento no supere el 50% de los créditos del
programa al que aspira. De manera similar, las transferencias internas se regulan por
las tablas de equivalencias de materias, que se actualizan cada semestre.

Por ultimo, los casos especiales como reingresos y reintegros, se solicitan directamente
por el estudiante y son aprobados por el Consejo Académico. El 83% de los estudiantes
evalia entre 4 y 5, la relacion entre la cantidad de estudiantes admitidos y la
disponibilidad de recursos académicos y fisicos que posee el programa, indicando con
esto que los procesos de admisién estan acordes con las capacidades de trabajo y
enseflanza que ofrece la carrera. En la tabla 14 se puede observar el porcentaje de
estudiantes nuevos segun la categoria ICFES del colegio.

Tabla 14. Estudiantes nuevos segun categoria del colegio

Semestre Muy Supgnor y Alto y Medio Bajo e Inferior
Superior
20081 89% 6% 6%
20082 74% 26% 0%
20091 80% 17% 3%
20092 74% 21% 6%
20101 86% 13% 1%
20102 86% 11% 4%
20111 93% 7% 0%
20112 78% 15% 7%
20121 90% 8% 2%
20122 84% 16% 0%
20131 93% 5% 2%
20132 84% 16% 0%
20141 89% 11% 0%
20142 94% 6% 0%
| Calificacién: Se cumple plenamente | Nota: 4.5

5.2.2 Caracteristica 5: Estudiantes admitidos y capacidad institucional

“El numero de estudiantes que ingresa al programa es compatible con las capacidades
gue tienen la institucion y el programa para asegurar a los admitidos las condiciones
necesarias para adelantar sus estudios hasta su culminacion”.
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El nimero de estudiantes estimado por carrera es fijado cada semestre por el Consejo
Directivo, quien se apoya en entes como el Consejo Académico y los Comités de
Admisiones y Planta Fisica para determinar los presupuestos de los estudiantes que
ingresaran cada semestre segun los comportamientos histéricos de las variables
implicadas. La universidad EAFIT no maneja cupos maximos para sus programas
académicos, se establecen presupuestos considerando proyecciones basadas en
tendencias historicas.

La Tabla 15 muestra el numero de estudiantes inscritos, admitidos y matriculados al
primer semestre del programa, por semestre desde el 2008. Boletines estadisticos:
http://www.EAFIT.edu.col/institucional/calidad-EAFIT/boletin-estadistico/Paginas/boletin-
estadistico-general-pregrados.aspx

Tabla 15. Numero de estudiantes inscritos, admitidos y matriculados

Semestre | Inscritos | Admitidos | Matriculados Capacidgq Capacidgc{ de
de Seleccion | Absorcion
2008-1 97 96 79 99% 81%
2008-2 27 27 19 100% 70%
2009-1 117 117 90 100% 77%
2009-2 32 29 18 91% 56%
2010-1 89 89 74 100% 83%
2010-2 21 21 18 100% 86%
2011-1 77 75 67 97% 87%
2011-2 23 23 73 100% 83%
2012-1 76 75 60 99% 79%
2012-2 27 27 22 100% 81%
2013-1 52 49 40 94% 77%
2014-1 52 46 30 88% 58%
2014-2 21 21 18 100% 86%

En este punto es importante mencionar que, desde el proceso de autoevaluaciéon del
afio 2007, la Universidad ha venido aumentando significativamente, tanto en cantidad
como en calidad, la infraestructura disponible para los programas de ingenieria. La
construccioén del edificio de Ingenieria (galardonado en el 2011 con el segundo lugar del
premio Obras Cemex), la dotacién del Mezzanine para las areas de Dibujo y Procesos
de manufactura, asi como las reformas de los talleres de manufactura y desarrollo de
productos y de proyectos metalmecanicos, constituyen pruebas de ello.
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También es pertinente sefalar que el 83% de los estudiantes califican con més de 4 la
relacién existente entre estudiantes admitidos y los recursos existentes. Y el 89.4%
califica con més de 4 lo adecuado del tamafio de los grupos para el desarrollo de las
clases (Anexo 12).

| Calificacion: Se cumple plenamente | Nota: 5.0

5.2.3 Caracteristica 6: Participacidén en Actividades de Formacion Integral

“El programa promueve la participacion de los estudiantes en actividades académicas,
en grupos o centros de estudio, en actividades artisticas, deportivas, proyectos de
desarrollo empresarial, incluida la investigacion aplicada y la innovacion y en otras de
formacion complementaria, en un ambiente académico propicio para la formacion
integral”.

Institucionalmente la estrategia que concreta la intencion de la formacion integral es el
Nucleo de Formacion Institucion, cuya pretension es agenciar la consciencia linguistica
o discursiva, ubicacion historica, perspectiva estético-literaria, habilidad critica y
conciencia ciudadana. El Nucleo estd configurado por un conjunto de asignaturas de
caracter obligatorio para todos los programas de pregrado de la Universidad. El NFI se
divide en dos ciclos: el Ciclo Comin Compuesto por Areas de Habilidades
Comunicativas, Contexto Politico Colombiano, Constitucion y Democracia, Yy
Emprendimiento. El segundo ciclo se designa Ciclo Electivo que ofrece una variedad de
cursos que los estudiantes pueden elegir libremente de acuerdo con sus preferencias
en las areas de arte y cultura, filosofia y letras, historia y politica, musica y sociedad,
ciencia y técnica, y cultura ambiental.

La formacion integral también se promueve desde la Direccion de Desarrollo Humano a
través de los distintos programas de Bienestar Universitario, entre los cuales vale la
pena resaltar aquellos emprendidos por los departamentos de Desarrollo Estudiantil,
Deportes, Desarrollo Artistico y el Servicio Médico.

También se tienen politicas y estrategias definidas por el programa en materia de

formacion integral de los estudiantes, participando como monitores, representantes
estudiantiles y miembros de los comités de carrera (ver tabla 15).

¢ Reglamento académico de los programas de pregrado (Anexo 15).
¢ Reglamento de practicas profesionales (Anexo 19).

¢ Reglamento para actividades académicas realizadas fuera de los predios de la
Universidad (Anexo 20).

¢ Reglamentos de laboratorios de informatica, uso de Internet y utilizacion de las aulas
para audiovisuales y sus respectivos equipos (Anexo 22).
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e Manual de Semilleros de Investigacion (Anexo 23).
o Reglamento Elecciones Representantes (Anexo 24).
¢ Nucleo de Formacion Institucional (Anexo 25).

e Actividades Extracurriculares (Anexo 26).

El 86.4% de los estudiantes califica con una nota igual o superior a 4 la calidad de los
espacios y las estrategias ofrecidas por el programa para el logro de una formacion
integral, entre los que se cuentan los semilleros de investigacién, los grupos de interés
en un tema particular, los apoyos dados mediante los monitores del Mezzanine, la
practica profesional, las monitorias académicas y todos los grupos de entrada libre que
ofrece bienestar estudiantil, como los grupos de danza, de teatro, de deportes
representativos y recreativos, entre otros (Anexo 12). En la tabla 16 se puede observar
la cantidad de estudiantes que participan como monitores académicos y administrativos
en el departamento.

Tabla 16. Monitores académicos y administrativos

Semestre NUumero de Estudiantes
20081 35
20082 26
20091 41
20092 30
20101 43
20102 39
20111 37
20112 39
20121 40
20122 39
20131 45
20132 55
20141 50
20142 45

Calificacién: Se cumple plenamente Nota: 4.6
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5.2.4 Caracteristica 7: Reglamentos estudiantil y académico

“La institucion aplica y divulga adecuadamente los reglamentos estudiantil y académico,
oficialmente aprobados, en los que se definen, entre otros aspectos, los deberes y
derechos, el régimen disciplinario, el régimen de participacién en los organismos de
direccién y las condiciones y exigencias académicas de permanencia y graduacion,
entre otros aspectos”.

Los reglamentos estudiantiles y académicos son divulgados por la universidad en su
pagina web y el Consejo Académico es el ente que estudia los casos académicos y
disciplinarios de los alumnos. Participan en este Consejo dos representantes
estudiantiles de pregrado, un representante estudianti de posgrado y dos
representantes profesorales, todos con sus respectivos suplentes. ElI Comité
Disciplinario es un 6rgano delegado por el Consejo Académico para adelantar la
instruccién de los hechos constitutivos de una falta disciplinaria y recomendar la sancién
correspondiente. Dicho Comité esta integrado de la siguiente manera: el Secretario
General, el Jefe de la Oficina de Admisiones y Registro, el Decano de la escuela a la
gque pertenezca el estudiante, un representante profesoral al Consejo Académico y un
representante estudiantil al Consejo Académico.

La aplicacién del reglamento académico y disciplinario se puede evidenciar en las actas
de Consejo Académico (ver anexo 45). El 26 % de los estudiantes califica con nota de
5.0 laforma en que el Consejo Académico propicia la discusién de asuntos relativos al
programa, y el 32% lo califica con nota de 4.0.

\ Calificaciéon: Se cumple plenamente Nota: 4.8

El programa de Ingenieria de Produccion difunde sus requisitos de ingreso y permite la
participacion de los estudiantes en diferentes actividades tanto académicas como
recreativas en la universidad. La infraestructura, que es lo mas importante, esta acorde
con la cantidad de estudiantes que se tienen en el programa y que a él ingresan.

Calificacion total factor 2
Calificacién: Se cumple plenamente Nota: 4.7
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5.3 FACTOR 3: PROFESORES

5.3.1 Caracteristica 8: Seleccion, Vinculacion y Permanencia de Profesores

“La institucion aplica en forma transparente los criterios establecidos para la seleccion,
vinculacion y permanencia de profesores, en concordancia con la naturaleza académica
del programa”.

Tomando como base el articulo 28 del Titulo 3 del Estatuto profesoral, se menciona que
la Universidad busca la excelencia en sus programas de formacioén, por lo tanto busca
tener un buen cuerpo docente, los cuales se deben mover en tres areas principales: la
docencia, la investigacion y la participacion activa en proyectos sociales (Anexo 50).

La vinculacion de los docentes pasa por varias etapas buscando suplir las necesidades
académicas de la Universidad. Por ende, para que haya una vinculacién, se debe revisar
la existencia de vacantes internas o que se dé la aprobacion de un cargo nuevo y se
revise que se tenga la disponibilidad en el presupuesto. Cuando se tiene un cargo nuevo
o hay una nueva vacante, el proceso de seleccidn se realiza por medio de un concurso
publico (convocatoria), en el cual pueden participar todas aquellas personas que llenen
los requisitos expedidos por la Universidad: tener un titulo de grado, haber realizado
estudios de posgrado (maestria) y tener un certificado de experiencia académica, entre
otros requisitos.

Se debe tener en cuenta el Paragrafo 2 del Articulo 29 del Titulo 3 del Estatuto
profesoral, el cual sefiala que cuando se hace la primera vinculacién con la Institucién
el contrato que se firma por las partes es de término fijo, y tiene una duracién de un afio,
con posibilidad de renovacion por un periodo igual al pactado la primera vez (Anexo 51).

La Universidad tiene docentes en formacion, los cuales son personas jovenes de no
mas de 28 afios, que deben tener su titulo profesional, deben llevar a cabo estudios de
maestria o doctorado y deben desarrollar competencias investigativas y académicas,
para garantizar la calidad de los programas. Estos estardn como docentes temporales
buscando asi tener un relevo generacional, lo cual se encuentra consignado en el
Estatuto Profesoral (Anexo 50). En Ingenieria de produccion, se encuentra un profesor
en esta situacion.

Segun la encuesta realizada entre octubre y noviembre de 2013 a 15 profesores de
tiempo completo se obtiene los siguientes resultados: el 87% califica con nota de 5.0 la
vigencia de las politicas, las normas y los criterios académicos establecidos por la
institucion para la seleccion, vinculaciéon y permanencia de sus profesores (Tabla 17 y
Anexo 13).
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Tabla 17. Evaluacién de los profesores alas normas y criterios para
seleccion, vinculacion y permanencia

Opciodn: Total Ocurrencias

5 13

4

3

2

1

No conoce

O|O|O|O|O|N

No aplica

La pertinencia y vigencia de las politicas, las normas y los criterios académicos
establecidos por la institucién para la seleccion, vinculacién y permanencia de sus
profesores, es evaluada por los profesores como se ve en la tabla 18.

Tabla 18. Evaluacién de la pertinencia y vigencia de los criterios de
vinculacion y permanencia

Opcién: Total Ocurrencias
5 9
4
3
2
1
No conoce
No aplica

O|O|O|O|F|u

De las encuestas y entrevistas realizadas al personal directivo (anexo 10) se puede
concluir lo siguiente: la universidad aplica los reglamentos de seleccién, vinculacién y
permanencia para poder competir en un &mbito mundial y esto propende por la calidad
académica de sus profesores.

Calificaciéon: Se cumple plenamente Nota: 4.6

5.3.2 Caracteristica 9: Estatuto Profesoral

“La institucién aplica en forma transparente y equitativa un estatuto profesoral, inspirado
en una cultura académica universalmente reconocida, que contiene, entre otros, los
siguientes aspectos: régimen de seleccion, vinculacion, promocion, escalafén docente,
retiro y demas situaciones administrativas; derechos, deberes, régimen de participacion
en los organismos de direccion, régimen disciplinario, distinciones y estimulos”.

En la actualidad, en la universidad existe un estatuto docente con dos sistemas de
calificacion: uno, el escalafén por puntos y el otro, por carrera académica; en ambos se
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tienen las mismas obligaciones y derechos y la percepcién de los profesores con
relacién a la pertinencia, vigencia y aplicacién del estatuto profesoral se ve reflejada en
las tablas 19-20-21, en las cuales la mayoria de los profesores califica estos aspectos
con la mayor nota, 5.0.

La universidad posee un mecanismo de divulgacion del estatuto profesoral el cual se
encuentra en la pagina web de la Universidad EAFIT, link:

http://www.EAFIT .edu.co/institucional/reglamentos/Documents/Estatuto_profesoral_20
12.pdf.

Tabla 19. Pertinencia del estatuto profesoral

Opcién: Total Ocurrencias

5 8

4

3

2

1

No conoce

O|O|O|O|Fr|O

No aplica

Tabla 20. Vigencia del estatuto profesoral

Opcién: Total Ocurrencias

5 12

4

3

2

1

No conoce

O|O|O0O|O0|O|Ww

No aplica

Tabla 21. Aplicacion del estatuto profesoral

Opcion: Total Ocurrencias
5 13
4 2
3 0
2 0
1 0
No conoce 0
No aplica 0

En la tabla 22 se presenta la categoria de cada uno de los profesores de planta del
departamento, de acuerdo con el escalafon docente.
Tabla 22. Profesores segun categorias del Escalafén
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Nombre Categoria Puntos
Jairo Maya Toro Profesor Jubilado/ profesor Investigador
Sergio Augusto Ramirez Echeverri Profesor Titular 3
Juan Gregorio Arrieta Posada Profesor Titular 3
Carlos Alberto Castro Zuluaga Profesor Titular 2
Gabriel Jaime Paramo Bermudez Profesor Asociado 1
Martin Alonso Tamayo Vélez Profesor Asistente 2
Guillermo Ledn Carmona Gonzéalez Profesor Asistente 2
Carlos Mario Echeverri Cartagena Profesor Asistente 1
Luis Santiago Paris Londofio Profesor no Escalafonado
Mario Cesar Vélez Gallego Profesor Titular
Adalberto Gabriel Diaz Torres Profesor Titular
Edgar Alexander Ossa Henao Profesor Titular
Alvaro De JesUs Guarin Grisales Profesor Asociado
Carlos Arturo Rodriguez Arroyave Profesor Asistente
José Alejandro Montoya Echeverri Profesor en formacion
Jaime Alberto Bermudez Angel Profesor Jubilado/profesor investigador

En la tabla 23 se presenta la movilidad de los profesores en el escalafén a lo largo de
un periodo de 5 afios. Las casillas coloreadas indican que son profesores en el nuevo
escalafon docente.

Tabla 23. Evolucion de los profesores en el escalafon

Profesor 2010 2011 2012 2013 2014

. Profesor Profesor Profesor Profesor Profesor
Jairo Maya Toro . . . . . . . . A

investigador | investigador | investigador | investigador | jubilado

Sergio Augusto Profesor Profesor Profesor Profesor Profesor
Ramirez Echeverri | Asociado Asociado titular titular titular
Juan Gregorio Profesor Profesor Profesor Profesor Profesor
Arrieta Posada Asociado Asociado titular titular titular
Carlos Alberto Profesor Profesor Profesor Profesor Profesor
Castro Zuluaga Asociado Asociado titular titular titular
Gabriel Jaime Profesor Profesor Profesor Profesor Profesor
Paramo Bermldez | Asociado Asociado Asociado Asociado Asociado
Martin Alonso Profesor Profesor Profesor Profesor Profesor
Tamayo Vélez auxiliar asistente asistente asistente asistente
Guillermo Ledn Profesor Profesor Profesor Profesor Profesor
Carmona Gonzalez | asistente 2 | asistente 2 | asistente 2 | asistente 2 | asistente 2
Carlos Mario Técnico Técnico Profesor Profesor Profesor
Echeverri Auxiliar Auxiliar Asistente
Cartagena
Luis Santiago Paris | Profesor Profesor Profesor Profesor Profesor
Londofio asociado asociado asociado asociado asociado
Mario Cesar Vélez Profesor Profesor Profesor Profesor Profesor
Gallego asociado asociado titular titular titular
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Profesor 2010 2011 2012 2013 2014
Adalberto Gabriel Profesor Profesor Profesor Profesor Profesor
Diaz Torres investigador | investigador | titular titular titular
Edgar Alexander Profesor Profesor Profesor Profesor Profesor
Ossa Henao asociado asociado titular titular titular
Alvaro De JesUs Profesor Profesor Profesor Profesor Profesor
Guarin Grisales Asociado Asociado asociado asociado asociado
Carlos Arturo Profesor Profesor Profesor Profesor Profesor
Rodriguez asociado asociado asistente asistente asistente
Arroyave

José Alejandro n.a n.a n.a Profesor en | Profesor en
Montoya Echeverri formacion formacion
Jaime Alberto Profesor Profesor Profesor Profesor Profesor
Bermudez Angel investigador | investigador | investigador | investigador | jubilado

Para la aplicacién de las politicas institucionales en materia de ubicacién, permanencia
y ascenso en las categorias del escalafén docente, se tiene el Comité de Escalafén y
este escalafén, como se vio en las tablas 18,19 y 20, esta muy bien evaluado por el
cuerpo profesoral. En la tabla 24, se observa la movilidad en el escalafon por puntos y
en la tabla 25, la movilidad en el escalafén por carrera académica.

Tabla 24. Movilidad en el escalafén por puntos

Movilidad de Profesores en Escalafén por puntos
2010 2014
Auxiliar Asistente Asociado Titular
Auxiliar 1
Asistente 1
Asociado 2 3

Tabla 25. Movilidad en el escalafén por carrera académica

Movilidad de Profesores del Escalafén por puntos a Carrera Académica

2010 2014 (Carrera académica)
(Puntos) Asistente Asociado Titular
Investigador 1
Asociado 1 1 2
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La Universidad busca también promover espacios para la toma de decisiones colectivas,
obtener una patrticipacion activa de los profesores en los diferentes estamentos donde
se toman las decisiones, construir Universidad entre todos y propiciar una cultura
democratica. Para esto, la institucion cuenta con los siguientes estamentos en los cuales
pueden participar como representante profesoral principal o suplente: Consejo Directivo,
Consejo Académico, Consejo de Escuela, Comité de Investigaciones y Comité de
Escalafon. En ellos pueden participar y ser elegidos los profesores como representantes
profesorales para que sean escuchados, participen en las decisiones y apoyen la
construccién de la Universidad EAFIT.

En la tabla 26 se detalla la informacion relacionada con la representacion y participacion
profesoral de los Docentes del Departamento de Ingenieria de Produccién en los
distintos Consejos de la universidad.

Tabla 26. Relacion con la Representacion y Participacion Profesoral de los
Docentes del Departamento de Ingenieria de Produccién

Universidad EAFIT, Direccion de Desarrollo Humano - Departamento de Beneficio y

Compensacion - Presentacién y Participacion Profesoral Ingenieria de Produccién

en los ultimos 5 afios

Informe del 11 de Marzo de 2014

Estamentos 2009-2 a 2010-2 a 2011-2 a 2012-2 a 2013-2 a

2010-1 2011-1 2012-1 2013-1 2015-1

Consejo Sin Sin Sin Profesor Profesor
Directivo Participacion | Participacion | Participacion | participante | participante
Consejo Sin Sin Sin Sin Profesor

Académico | Participacion | Participacion | Participacion | Participacion | participante

Comité de Profesor Profesor Sin Sin Sin

Escalaféon participante | participante | Participacion | Participacién | Participacién

Ii(\)/r;sli? giio Sin Sin Sin Sin Sin

nes g Participacion | Participacién | Participacion | Participacion | Participacion

Comité de Sin Sin Sin Sin Profesor

convivencia | Participacion | Participacion | Participacién | Participacion | participante

Calificaciéon: Se cumple plenamente

Nota: 4.7
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5.3.3 Caracteristica 10: Numero, dedicacién, el nivel de formacién y experiencia
de los profesores

“De acuerdo con la estructura organizativa de la institucién y con las especificidades del
programa, directamente o a través de la facultad o departamento respectivo, este cuenta
con un nuamero de profesores con la dedicacion, el nivel de formacion y la experiencia
requeridos para el 6ptimo desarrollo de las actividades de docencia, investigacion,
creacion artistica y cultural, y extensién o proyeccion social, y con la capacidad para
atender adecuadamente a los estudiantes”.

El programa de Ingenieria de Produccion cuenta con una planta de 15 profesores con
titulos de maestria y doctorado relacionados con el objeto de conocimiento del
programa. En la Tabla 27, se puede ver el nivel de formacion de cada uno de los

profesores de tiempo completo del programa.

Tabla 27. Nivel de formacion de los profesores del programa académico

Profesor Programa Institucién Pais
. Universidad
Diaz Torres Doctorado en Politécnica de Espafia
Adalberto Gabriel Telecomunicaciones . P
Valencia
. . Universidad
Guarin Grisales . s o
. Doctorado en Ingenieria Politécnica de Espafia
Alvaro .
Valencia
Montoya Echeverri | Doctorado en Ingenieria . N .
. ya g Université d”Angers | Francia
José Alejandro (en Desarrollo)
Ossa Henao Edgar | Doctorado en Materiales Cambridge . .
. . . Reino Unido
Alexander Post Doctor en Materiales University
. ~ . o Universidad
Paris Londofio Luis | Doctorado en Ingenieria e .
. L Pontificia Colombia
Santiago Térmica (en desarrollo) .
Bolivariana
Ramirez Echeverri | Doctorado en Ingenieria (en | Universidad .
. . Colombia
Sergio Augusto desarrollo) Nacional
Vélez Gallego Doctorado en Ingenieria Florida International
o . . . USA
Mario César Industrial University (FIU)
. M ria en Sistem .
Arrieta Posada agst aens ste. gs de Tecnoldgico de L
. Calidad y Productividad México.
Juan Gregorio . Monterrey
(Virtual)
Carmona Gonzélez . . .
. Maestria en Ingenieria EAFIT Colombia
Guillermo
Castro Zuluaga Maestria en Ingenieria Universidad de los Colombia
Carlos Alberto 9 Andes
Echeverri
Cartagena Carlos Maestria en Ingenieria EAFIT Colombia
Mario
Maya Toro Jairo Maestria en Ingenieria Aachen University | Alemania
Paramo Bermudez . L Universidad Sur .
. . Maestria en Educacion . Colombia
Gabriel Jaime Colombiana
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Profesor Programa Institucién Pais
Rodriguez Arroyave | M ria en Ingenieri .
odrigue oyave | Maest ae. genie ,ad.e EAFIT Colombia
Carlos Arturo Procesamiento de Plasticos
, Universidad
Tamayo Vélez . . . .
. Maestria en Ingenieria Pontificia Colombia
Martin Alonso o
Bolivariana

En las ilustraciones 7 y 8 se presenta el porcentaje de tiempo invertido por los profesores
en las diferentes labores asignadas, en las que docencia e investigacion son el mayor
porcentaje.

llustracién 7. Porcentaje de tiempo asighado a diferentes labores

100% -~
90% -
80% -
70% -
60% -
50% -
40% -
30% -
20% -
10% -

0% -

20081 20082 20091 20092 20101 20102 20111 20112 20121 20122 20131

W Otros ™ Capacitacion / Licencias M Investigacion M Docencia
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llustracidén 8. Porcentaje de tiempo asignado a diferentes labores

100% -
90% -
80% -
70% -
60% -
50% -
40% -
30% -
20% -
10% -

0% -

20132 20141 20142
m Proyeccion Social M Formacion y capacitacion
M Investigacion B Admin Académica y Dllo Inst
W Docencia

La encuesta realizada a los estudiantes de Ingenieria de Produccion sobre la calidad de
sus profesores, presentd la siguiente informacion: el 38% califica con nota de 5.0 la
calidad de los profesores y el 32% con nota de 4.0 (ver tabla 28).

Tabla 28. Evaluacién de los estudiantes hacia sus profesores

Calificacion NuUmero de estudiantes % del Total
5 50 38%
4 42 32%
3 29 22%
2 9 7%
1 3 2%

Para la evaluacion de los profesores se aplica lo que establece el estatuto profesoral en
el capitulo 4 acerca de la evaluacion de la labor académica (Anexo 50). Esta se efectla
al final de cada afio calendario e incluye la evaluacion de pares, desarrollada por colegas
de su area o departamento académico y la evaluacion de los resultados del plan de
trabajo profesoral, la cual es realizada por el decano y el jefe de Departamento. Basados
en los resultados obtenidos en esta evaluacion, el decano y Jefe de departamento
acuerdan planes de mejoramiento. En la tabla 35 se puede ver la evaluacién histoérica
de los profesores realizada por los estudiantes.

| Calificacion: Se cumple en alto grado \ Nota: 4.3
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5.3.4 Caracteristica 11: Desarrollo Profesoral

“De acuerdo con los objetivos de la educacion superior, de la institucion y del programa,
existen y se aplican politicas y programas de desarrollo profesoral, adecuados a la
metodologia (presencial o distancia), las necesidades y los objetivos del programa’.

En la Universidad EAFIT y en el Departamento de Ingenieria de Produccién, los
profesores tienen la posibilidad de asistir a capacitaciones, formacion y actualizacion
académica en eventos nacionales e internacionales como apoyo para sus clases y para
la presentacion de sus trabajos de investigacién (Anexo 50).

En la tabla 29 se puede ver la cantidad de eventos en los cuales han participado los
profesores adscritos al programa en los Ultimos afios como resultado de las politicas
institucionales orientadas para tal fin. Actualmente hay un profesor en formacion doctoral
y en los ultimos 5 afios un profesor disfruté de su periodo sabatico.

Tabla 29. Asistencia a eventos

Afio Asistencia a eventos nacionales Asistencia a eventos
internacionales

2008 9

2009 5

2010 12 1

2011 4 2

2012 2 2

2013 13 6

2014 2 7

Los profesores del departamento evaltan el impacto de las actividades orientadas a su
desarrollo integral (posgrados, seminarios de actualizacién, investigacion, periodos
sabdaticos, participacion en congresos, otros), como muy buenas: el 40% de los
profesores la evalla con nota de 5y el 60% con nota de 4.0, siendo en términos
generales muy bien evaluada esta caracteristica (Anexo 13).

Calificacién: se cumple en alto grado Nota: 4.1
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5.3.5 Caracteristica 12: Estimulos a la docencia, investigacion, creacién artistica
y cultural, extension o proyeccién social y a la cooperacion internacional

“La institucion ha definido y aplica con criterios académicos un régimen de estimulos
que reconoce efectivamente el ejercicio calificado de las funciones de docencia,
investigacion, creacion artistica, extensidbn o0 proyeccién social y cooperacion
internacional”.

En la Universidad EAFIT, se tienen politicas de estimulo y reconocimiento a los
profesores por el ejercicio calificado de la docencia, investigacion, innovacion, creacion
artistica, técnicay tecnologia, extension o proyeccion social y cooperacion internacional.

Las politicas de estimulos a la docencia se pueden consultar en el estatuto profesoral
(Anexo 50). Lo que pretende la universidad es reconocer la labor de sus docentes en la
parte académica, investigativa y de proyeccién social.

Dentro de los estimulos o premios entregados a los docentes del departamento se
encuentran los siguientes:

e Periodo sabatico: en los ultimos 5 afios dos profesores han disfrutado de su periodo
sabatico.

e Premio a la excelencia docente: dos profesores del departamento en los Ultimos 5
afios han recibido reconocimiento como los mejores profesores de cada cohorte que
se gradua.

e Por la proyeccion social, el departamento ha patentado dos invenciones: el
Lipsodmetro y la prensa hidraulica.

e Capacitaciones tanto nacionales como internacionales (ver tabla 29).

En la tabla 30, tomada de las evaluaciones realizadas por los profesores (anexo 13), se
observa el impacto que han tenido los estimulos al desarrollo integral de los profesores,
el 40% lo evalGa con una nota de 5.0 y el 60% con una nota de 4.0, indicando que los
estimulos si enriquecen el programa académico.

Tabla 30. Impacto de los estimulos para el desarrollo integral

Opcién Total Ocurrencias
5 6
4
3
2
1
No conoce

oO|l0O|O0O|O|O|©

No aplica
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En la tabla 31, se puede ver el impacto que han tenido los estimulos para el
enriguecimiento de la calidad del programa académico: el 20% de los profesores evalla
con una nota de 5.0 este impacto, el 67% con nota de 4.0. Esto indica que los estimulos
a los profesores impactan positivamente la calidad del programa.

Tabla 31. Impacto de los estimulos para el enriquecimiento del programa

Opcion Total Ocurrencias
5 3
4 10
3 2
2 0
1 0
No conoce 0
No aplica 0
Calificacién: Se cumple en alto grado Nota: 4.2

5.3.6 Caracteristica 13: Produccion, pertinencia, utilizacion e impacto del material
docente

“Los profesores al servicio del programa, adscritos directamente o a través de la facultad
o departamento respectivo, producen materiales para el desarrollo de las diversas
actividades docentes, que utilizan en forma eficiente y se evaltan periédicamente con
base en criterios y mecanismos académicos previamente definidos”.

El fondo editorial de la Universidad EAFIT esta a disposicion del profesorado para la
publicacién del material académico, especialmente de los libros elaborados por los
profesores. Por otro lado, los docentes también cuentan con la plataforma de EAFIT
Interactiva en la cual se suben los contenidos de cada materia, con libre acceso para
estudiantes y profesores.

Los siguientes son libros publicados por los docentes de Ingenieria de Produccién:

e Carlos Alberto Castro (2008). “Planeacion de produccion”. Editorial Universidad
EAFIT.

e Juan Gregorio Arrieta (2011). “Herramientas de produccion, ayudas para el

mejoramiento de los procesos productivos”. Editorial Universidad EAFIT.

La apreciacion de los estudiantes del programa sobre la calidad de los materiales de
apoyo producidos o utilizados por los profesores del departamento y su pertinencia, de
acuerdo con la metodologia del programa (Anexo 12), fue evaluada por el 58% de los
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estudiantes con una nota de 5.0 y por el 32% con un 4.0, siendo en general una
calificacion muy buena.

Las herramientas tecnoldgicas de apoyo utilizadas por los profesores de Ingenieria de
Produccion (TIC’S), fueron evaluadas por los estudiantes asi: el 42% con una alta
calificacion, con nota de 5.0; el 38% calificaron la pregunta con una nota de 4.0, y el
13% de los estudiantes con una calificacién regular, de 3.0 (Anexo 12).

Adicionalmente, existe en la Universidad un régimen de propiedad intelectual aplicado
a los materiales de apoyo a la docencia. En el reglamento de propiedad intelectual, en
el capitulo conceptos del reglamento, numerales 3.1 al 3.2.1 se dan los conceptos
basicos sobre la propiedad intelectual y las normas a las cuales los profesores se deben
acoger en el momento de escribir o hacer referencia a algun péarrafo escrito por algun
autor en un libro, revista, articulo, etc. Ademas esté prohibida la fotocopia de libros por
la violaciébn que se hace a los derechos de autor, al no contar con el permiso
correspondiente para hacer una copia del mismo.

Calificaciéon: Se cumple aceptablemente Nota: 3.9

5.3.7 Caracteristica 14: Remuneracion por méritos

“La remuneracion que reciben los profesores esta de acuerdo con sus meéritos
académicos y profesionales, y permite el adecuado desarrollo de las funciones
misionales del programa y la institucion”.

En la Universidad EAFIT, existen dos escalafones: uno por puntos y otro por
carrera académica. Se tienen varias categorias como son: profesor auxiliar, asistente,
asociado, titular, cada una de ellas exige ciertos requisitos a cumplir y tiene establecido
un valor econdémico para el pago de su salario. En el departamento de Ingenieria de
produccion los profesores estdn en diversas categorias del escalafon, y van
ascendiendo en ellas de acuerdo con el cumplimiento de los requisitos respectivos (ver
tabla 24 y 25).

Por otro lado, los estimulos que se les dan a los profesores por las investigaciones
también se reconocen como un factor que se otorga bajo el nombre de bonificacion y no
constituye al salario. Lo anterior tomado de Articulo 16 del estatuto profesoral (Anexo
50).

La participacion que tiene la universidad sobre obras o invenciones se distribuye de la
siguiente manera: el 30% de la ganancia es del autor, el 15% es del grupo de
investigacion y el 55% es de beneficio propio de la Universidad. El siguiente dato fue
obtenido del reglamento intelectual en el capitulo 8 (Anexo 52).
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La apreciacion de los profesores con respecto a la correspondencia entre la
remuneracion y los méritos académicos y profesionales, arrojé los siguientes resultados
(ver tabla 32): el 60 % de los profesores calificaron la correspondencia con la mejor nota,
5.0 y el 40% restante la calificaron con una nota de 4.0.

Tabla 32. Correspondencia entre la remuneraciéon y los méritos académicos

Opcién Total Ocurrencias
5 9
4
3
2
1
No conoce
No aplica

[ellellelNelNe]Ne)]

Calificaciéon: se cumple plenamente \ Nota: 4.8

5.3.8 Caracteristica 15: Evaluacion de profesores

“La existencia de adecuados sistemas institucionalizados de evaluacion integral de los
profesores que tenga en consideracién de su desempefio académico; su produccién
como docentes e investigadores en los campos de las ciencias, las artes y las
tecnologias, y su contribucion al logro de los objetivos institucionales’.

La labor de evaluar la parte académica es rutinaria para alcanzar la excelencia de los
pilares de la Institucion: la parte académica, investigativa y social. Sobre la informacién
antes escrita se puede tener un mejor contexto en el reglamento profesoral del 2012
(Anexo 51), el cual sefiala cuales son los actores de la evaluacién, e indica que las
personas que evallan a los docentes son: Jefe de Departamento, Decano y el delegado
o el Rector de la Institucion, quienes acordaran los planes de mejoramiento del
profesorado.

La apreciacion de los profesores sobre los criterios para la evaluacion de docentes, su
transparencia, equidad y eficacia presenta los siguientes resultados: el 33% califico la
pregunta con la mejor nota, 5.0; el 47% con una calificacion de 4.0; y el 20% con una
calificacion de 3.0; por lo tanto el criterio de evaluacién de los docentes es bueno para
los profesores (tabla 33). En cuanto a los mecanismos para la evaluacion de docentes,
su transparencia, equidad y eficacia (tabla 34) fue calificada por el 27% de los profesores
con la nota mas alta, 5.0; el 54% con una calificacion de 4.0, y el 20% con una
calificacion de 3.0. Lo que permite inferir que los mecanismos de evaluacién tienen un
visto bueno de los profesores (Anexo 13).
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Tabla 33. Criterio de evaluacién a los docentes

Opcidn Total Ocurrencias

5 5

4

3

2

1

No conoce

O|O|O0|O0O|WwW(N

No aplica

Tabla 34. Mecanismos para evaluacion de los docentes

Opcién Total Ocurrencias

5 4

No conoce

O|lOo|Oo|O|w|o

No aplica

Cada afio calendario, al finalizar el periodo académico, se hace una serie de
evaluaciones a cada docente de la institucion, la cual es realizada por el Decano y Jefe
de Departamento, los alumnos y el mismo profesor, que hace una autoevaluacién de su
rendimiento académico durante dicho periodo.

Las evaluaciones realizadas a los profesores adscritos al programa durante los Gltimos
cinco afos por parte de los estudiantes se presentan en la Tabla 35. Se puede ver en
las notas obtenidas que las acciones de mejoramiento alrededor de estas evaluaciones
van dando sus frutos, y estas acciones se toman como respuesta a las actas de
asamblea de carrera (Anexo 30) y en las reuniones de Departamento.
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Tabla 35. Evaluaciones a la docencia

EVALUACIONES A LA DOCENCIA. promedio
2008-1 2008-2 2009-1 2009-2 2010-1 2010-2 2011-1 2011-2 2012-1 2012-2 2013-1 20132 2014-1
profesor 1 4,50 4,40 4,20 2,99 4,10 4,70 380 340 2,80 397 3,88 4,20 391
profesor 2 3,75 4,19 3,34 170 4,60 5,00 390 4,14 330 4,00 453 4,53 4,50 3,96
profesor 3 3,76 423 4,59 4,62 4,60 390 40 4,38 4,30 4,50 4,62 4,60 4,49 4,35
profesor 4 473 4,46 447 4,61 4,58 4,51 41 449 4,80 440 4,58 4,52 4,45 4,52
profesor 5 411 4,88 4,75 4,39 4,53 4,80 45 447 4,30 4,10 4,40 4,52 4,24 4,51
profesor 6 4,04 4,04 4,48 387 3% 4,08 390 4,25 4,15 4,53 4,371 440 4,32 4,19
profesor 7 4,52 4,89 4,62 4,66 4,70 390 4,525 4,50 4,35 4,38 4,36 447 448 4,49
profesor 8 4,20 399 393 4,60 423 43 4,30 4,30 420 450 4,10 4,30 4,25
profesor 9 4,07 443 4,18 3,35 4,10 385 390 380 3,99 420 4,10 4,31 4,03
profesor 10 443 481 4,65 4,60 49 4,50 4,90 4,80 470 4,50 4,34 4,65
profesor 11 4,58 4,80 4,66 4,35 4,55 4,02 4,62 4,46 3,90 4,46 4,50 4,54 4,46 4,45
profesor 12 440 4,69 4,86 473 4,45 4,70 3,9 4,51 5,00 4,35 4,58 450 4,10 4,53
profesor 13 4,67 4,44 349 4,00 4,15 4,75 4,35 39 4,00 343 4,49 430 417
profesor 14 4,81 381 4,36 5,00 4,35 4,65 48 4,58 4,60 4,32 4,75 4,53 4,62 4,55
profesor 15 4,86 473 4,95 490 478 4,90 48 440 4,50 4,54 4,69 4,58 4,53 4,70
profesor 16 458 458
443 4,40 4,31 4,20 440 4,46 429 4,28 420 4,26 4,48 443 4,40 4,35
Calificacién: Se cumple aceptablemente Nota: 3.9
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Los profesores del departamento tienen todo el apoyo por parte de la universidad para
realizar sus procesos de capacitacion y desarrollo profesoral y para publicar sus
producciones académicas, ademas, la estructura de los escalafones permite ir
ascendiendo en ellos, motivo por el cual el comité evaluador, califica el factor con una
nota de cumplimiento en alto grado.

Calificacion Total Factor 3
Calificacién: Se cumple en alto grado Nota: 4.3
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5.4. FACTOR 4: PROCESOS ACADEMICOS

5.4.1. Caracteristica 16: Integralidad del curriculo

“El curriculo contribuye a la formacién en competencias generales y especificas, valores,
actitudes, aptitudes, conocimientos, métodos, capacidades y habilidades de acuerdo
con el estado del arte de la disciplina, profesion, ocupacion u oficio, y busca la formacion
integral del estudiante, en coherencia con la mision institucional y los objetivos del
programa’.

El programa de Ingenieria de Produccion tiene 178 créditos, 57 materias, incluidas en
éstas el semestre de practica industrial. La relaciéon porcentual de las materias por areas
se observa en la ilustracién 9 y en la tabla 36. Las materias del programa permiten al
estudiante una formacion en competencias generales y especificas: el 38.7% de los
créditos de las materias son profesionalizantes (manufactura, operaciones, materiales
y automatizacion) las cuales dan los lineamientos y competencias para desempefarse
como Ingeniero de Produccidn; las materias basicas de ingenieria, con un 11.8% de los
créditos, (entre ellas, dibujo, estatica, dinamica, mecanica de solidos) le dan las
competencias para entender los procesos como un ingeniero; las ciencias basicas con
un 19.1 % de los créditos dan al estudiante la estructura mental para entender y analizar
problemas; el 10.1% que corresponde a las humanidades (nucleo de formacion
institucional) relaciona al estudiante con aspectos sociales, humanos y artisticos, y el
6.74% de los créditos reflejados en las lineas de énfasis, permiten al estudiante iniciar
desde su pregrado un posgrado al cual cada énfasis se encuentra asignado. Esto es lo
gue se conoce en la Universidad EAFIT, como el sistema metro.

Tabla 36. Relacion materias Ingenieria de Produccién

Area Créditos %

Ciencias bésicas 34 19,10%
Operaciones y logistica 28 15,73%
Manufactura 21 11,80%
Materiales 12 6,74%
Automatizacion 8 4,49%
Humanidades 18 10,11%
Practica 18 10,11%
Basicas ingenieria 21 11,80%
Administracién 6 3,37%
Enfasis 12 6,74%
Créditos totales 178
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llustracién 9. Relacion materias Ingenieria de Produccién

INGENIERIA DE PRODUCCION -EAFIT.

19,10%

11,80%

4,49%
m ciencias basicas m operaciones y logistica = manufactura = materiales = automatizacion
humanidades m practica m basicas ingenieria = administracion m enfasis

Adicionalmente, en los programas de las materias se indican las horas de clase y las
horas de trabajo independiente (anexo 48) y se tiene establecido que el estudiante es
el actor principal de su formacion y con esto también puede evaluarse su desarrollo de
competencias (ver Anexo 27).

La asignacion de créditos y distribucion de tiempos de docencia directa e indirecta se
puede ver en el plan académico del programa (ver Anexo 28, plan académico ingenieria
de produccién). Cada materia tiene un numero de créditos definido, por ejemplo,
Sistemas de Produccion Il tiene 3 créditos, esto significa que son 48 horas de clase vy,
como minimo, otras 96 horas para actividades independientes.

La apreciacion de directivos, profesores y estudiantes sobre la calidad e integralidad del
curriculo, se presenta en los siguientes resultados: el 73% de los profesores considera
gue la calidad del curriculo del programa Ingenieria de Produccion es muy buena,
dandole una nota de 5.0 y el 20% le dan una nota de 4.0, con relacion a la integralidad
del curriculo; el 53% le da una nota de 5.0 y el 40% le da una nota de 4.0 (Anexo 13).

Los estudiantes, en un 32%, califican como muy bueno el programa, y en un 49% como
buena la calidad del programa académico (Anexo 12). Los directivos evaltan también
muy bien la calidad e integralidad del curriculo (ver Anexo 10, Entrevistas a Personal
Administrativo).
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La contribucion del programa académico a la formacion de diferentes competencias se
puede ver en los resultados de los examenes Ecaes en diferentes pruebas; por ejemplo
en escritura, la cual se presenta en la ilustracion 10, se compara Ing. de produccién con
otras ingenierias del pais, es importante aclarar que donde dice EAFIT son los valores
de Ing. de Produccion.

[lustracién 10. Prueba de escritura 2012

Prueba de escritura
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N Q&\Q Azul: NO acreditada
& Rojo: EAFIT acreditada

Enlailustracion 11, se ve el resultado del comparativo de la prueba disefio en Ingenieria,
entre Ing. de Produccion y otras universidades con Ingenieria en el Pais. Se debe tener
en cuenta que donde dice EAFIT, es Ing. de Produccién.
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llustracion 11. Disefio en Ingenieria Ecaes 2012

Disefio de Ingenieria

11

En la ilustracion 12 se ve el desempefo de Ing. de Produccion en la prueba de inglés,
con relacién a otras universidades del pais, se aclara que donde dice EAFIT es Ing. de
Produccion.

llustracion 12. Prueba de Ingles 2012

Prueba de Inglés
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Otro dato que se tiene es el comparativo 2009-2010 de los resultados de los examenes
ECAES, en los cuales se ve la posicién de Ingenieria de Produccion con relacion a
EAFIT y a los resultados nacionales (Ver ilustracion 13).

llustracién 13. Ecaes comparativo

ECAES 2009-2010
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En las ilustraciones 14, 15, 16, 17 y 18 se observan los resultados de los Ecaes de
Ingenieria de produccién presentados en 2013, con relacién a otros programas de la
escuela de Ingenieria de EAFIT.

[lustracién 14. Ecaes 2013 - Razonamiento cuantitativo
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[lustracién 15. Ecaes 2013 - Lectura Critica
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[lustracién 16. Ecaes 2013 - Comunicacidn escrita
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llustracién 17. Ecaes 2013 - Inglés
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llustracién 18. Ecaes 2013 - Competencias ciudadanas

COMPETENCIAS CIUDADANAS
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Queda como conclusion que, en los diferentes periodos de tiempo evaluados, el
programa de Ingenieria de Produccién se encuentra sobre la media o mucho mejor que
otros programas de la Universidad EAFIT y de otras universidades a nivel nacional. Esto
muestra que el programa es integral y permite el desarrollo de competencias a sus
estudiantes.

Los diferentes niveles de formacién también se evallan a finales del octavo semestre.
Cuando los estudiantes estan terminando su semestre de practica, los jefes laborales
de los estudiantes evallian no so6lo sus competencias sino también las actitudes,
conocimientos, capacidades y habilidades.

En las ilustraciones 19 y 20 se puede observar el buen desempefio de los estudiantes
de Ingenieria de Produccion, de acuerdo con las evaluaciones realizadas por los jefes
de éstos durante su semestre de practica. Las notas se encuentran por encima de 4.0,
y se evalla muy positivamente la aplicabilidad del conocimiento y la capacidad para la
solucion de problemas.

70



llustracién 19. Evaluacién jefes de los practicantes
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llustracién 20. Evaluacién jefes de los practicantes
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Como se mencionaba anteriormente, el programa tiene un 6.7% de materias de linea
de énfasis las cuales hacen parte del plan metro. En la tabla 37, se muestra la cantidad
de estudiantes que han seguido dicho plan, fortaleciendo esto la integralidad del
curriculo.
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Tabla 37. Estudiantes que han tomado el Plan Metro

Nro. Estudiantes Plan | Nro. Estudiantes
Posgrado Linea de Enfasis Metro Especializacion Plan Metro
Maestria*

Especializacién en Redisefio de
redisefio de productos 2 0
productos
Especializacion
disefio de materiales | Disefio de Materiales 1 1
Especializacion en Procesos de
procesos de transformacion del
transformacion del plastico y el caucho 0 0
plastico y el caucho
Especializacién en Direccion de
direccion de operaciones y 53 1
operaciones y logistica
logistica

*Estos estudiantes también las han cursado, y se les han homologado materias de la especializacion en la

maestria.

En el programa de Ingenieria de Produccién se tienen tres requisitos de puntaje en
idiomas (Inglés especialmente). Uno en quinto semestre, en el cual los estudiantes
deben certificar un nivel de 350 puntos en el examen TOEIC (TEST OF ENGLISH FOR
INTERNATIONAL COMMUNICATION) para poder tomar la materia Propiedades y
Ensayos; otro en el séptimo semestre en el cual deben certificar un nivel de 500 puntos
en el mismo examen, para poder tomar la materia Control Automatico de Procesos y
para graduarse deben certificar 650 puntos en el examen TOEIC.

El programa académico no tiene materias en un segundo idioma, pero se han impartido
seminarios de 16 h. con profesores internacionales (ver tabla 38).

Tabla 38. Profesores visitantes. Seminario

Afio Universidad Profesores Pais

2013-2 Wisconsin University | Tim Oswald EEUU

2012-1 Anhalt University of | Frank Himpel Alemania
Applied Sciences

2010-2 Florida International | Mark Resnick EEUU
University

Se utiliza bibliografia en Inglés en diferentes materias, aunque se tiene la posibilidad de
conseguirla también en espafiol (ver Tabla 39).
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Tabla 39. Bibliografia en Inglés

Libro

Autor

Materia en la cual se utiliza

Operations Management

Schroeder Roger

Estrategia de operaciones y
logistica

Business Logistics
management

Ballou Ronald

Logistica Industrial

design

Materials engineering
science processes and

Ashvy, Sherclyff, Cebon

Propiedades y ensayos

Materiales

Operations Scheduling

Pinedo Michael

Programacion de producciéon

Optimization in operations
research

Rardin Ronald

Modelos de decisiéon

Adicionalmente, los estudiantes han tenido la posibilidad de viajar al exterior a lugares
con idioma diferente al espafol para realizar, ya sea intercambio académico o semestre
de industria. En la tabla 40 se pueden ver los paises a donde han viajado estudiantes,
para lo cual uno de los requisitos es demostrar suficiencia en el idioma. Este es otro
elemento que muestra la integralidad del curriculo y el logro de competencias en los

estudiantes.

Tabla 40. Estudiantes en el exterior

Afio Pais Préctica Intercambio Cant_ldad
Estudiantes
2011 Brasil 2 2 4
2011 USA 2 2
2011 Suiza 2 2
2011 Corea del Sur 1 1
2011 México 1 1
2011 Francia 8 8
2012 USA 1 1
2012 Corea del Sur 1 1
2012 USA 2 2
2013 Bélgica 1 1
2013 México 2 2
2013 Francia 9 9
2013 Brasil 1 1
2013 USA 9 9
2013 Italia 1 1
2013 Alemania 1 1
2013 Canada 1 1
2013 Colombia (Francia y 1 1 5
Curazao)
2014 Alemania 2 2
2014 Colombia (Francia) 1 1
2014 Colombia (Chile) 1 1
2014 USA 3 3
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En conclusion, la integralidad del curriculo se demuestra al permitir relaciones de los
estudiantes con otras areas de formacioén, el contacto con otras culturas y métodos de
ensefanza, esto reflejado en los buenos resultados de las pruebas de estado que se
han presentado y en la cantidad de estudiantes que salen de intercambio anualmente a
diferentes universidades en el mundo.

Calificaciéon: se cumple plenamente Nota: 4.5

5.4.2 Caracteristica 17: Flexibilidad del Curriculo

“El curriculo es lo suficientemente flexible para mantenerse actualizado y pertinente y
para optimizar el transito de los estudiantes por el programa y por la institucién, a través
de opciones que el estudiante puede construir, dentro de ciertos limites, de acuerdo con
su propia trayectoria de formacion y a partir de sus aspiraciones e intereses”.

El programa académico tiene dentro de su estructura 12 créditos para tomar como lineas
de énfasis (ver Anexo 29). El estudiante a partir de su cuarto semestre decide cual de
los énfasis va a cursar, también puede tomar énfasis de otras carreras como Ingenieria
de Procesos, Ingenieria Mecanica, Ingenieria de Sistemas y de la Escuela de
Administracion, lo cual constituye parte de la flexibilizacion del programa. También
dentro de la flexibilizacion se encuentra el ndcleo de formacion institucional que le da al
estudiante la posibilidad de tomar 2 materias electivas y el semestre de practica, éste
es flexible de acuerdo con las diferentes modalidades de préactica que puede tener el
estudiante. (Validacion de préactica, practica empresarial, practica social, validacion de
idioma). Un ejemplo de flexibilidad se puede ver en la tabla 41 en la que se presenta la
cantidad de estudiantes que ha validado su préctica.

Tabla 41. Cantidad de estudiantes que han validado la practica

Afo validacion Cantidad estudiantes
2009 6
2010 4
2011 0
2012 1
2013 0

El indice de flexibilidad curricular (IFC) de Ingenieria de Produccion es del 20% (36c¢r
/178cr). Ingenieria de Produccién presenta la siguiente informacién comparativa con
relacion a la flexibilidad curricular (ver tabla 42), en esta tabla se puede observar que
aunqgue se tiene un menor nimero de créditos en la linea de énfasis (LINEAS ENF), 12
créditos, que otros programas académicos en el pais, el nimero de créditos de materias
profesionalizantes es el segundo en cantidad, y los temas de interés en produccion son
mucho mas focalizados.
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Tabla 42. Comparativo Ingenieria Industrial vs Ingenieria de Produccién

INGENIERIA INDUSTRIAL E INGENIERIA DE PRODUCCION
INDUS LINEAS PRACT-
UNIVERSIDAD cB Bl PROF | MAT LOG PDN MANUF | AUTOM HUM ADO TRABAJO CREDITOS
TRIAL ENF
GRADO

UNINORTE

(Ingenieria 28 | 13 51 3 6 11 28 3 0 51 10 0 3 156
Industrial)
UTP (Ingenieria | 50 | 19 41 4 3 12 22 0 0 10 33 0 5 158
Industrial)
UIS (Ingenieria | 50 | 20 46 4 4 8 26 4 0 19 36 0 22 193
Industrial)

EAFIT

(Ingenieria 34| 21 69 12 3 25 0 21 8 18 6 12 18 178
Produccién)

ICESI 39| 21 30 3 3 9 12 3 0 16 26 31 19 182
UNIANDES 26 0 45 0 3 9 33 0 0 27 6 24 9 137
U. SABANA 32| 17 43 0 4 6 31 0 2 36 10 12 13 163
U.DE LOS

ANDES

(Ingenierfa 26 0 93 0 3 9 33 0 0 24 6 24 12 137
Industrial)

JAVERIANA 24 | 19 67 3 9 10 13 3 0 11 23 18 6 164
(Ingenieria)
UNIVERSIDAD | 21 3 57 4 0 2 44 3 4 37 8 12 6 144

EAN

La flexibilizacién curricular es evaluada por el cuerpo de profesores de la siguiente
forma: un 40% lo califica con 5.0 y un 47% con 4.0. Los estudiantes responden un 31%
con nota de 5.0 y un 40% califica con 4.0. Ademas, se observa el buen concepto que
tienen los estudiantes con relacion de la flexibilidad en su semestre de préactica, el 46%
de los estudiantes califica con 5.0 estas oportunidades.

La movilidad estudiantil se refleja en dos situaciones: estudiantes que salen a hacer
practica al exterior y estudiantes que salen a hacer intercambios académicos. En la tabla
43 se presenta la cantidad de estudiantes que han viajado desde el 2011, en 2002 hubo
movilidad nacional a la Universidad Javeriana en Bogota y otra en 2006 a la Universidad
Tecnoldgica de Bolivar.

Tabla 43. Movilidad estudiantil (practicas e intercambios académicos)

PAIS 2011 2012 2013

BRASIL 3

CHILE 1

EEUU 3 6 5
SUIZA 2

COREA DEL SUR 1

MEXICO 1 2
FRANCIA 8 7
CHINA 1

BELGICA 2

En la tabla 44 se muestran los estudiantes internacionales que han visitado el programa
de Ingenieria de Produccion por intercambio académico.
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Tabla 44. Estudiantes internacionales en Ingenieria de Produccion

PAIS 2013 2014
FRANCIA 2 1

CHILE 1
CURAZAO 1

En la universidad EAFIT existe el sistema llamado Plan Metro, en el cual los estudiantes
tienen la opcion de escoger entre diferentes lineas de énfasis (ver Anexo 29), y dichos
énfasis comprenden materias por un total de 12 créditos, los cuales se reconocen en el
posgrado respectivo asociado a cada linea de énfasis. En la tabla 45 se puede ver la
cantidad de estudiantes de Ingenieria de Produccion que han tomado las diferentes
materias de los énfasis (materias opcidén de posgrado), las cuales se les homologan
como materias de posgrado.

Tabla 45. Estudiantes que han tomado diferentes énfasis

Linea De Enfasis 2009-1 | 2009-2 | 2010-1 | 2010-2 | 2011-1 | 2011-2 | 2012-1 | 20122 | 2013-1 | 20132 | Total
Gerencia De Proyectos 2 1 20 76 70 118 287

Operaciones Y Logistica 205 181 214 143 79 115 152 102 98 118 1407
Redisefio De Productos 11 34 22 1 18 47 49 24 80 286
Disefio De Materiales 2 1 1 3 2 9

Transformacién Del Plastico y

Del Caucho 9 10 9 5 5 4 0 7 6 2 57

Total 227 192 257 170 87 138 220 237 198 320 2046

En el Departamento de Ingenieria de Produccién se tienen 4 lineas de énfasis (Redisefio
de Productos, Direccion de Operaciones y Logistica, Procesamiento de Plasticos y
Materiales), las cuales pueden ser tomadas por los estudiantes del programa (ver tabla
45 y Anexo 29, en el cual se encuentran las materias del énfasis). Los énfasis en
Ingenieria de Produccion son de 12 créditos, lo que equivale a un 6.7% de los créditos
de la carrera.

La Universidad EAFIT tiene relaciones de cooperacién con instituciones de educaciéon
media y superior lo cual se ve reflejado en el programa Sigueme; también con el sector
laboral, al tener el semestre de practica en el octavo semestre, cuando la mayoria de
los estudiantes sale a su semestre de industria en empresas de la ciudad, del
departamento o del pais, e inclusive del exterior (ver el siguiente link:
http://www.EAFIT.edu.co/sigueme/ofertas.htm). También se tienen los programas de
escuela de verano, universidad de los nifios, la experiencia EAFIT, y los proyectos de
investigacion en los que participan estudiantes.

Calificaciéon: se cumple plenamente Nota: 4.6

5.4.3 Caracteristica 18: Interdisciplinariedad

“El programa reconoce y promueve la interdisciplinariedad y estimula la interaccion de
estudiantes y profesores de distintos programas y de otras areas de conocimiento”.
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http://www.eafit.edu.co/sigueme/ofertas.htm

El programa académico tiene espacios y actividades con cardcter explicitamente
interdisciplinario. Durante la carrera un Ingeniero de produccion debe ver materias con
estudiantes de otras areas, ya que de esa manera se garantiza una formacion integral
y una interaccion con diferentes &mbitos del conocimiento. Estas materias son ofrecidas
por diferentes departamentos como: Bienestar Universitario, Ciencias Baésicas,
Economia y Finanzas, Ingenieria Mecanica, Ingenieria de Sistemas, Ingenieria de
Procesos e Ingenieria de Produccion, este Ultimo con la particularidad de que aunque
es el mismo departamento que ofrece los cursos, estos son vistos por personas de
distintas carreras. De las 52 materias obligatorias que debe ver un Ingeniero de
Produccion, el 67% son interdisciplinarias (Tabla 46).

Adicionalmente en la carrera se tiene un periodo de practica en donde los estudiantes
interactian con personas de otras disciplinas, en un @mbito profesional.

Tabla 46. Materias compartidas con estudiantes de otros programas

AREA MATERIA

Bienestar Universitario Bienestar Universitario

Caélculo |

Algebra Lineal

Fisica |

Caélculo 1l

. . L, . Ecuaciones diferenciales
Ciencias Basicas

Fisica ll

Calculo Il

Estadistica |

Estadistica Il

Procesos Numéricos

- L, . . Costos y Presupuestos
Administracidn y economia y finanzas

Ingenieria Econémica

Humanidades Nucleo de Formacion Institucion
Ingenieria de Procesos Fundamentos de Fisicoquimica
Materiales

Electrotecnia

Propiedades y ensayo

Control Automatico de Procesos

Ingenieria de Produccion —— -
Automatizacion con labview

Automatizacién con PLC

Automatizacién con matlab

Automatizacién con microcontroladores

Ingenieria de Sistemas Programacion de computadores
Dibujo técnico
Estéatica
Ingenieria Mecénica Dindmica

Nucleo de formacién institucional

Mecénica de sélidos
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Entendiendo interdisciplinaridad como la colaboracion de diversas y diferentes
disciplinas, en Ingenieria de Produccién se divulga, motiva y promueven las diferentes
convocatorias que hacen otros departamentos a los estudiantes. Por ejemplo, el trabajo
en conjunto en el vehiculo solar primavera. En la tabla 47 se puede observar el nimero
de profesores de otros departamentos académicos que ensefian alguna materia en el
Departamento de Ingenieria de Produccion.

Tabla 47. Docentes de otros departamentos que sirven a Ing. de Produccién

Nivel 2009 | 2009 | 2010 | 2010 | 2011 | 2011 | 2012 | 2012 | 2013 | 2013 | 2014 | 2014
Formacion Escuelas 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2
Ingenieria 2 2 2 3 3 2 3 4 3 3 3 2
Doctorado Ciencias y
Humanidades 13 13 7 7 5 7 5 8 8 6 7 4
Administracion 1 1 3 4 3 5 4 4
Ingenieria 3 2 2 5 4 4 4 2 3 2 3 2
. Ciencias y
Maest| R
aestria Humanidades 4 4 1 2 1 1 2 2 1 2
Derecho 1
Otras Areas 1
Administracion 1 1
Especializacion Ciencias y
Humanidades 4 4 2 3 2 1
Total 26 26 17 20 14 16 17 20 17 18 18 14

El 53.3% de los profesores opinan que la pertinencia de la interdisciplinaridad es muy
buena, el 40% que es buena, y el 6.7% que es aceptable. Con referencia a la eficacia
de la interdisciplinariedad, el 46,7% de los profesores piensa que es muy buena, el
46.7% es buena, y el 6.7% que es aceptable.

El 30, 8% de los estudiantes opinan que la pertinencia de la interdisciplinaridad es muy
buena, el 32.3% que es buena, y el 21.1% que es aceptable.

Calificacion: Nota: 4.5

5.4.4 Caracteristica 19: Metodologias de ensefianza y aprendizaje

“Los métodos pedagodgicos empleados para el desarrollo de los contenidos del plan de
estudios son coherentes con la naturaleza de los saberes, las necesidades y los
objetivos del programa, las competencias, tales como las actitudes, los conocimientos,
las capacidades y las habilidades que se espera desarrollar y el nimero de estudiantes
que participa en cada actividad de formacion’.

El Proyecto Educativo Institucional (PEI-2008) (Anexo 1), declara que la estrategia de
formacion tedrico—practica constituye un distintivo de los programas universitarios de la
Universidad EAFIT (Capitulo 3, 18-19). Con relacién a los modelos de aprendizaje, el
PEI plantea que en la Universidad se combinan diversos modelos de aprendizaje: (i)
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centrado en el profesor, quien es el transmisor de conocimientos, metodologias y
técnicas; (ii) centrado en el grupo, cuando los estudiantes aprenden al participar en
equipos de trabajo, bajo la modalidad de seminarios; y (iii) centrado en el alumno,
cuando éste aprende realizando actividades individuales, guiado por el profesor
(Capitulo 3, 17-18).

Los programas académicos de las materias de Ingenieria de Produccion incorporan
diversas estrategias de ensefianza-aprendizaje, entre las que se destacan:
exposiciones magistrales, estudio de casos, discusiones grupales, ejercicios practicos,
actividades de laboratorio, exposiciones de los estudiantes, tutorias individuales y
grupales, talleres individuales y grupales, desarrollo de proyectos con empresas,
proyectos de final de curso, sesiones en salas de cdémputo, trabajos dirigidos,
seminarios, visitas a empresas, sesiones virtuales, entre otros.

Al contrastar la evidencia descrita, se puede concluir que los métodos de ensefianza —
aprendizaje utilizados en el programa concuerdan con la estrategia de formacion teérico
— préactica y con los modelos de aprendizaje combinados que plantea el Proyecto
Educativo Institucional (PEI) vigente.

El PEP del programa (Anexo 2) define el perfil del estudiante y del egresado de
Ingenieria de Produccién de EAFIT, y establece una serie de competencias, entre las
cuales se destacan: capacidad de trabajo en equipo, capacidad analitica, creatividad y
capacidad de direccién y toma de decisiones.

En los programas académicos de los cursos que componen el programa se describen
en detalle los objetivos del curso, la metodologia utilizada y el sistema de evaluacion de
los estudiantes. La descripcion de los objetivos — general y especificos — establecen las
competencias que se esperan desarrollar en los estudiantes en cada caso; y en la
descripcion de la evaluacion del curso se establecen los criterios para medir el grado en
gue los estudiantes desarrollan tales competencias.

Al contrastar el PEP de Ingenieria de Produccion con los programas académicos de los
cursos que componen la malla curricular, se evidencia que las metodologias de
ensefanza — aprendizaje utilizadas en cada curso corresponden con las competencias
gue se plantean en los objetivos del curso. A su vez, los objetivos de los cursos también
corresponden con el perfil del ingeniero de produccion que declara el PEP del programa
académico. El 28% de las materias tienen practicas en los laboratorios y el 14% tienen
componentes de trabajos en Excel.

Los estudiantes del programa evaluaron las estrategias de ensefianza y aprendizaje de

la manera siguiente: el 33% (45 estudiantes) con una nota de 5.0 y el 39% (51
estudiantes) con una nota de 4.0 (llustracion 21).
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llustracion 21. Correspondencia entre las metodologias de ensefianza y
aprendizaje y el plan de estudios
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Los profesores evallan las estrategias de ensefianza aprendizaje, asi: el 60% las
califica con 5.0 y el 40% con nota de 4.0 (llustracion 22).

2 1 No conoce

llustracién 22. Evaluacion profesores estrategia ensefianza aprendizaje
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En el caso de Ingenieria de Produccion se han introducido, para las clases de Logistica
y del Enfasis en Gestion de la Produccion; los clickers para respuesta rapida y
participacion en las discusiones de clase. En cuanto a las practicas de laboratorio, se
tienen maquinas con tecnologia de punta llegando hoy en dia hasta el planteamiento de
proyectos de entrenamiento virtual sobre maquinas convencionales.

Y para estar al dia en conocimientos y tendencias en la produccion el programa ofrece
la materia Seminario en Ingenieria de Produccion el cual en la ultima reforma curricular
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se incorpord al programa (16 horas de clase) en este se invitan expertos en temas de
actualidad y relevantes para el programa. Todos los estudiantes activos,
independientemente del semestre que estén cursando, son invitados a participar. La
jefatura de carrera programa al menos un seminario por semestre en diversos temas.
En la tabla 48 se presentan los diferentes profesores y temas de los seminarios.

Tabla 48. Seminarios ofrecidos

PROFESOR PROCEDENCIA SEMESTRE

MARC RESNICK (human productivity) | FLORIDA INTERNATIONAL 2010-1
UNIVERSITY (USA)

IVAN ESPARRAGOZA (concurrent PENNSTATE UNIVERSITY 2010-2

engineering)

ALEJANDRO CESPEDES (TOC) CONSULTOR TOC 2011-1
(COLOMBIA)

JAIRO MONTOYA (estrategia UNIVERSIDAD DE LA SABANA | 2011-2

logistica) (COLOMBIA)

FRANK HIMPEL (Coopetition) ANHALT UNIVERSITY 2012-1
(ALEMANIA)

SEBASTIAN VALENCIA (estrategia de | CONSULTOR CLARKSON 2012-2

Operaciones) CONSULTING (USA)

JAIME DUQUE (manejo de personal) CONSULTOR RECURSOS 2013-1
HUMANOS (COLOMBIA)

TIM OSWALD (platics and polymers UNIVERSITY OF WISCONSIN - | 2013-2

processing) MADISON (USA)

RICARDO MONSALVE (SO&P) GERENTE LOGISTICA 2014-1
CORONA (COLOMBIA)

PABLO ANDRES MAYA (Logistica UNIVERSIDAD DE ANTIOQUIA | 2014-2

Humanitaria)

También se tienen otros Seminarios, Cursos y Congresos a los cuales los profesores
del departamento asisten regularmente con el propésito de mantenerse actualizados, y
de esta manera mantener actualizados los curriculos de las asignaturas a su cargo. En
la Tabla 26 se present6 el detalle de la asistencia a eventos académicos por parte de
los profesores del departamento.

La Universidad mantiene actualizado el Boletin Estadistico EAFIT en su pagina web.
http://www.EAFIT.edu.co/institucional/calidad-EAFIT/boletin-
estadistico/Paginas/boletin-estadistico-general-pregrados.aspx

En este boletin se encuentra la informacién estadistica relacionada con la poblacién
estudiantil para cada programa académico. Para el caso de Ingenieria de Produccion la
poblacion estudiantil ha evolucionado de la siguiente forma (Tabla 49). En la tabla 50 se
muestran los datos de 2014-2, con relaciéon a los estudiantes inscritos, matriculados y
graduados.
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Tabla 49. Poblacion estudiantil Ingenieria de Produccidn

PROGRAMA 2008-1 | 2008-2 | 2009-1 |2009-2 | 2010-1 |2010-2 |2011-1 |2011-2 |2012-1 |2012-2 |2013-1 |2013-2 |2014-1
jeri 392
mgeneria de 630 |570 |628 |569 |607 |574 |598 |562 |559 |508 |490 |447
Tabla 50. Inscritos, admitidos, matriculados, graduados
Poblacién
Estudiantil 20081 20082 20091 20092 20101 | 20102 | 20111 | 20112 | 20121 | 20122 | 20131 | 20132 | 20141 | 20142
Inscritos 97 27 117 32 89 22 78 23 76 27 52 17 52 23
Admitidos 9 | 27 | 117 | 29 | 89 | 22 | 76 | 23 | 75 | 27 | 49 | 17 | 48 | 22
Matricula Primer
Semestre 79 | 19 | 90 | 18 | 74 | 18 | 67 | 19 | 60 | 22 | 40 | 9 | 41 | 18
Matricula Total 630 570 628 569 607 | 574 | 598 | 562 | 559 | 508 | 490 | 447 | 425 | 391
Graduados 42 52 25 22 48 41 44 52 55 56 49 57 35

La apreciacion de los estudiantes sobre la correspondencia entre las condiciones y
exigencias del programa, se ve reflejado en la llustracion 23. En las encuestas
realizadas a los estudiantes se puede ver que el 36% (48 estudiantes) califica dicha
correspondencia con 5y el 42% (55 estudiantes) con una nota de 4.

llustracién 23. Correspondencia entre condiciones y exigencias del
programa, estudiantes
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La ilustracion 24 muestra los resultados de las encuestas realizadas a los profesores,
se puede ver que el 60% califica con 5 el cumplimiento de este aspecto y el 40% lo

califica con 4.
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llustracién 24. Correspondencia entre condiciones y exigencias del
programa, profesores
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En la tabla 51 se presenta el tiempo de estadia de los estudiantes en la universidad de
acuerdo con el nimero de semestres que transcurren en la universidad.

Tabla 51. Permanencia estudiantes en la universidad

Semestres
cursados hasta | 20061 | 20062 | 20071 | 20072 | 20081 | 20082 | 20091 | 20092 | 20101 | 20102 | 20122 | Total
el Grado
Menos de 9 1 3 2 3 2 2 4 2 1 21
10 2 6 5 22 2 46
11 14 4 14 2 26 6 16 82
12 19 3 17 2 17 6 3 67
13 23 4 15 2 8 52
14 11 1 10 1 23
15 11 7 18
Mas de 15 6 2 8
Total 87 15 71 14 61 15 43 4 4 2 1 | 317
Calificaciéon: Se cumple en alto grado Nota: 4.2

5.4.5 Caracteristica 20: Sistema de evaluacion de estudiantes

“El sistema de