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1. Introduccion

La Universidad EAFIT ha desarrollado procesos de autoevaluacion tanto a nivel institucional, como
de programas académicos que le han permitido ir construyendo una cultura de calidad y de
mejoramiento continuo que propende por la excelencia académica, la cual se expresa en el
compromiso social y académico con el pais al ofrecer una formacion de alta calidad.

En el afo 2018, la Universidad EAFIT renové la acreditacion institucional por ocho afios, mediante
la Resolucion 2158 del 13 de febrero de 2018 del Ministerio de Educacion Nacional. Esto, ratifica los
esfuerzos, la responsabilidad y el compromiso institucional para el desarrollo de los procesos de
formacion, investigacion y proyeccién social de alta calidad. Es asi, como la Universidad considera
el proceso de autoevaluacion como el medio para mejorar de manera continua no solo la calidad de
los programas académicos, sino las capacidades institucionales al servicio de la sociedad.

La autoevaluacién es un proceso en el que se busca fomentar la reflexion, la participacion y el
mejoramiento continuo. La reflexion de la comunidad se ha dirigido sobre varios elementos: la calidad
de los procesos académicos que se llevan a cabo al interior de los programas académicos; el alcance
de los objetivos trazados; la articulacién con el entorno; la estructura investigativa o la creacion
artistica; los recursos y la gestiéon del programa, entre otros. Durante este proceso, se configura un
espacio participativo que fortalece los vinculos entre los miembros de la comunidad académica afin
a cada programa, las comunidades externas y la sociedad.

El presente informe de autoevaluacion con fines de solicitud de la acreditacién del programa Master
of International Business (MIB), adscrito a la Escuela de Administracion, esta centrado en los
componentes que describen las guias definidas por el Consejo Nacional de Acreditacion (CNA),
ademas incluye informacion general actualizada del Programa y el analisis de los factores,
caracteristicas y aspectos por evaluar.

La jefatura del Programa y el cuerpo docente, han desarrollado acciones importantes para mejorar
la calidad de este, y a lo largo de este documento se pueden evidenciar dichas medidas.
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2. Proceso de autoevaluacion

21. Descripcion metodolégica

La jefatura del Master of International Business (MIB) coordiné el proceso de autoevaluacion bajo la
orientaciéon y acompafiamiento del Area de Calidad Académica. Para llevar a cabo el proceso, se
realizaron las siguientes actividades:

Conformacion del Comité Autoevaluador.

Recopilacion de la informacion estadistica, de apreciacion y documental.
Conformacion de subgrupos para el analisis de factores.

Distribucién de factores por subgrupos.

Definicién de la ponderacién de los factores y las caracteristicas.
Anadlisis de la informacion por subgrupos.

Plenarias de socializacién de los resultados.

Consolidacion del Informe de Autoevaluacion.

Divulgacion de los resultados de la Autoevaluacion.

El Comité Autoevaluador se conformé con los siguientes integrantes (ver Anexo 1. Acta de
Conformacion Comité Autoevaluador):

Tabla 1. Conformacion Comité Autoevaluador

Estamento Integrantes
Luis Fernando Vargas Alzate

Juan Carlos Diaz Vasquez

Juliana Bustamante Uribe

Carlos Enrique Torres Muskus

Sara Cristina Aguilar Barrientos

Joshua John Henry Large

Santiago Sosa Norefia

Beatriz Eugenia Bedoya Velasquez
Beatriz Eugenia Yepes Rios

Angela Maria Vanegas Pérez

Daniela Aristizabal Orozco

Alejandro Giraldo Arroyave

e Mariana Velez Patifo

Fuente: Acta Conformacion Comité Autoevaluador.

Profesores

Graduados

Estudiantes

Se puede apreciar que el Comité Autoevaluador estuvo integrado por 6 profesores de tiempo
completo y 2 profesores de catedra adscritos a la Escuela de Administracion, 3 representantes de
los estudiantes y 2 graduados del Programa. El analisis de los factores se realizé por subgrupos (ver
Tabla 2. Distribucidon Factores por subgrupo). Esta distribucion se realizé considerando que cada
grupo contara con la intervencién de un profesor y que el factor de estudiantes tuviera la participacion
de un estudiante y el factor de egresados contara con la participacion de un graduado.

Tabla 2. Distribucion Factores por subgrupo

Subgrupo / Factores Integrantes
Profesores:

e Luis Fernando Vargas Alzate

Equipo 1: Factores 1,2y 10 | ¢  Juan Carlos Diaz Vasquez

Estudiante:
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Subgrupo / Factores

Integrantes

e Daniela Aristizabal Orozco

Equipo 2: Factores 3y 5

Profesores:
e  Carlos Enrique Torres Muskus
e  Sara Cristina Aguilar Barrientos

Estudiante:
e Alejandro Giraldo Arroyave

Graduada:
e  Beatriz Eugenia Yepes Rios

Equipo 3: Factores 4,6,7y 8

Profesores:
e Joshua John Henry Large
e Santiago Sosa Norefia

Graduada:
e Angela Maria Vanegas Pérez

Equipo 4: Factores 9, 11y 12

Profesores (jefes de programa saliente y entrante durante el proceso
de Autoevaluacion):

e Beatriz Eugenia Bedoya Velasquez

e Edward Andres Tamayo Duque

Estudiante:
e Mariana Velez Patifio

Fuente: Acta Conformacion Comité Autoevaluador.

A cada subgrupo le correspondié analizar cada una de las caracteristicas teniendo en cuenta los
aspectos de tipo documental, estadistico y de apreciacion previamente consolidados por la jefatura
del Programa, con base en una guia establecida desde el Area de Calidad Académica. En las
plenarias realizadas entre marzo y septiembre de 2023 se socializaron y discutieron los analisis y las
calificaciones numéricas de las caracteristicas y factores que cada subgrupo tenia asignadas,
ademas se revisaron los aspectos por mejorar sugeridos, hasta obtener un consenso del Comité

Autoevaluador.

El Comité Autoevaluador asumio la escala de valoracién que se muestra en la siguiente tabla.

Tabla 3. Escala de valoracion de juicios

Rango de calificacion Grado de cumplimiento
50-46 Se cumple plenamente
45-40 Se cumple en alto grado
3.9-3.0 Se cumple aceptablemente
29-20 Se cumple insatisfactoriamente
1.9-0.0 No se cumple

Fuente: Acta Ponderacién Proceso de Autoevaluacién del Programa.

Anexo 1. Acta de Conformacion Comité Autoevaluador

2.2. Modelo de ponderacion

2.2.1. Ponderacion de factores y caracteristicas

El Comité Autoevaluador adoptd la ponderacion para cada uno de los factores y caracteristicas, en
reunion realizada en septiembre de 2022 (ver Anexo 2. Acta Ponderacion Proceso Autoevaluacion).
Para realizar dicha asignacion, el Comité decidié acogerse a los lineamientos institucionales en
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cuanto a la ponderaciéon de los componentes del proceso, observada en la Tabla 4. Ponderacion
institucional por componentes; modificando como grupo las ponderaciones especificas de cada
factor y de sus caracteristicas.

Tabla 4. Ponderacion institucional por componentes

Ponderaciéon de componentes

Componente

Descripcion

Ponderacion

Esencial

Corresponde a los factores que dan cuenta de la naturaleza y
caracter del programa académico, tanto en niveles universales como
particulares. Permiten medir, en el proceso de formaciéon mismo, el
logro del ideal propuesto por el programa académico y la realizacién
de sus especificidades institucionales.

70%

Marco Institucional

Corresponde a los factores que cuentan con los insumos para
adelantar el proceso de formacion. Sin estos insumos no es posible
desarrollar los programas académicos y muchos de ellos son
compartidos por toda la Universidad.

20%

Impacto e Interaccion

Corresponde a los factores que tienen los productos del proceso de
formacion. Estos factores apoyan o complementan los criterios o
parametros para llegar a la calificacién de los programas académicos,
dentro de la autoevaluacion.

10%

Fuente: Area de Calidad Académica, 2023

100%

A continuacion, se presenta cada componente, los factores y caracteristicas que agrupan y su
respectiva ponderacion.

Tabla 5. Factores CNA y su agrupacion por componentes

Componentes | Factores CNA Caracteristicas CNA i I
Carac. | Fac.
F1. Proyecto C1. Proyecto Educativo del Programa 7,61%
Educativo del
Programa e C2. Relevancia académica y pertinencia social | -~ 15%
Identidad del programa académico A
Institucional
93. Participacion en actividades de formacién 2.54%
integral
) C4. Orientacion y seguimiento a estudiantes 2,54% .
F2. Estudiantes C5. Capacidad de trabajo autbnomo 3,38% 15%
C6. Reglamento estudiantil y politica académica | 4,23%
C7. Estimulos y apoyos para estudiantes 2,54%
. C8. Selecciodn, vinculacién y permanencia 2,17%
1 Esencial C9. Estatuto profesoral 1,74%
C10. Numero, dedicacion, nivel de formacion y 2179
experiencia e
C11. Desarrollo profesoral 1,74%
F3. Prof 159
rotesores C12. Estimulos a la trayectoria profesoral 1,74% %
C13. Produccién, pertinencia, utilizaciéon e o
) . 2,17%
impacto de material docente
C14. Remuneracién por méritos 1,74%
C15. Evaluacion de profesores 1,74%
F5. A ¢ C18. Integralidad de los aspectos curriculares 1,81%
©SPECOS 619 Flexibilidad de los aspectos curriculares | 1,81% | 15%
académicos y —— =
C20. Interdisciplinariedad 1,81%
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Componentes | Factores CNA Caracteristicas CNA . i
Carac. | Fac.
resultados de | C21. Estrategias pedagégicas 1,81%
aprendizaje C22. Sistema de evaluacion de estudiantes 1,81%
C23. Resultados de aprendizaje 1,45%
C24. Competencias 1,09%
C25. Evaluacién y autorregulacion del programa 1.81%
académico e
C26. Vinculacion e interaccién social 1,81%
F8. Aportes de la
investigacion, 1a | 34 Formacién para la investigacion, desarrollo 4.57%
innovacion, el | tocnolagico, la innovacisn y la creacion o
desarrollo
tecnolégico y la 9%
cregc;on, | C35. Compromiso con la investigacion,
asociados al | gasarrollo  tecnoldgico, la innovaciéon y la| 4,57%
programa creacion
académico.
Fo. Blenes_tar de C36. Programas y servicios 3,13%
la comunidad 5%
académica del C37. Participacion y seguimiento 1,88%
programa
. C38. Estrategias y recursos de apoyo a o
H [s)
ambientes de CStQ.d' E?trateglas y recursos de apoyo a 1.67% 5%
aprendizaje esudianes —— - - -
C40. Recursos bibliograficos y de informacion 1,67%
M
2 | . t.tar(.:o | F11 C41. Organizacion y administracion 0,86%
instituciona Orcanizacien. | C42: Direccion y gestién 0,86%
adrﬁﬁ?sltzr:g:g:, C43. Sistemas de comunicacion e informacion 0,69%
) N y C44. Estudiantes y capacidad institucional 0,86% 5%
financiacion del - — o o
programa C45. Financiacion del programa académico 0,86%
académico 046: Aseguramiento de la alta calidad y mejora 0.86%
continua
F12. Recursos |C47. Recursos de infraestructura fisica y 2 50%
fisicos y tecnolégica v 5%
tecnolégicos C48. Recursos informaticos y de comunicacion | 2,50%
C16. Seguimiento de los egresados 1,79%
F4. Egresados |C17. Impacto de los egresados en el medio 179% 4%
social y académico e
C27. Politicas, estrategias y estructura para la 0.67%
permanencia y la graduacioén e
F6. Permanencia | C28. Caracterizacién de estudiantes y sistema 0.67% 0
| ‘ y graduacion de alertas tempranas o 3%
3 mpacto & C29. Ajustes a los aspectos curriculares 0,67%
interaccion - —
C30. Mecanismos de seleccién 0,84%
C31. Insercion del programa en contextos o
., o . ; ) 1,19%
F7: Interaccion | académicos nacionales e internacionales
con el entorno | C32. Relaciones externas de profesores y o o
. . 1,19% 4%
nacional e estudiantes
internacional C33. Habilidades comunicativas en una 1.19%
segunda lengua e

Fuente: Modelo de ponderacién aprobado por el Programa, 2023.

Anexo 2. Acta Ponderacion Proceso Autoevaluacion




Proceso de autoevaluacién | 14

2.3. Encuestas

Con el fin de recopilar informacion de apreciacion sobre diferentes indicadores, el Master of
International Business (MIB) aplico, con el apoyo del Area de Calidad Académica, encuestas a
estudiantes, profesores, directivos y graduados teniendo en cuenta un nivel de confianza 95% y un
error del 7%.

A continuacion, en la siguiente tabla, se muestra el resumen de esta aplicacion.

Tabla 6. Ficha técnica encuestas

Publico encuestado Poblacién Muestra Porcentaje de respuesta
Estudiantes 30 26 87%
Profesores 24 23 96%
Directivos 6 6 100%
Graduados 31 16 52%

Fuente: Encuestas de autoevaluacién del Programa, 2023.

Anexo 3. Informe resultados encuesta directivos - MIB

Anexo 4. Informe resultados encuesta estudiantes - MIB

Anexo 5. Informe resultados encuesta graduados - MIB

Anexo 6. Informe resultados encuesta profesores (completo) - MIB
Anexo 7. Informe resultados encuesta profesores de catedra - MIB
Anexo 8. Informe resultados encuesta profesores de planta - MIB
Anexo 9. Informe resultados encuesta a empleadores - MIB
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3. Aspectos Institucionales

3.1Declaraciones Institucionales
La Universidad EAFIT, desde finales de 2018, construyé el Itinerario 2030 con el fin de repensar su
quehacer. El resultado de esa reflexidn arrojé un proceso de revision, actualizacién y sintesis que se

vivié durante la transformacién eafitense de 2022 que reflejan las declaraciones institucionales que
guian las acciones, proyectos e iniciativas que emprende la Universidad.

3.2Proposito-Mision

Inspirar vidas, crear conocimiento, transformar sociedad.

Somos una comunidad de conocimientos y saberes aplicados para la solucidon de problemas, en
conexion con las organizaciones, que genera valor y desarrollo sostenible.

3.3Visioén

Innovacioén, liderazgo y accion global para la sostenibilidad del planeta y el cultivo de la humanidad.
3.4Valores

La Universidad EAFIT declara que todo el comportamiento institucional e individual de su comunidad
se regira por los siguientes valores, como prenda de garantia del cumplimiento del Propdsito-Mision
y del logro de la Vision.

3.4.1 Integridad

Liderazgo coherente, transparente y responsable.

3.4.2 Audacia

Espiritu emprendedor, innovador y disruptivo.

3.4.3 Excelencia

Aprendizaje que invoca un propdsito superior.

3.4.4 Inclusién

Accién que integra y ofrece oportunidades para todas las personas. Cultiva la solidaridad y la
empatia, y abraza la diferencia.

3.4.5 Pluralismo
Aceptacion y reconocimiento de la diversidad de ideas y pensamientos.
3.5Resena historica Universidad EAFIT

En la sede del Banco Central Hipotecario, ubicado en el centro de Medellin, se materializé el suefio
de 19 empresarios, lideres de importantes organizaciones del pais. Alli, el 17 de agosto de 1960 fue
impartida por el docente norteamericano Bernard J. Hargadon Jr. La primera clase de la Escuela de
Administracion y Finanzas (EAF).
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Desde sus inicios se perfilé6 como una institucidon dispuesta al cambio. Por eso, no fue extrafio que
al finalizar la década de 1970 ya contara con dos grandes logros: abrir sus puertas a nuevos campos
del saber y dejar atras la idea de escuela para darse a conocer como universidad. Gracias a la
aprobacion del Gobierno Nacional, la entonces Escuela fue reconocida como universidad vy,
posteriormente, recibié un nuevo nombre: Escuela de Administracion y Finanzas y Tecnologias,
EAFIT. Ademas, inicié su proceso de expansion.

Tras 20 afos de funcionamiento, la consolidacion de diferentes pregrados y posgrados, la formacion
de profesionales integrales, y la construccién de infraestructura acorde con el crecimiento de la
Institucion, la Universidad EAFIT entré al decenio de 1980 con un gran logro: la distinciéon Cruz de
Plata de la Orden de Boyaca, otorgada por la Presidencia de la Republica.

La llegada de internet, nuevos espacios y equipos tecnolégicos, asi como la apertura al estudio de
las humanidades fueron hechos que marcaron los ultimos 10 afos del siglo XX para EAFIT. Se
crearon los pregrados de Negocios Internacionales, Economia, Ingenieria de Disefio de Producto,
La Escuela de Derecho, la Escuela de Ciencias y Humanidades, y el Centro Cultural y Biblioteca Luis
Echavarria Villegas.

En la década del 2000, la musica en EAFIT se convierte en orquesta (nace la Orquesta Sinfénica) y
llegan los doctorados (se crean el Doctorado en Administracion y el Doctorado en Ingenieria),
mientras la Universidad trabaja para que sus programas y procesos sean acreditados en alta calidad.
En 2003, EAFIT hizo parte de las primeras universidades del pais en recibir su Acreditacion
Institucional de Alta Calidad, un acto voluntario en el que se hace necesario cumplir con unos
requisitos o parametros establecidos por el Consejo Nacional de Acreditacion y por el Ministerio de
Educacién Nacional. Pero sin duda uno de los acontecimientos mas grandes en la historia de EAFIT
fue la graduacién en 2009 del primer doctor en Administracion formado en una institucion
colombiana, Ernesto Barrera Duque, hecho que culmina una década de profundos adelantos para la
Universidad.

Los ultimos afios han mostrado un gran crecimiento para la Institucién, muestra de ellos son dos
renovaciones de la Acreditacion Institucional de Alta Calidad, el 98 por ciento de sus profesores con
titulo de maestria y doctorado; 19 programas de pregrado y 12 de posgrado acreditados por el MEN;
mas del 60 por ciento de los grupos de investigacion en las principales categorias de Colciencias (A
y A1); mas de 37 patentes —cuatro de estas por fuera de Colombia—, fortalecimiento y desarrollo
de la infraestructura fisica y cerca de 300 convenios en 36 paises son algunos de los hechos que
hacen de la ultima década una de las mas prolificas de la historia eafitense.

En noviembre de 2021 es aprobada la nueva estructura organizacional, que fue implementada
durante el 2022 y que corresponde a la matriz tridimensional que ubica las capacidades de
conocimiento, de soporte y los ecosistemas de conexidon, y crea areas con interacciones mas
potentes y de mayor impacto. Los principios para el disefio organizacional fueron: la estructura debe
ser dinamica y flexible, se tienen roles multiples, promueve la combinacion de capacidades y no
duplica esfuerzos, construye una cultura de la confianza, las conversaciones y el liderazgo de todos,
se complementa con comunidades de practica para resolver problemas transversales (captura de
ahorros, modelos de gobernabilidad, etc.), y se adopta una propuesta matricial en lugar de jerarquica,
privilegiamos las conexiones funcionales de trabajo en equipo y la multidisciplinariedad, en virtud de
las cuales expertos de distintas areas se juntan en torno a un proyecto o reto comun.

Nos alejamos de las estructuras de subordinaciéon y nos acercamos a una estructura por roles. Se
propone una nueva estructura con 3 dimensiones, la primera de color azul, que es la del
conocimiento, en donde se encuentran las escuelas y sus centros, la segunda que es de color azul
clara, que es la del soporte (direcciones y vicerrectorias) y una tercera que es de color verde y es el
que representa las organizaciones, que son los ecosistemas, que buscan generar valor y desarrollo
(econdmico, social y ambiental).
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Figura 1. Configuracion organizacional Universidad EAFIT, 2023.
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Fuente: Esta informacién se puede ampliar en https://www.eafit.edu.co/historia.
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4. Generalidades del Master of International Business (MIB)

4.1. Antecedentes

ElI MIB surge como respuesta a los cambios del entorno internacional y es un programa que responde
a sus necesidades y cambios. Desde el nacimiento del pregrado en Negocios Internacionales, que
responde a la reforma en la constitucion politica de 1991 con la apertura econdmica del pais, y que
ademas sirve como insumo importante de la produccion intelectual, académica y administrativa del
posgrado, hasta el nacimiento del MIB que inicia a partir del Plan EAFIT 2006-2012 que incluy6 entre
sus proyectos la creacion de esta maestria para comprender mejor el rol en la gestion de la
internacionalizacién inherente al fendmeno de la globalizaciéon que para la época estaba en pleno
apogeo, la Universidad ha logrado que el MIB no solo sea un programa académico sino que tenga
una relacién cercana con el medio, aspecto que marca un rasgo distintivo respecto a otras maestrias
relacionadas con la disciplina de los negocios.

El Master of International Business (MIB) de la Universidad EAFIT se viene ofreciendo desde 2010,
mediante la Resolucion No. 7341 de 19 de agosto de 2010 del Ministerio de Educacién Nacional,
atrayendo estudiantes de diversas regiones de todo el mundo, lo cual ha evidenciado reiteradamente
la pertinencia que el MIB tiene como programa internacional. El Programa nace como una maestria
de profundizacién y de investigacion; la primera busca profundizar conocimientos en el area
disciplinar; la segunda pretende, ademas, desarrollar competencias investigativas y la generacion
de nuevos conocimientos en el campo de los Negocios Internacionales.

El 9 de octubre de 2017, mediante Resolucion 20786 el Ministerio de Educacién Nacional, se otorgd
la renovacion del registro calificado del Programa con la modificacién de la denominacion de espafiol
ainglés, para tener mayor alineacion con el entorno internacional, la l6gica del Programa y lograr un
mejor posicionamiento con el perfil del mercado objetivo. Bajo esta nueva denominacion (en vigencia
actual), el Programa busca darle al estudiante, primero, un conocimiento a nivel avanzado en tres
importantes areas de estudio en los negocios internacionales, como son: la internacionalizacién de
la empresa, las relaciones internacionales y la negociacién internacional e interculturalidad, en
conjunto con aspectos éticos, interculturales y de emprendimiento dentro de los negocios
internacionales; y segundo, se ofrece al estudiante la opcién de adquirir conocimientos especificos,
de énfasis, en una de estas tres areas en conjunto con las herramientas cuantitativas y cualitativas
de investigacion en los negocios internacionales.

Asi, el MIB responde a una tendencia internacional dentro de la formacion y de la investigacion de
los negocios internacionales — la multidisciplinariedad — que cada vez caracterizan mas a los MIB en
el mundo. La Universidad EAFIT, en su misién de contribuir a la sociedad con la internacionalizacion
del pais, ofrece este programa 100% en inglés para formar profesionales colombianos competentes
internacionalmente, proyectar la excelencia académica del pais en el ambito internacional, y atraer
profesionales extranjeros con perfiles que apoyen el desarrollo local y nacional. Por este motivo el
nombre y el titulo a obtener del Programa se presentaron al Ministerio de Educaciéon Nacional en el
idioma inglés.

Para 2023 se radicara la solicitud de la renovacién de registro calificado del Programa con la
propuesta de una reforma, producto de los procesos continuos de autoevaluacién. La reforma esta
dirigida a reforzar el modelo de aprendizaje basado en competencias y resultados de aprendizaje
incorporado por la Universidad y la Escuela de Administracion. Ademas, se consolida la oferta de la
modalidad de profundizacién con trabajo de grado, para fortalecer la generacién de conocimiento
desde el Programa. Es importante aclarar que la renovacion de registro calificado del MIB, con las
modificaciones indicadas, aun no ha sido aprobada por el Ministerio de Educacion Nacional y se
encontraba en elaboraciéon durante la construccion del presente informe de autoevaluacion. La
simultaneidad de ambos procesos permitié una reflexion profunda sobre los aspectos a mejorar en
el Programa y la incorporacion de los cambios en el nuevo disefio.
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4.2. Profesores del Programa

El Master of International Business (MIB) en los ultimos 5 afios ha sido soportado por 20 profesores
de planta, 11 de catedra y 11 de prestacion de servicios adscritos a la Escuela de Administracion.

En la siguiente Tabla, se relaciona el listado de profesores que han estado adscritos al Programa en
los ultimos 5 afios. De los 42 profesores, el 48% son de tiempo completo, el 26% son de catedra y
el 26% de prestacion de servicios. Ademas, de los profesores de planta, el 70% cuenta con titulo de
Doctorado y el 30% cuenta con titulo de Maestria.

Tabla 7. Profesores del Programa

Nombre completo _Tlpo d?, Titulo obtenido I 0 6 _Educaclon
vinculaciéon Superior
Andrés Vélez Calle Planta PhD in Management The State gg:};:;f"ty Of New
Beatriz Eugenia Bedoya Planta Magister en _Clenq:as de Universidad EAFIT
Velasquez la Administracién
Beatriz Eugenla Yepes Prestaglgn de Master in Ipternatlonal Universidad EAFIT
Rios servicios Business
. National University of
CamlloR,:ISt:rzrtc; Perez Planta Master on Public Policy Singapore, Lee Kuan Yew
P School of Public Policy
Carlos Henrique Torres Magister en
Catedra Administracién de Universidad EAFIT
Muskus i
Negocios
Carolina Rios Molina Catedra Magister en Negocios Universidad EAFIT
Internacionales
Cristina Robledo Ardila Catedra Doctor en Administraciéon Universidad EAFIT
Edward Andres Tamayo Planta Doctor en Filosofia Umvers@ad .Pont|f|0|a
Duque Bolivariana
Elkin Fernando Carmona Catedra Mag|§;ter en Universidad de Antioquia
Parra Administracion
Ernesto José Garnica Catedra Maglst.er. Bus[ness Universidad EAFIT
Barraza Administration

Gaston Vega Vallejo

Prestacion de

Maestria en

Universidad de Rochester

Vasquez

Ubersetzungsausbildung

servicios Administracion
Heiko Marc Schmidt Planta Doctor en Administracion Universidad EAFIT
Jaime Andrgs Espinal Catedra Master en Creat!v!daq y ESERP Business School
Ortiz Estrategia publicitaria
Joshua John Henry Large Planta Doctor en Historia University of Chicago
Juan Carlos Diaz Dr.-Studium der N .
Planta Philosophie Doctorado Universitat Wien

Juan Felipe Estrada

Prestacion de

Maestria en Ciencias de

Universidad de Quebec

Seguridad y Desarrollo

Restrepo servicios la Gestién
Juan Fernando Palacio Prestacion de PhD of Philosophy in . .
- - Universitat ST Gallen
Roldan servicios Organizational Theory
Juan Gon;alo Pérez Prestaglgn de Master in Ipternatlonal Universidad EAFIT
Guisao servicios Business
Juan Manuel Jaime Cétedra Maestria en Universidad EAFIT
Tobon Administracion
. . Magister en_ReIamones Universidad Politécnica de
Juliana Correa Jaramillo Planta Internacionales,

Valencia




Generalidades del Programa | 20

Tipo de . . Institucion de Educacion
Nombre completo vinculacion Titulo obtenido Superior
Luis Ge(;asg::gaPachon Planta Maestria en Educacion Universidad de Los Andes
Maria Alejan.dra Calle Planta Doctorado en Leyes University College Cork
Saldarriaga
Maria Paula Sanchez Prestacion de Magister en Globalizacién . . .
o - Maustricht University
Nifo servicios y Derecho
Natalia Escobar Prestacion de Doctor in Global University of Massachusetts
- Governance and Human
Pemberthy servicios . Boston
Security
Oscar Eduardo Medina MBA en Negocios . .
Planta . European University
Arango Internacionales
Ricardo Andres Lopez Catedra Doctor.ln. Bus!ness UCIMEXICO
Vega Administration

Fuente: Informacién del Programa, 2023.

4.3. Poblacion Estudiantil

El numero de estudiantes del Programa, asi como el numero de graduados, se puede apreciar en
los siguientes graficos.

Grafica 1. Namero total de estudiantes matriculados del Master of International Business
(MIB) por semestre (ultimos 5 ainos)
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Fuente: Elaboracion propia con base en los informes institucionales, 2023.
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Grafica 2. Numero de graduados Master of International Business (MIB) por aio (ultimos 5

afnos)
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Fuente: Elaboracion propia con base en los informes institucionales, 2023.
4.4. Aspectos curriculares del Programa

En el Proyecto Educativo del Programa, se establecen en detalle los siguientes aspectos curriculares
del Programa (ver detalles en el Anexo 11. Proyecto Educativo del Programa -PEP-):

4.4.1. Objetivo/Propdsito de formacion del Programa

El Master of International Business (MIB) de la Universidad EAFIT busca formar profesionales
competentes internacionalmente que estén en la capacidad de gestionar operaciones de las
organizaciones en el marco de sus procesos de internacionalizacion. Por lo tanto, el objetivo es
formar profesionales con todos los conocimientos necesarios sobre entornos en los que operan las
organizaciones, la situacién econdmica internacional, marcos institucionales diversos y marcos
regulatorios, para proporcionar una comprension clara de la interdependencia econémica que rige
los mercados y sectores, y que afecta la gestién empresarial en un entorno internacional dinamico.

4.4.2. Competencias y resultados de aprendizaje que el Programa busca
desarrollar

A continuacion, se desarrollan las competencias genéricas y especificas del Programa, asi como los
resultados de aprendizaje. Ver también detalles en el Anexo 10. Mapa de curriculo del Programa.

4.4.2.1. Competencias genéricas
La Escuela de Administracion, de la cual hace parte el MIB, en el marco del proceso de acreditacion

con la acreditadora internacional AACSB ha definido las siguientes competencias genéricas para
todos sus programas de pregrado y posgrado.
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Integridad: la Escuela de Administracion se compromete con la promocién de la integridad como
valor fundante de la Universidad EAFIT, y por tanto, en su labor formativa incluyen el desarrollo de
competencias que permitan una gestion integra de las organizaciones, la docencia, investigacion y
la consultoria por parte de profesionales conscientes de la importancia de incorporar en sus
decisiones y acciones, valores que se relacionan con la integridad como: la justicia, la prudencia, la
responsabilidad, la honradez, la correccion, la solidaridad, la legalidad y la coherencia, todo lo
anterior, apoyados en principios y motivaciones que prioricen el beneficio de la sociedad y por tanto,
de todos los grupos de interés de las organizaciones.

Tabla 8. Desempeiio profesional integro

Redaccioén de la competencia Momento de evaluacion Actividad evaluatival/tarea

Propone soluciones, nuevas miradas o
reflexiones alternativas integras para las Trabajos de grado Curso Trabajo de grado. Caso de estudio
organizaciones en contextos econdémicos del programa. tipo Harvard o CFA

y de negocios.

Fuente: Escuela de Administracion, 2022.

Tabla 9. Desarrollo de la competencia Integridad

Propone soluciones, nuevas miradas o reflexiones alternativas integras para las
organizaciones en contextos econémicos y de negocios.

Comprende las implicaciones de las
decisiones y acciones guiadas por los
Descriptores valores de la integridad, en las
organizaciones y en los

contextos econémicos.

Competencia

Propone una reflexion critica,
argumentativa y comprensiva sobre las
implicaciones de su desempefio integro en
las organizaciones.

Comprende cuales
Reconoce el valor de son las razones
la integridad en . or
. gridad en Afronta dilemas | Argumenta sus P
diferentes ambitos de | .. las cuales se
. ; éticos en propuestas basado T
Resultados de | la vida social, justifica
. . contextos en los valores
aprendizaje especialmente en las - ; aportar valor a las
o econémicos y asociados e
organizaciones y : ; . organizaciones
de negocios. a la integridad.
contextos desde valores
econdémicos asociados a la
integridad.

Fuente: Escuela de Administracion, 2022

Pensamiento Critico: la Escuela de Administracion se compromete con el desarrollo del
pensamiento critico en sus programas de pregrado, maestria y doctorado. El pensamiento critico se
refiere a la capacidad que le permite a una persona proponer una solucion o adoptar
conscientemente una posicion frente a una situacidon problematica, después de comprender los
hechos, de cuestionar sistematicamente las perspectivas, los intereses y los argumentos de las
partes involucradas en dicha situacion, y valora las consecuencias o repercusiones de la decision
por la que se optd. (PALSA, Grupo internacional de investigacion interuniversitaria sobre evaluacion
educativa).

Tabla 10. Pensamiento critico

Momento de

- . Actividad evaluativa/tarea
evaluacion

Redaccion de la competencia

Asume conscientemente una posicién frente a una
situacion problematica para las organizaciones en Trabajo de grado
contextos econémicos o de negocios.
Fuente: Escuela de Administracion, 2022

Trabajos de grado o curso
del programa
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Tabla 11. Desarrollo de la competencia Pensamiento Critico

Competencia

Asume conscientemente una posicién frente a una situacion problematica para las
organizaciones en contextos econémicos o de negocios

Descriptores

Cuestiona
sistematicamente las
perspectivas, los
intereses y los
argumentos de las

Resuelve una situacion
problematica con base
en datos tedricos y/o

Valora las consecuencias o
repercusiones de la decisién

por la que se optd

fuentes y las partes empiricos
involucradas en dicha
situacion
Propone Plantea
Presenta unap una Establece
argument | Toma una L L acciones
solucién o solucién o Presenta
osenlos | postura consecuent
postura postura resultados
que sobre los asumida asumida concluyentes es con los
Resultados discute la | intereses de basada en | ooortuna o derivac}i,os deyla resultados
de aprendizaje | confiabili | las partes por e de la
. datos pertinente valoracion de i
dad involucradas tesricos ara el las valoracién
y calidad | para mitigar P . de las
. ylo contexto consecuencias.
de las el conflicto. L. . consecuenc
empiricos organizaci .
fuentes. . ias.
de calidad. | onal.

4.4.2.2.

Fuente: Escuela de Administracion, 2022.

Competencia especifica

Los estudiantes del MIB desarrollan también en su proceso de formacion a través del programa la
siguiente competencia especifica:

Tabla 12. Competencias especificas del MIB

To lead Internationalization processes

. Comprende el proceso de internacionalizacion.
. Toma de decisiones de internacionalizacién.
. Evalua el proceso de internacionalizacion.

Rubrica de la Competencia Especifica

Comprende el
proceso de
internacionalizac
ion.

internacionaliza
cién propias de
la literatura
especializada.

internacionaliza
cién presentes
en la literatura
especializada.

relacionadas con
la formulacién e
implementacién
de procesos de

de

internacionalizac
ion, la teoria que
lo soporta segun

internacionalizac
ion que soportan
uno varios
procesos de
internacionalizac

Cumple con
Resultado de Criterio Incumple Incumple Cumple Cumple a artos
aprendizaje totalmente parcialmente P satisfaccion .
estandar
Presenta teorias Describe con .
de base en la !Ex;_)llca I_a Da cuenta de
. ) . . - incidencia de autores,
Explica las . internacionalizac | formulacion e : .
diferentes No gxpllca las ién, pero estas implementacion algunas teorias corrlentt_es de
. teorias de RN de pensamiento y
teorias de no estan bien de un proceso

teorias en torno
a acciones
especificas en
procesos de
internacionaliza-

internacionaliza- la literatura ion cion
cion existente. )
Explica de Explica los Maneja con
manera mecanismos de claridad y
superficial internacionaliza- soltura los
Expone las Desconoce las L2 Expone con
K R aspectos de los ciony los aspectos
diferentes diferentes . . ) detalle los .
. . mecanismos de diferencia con relacionados
ventajas y ventajas y . . . aspectos
internacionaliza- base en con los

desventajas de
los mecanismos
de
internacionaliza-
cion,

desventajas de
los mecanismos
de
internacionaliza-
cién

cién tales como:
riesgo inversion,
conocimiento del
mercado,
actores
involucrados y
caracteristicas

aspectos como:
riesgo, inversion,
conocimiento del
mercado,
actores
involucrados y
caracteristicas

relacionados con
los mecanismos
de
internacionalizac
ion.

mecanismos de
internacionaliza-
cién tales como:
riesgo inversion,
conocimiento
del mercado,
actores
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To lead Internationalization processes

. Comprende el proceso de internacionalizacion.
. Toma de decisiones de internacionalizacién.

. Evalua el proceso de internacionalizacion.

Rubrica de la Competencia Especifica

Cumple con

Resultado de T Incumple Incumple Cumple a
. Criterio . Cumple X iy altos
aprendizaje totalmente parcialmente satisfaccion <
estandar
de la industria. de la industria. involucrados,
caracteristicas
de la industria,
entre otros.
Maneja fuentes Recurre a
. L fuentes de
de informacién y X L
Las fuentes de métodos de Demuestra informacioén
Desconoce informacién, asi analisis sobre el suficiencia en el especializada
Busca fuentes de como los entomo manejo de que le permiten
a dminigtra informacion métodos de empresarial fuentes de explicar
informacién con para la andlisis que usa nacFi’onaI e ’ informacioén y variables del
rop6sitos de formulacion e no corresponden internacional métodos de entorno
ielte?nacionaliza implementacion con las desde todas sus analisis sobre el nacional e
cion de procesos de caracteristicas variables: entorno internacional
internacionaliza del entorno econémic;a empresarial tales como:
cion _namona[ e politica, legal, pa0|ona! e economica,
internacional. internacional. politica, legal,

social, cultural,
competitiva, etc.

social, cultural,
competitiva, etc.

Toma de
decisiones de
internacionaliza-
cion.

Identifica y
No reconoce la La estrategia Identifica la ropone la
estrategia . eg Reconoce la - propone
internacional !nterr)e_lcmnal estrategia lestrategll a gstrateg]a
. identificada no ) . internacional internacional
Identifica la para un estéa acorde con internacional ue se adapta indicada, de
estrategia determinado N que se ajusta a que p ’
) . el tipo de mejor a la acuerdo con la
internacional producto, la empresay el
empresa, empresa, empresa, el
empresa, producto,
servicio o producto, servicio o sector producto o producto, el
servicio o sector. " | sector. servicio o el
sector.
sector.
Desconoce las Reconoce Toma

Implementa la
estrategia
internacional

alternativas de
internacionaliza-
cién que
responden a las
oportunidades y
fortalezas en la
organizacion,
las
caracteristicas
de la industria y
el mercado, la

alternativas de
internacionalizac
ion, pero estas
no responden a
las
oportunidades y
fortalezas en la
organizacion, las
caracteristicas
de la industria y
el mercado, la

Propone
alternativas de
internacionaliza-
cién que
responden a las
oportunidades y
fortalezas en la
organizacion, las
caracteristicas
de la industria y
el mercado, la

Toma decisiones
de
internacionalizac
i6n que
responden a las
oportunidades y
fortalezas en la
organizacion, las
caracteristicas
de la industria y
el mercado, la

decisiones de
internacionaliza
cién que mejor
responden a las
oportunidades y
fortalezas en la
organizacion,
las
caracteristicas
de la industria y
el mercado, la

estrategia estrategia estrategia estrategia estrategia
N gl N gl internacional y internacional y N gl
internacional y internacional y los actores los actores internacional y
los actores los actores . . los actores
. . involucrados. involucrados .
involucrados. involucrados. involucrados
Evalla de
. manera
Evalua el
No hace roceso de Reconoce Resalta los detallada
f P . . aspectos aspectos incluyendo y
. referencia a los internacionaliza- - b
Identifica . ! positivos y positivos y subrayando los
- posibles cion, pero no . X
debilidades y . o negativos del negativos del aspectos
aspectos identifica o
fortalezas en el o proceso de proceso de positivos y
positivos o aspectos : . . ! . . X
proceso de ; o internacionaliza- internacionaliza- negativos del
B . . negativos del positivos y 2 ”
internacionaliza- X cion de acuerdo cion de acuerdo proceso de
Evalla el cion _proceso_de ' negativos del con los con los internacionaliza-
internacionaliza- | proceso de "
proceso de . i . I resultados resultados cién de acuerdo
! . . cion. internacionaliza- . :
internacionaliza- cion obtenidos. obtenidos. con los
cion. ’ resultados
obtenidos.
- Sugiere accion Toma medidas
No indica gler . Propone cursos Propone las
. de mejoramiento L2 A de
acciones para ) de accién para mejores . .
. N que poco tienen X . mejoramiento
Toma medidas corregir y ue ver con los corregir y acciones para el ue estan en
de mejorar que v mejorar mejoramiento de a
mejoramiento resultados de objetivos del resultados de los resultados de linea con los
proceso de resultados de

internacionaliza-
cion.

internacionaliza-
cion.

internacionaliza-
cion.

internacionaliza-
cion.

internacionaliza-
cién.

Fuente: Escuela de Administracion, 2022.
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Anexo 10. Mapa de curriculo del Programa.

4.4.3. Rasgos distintivos del Programa

El Master of International Business (MIB) ofrece varios beneficios para la Universidad y la sociedad
en general. Especificamente, el Programa contribuye al cumplimiento del Plan Estratégico de
Desarrollo de la Universidad: Itinerario 2030 y al PEI 2022 en los siguientes puntos:

a) No es un MBA internacional, ni una Maestria en Gerencia Internacional o en Comercio Exterior,
sino una maestria con un enfoque en la gerencia internacional para la proyecciéon de la
internacionalizacion de las empresas y del emprendimiento basandose en modelos y
experiencias de asuntos globales actualizados.

b) EI MIB de la Universidad EAFIT tiene una propuesta de valor a partir de la contribucién a las
necesidades socioecondmicas del entorno colombiano, alineando sus tematicas, planes de
estudio, proyeccion e investigaciones con los Objetivos de Desarrollo Sostenible, los planes de
gobierno, y las tendencias producto de los cambios en la internacionalizacion en sintonia con el
aumento y quehacer de multinacionales en territorio colombiano, la migracion de némadas
digitales, y los retos y oportunidades que la revolucion tecnolégica traera a Colombia y el mundo.

c) La transformacion curricular a nivel macro, meso y micro curricular estd alineada con las
necesidades socioecondémicas anteriormente expresadas, pues orienta sus esfuerzos hacia la
gestion del cambio y los nuevos retos de Colombia en el escenario global, asi como los retos
globales en el pais.

d) Integracion de saberes multidisciplinares e interdisciplinares gracias a la trayectoria y
preparacion de sus profesores, estudiantes y asociados. Con un grupo igualmente
multidisciplinar que permite desarrollar las competencias desde una mirada diferente
(antropoldgica, filosofica, historica, linglistica, o psicolégica) respondiendo a los retos en
investigacion de los negocios internacionales.

e) Desarrollar nuevas maestrias y doctorados, con base en las tematicas del Grupo de
Investigacién en Estudios Internacionales reconocido por MinCiencias.

f) Contar con un sistema “metro” con estandares internacionales (maestria con 5 afos de
escolaridad continua). EI MIB tiene un enlace directo con el pregrado en Negocios
Internacionales de la Universidad y la Especializacion en Gerencia de los Negocios
Internacionales, donde los estudiantes pueden homologar asignaturas de estos programas que
se reconocen también como créditos del MIB.

g) Fortalecer las actividades de investigacion en las maestrias y doctorados, y convertir los
posgrados en semilleros para la formacion de profesionales con fortalezas investigativas que se
aplican a partir de un trabajo de grado con aplicabilidad en el sector real.

h) Realizar publicaciones en revistas indexadas de comunidades académicas con reconocimiento
internacional (esta meta se relaciona directamente con el aumento de publicaciones que se
busca generar a través de los trabajos de grado).

i) Desarrollar investigacion conjunta con universidades pares (ya se han establecido contactos con
diversas universidades extranjeras para investigaciones compartidas respecto a los trabajos de
grado de los estudiantes, como por ejemplo con Florida International University (EE.UU.),
Copenhagen Business School (Dinamarca) y Turku School of Economics (Finlandia).

Ademas, como se da la posibilidad de que el trabajo de investigacién provenga de proyectos
aplicados, estos fortaleceran la relacion con las empresas y el desarrollo territorial, bien sea a partir
de proyectos de valoracidon y adaptacion de estrategia, planes de internacionalizacion, estudios de
seleccion de mercado, planes para las estrategias comerciales internacionales y de negociacion
internacional, entre otros, que se pueden ofrecer como un producto de origen intelectual. Igualmente,
para los graduados del pregrado en Negocios Internacionales, el MIB les da la posibilidad de realizar
un posgrado dentro de una universidad mas cercana a sus preferencias y la oportunidad de ascender
laboralmente. Otro beneficio es el aumento del indice de formaciéon del talento humano con
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investigadores en negocios internacionales, la publicacion en revistas indexadas nacional e
internacionalmente y el nivel de redes académicas existentes dentro del Area Académica de Gestion
Global, requisitos importantes para que el grupo de investigacion contintie alcanzando categorias
superiores en el sistema de mediciéon de MinCiencias.

Finalmente, el Master of International Business (MIB) se ofrece 100% en inglés, siendo el Unico
programa en Colombia con esta caracteristica. Lo anterior permite que los contenidos de las
asignaturas y sus referencias estén a la vanguardia de los contenidos que internacionalmente se
desarrollan en las areas tematicas de interés del Programa. De igual forma, la oferta del Programa
en inglés permite la movilidad de estudiantes y profesores extranjeros hacia la Universidad y la
ciudad, promoviendo y facilitando la diversidad cultural en EAFIT y en Medellin. Estos atributos han
permitido que los salones de clases se conviertan en espacios multiculturales e interculturales. La
interculturalidad del Programa ha sido referida por los estudiantes y los profesores en los procesos
de autoevaluacion propios del MIB como uno de los atributos que le da mas valor al Programa,
seguido por el uso de la lengua extranjera como base del MIB.

4.4.4. Perfil de ingreso

e Profesionales que buscan consolidarse en el area de Negocios Internacionales.

e Profesionales de distintas areas que quieren profundizar en el desarrollo de estrategias
internacionales para proyectar sus empresas y negocios.

e Profesionales nacionales y extranjeros que buscan un programa de alta calidad, con
posibilidades de intercambios y dictado enteramente en inglés.

e Profesionales que quieren avanzar en su carrera académica por medio de la investigacion.

e Estudiantes recién graduados con alto potencial para seguir en la investigacion académica.

4.4.5. Perfil del egresado
Los graduados de este programa:

e Adquieren una mejor comprension de los procesos y las consecuencias en el contexto
internacional.

e Mejoran su pensamiento estratégico, el analisis critico y su comprension global de los problemas
locales.

e Desarrollan habilidades de analisis, interpretacién y argumentacion.

e Tienen un impacto, ya sea en la academia o en estrategias de internacionalizacién de sus
empresas.

e Desarrollan su perfil comercial y la capacidad para potenciar emprendimientos internacionales.

El graduado del MIB de profundizacion estara en capacidad de aplicar su conocimiento
especializado en el contexto organizacional privado o publico, de identificar soluciones para
problemas especificos que se generan a raiz de la globalizacién de las economias mediante un
analisis riguroso cientifico, y de asesorar a organizaciones privadas o publicas acerca de la
adaptacioén a los cambios que generan nuevas tendencias globales de los negocios internacionales.
Adicionalmente, se forman en las habilidades estratégicas para el emprendimiento de proyectos con
orientacién internacional.

El graduado del MIB de investigacién, adicionalmente, estara en capacidad de proponer y realizar
nuevos proyectos de investigacion cientifica en el ambito académico y en el sector privado o publico,
de desempefarse como profesor universitario e investigador, de profundizar sus competencias
cientificas de investigador académico en un programa de doctorado, y de realizar asesorias y
consultorias de caracter investigativo a organizaciones publicas o privadas.
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4.4.6. Perfil ocupacional

El graduado del Master of International Business (MIB) podra desempefiarse en diferentes sectores,
trabajando para empresas u organizaciones de cualquier tamafo, que operen internacionalmente
interesadas en la internacionalizacion. El Programa forma profesionales capaces de incorporar la
perspectiva internacional en las operaciones de diferentes areas funcionales, como, por ejemplo:
finanzas, recursos humanos, mercadeo, produccién, etc. Los graduados adquieren una vision
integral del actual contexto de los negocios internacionales, sus oportunidades y desafios, al tiempo
que comprenden el contexto en el cual las organizaciones se desempefian y compiten para contribuir
a su desempeiio desde las diferentes areas.

4.4.7. Estructura del plan de estudios

En este apartado, se describen los aspectos fundamentales que conforman la estructura del plan de
estudios del Programa, teniendo en cuenta: areas, asignaturas, créditos y tipos de cursos
(obligatorios, electivos, optativos). Es importante aclarar que el MIB ha ofrecido las modalidades de
profundizacion y de investigacion, por lo tanto, se detallan el nimero de créditos y su porcentaje en
funcién de cada tipo, tal como puede apreciarse en la siguiente tabla.

Tabla 13. Resumen del plan de estudios del Programa

£ = Tipo de . -
_g S crédito Horas de trabajo académico
S|l c| 8|8 s
2l | 5| 2|0 o
e o = ? % % [}
P S| €| S| e S| ¢ec o €
TS| = | 2| |65 68 © °
o | g | = o S o 5
= g 7] 2 S8 |8 2 ol ol | B [0 =
Asignatura SlE|L |2 |52 |s2|8 2|28 ¢ S 2 2
2|3 |5|8|22|28|5/5|E5 & |35| 2 |¢
g | 3 o S| 2% |22 |=|2 28 o ‘© £ °
T | = o o | ©5 |5 |2 WO|F| L o S =
= [} | B | ¢ c o 5 =
g .g © o (] (7] "8 S
2= | 8|8 |~ £ = o
£ | E =
-: g
=z
Semestre 1
Gerencia Internacional | X X 2 2 5% 5% | X 24 72 96
Comunicacion Intercultural X X 2 2 5% 5% | X 24 72 96
Mercadeo y Ventas Internacionales | | X X 2 2 5% 5% | X 24 72 96
Gerencia Internacional Il X X 2 2 5% 5% | X 24 72 96
Mercadeo y Ventas Internacionales Il | X X 2 2 5% 5% | X 24 72 96
Total semestre 1 10 | 10 | 25% | 23% 120 360 480
Semestre 2
Innovacion y Err_1prend|m|ent0 X X 5 2 5% 5% | X 24 72 %6
Internacional |
Seminario del Trabajo de Grado X X 2 2 5% 5% | X 24 72 96
Internacionalizacion de la Empresa | X X 2 2 5% 5% | X 24 72 96
Innovacion y Erpprendlmlento X X 2 5 5% 5% | X 24 72 %6
Internacional Il
Internacionalizacion de la Empresa Il | X X 2 2 5% 5% | X 24 72 96
Total semestre 2 10 | 10 | 25% | 23% 120 360 480
Semestre 3
Etica Empresarial Global X X 2 5% 5% | X 24 72 96
Gestion de la Cadena de Suministro | X X 2 2 5% 5% | X 24 72 96
Electiva 1 X X 2 2 5% 5% X 24 72 96
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3 4
Electiva 1 X 2 5% 0% X 24 72 96
Electiva 1 X 2 5% 0% X 24 72 96
Trabajo de Grado X 6 0% 14% | X 144 144 288
Total semestre 3 10 | 12 | 25% | 27% 264 504 768
Semestre 4
Finanzas Internacionales X X 2 2 5% 5% | X 24 72 96
Derecho en Iqs Negocios X 5 D, 5% 5% | X 24 72 %6
Internacionales
Electiva 4 X X 2 2 5% 5% X 24 72 96
Electiva 5 X 2 5% 0% X 24 72 96
Electiva 6 X 2 5% 0% X 24 72 96
Trabajo de Grado X 6 0% 14% | X 144 144 288
Total semestre 4 10 | 12 | 25% | 27% 264 504 768
U] ““m:rr:g"::nﬁ;ed'ms e 40 | 44 | 100% | 100% 768 1728 | 2496
Total porcentaje de créditos (%) 31% 69% | 100%

Fuente: Informacion del Programa, 2023.

Anexo 11. Proyecto Educativo del Programa -PEP-
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5. Analisis de los resultados del proceso de autoevaluacién

A continuacién, se presenta el andlisis y los resultados del proceso de autoevaluacion con fines de
acreditacién del Programa.

5.1. Factor 1. Proyecto Educativo del Programa e Identidad Institucional

5.1.1. Caracteristica 1. Proyecto Educativo del Programa

El documento del Proyecto Educativo del Master of International Business (MIB) (ver Anexo 11.
Proyecto Educativo del Programa -PEP-) es coherente con la mision y la identidad institucional. Las
declaraciones iniciales sobre el Programa estan en linea con la mision de la Universidad. Los
fundamentos que justifican la existencia del Programa son los mismos en los que la Universidad
apoya su labor de ensefianza y aprendizaje. De igual forma se declaran las especificaciones que
hacen parte del entorno profesional en negocios internacionales.

En cuanto al fomento de labores formativas, la malla curricular, que acompafia el PEP del MIB da
cuenta de las diferentes opciones ofrecidas para la formacion de los estudiantes. Desde los
semestres iniciales hasta los mas avanzados, se nota la flexibilidad y una amplia oferta para
complementar las materias centrales del Programa. En cuanto a las labores académicas, el
Programa se basa en las tendencias actuales en la formacién de profesionales de maestria a nivel
internacional. EI PEP del MIB considera los objetivos de aprendizaje y los resultados asociados a
ellos y participa en el proceso de mejora continua, como parte del sistema de calidad interno de la
Universidad.

Cabe resaltar que el proceso de autoevaluacion hizo evidente que existe cierta brecha de
desconocimiento en cuanto al PEP del MIB entre profesores y estudiantes, ya que el documento
como tal no es socializado constantemente, aunque sus componentes son presentados y abordados
con los estudiantes a lo largo de su proceso de formacion de diversas formas y en diversos espacios,
tales como charlas informativas, clases y otros eventos de encuentro del MIB. No obstante, se
reconoce la necesidad de hacer mas explicito el documento como proyecto orientador que articula
todo el programa, sus objetivos, estrategias, metodologias, etc.

Las graficas a continuacidon dan cuenta de manera precisa de lo anteriormente mencionado. Como
se observa, existe un porcentaje que manifiesta desconocimiento o bajo conocimiento sobre el PEP
del MIB, pero también se resalta que no es un porcentaje mayoritario en ninguno de los aspectos
evaluados.
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Grafica 3. Percepcion de los estudiantes acerca del grado de conocimiento sobre los
aspectos que componen el PEP
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Fuente: resultados encuestas a estudiantes, 2022.

Grafica 4. Percepcion de los profesores acerca del grado de conocimiento sobre los
aspectos que componen el PEP
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Fuente: resultados encuestas a profesores, 2022.
5.1.2. Conclusion de la Caracteristica 1

En conclusion, este factor se cumple dentro de las caracteristicas del analisis. El documento del PEP
refleja el estado del arte y los recursos pedagdgicos, humanos y tecnolégicos que componen la oferta
del MIB. Debido a la naturaleza combinada del Programa, los elementos tecnoldgicos y de soporte
se convierten en fundamentales para el desarrollo de las actividades académicas cientificas y de
interaccion entre los estudiantes y los profesores.

Es importante destacar que el Programa cuenta con la aprobaciéon por parte de los estudiantes
debido a su flexibilidad y adaptacién a diferentes calendarios. Cabe destacarse que este documento
estad en una constante actualizacion y revisidon por parte de las directivas del MIB. Como plan de
mejora se puede proponer, en términos generales, que el PEP sea traducido al inglés y sea
socializado con los estudiantes al inicio de su ciclo académico.

De esta forma, la calificacion aprobada por el Comité para esta caracteristica es de 4,60 con pleno
cumplimiento.
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5.1.3. Caracteristica 2. Relevancia Académica y Pertinencia Social del
Programa Académico

El MIB de la Universidad EAFIT ofrece una experiencia internacional y multicultural Unica en
diferentes ambitos de la vida de sus estudiantes. Como caracteristica fundamental, el Programa
cuenta con una amplia diversidad en su poblaciéon matriculada. El Programa ofrece a los estudiantes
métodos de estudio practicos, dinamicos e innovadores, con horarios flexibles, grupos mixtos y
metodologias aplicadas, aprovechando la calidad de su oferta académica, flexibilidad y enfoque
unico. Lo anterior hace que se cuente con la posibilidad de nutrir la participacion estudiantil con
personas llegadas desde los cinco continentes.

El analisis de la relevancia académica del Programa, que gira en torno a una instruccion
especializada a través de pequefios grupos de estudiantes, debe hacerse a partir de su enfoque
internacional, centrado en el estudio de los mercados emergentes, la internacionalizaciéon de las
empresas, el andlisis global de los mercados y sus particularidades locales. Sumado a ello, la
creacién de conocimiento para la comunidad académica y las oportunidades de conexiones y redes
empresariales creadas entre los estudiantes también son ventajas competitivas del Programa, ya
que estos pueden desarrollar alianzas, proyectos y vincular sus proyectos personales y profesionales
a medida que participan en sus clases.

Tanto la Universidad EAFIT como el MIB han creado un ambiente académico donde la innovacion y
el conocimiento conviven, permitiendo una mejor comprension del proceso de internacionalizacion
de las empresas. En suma, los conceptos utilizados a lo largo del plan de estudios incrementan la
relevancia académica, incluyen la integracién, el modelo educativo con un enfoque individual (a
través de las clases en aulas pequenas) y el fortalecimiento de las redes profesionales.

Por su parte, el analisis del plan de estudios del MIB refleja un alto componente de los temas relativos
a la administracion internacional, el mercadeo y las ventas internacionales, los elementos centrales
de la comunicacion intercultural, la innovacion y el emprendimiento internacionales, y las estrategias
de internacionalizacion en el desarrollo de la escolaridad relativa con el primer afio del Programa.
Durante su segundo afo, el énfasis se orienta hacia el estudio sistematico de las finanzas
internacionales, el derecho de los negocios, la ética en los negocios internacionales y el manejo de
las cadenas de suministro internacional. Desde esta estructura, el MIB se hace relevante a sus
estudiantes y comunidad académica, y brinda las herramientas necesarias para la comprension
integral del mundo de los negocios a nivel global, y facilita el logro de competencias profesionales
del mas alto nivel.

En relacién con la pertinencia social del Programa, cabe anotar que, al tiempo que el pregrado en
Negocios Internacionales que ofrece la Universidad EAFIT se alinea con los mandatos
constitucionales de una economia nacional mas internacionalizada, la Maestria también traza la ruta
del ejercicio de internacionalizacion del pais y facilita el acceso a un mundo amplio de conocimientos
técnicos, cientificos, legales y globales a sus estudiantes. En un escenario de multiculturalidad, la
comunidad académica adscrita al MIB tiene posibilidades de una proyeccion social de alto nivel y
con efectos positivos en su presente y futuro ambito laboral y profesional.

El Programa ofrece a sus estudiantes la posibilidad de desarrollarlo bajo la modalidad de medio
tiempo o de tiempo completo, como se describe en la siguiente figura:
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Figura 2. Modalidades tiempo completo y medio tiempo para cursar el Programa
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Fuente: elaboracion propia, 2023.

A continuacion, se ofrece el analisis de la informacion sobre las encuestas aplicadas a los actores
relevantes de la comunidad académica adscrita al MIB:

El primer grupo dentro del publico objetivo es el de los estudiantes. En relacién con su percepcion
sobre la relevancia académica del MIB, estos han sefalado en un 50% que la relevancia es plena.
Un 42% indic6 una alta relevancia, aunque con algunas consideraciones por mejorar y solo un 8%
expreso que el programa no presenta una relevancia académica tan alta como debiera. Del lado de
los profesores, en perspectiva global (ubicando en un mismo grupo a los de catedra y tiempo
completo), el 83% sefald su relevancia académica, mientras que el 17% expresé algun reparo,
aunque el Programa impacta académicamente de manera positiva.

En relacién con la pertinencia social, el 100% de los estudiantes indica que el Programa es pertinente
en alto grado, considerando que el 69% de ellos lo analiza como totalmente pertinente. En relacion
con los profesores, su percepcion los sitia en un 78% que considera la pertinencia social como
plena, mientras un 22% la cataloga como alta. De la misma manera, el 100% de los profesores
encuestados ha precisado un alto grado al calificar el nivel de pertinencia social del Programa.

Grafica 5. Percepcion de los estudiantes acerca del grado en que el Programa aporta a la
pertinencia social y la relevancia académica
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Fuente: Resultados encuestas a estudiantes, 2022.
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Grafica 6. Percepcion de los profesores acerca del grado en que el Programa aporta a la
pertinencia social y la relevancia académica
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Fuente: Resultados encuestas a profesores, 2022.

Para diferenciar la poblacién profesoral entre catedraticos y profesores a tiempo completo, las
graficas que se exponen a continuacion reflejan porcentajes que no son del global de todos los
profesores del programa.

Grafica 7. Percepcion de los profesores tiempo completo (1) y profesores de catedra (2)
acerca del grado en que el programa aporta a la pertinencia social y la relevancia académica
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Fuente: Resultados encuestas a profesores, 2022.
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Otro de los grupos objetivo de la aplicacion de la encuesta es el de los graduados. Con ellos se
procurd ahondar en la percepcion que tienen en relacion con el impacto y la pertinencia social del
MIB.

Grafica 8. Percepcion que tienen los graduados en relacidon con el impacto y la pertinencia
social del MIB
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Fuente: informacion institucional, 2023.

Como se evidencia en las graficas anteriores, las habilidades en materia de bilingliismo son plenas,
mientras que la mitad de los Graduados del programa hablan, al menos, tres idiomas. También se
rescata que en algun porcentaje hubo graduados que actuaron como ponentes en eventos
académicos nacionales e internacionales, mientras que otros alcanzaron alguna publicacion
académica. Resaltando de dicha informacion que el 93,8% de los graduados considera que la
Maestria le ha sido util para complementar su proyecto de vida, para mejorar su desempefio en
entornos multidisciplinares y para potenciar habilidades en creatividad e innovacion.

Tanto los contenidos revisados como los resultados de la encuesta que califica la percepcién de los
actores mas relevantes de la comunidad académica situan al Programa en una muy buena posicién
en lo que concierne a su relevancia académica y pertinencia social.
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5.1.4. Conclusion de la Caracteristica 2

Con base en toda la informacién y evidencias presentadas, se puede concluir que el MIB que ofrece
la Universidad EAFIT cuenta con una malla curricular y estructura académica que se compadece
directamente con las demandas de los profesionales que aspiran alcanzar las competencias idoneas
para adelantar planes y programas (proyectos) de internacionalizacién. Su estructura es dinamica y
le permite al estudiante determinar lo mas conveniente en cuanto a su modalidad; esto es, cursar el
Programa en un afio, como estudiante de tiempo completo, o en dos afios, como estudiante de medio
tiempo. Lo anterior sin afectar las caracteristicas mas notables de su estructura curricular, ni la
naturaleza misma del Programa.

Participando en procesos académicos con una metodologia diversa, plural y ajustada a las
demandas contemporaneas de la educacion internacional, estudiantes, profesores y graduados han
catalogado como muy alta la pertinencia social del MIB. Consideran que los procesos en los que se
han visto involucrados les permiten crecer en los ambitos personales, profesionales y laborales. Asi,
la calificacion que se puede asignar a esta caracteristica se sita muy cerca del pleno cumplimiento.
El analisis de la informacion y la valoracién obtenida puede ser condensada en un 4,80 como
asignacion numeérica.

5.1.5. Conclusiones del Factor 1. Proyecto educativo del programa e
identidad institucional

El PEP refleja el estado del arte y los recursos pedagégicos humanos y tecnoldgicos que componen
la oferta del MIB. Por la naturaleza combinada del Programa, los elementos tecnolédgicos y de soporte
son fundamentales para desarrollar actividades académicas cientificas y de interaccion entre
estudiantes y profesores. Finalmente, los estudiantes cuentan con alta aprobacion por su flexibilidad
y adaptacion a diferentes calendarios. Sin duda, existe una alta aprobacion en el grupo de graduados
y la comunidad académica en general en relacion con la pertinencia social del Programa. Los
profesionales que se benefician de los procesos académicos del MIB lo han valorado de manera
positiva.

A continuacion, se muestra el resumen de los resultados obtenidos en el Factor 1. Proyecto
Educativo del Programa e Identidad Institucional.

Tabla 14. Resultados obtenidos en el Factor 1

Caracteristica Ponderacion Calificacién Nivel de cumplimiento
Proyecto Educativo del Programa 7,61% 4.60 Se cumple plenamente
Relevancia Académica y Pertinencia
Social del Programa Académico
Total Factor 15% 4,7 Se cumple plenamente
Fuente: Resultados del proceso de autoevaluacién del Programa, 2023.

7,61% 4,80 Se cumple plenamente

5.2. Factor 2. Estudiantes

5.2.1. Caracteristica 3. Participacion en actividades de formacién integral

La Universidad EAFIT ofrece una serie de eventos actividades e iniciativas alrededor de las
actividades del salon de clase. El Proyecto Educativo Institucional (PEI) (ver Anexo 12. Proyecto
Educativo Institucional PEI) considera ampliamente varios aspectos que pueden ser asociados a las
actividades de formacion integral para los estudiantes. La educacion flexible y relevante es uno de
los ejes misionales del PEI. En este documento, se hace referencia a la educacion integral en el
punto 2.6.1. Aqui se hace referencia directa al abanico de oportunidades que la Universidad ofrece
para que los estudiantes integren experiencias a sus viajes de aprendizaje dentro de la Universidad.
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La participacion en grupos y proyectos de investigacion se constituye en una oportunidad para
desarrollar las habilidades investigativas, importante para estudiantes de maestria. Ademas, la
Universidad y el Programa ofrecen posibilidades de doble titulacién con universidades
norteamericanas y europeas.

En la linea de formacion en habilidades investigativas, el MIB ha producido mas de 17 trabajos de
grado de maestria desde 2017, como proyectos de investigacion de los estudiantes, bajo la
coordinacién de diferentes profesores de la Escuela de Administracion.

Por otra parte, de acuerdo con la evidencia presentada en la encuesta aplicada a los estudiantes en
2022, la mayoria de ellos (88%) esta consciente de las oportunidades de movilidad académica
nacional e internacional como posibilidad para complementar su formacion. No obstante, en relacion
con el conocimiento de todas las demas formas de desarrollar su formacion integral, se encontré una
alta variacién en los porcentajes de conocimiento y desconocimiento. Si bien todos estan por encima
de un 30% en reconocimiento, es evidente que se puede hacer una mayor difusion de todas estas
oportunidades para que los estudiantes puedan potenciar al maximo su formacién integral. Es de
resaltar el bajo reconocimiento de las oportunidades de formacion integral en los temas relacionados
con actividades artisticas o de bienestar y salud. La grafica a continuacion ilustra estos hallazgos.

Grafica 9. Conocimiento por parte de los estudiantes acerca de las estrategias para el
desarrollo de su formacioén integral
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Fuente: Resultados encuestas a estudiantes, 2022.
5.2.2. Conclusién de la Caracteristica 3
En conclusion, se puede decir que los estudiantes tienen un amplio conocimiento de la formacion en
el extranjero, por medio de los programas que la Universidad EAFIT ha creado o de los cuales hace
parte. Hace falta una mejor difusién de otras actividades de formacion integral entre los estudiantes.
Por lo anterior, a esta caracteristica, se le otorga una calificacién de 4,00.
Anexo 12. Proyecto Educativo Institucional PEI

5.2.3. Caracteristica 4. Orientacion y seguimiento a estudiantes

Los estudiantes del MIB cuentan con multiples mecanismos y personal de apoyo a lo largo de su
vida estudiantil. Se destaca el acompafiamiento que reciben desde el momento que son aspirantes
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al MIB por parte del personal de Servicios Transversales, quienes acompafan en todo el proceso de
registro, matricula, induccién e inicio de clases. Esta area también continla siendo un punto de apoyo
a lo largo del proceso administrativo en sus recorridos académicos, de la mano con la jefatura del
MIB. La jefatura del Programa es un punto de apoyo constante para los estudiantes, a la que tienen
acceso directo a través de los canales de comunicaciones oficiales como el correo o Teams. Los
estudiantes pueden recibir un acompafiamiento personalizado durante todo el desarrollo del
Programa, y con regularidad se ofrecen charlas para informar sobre los procesos de formacion
relacionados con la modalidad de trabajo de grado del MIB. De igual manera, se hacen difusiones
comunicativas permanentes sobre procesos académicos en diferentes momentos puntuales del
semestre, tales como el registro de materias, el pago de matriculas, las solicitudes de grado, entre
otros procesos administrativos y académicos. Al momento del ingreso al Programa, se hace la
caracterizacion de estudiantes y sus perfiles, y se identifican casos o necesidades especiales que
requieran apoyo y seguimiento a lo largo del proceso de formacion, y esto se supervisa desde la
jefatura. Por ejemplo, la jefatura del Programa se encarga de acompanar a los estudiantes
extranjeros que no dominan el espafiol para facilitar los procesos de acceso a recursos del campus
que no sean 100% bilingtes; facilitando traducciones, orientaciones e interpretaciones de los
servicios disponibles en diferentes areas de la Universidad. Para este tipo de estudiantes, la Oficina
de Internacionalizacién de la Universidad también presta servicios de acompafiamiento integrales
relacionados con otros aspectos de la vida académica (ver detalles en el Anexo 13. Politica
Institucional de Internacionalizacién).

De igual forma, dado el perfil comun de movilidad que se identifica en los estudiantes del MIB al
momento de su ingreso, la jefatura también coordina y da seguimiento a los procesos de solicitud de
asistencia remota a clases durante las semanas presenciales, de forma que se pueda seguir
manteniendo el récord de asistencia del estudiante, pero se continie cumpliendo la promesa de
flexibilidad curricular y formacién hibrida que ofrece el MIB.

Estas son solo algunas de las formas en las que los estudiantes cuentan con un acompafiamiento
especializado, segun sus perfiles y necesidades. Por otro lado, la Direccion de Desarrollo
Institucional y Vinculos, asi como Graduados EAFIT y la jefatura del Programa trabajan en conjunto
para hacer el seguimiento de los graduados de los programas de la Universidad EAFIT (ver Anexo
14. Descripcién Centro de Servicios Transversales y Anexo 15. Estrategias Desarrollo Institucional y
Vinculos). Dentro de las actividades que se llevan a cabo como parte del seguimiento a graduados,
se consideran: comunicacion y fortalecimiento de las relaciones, encuentros de graduados,
reconocimiento a graduados que inspiran, entre muchos otros. Este seguimiento se ve reflejado en
los informes de gestion, de donde se extraen los siguientes graduados del MIB destacados en el afio
2022:

e Juan Simén Gémez Guzman. Graduado del MIB en 2021. CEO de Experiencia Colombiana.

e Daniel Vélez Diez. Graduado del MIB en 2021. Director Internacional en Somex Nutricion.

e Juan Pablo Gil Corrales. Graduado del MIB en 2022. Coordinador de Renovaciones Colombia
en Cluvi.

e Alejandro Giraldo Arroyave. Graduado del MIB en 2022. Gerente de Eficiencia en Pronalce.

De acuerdo con esta informacién, es posible afirmar que el MIB, en el contexto del trabajo
institucional en cuanto a la orientacion y seguimiento a estudiantes se caracteriza por hacer un
acompafiamiento efectivo desde la aplicacién al Programa y a lo largo de su recorrido por el mismo.
Los aspectos relacionados con el seguimiento en la etapa de graduados se analizaran
posteriormente en este documento.

5.2.4. Conclusion de la Caracteristica 4

En conclusion, el trabajo articulado entre el MIB y otras dependencias institucionales permiten tener
una clara idea de como los estudiantes del Programa reciben acompafiamiento y orientacién como
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parte de politicas institucionales, lo que permite ver cémo el MIB se ocupa de los estudiantes en las
diferentes etapas de su formacion. Por lo tanto, la calificacién otorgada a esta caracteristica es de
5,00.

Anexo 13. Politica Institucional de Internacionalizacién
Anexo 14. Descripcidon Centro de Servicios Transversales
Anexo 15. Estrategias Desarrollo Institucional y Vinculos

5.2.5. Caracteristica 5. Capacidad de trabajo autbnomo

Para iniciar el analisis de esta caracteristica es bueno mencionar que el programa MIB ha sido
fundamentado sobre las bases del trabajo auténomo de los estudiantes. La principal razén ha sido
la naturaleza internacional del Programa. Contando con una considerable participacion de
estudiantes extranjeros, el MIB ha tratado de estar en sintonia con esta realidad por medio de la
adopcion de estrategias que fomenten flexibilidad y trabajo auténomo.

La modalidad blended (combinacién entre presencialidad y virtualidad) del Programa asegura que
los estudiantes adelanten trabajos y actividades de aprendizaje independiente y autonomo durante
las semanas de trabajo en linea y la semana de clases presenciales. El trabajo previo a la semana
en el salon de clases es un trabajo autonomo de lectura y preparacion de ensayos y trabajos
relacionados con las materias. El trabajo autébnomo de cada curso se realiza por medio de la
plataforma EAFIT Interactiva (ver Anexo 16. Descripcion EAFIT Interactiva). Las dos primeras
semanas de clase son completamente asincrénicas y auténomas, donde los estudiantes adelantan
contenidos y trabajos preparados especialmente para esas semanas. Con este trabajo previo, los
estudiantes llegan a la tercera semana de clase preparados para una discusion informada y la
presentacion de sus resultados y trabajos avanzados las dos primeras semanas. Finalmente, la
cuarta y ultima semana del curso vuelve a ser asincronica, donde los estudiantes finalizan sus
proyectos de cierre o trabajos finales de forma auténoma.

Esta estructura programatica facilita la flexibilidad para estudiantes con diferentes calendarios
académicos o con responsabilidades laborales. Asi, los dos créditos de cada curso representan un
total de 96 horas de trabajo, donde 24 horas son de trabajo directo con los profesores (una semana
presencial) y 72 horas corresponden al tiempo de trabajo auténomo del estudiante (tres semanas
asincronicas), lo que muestra una coherencia con el modelo pedagdgico propuesto para el programa,
basado en la autonomia de los estudiantes.

Por otra parte, para los estudiantes que optan por la modalidad de Trabajo de Grado, la dedicacién
auténoma es mayor, en la medida en que se reducen el nimero de cursos presenciales y se
reemplazan con cursos proyectos (Trabajo de Grado 1y 2) en los que no existe un horario de clase,
sino la coordinacion de una agenda de trabajo con el profesor asesor del proyecto para el desarrollo
de sus proyectos. Los estudiantes en esta modalidad son completamente auténomos en el desarrollo
de sus proyectos y en la definicion del esquema de trabajo con sus respectivos asesores.

Todo lo anterior hace evidente que el MIB es un programa altamente volcado a fortalecer y estimular
la capacidad de trabajo auténomo de los estudiantes mediante su modelo pedagdégico y programatico
y la posibilidad adicional de escoger una modalidad de trabajo de grado que les permita gestionar
Sus propios proyectos con mayor autonomia.

5.2.6. Conclusion de la Caracteristica 5

En conclusion, el Programa se destaca como un programa flexible y de promocion del trabajo
autébnomo por parte de los estudiantes al adoptar una modalidad blended; combinando la
presencialidad con el trabajo independiente y autonomo. A esta caracteristica, se le otorga una
calificaciéon de 5,00.
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Anexo 16. Descripcion EAFIT Interactiva
5.2.7. Caracteristica 6. Reglamento estudiantil y politica académica

La Universidad EAFIT se encuentra en constante revision y actualizacion de los reglamentos
estudiantiles, y en el caso del reglamento de posgrados (ver Anexo 17. Reglamento de posgrados),
este ha sido modificado y revisado por el Consejo Académico de la Universidad EAFIT en varias
ocasiones. Existen cuerpos colegiados de representacion donde los estudiantes de posgrado estan
incluidos, a través de los cuales pueden tener incidencia en la calidad, orientacién y definiciones de
estos. Asi mismo, los estudiantes regulados por el reglamento tienen derecho a ser atendidos en sus
diferentes inquietudes siguiendo el siguiente conducto regular: primero profesor, luego jefe de
programa, Comité de la Maestria, Decanatura y Consejo Académico.

A partir de lo que arrojan los datos de la encuesta hecha a los estudiantes, todos manifestaron
conocer el Reglamento Estudiantil, aunque, en porcentaje bajos, algunos manifestaron no conocer
plenamente todos los aspectos relacionados con los reglamentos. Sin embargo, la percepcion de los
estudiantes frente al reglamento estudiantil es en general positiva, calificando la pertinencia, la
vigencia y la aplicacién de este con una amplia aceptacion.

Grafica 10. Percepcion acerca de los aspectos del reglamento académico de los programas
de posgrado
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Fuente: Resultados encuestas a estudiantes, 2022.

5.2.8. Conclusién de la Caracteristica 6
En conclusién, todos los estudiantes parecen conocer el Reglamento Estudiantil. No obstante, vale
la pena realizar activaciones desde el Programa donde se hagan mayores claridades sobre la
pertinencia, vigencia y aplicacion de todos los aspectos del reglamento para asegurar que toda la
comunidad tiene claridad al respecto.
La calificacion que se le otorga a esta caracteristica es de 4,50.

Anexo 17. Reglamento de posgrados
5.2.9. Caracteristica 7. Estimulos y apoyos para estudiantes

La Universidad EAFIT ofrece becas parciales de ayuda econdémica para los estudiantes que
participen en proyectos de investigacion en calidad de asistentes. Junto a estas, también se deben
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mencionar programas como EAFIT a Tu Alcance, que ofrece flexibilidad en cuanto a las condiciones
financieras para todos los estudiantes (ver Tabla 15. Niumero de estudiantes del Programa que han
recibido financiacion de EAFIT a tu Alcance). En cuanto a los estimulos, se deben también mencionar
los convenios con universidades extranjeras, donde los estudiantes del MIB pueden aplicar para
obtener su doble titulacion como puede apreciarse en la Tabla 16. Movilidad de estudiantes para
doble titulacion). Estos son estimulos académicos y al mismo tiempo apoyo econdémico para
estudiantes en situaciones donde requieran de estas ayudas.

Tabla 15. Numero de estudiantes del Programa que han recibido financiacion de EAFIT a tu

Alcance
Tipo financiacién 20182 | 20191 | 20192 | 20201 | 20202 | Total
EAFIT a tu Alcance corto plazo 5 5 4 3 13 30
EAFIT a tu Alcance largo plazo 2 5 3 7 17
EAFIT a tu Alcance posgrado mediano plazo 1 1
Total 5 7 9 6 21 48
Fuente: informacion institucional, 2023.
Tabla 16. Movilidad de estudiantes para doble titulacion
Propésito Propésito
Aoy Tipo de Nombre de la de la Universidad Pais
semestre Movilidad Completo movilidad movilidad anfitriona
SNIES EAFIT
Saliente Alicia Maria 1 Pasantia Doble FIorlt_ja Estados
2013-1 . Restrepo o : e International ;
Internacional o practica Titulacion . . Unidos
Correa University
2018-2 Entrar_1te Camille 1 Pa,sar)tla _Dobl_e, EAFIT Colombia
Internacional Jayez 0 practica Titulacion
Charlotte
2018-2 Entrante Gwladys | 1 Pasantia | _Doble EAFIT Colombia
Internacional Frédérique o practica Titulacién
Julia
Jean .
2018-2 Entrante Clement | 'Pasantia | Doble EAFIT Colombia
Internacional o practica Titulacién
Dupont
2018-2 Entrante Lois Idelot | | Pasantia | _Doble EAFIT Colombia
Internacional 0 practica Titulacion
2018-2 Entrante Olga 1Pasantia | _Doble EAFIT Colombia
Internacional Victoroff 0 practica Titulacion
Nicolas Université de
2019-2 Salleqte Acevedo 1 Pa’sarjtla .Doblg’ Strasbourg - Francia
Internacional o practica Titulacion Ecole de
Barreneche
Management

Fuente: Internacionalizacion EAFIT, 2023.

De acuerdo con las respuestas de la encuesta realizada a los estudiantes, ellos reconocen tener
amplio conocimiento de los apoyos financieros (56%), asi como de los estimulos académicos (50%)
y las becas (44%). Aquellos que calificaron con 4 suman considerablemente a los anteriores
porcentajes, indicando que esta caracteristica tiene un buen nivel de cumplimiento.
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Grafica 11. Percepcion de los estudiantes acerca de la calidad de los beneficios académicos
y apoyos socioeconémicos
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Fuente: Resultados encuestas a estudiantes, 2022.
5.2.10. Conclusioén de la Caracteristica 7

Como conclusiéon y recomendacion para mejorar, se debe mencionar una mayor difusién de las
becas y los estimulos académicos, de manera que mas estudiantes puedan acceder a ellas. La
calificacion que se le otorga a esta caracteristica es de 5,00.

5.2.11. Conclusiones del Factor 2. Estudiantes

En relacion con todas las caracteristicas analizadas en el Factor 2, se considera que el MIB tiene
grandes fortalezas en el acompafiamiento, orientacion y seguimiento a los estudiantes, apoyado por
una capacidad institucional robusta que garantiza el mejor desempefio de los estudiantes. Esto,
sumado al fuerte componente de trabajo auténomo y autodisciplina inherente al modelo pedagdgico
del MIB como programa blended, garantiza el desarrollo de profesionales con un perfil profesional
apropiado para enfrentar los desafios del mundo gerencial de los negocios internacionales. De igual
forma, la existencia de reglamentos y politicas claras, junto con un sistema de apoyo integral en
diversas dimensiones, garantiza a los estudiantes que sus necesidades seran atendidas a lo largo
de proceso de formacion.

En relacion con aquellos aspectos identificados para mejorar, se reconoce la necesidad de aumentar
la difusion de oportunidades y sistema de apoyo de forma que los estudiantes puedan
verdaderamente beneficiarse de todos los recursos que la universidad pone para su formacion
integral, tanto en lo relacionado con oportunidades de financiacién, como en temas de formacion
complementaria e integral.

A continuacioén, se muestra en la siguiente Tabla, el resumen de los resultados obtenidos en el Factor
2. Estudiantes.

Tabla 17. Resultados obtenidos en el Factor 2

Caracteristica Ponderaciéon | Calificacion Nivel de cumplimiento
ii?;t;r:;pl)amon en actividades de formacion 4.54% 4.00 Se cumple en alto grado
Orientacion y seguimiento a estudiantes 2,54% 5,00 Se cumple plenamente
Capacidad de trabajo auténomo 3,38% 5,00 Se cumple plenamente
Reglamento estudiantil y politica académica 4,23% 4,50 Se cumple en alto grado
Estimulos y apoyos para estudiantes 2,54% 5,00 Se cumple plenamente

Total Factor 15% 4,69 Se cumple plenamente

Fuente: Resultados del proceso de autoevaluacién del Programa, 2023.
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5.3. Factor 3. Profesores

5.3.1. Caracteristica 8. Seleccién, vinculacion y permanencia

Los procesos de convocatoria y seleccion de profesores, tanto de planta como de catedra se hacen
en concordancia con los lineamientos institucionales. Esto permite que las contrataciones nuevas se
hagan con estrictos procesos que garantizan cumplir con las necesidades del Programa, ayudando
asi a consolidar un equipo interdisciplinario con adecuados niveles de formacion y/o experiencia (ver
listado de profesores que han sido contratados durante el periodo de analisis 2017-2022 en la Tabla
18. Profesores vinculados entre 2017-2022). Esto se refleja en la percepcion por parte de la
comunidad académica acerca del perfil académico y profesional de los profesores del Programa; la
totalidad de los profesores calificandolo con 4 0 5 y el 92% de los estudiantes manifestando alta
satisfaccion (ver Grafica 12. Percepcion de los profesores acerca del nivel de cumplimiento de los
siguientes aspectos). Asi mismo, en la encuesta elevada a los directivos, el 100% otorga una
calificacion de buena o muy buena a estos aspectos (ver Grafica 13. Percepcion de los directivos

acerca del nivel de cumplimiento de los siguientes aspectos).

Tabla 18. Profesores vinculados entre 2017-2022

Nombre completo _Tlpo d?, Titulo obtenido ErEm e .Educaclon
vinculacién Superior
Andrés Vélez Calle Planta PhD in Management The State gzlr\;(;;SIty Of New
Beatriz Eugenia Bedoya Planta Magister en 'Clengl'as de Universidad EAFIT
Velasquez la Administracion
Beatriz Eugenla Yepes Prestac_:lt_)n de Master in I_nternatlonal Universidad EAFIT
Rios servicios Business
. National University of
Cam”%g‘ls?gt% Perez Planta Master on Public Policy Singapore, Lee Kuan Yew
P School of Public Policy
Carlos Henrique Torres Magister en
Cétedra Administracion de Universidad EAFIT
Muskus .
Negocios
Carolina Ardila Lopez Planta Doctor en Administracion Universidad EAFIT
Carolina Rios Molina Céatedra Magister en Negocios Universidad EAFIT
Internacionales
Cristina Robledo Ardila Catedra Doctor en Administracion Universidad EAFIT
Edward Andres Tamayo Planta Doctor en Filosofia UnlverS|Qad .Pont|f|0|a
Duque Bolivariana
Elkin Fernando Carmona Catedra Mag|§ter en Universidad de Antioquia
Parra Administracion
Ernesto José Garnica Catedra Maglst.er. Bus[ness Universidad EAFIT
Barraza Administration
Francisco Javier Rios Catedra Maestria en Universidad EAFIT
Castafio Administracién
Gaston Vega Vallejo Prestaqgn de Maggtna en Universidad de Rochester
servicios Administracion
Heiko Marc Schmidt Planta Doctor en Administracion Universidad EAFIT
Jaime Andrgs Espinal Catedra Master en Creat!v!daq y ESERP Business School
Ortiz Estrategia publicitaria
Joshua John Henry Large Planta Doctor en Historia University of Chicago
Juan Carlos Diaz Dr-Studium der
Va Planta Philosophie Doctorado Universitat Wien
asquez . )
Ubersetzungsausbildung
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Calderon

Nombre completo _Tlpo d?, Titulo obtenido I 0 6 _Educaclon
vinculaciéon Superior
Juan Felipe Estrada Prestacién de Maestria en Ciencias de . .
- s Universidad de Quebec
Restrepo servicios la Gestién
Juan Fernando Palacio Prestacién de PhD of Philosophy in . .
- L Universitat ST Gallen
Roldan servicios Organizational Theory
Juan Gon;alo Pérez Presta_cpn de Master in Ipternatlonal Universidad EAFIT
Guisao servicios Business
Juan Manuel Jaime Catedra Maestria en Universidad EAFIT
Tobon Administracién
Juan Pablo Bayona Prestacién de Magister Business .
- s e . Euncet Business School
Carrillo servicios Administration
Juan Pablo Roman Doctorado en Psicologia
Planta del trabajo y de las Universidad De Verona

Organizaciones

Juliana Bustamante Uribe

Prestacion de

Maestria en Proyectos de
Desarrollo Sostenible

Universidad EAN

servicios
. . Magister en_ReIamones Universidad Politécnica de
Juliana Correa Jaramillo Planta Internacionales, .
) Valencia
Seguridad y Desarrollo
Luis Ge(;e;rggaPachon Planta Maestria en Educacion Universidad de Los Andes
Maria AIeJan.dra Calle Planta Doctorado en Leyes University College Cork
Saldarriaga
Maria Alejandra Jimenez Cétedra Magister en Universidad de Medellin
Ospina Comunicacién
Maria Alexandra Guerra Planta Magister en §omercno Universidad Sergio Arboleda
Aranguren Internacional
Maria Agg:?:aDe Villa Planta Doctorado en Estrategia Cranfield University
Maria Paola Podesta Catedra Maestria en 'Clengl'as de Universidad EAFIT
Correa la Administracién
Maria Paula Sanchez Prestacion de Magister en Globalizacion . . .
o - Maustricht University
Nifo servicios y Derecho

Natalia Escobar

Prestacion de

Doctor in Global
Governance and Human

University of Massachusetts
Boston

Pemberthy servicios .
Security
Oscar Eduardo Medina MBA en Negocios . .
Planta . European University
Arango Internacionales

Raquel Roldan Yepes

Prestacion de
servicios

Magister en Direccion
Comercial y Marketing

Universidad de Barcelona

Ricardo Andres Lopez
Vega

Catedra

Doctor in business
administration

UCIMEXICO

Sandra Milena
Santamaria Alvarez

Planta

Doctarate in Business
Administration

Newclastle University

Santiago Sosa Norefia

Planta

PhD in Political Science

Rice University

Sascha Furst

Planta

Doctorado en Negocios
Internacionales

Turku School of Economics

Prestacion de

Thunderbird School of Global

Stephen Michael Mc MBA
Carthy servicios Management
Thomas Hanns Treutler Planta Doctg en Qenmas Universitat Leipzing
uimicas

Fuente: elaboracion propia con base a informacion institucional, 2023.
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Grafica 12. Percepcion de los profesores acerca del nivel de cumplimiento de los siguientes

aspectos
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Fuente: Resultados encuestas a profesores, 2022.

Grafica 13. Percepcion de los directivos acerca del nivel de cumplimiento de los siguientes
aspectos
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Fuente: Resultados encuestas a profesores, 2022.

En lo que respecta al Programa en particular, los procesos de convocatoria estan estandarizados y
alineados con los que se llevan a cabo en el Area de Gestién Global: 1) para vacantes de tiempo
completo, y 2) para conformar un banco de profesores elegibles de catedra. En ambos casos, las
convocatorias se publican a través del portal del empleo.com y la pagina web institucional.

La carrera profesional de los profesores esta, ademas, reglamentada por el Estatuto Profesoral. Alli
se consignan los mecanismos asociados a recompensas, satisfacciones, reconocimientos y
estimulos que no se circunscriben al ambito salarial, sino que adicionalmente dan cuenta del
posicionamiento académico logrado por el profesor en su respectiva comunidad disciplinar o
profesional, con base en sus realizaciones en materia de formacion, investigacioén y proyeccién
social. Actualmente existen dos modalidades: el escalafén por puntos y la carrera académica. En
ambos casos se cuenta con procesos claramente definidos con el fin de que los profesores puedan
desarrollarse en la Institucion.

Con respecto a la permanencia de los profesores, los estimulos reglamentados en el estatuto
profesoral, asi como otros relacionados con la formacién de caracter formal y no formal de los
profesores, ha permitido consolidar un equipo que en su mayoria ostenta el titulo de Doctorado. De
los 16 profesores de planta a 2022-2, 10 de ellos son doctores, 2 estan cursando su doctorado y 4
son magister. Ademas, todos los profesores de catedra con servicio en el Programa cuentan, por lo
menos, con titulo de maestria.
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Tabla 19. Experiencia docente de los profesores del Programa

Nombre completo

Tipo de vinculacion

Experiencia docente
en la Universidad

Experiencia docente en
la Maestria (anos)

(anos)
Andrés Vélez Calle Planta 13 12
Beatriz Eugenia Bedoya Planta 15 5
Velasquez
Beatriz Eugenia Yepes Rios Presta<_:|9n de 15 2
servicios
Camilo Alberto Perez Restrepo Planta 14 2
Carlos Henrique Torres Muskus Catedra 7 5
Carolina Rios Molina Catedra 15 3
Cristina Robledo Ardila Catedra 13 1
Edward Andres Tamayo Duque Planta 2 2
Elkin Fernando Carmona Parra Catedra 3 3
Ernesto José Garnica Barraza Catedra 10 2
Gaston Vega Vallejo Prestac_:lgn de 2 2
servicios
Heiko Marc Schmidt Planta 9 2
Jaime Andres Espinal Ortiz Catedra 10 3
Joshua John Henry Large Planta 12 5
Juan Carlos Diaz Vasquez Planta 15 4
Juan Felipe Estrada Restrepo Prestaglgn de 8 5
servicios
Juan Fernando Palacio Roldan Presta(_:u_)n de 1 1
servicios
Juan Gonzalo Pérez Guisao Prestaqgn de 1 1
servicios
Juan Manuel Jaime Tobon Catedra 1 1
Juliana Correa Jaramillo Planta 10 1
Luis Gerardo Pachén Ospina Planta 1 1
Maria Alejan.dra Calle Planta 1 5
Saldarriaga
Maria Paula Sanchez Nifio Prestac_ngn de 7 5
servicios
Natalia Escobar Pemberthy Prestac_:lgn de 14
servicios
Oscar Eduardo Medina Arango Planta 33 5
Ricardo Andres Lopez Vega Catedra 12 3

Fuente: elaboracion propia con base a informacion institucional, 2023.

5.3.2. Conclusion de la Caracteristica 8

En conclusién, el Programa lleva a cabo estrictamente el proceso de convocatoria, seleccion,
ingreso, vinculacion y permanencia de sus profesores. Y de manera continua trabaja en la
consecucion de profesores de catedra y tiene establecida la exigencia de que los profesores tengan
competencias en inglés, ya que la totalidad de los cursos son servidos en este idioma.

Teniendo en cuenta lo anterior, el equipo autoevaluador le otorga a esta caracteristica una
calificaciéon de 5.0, es decir que se cumple plenamente.

5.3.3. Caracteristica 9. Estatuto profesoral

El Estatuto Profesoral (ver Anexo 20. Estatuto profesoral 2022) se difunde a través de diferentes
canales e instancias, las cuales inician durante el proceso de induccion de los profesores.
Adicionalmente, se comunica, a través de canales como los Comunicados Institucionales, el correo
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electrénico y la intranet, cualquier asunto relacionado con este tema que ellos deban conocer. Por
medio de estos mismos canales, se comunican oportunamente las fechas y procedimientos para
aplicar a las convocatorias de ascenso. Dicho proceso esta reglamentado en el estatuto profesoral
y debe hacerse segun el profesor se encuentre vinculado al escalafon por puntos (Ver Anexo 18.
Estatuto profesoral 2000) o carrera académica (ver Anexo 19. Estatuto profesoral 2012) o por carrera
profesoral (ver Anexo 20. Estatuto profesoral 2022) de acuerdo con la tabla a continuaciéon (ver
detalles en el Anexo 21. Categorizacién para el desarrollo de la carrera académica). En ambos casos,
se cuenta con fechas y requisitos establecidos con la debida antelaciéon con el fin de que los
profesores puedan aplicar y avanzar en su desarrollo profesoral, y su remuneracion salarial. Esto
aplica de la misma forma a los profesores de catedra al inicio de los semestres.

Tabla 20. Categorias de los profesores, segun escalafén en el que se encuentren

Categoria Carrera profesoral Carrera académica Escalafon por puntos
(Estatuto 2022) (Estatuto 2012) (Estatuto 2012)
Auxiliar X 1-2-3
Asistente X 1-2-3
Asistente 1 X
Asistente 2 X
Asociado X X 1-2-3
Titular X X 1-2-3
Investigador X
Distinguido X

Fuente: Direccion de Desarrollo Humano y Bienestar, 2023.

La Universidad EAFIT cuenta actualmente con un nuevo Estatuto Profesoral 2022, que es el
resultado de un esfuerzo iniciado en febrero de 2021, delegado por la rectoria en un cuerpo plural
constituido de manera ad-hoc llamado Comisién Ejecutiva del Estatuto Profesoral. Las premisas que
guiaron el trabajo de la comision incluyeron como tronco principal la busqueda de un estatuto que
fomentara el desarrollo y reconociera las actividades de los profesores en todas las dimensiones de
su quehacer docente, investigativo y las demas actividades que desempefan en contribucion a las
funciones misionales de la Universidad. Igualmente, acompafié este norte, la busqueda de un
estatuto acorde con el momento actual y el propdsito superior de la Universidad, y el espiritu de
elevar el marco normativo del desarrollo profesoral en EAFIT a la altura de una institucion madura
en el contexto internacional.

Asi, el Estatuto 2022 refleja las tres dimensiones del profesor universitario: el aprendizaje e
innovacion educativa; la ciencia, tecnologia e innovacion y; el servicio y la proyeccion social, y asi,
el ascenso de escaldn se alcanza mediante un esfuerzo que combina tanto afios de antigliedad
como actividades disimiles. Por eso, este modelo incorpora mecanismos mas inteligentes para
evolucionar en sintonia con la dinamica propia de la carrera profesoral, toda vez que se le ofrece
alternativas al profesor para ascender en consonancia con la dedicacion diversa que puede tener o
exigir el quehacer profesoral (ver Anexo 20. Estatuto profesoral 2022). Si bien el nuevo estatuto
deroga parte del estatuto anterior, el sistema de clasificacion de carrera profesoral del Estatuto
Profesoral 2022, entra a unirse a los otros dos existentes (puntos y carrera académica), por lo que
se presenta a continuacion la clasificacion de los profesores de tiempo completo del programa.

Tabla 21. Categorizacion de los profesores del Programa, segun el escalafon en el que se

encuentren
Nombre completo _Tlpo d?. Tipo de clasificacion Categoria
vinculacion
Andrés Vélez Calle Planta Carrera Académica Profesor Asociado
Beatriz Eugenia Bedoya Planta Carrera Académica Profesora Asistente

Velasquez
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Tipo de

Nombre completo . < r Tipo de clasificacion Categoria
vinculacién
Camilo Alberto Perez Restrepo Planta Carrera Académica Asplrante,a carrera
académica
Edward Andres Tamayo Duque Planta Carrera Académica Profesor auxiliar
Heiko Marc Schmidt Planta Carrera Académica Asplrante'a carrera
académica
Joshua John Henry Large Planta Profesor no Profesor no escalafonado

escalafonado
Juan Carlos Diaz Vasquez Planta Carrera Académica Profesor Asociado
Profesor no

Juliana Correa Jaramillo Planta Profesor no escalafonado
escalafonado
Luis Gerardo Pachén Ospina Planta Profesor no Profesor no escalafonado
escalafonado
Maria Alejandra Calle Saldarriaga Planta Por puntos Profesora titular 3
Oscar Eduardo Medina Arango Planta Por puntos Profesor Asistente 2

Fuente: elaboracion propia con base a informacion institucional, 2023.

Al encuestar a los profesores sobre este tema, se encontré que el 43% califica su pertinencia como
muy buena y un 26% como excelente, Un 48% lo encuentra muy bueno en términos de vigencia y
un 26% lo encuentra excelente. Un 43% lo percibe como excelente en cuanto a su aplicacion,
mientras que un 30% lo encuentra muy bueno. Por su parte, la percepcion de los directivos en este
aspecto indica que el 66% de los directivos lo consideran bueno o muy bueno, en materia de vigencia,
pertinencia y aplicacion. Atendiendo a las observaciones de la comunidad profesoral sobre el
estatuto y en vista de la importancia de las labores de los profesores en las tres funciones misionales:
la investigacion, la docencia y la proyeccion social, la Universidad EAFIT ha respondido a la
necesidad de actualizar el estatuto profesoral para incluir estimulos e incentivos que cobijan estas
tres dimensiones y ha reglamentado un nuevo estatuto profesoral en noviembre de 2022.

Grafica 14. Percepcion de los profesores acerca de los aspectos sobre el Estatuto

Profesoral
Vigencia 22% 48% 26% ® \C
® 1
2
Pertinencia &4 26% 43% 26% 5
4
Aplicacién 22% 30% 43% 4

Fuente: resultado encuesta profesores, 2022.
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Grafica 15. Percepcion de los directivos acerca de los aspectos sobre el Estatuto Profesoral
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Fuente: resultado encuesta directivos, 2022

5.3.4. Conclusion de la Caracteristica 9

En conclusion, los profesores del Programa conocen el Estatuto Profesoral y se rigen por él tanto en
la puesta en marcha de las actividades de docencia, investigacion y proyeccién social, como en el
acceso a incentivos y categorias en la carrera académica. Teniendo en cuenta lo anterior, el equipo
autoevaluador le otorga a esta caracteristica una calificacion de 4.5, es decir que se cumple en alto
grado. No obstante, se reconoce la necesidad de reforzar el conocimiento de estos mecanismos
entre todos los profesores para atender a aquellos bajos porcentajes de desconocimiento
encontrados en las encuestas a profesores.

Anexo 18. Estatuto profesoral 2000
Anexo 19. Estatuto profesoral 2012
Anexo 20. Estatuto profesoral 2022
Anexo 21. Categorizacién para el desarrollo de la carrera académica

5.3.5. Caracteristica 10. Numero, dedicacion, nivel de formaciéon y
experiencia

El Programa cuenta con profesores de planta y de catedra, principalmente del Area de Gestién
Global, esto por el cumplimiento del requisito adicional de proficiencia en inglés que demanda el
area. Estos profesores cuentan con los niveles de experiencia requeridos y formacion académica
idénea para cubrir las necesidades en términos de docencia, investigacion, y extensién del MIB.

En el periodo 2017-2022, el cuerpo docente del Programa estuvo conformado, en promedio, por 20
profesores de planta, 11 profesores de catedra y 11 profesores de prestacién de servicios. La
relaciéon de numero de profesores completos y estudiantes es para este periodo de un promedio de
0.21, la relacion estudiante / profesores de catedra es en promedio 0.07 y, finalmente, la relacién
estudiante / profesores de planta ha sido de 0.13. Los profesores de planta realizan una variedad de
actividades que comprenden la investigacion, la docencia, la proyeccion social, la administracion
académica y el desarrollo institucional, asi como las actividades de formacién y capacitacion. En este
sentido, la asignacién se compone de la siguiente forma:
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Tabla 22. Composicion actividades profesores del Programa, 2017 - 2022

Actividad Promedio dedicacion
Investigacion 2.8%
Docencia 73.9%
Proyeccion Social 2.2%
Administracion 17.4%
Formacién y capacitacion 3.7%
Total 100%

Fuente: elaboracién propia con datos institucionales, 2023.

En lo que se refiere a la formacién de los profesores de planta con cierre a diciembre de 2022, el
62.5% cuenta con un titulo de doctorado, el 12.5% se encuentran realizando sus estudios para
obtener dicho titulo, y el 25% posee un titulo de maestria.

Los profesores de planta cuentan con formacion académica en diferentes campos, lo cual contribuye
ala multidisciplinariedad del Programa. En este sentido, se cuenta con profesores formados en areas
como la psicologia, la terminologia, el derecho, la historia, la administracién, la economia, y los
negocios internacionales, entre otros. Esto puede evidenciarse en la siguiente tabla, donde se
presentan los estudios alcanzados o si esta en formacion, de los profesores vinculados al Programa
durante 2017 y 2021:

Tabla 23. Formacion profesores del programa 2017 — 2021

Profesor Programa Institucion Pais B ED
apoyo
Andrés Vélez Calle Doctorado en I\_/IanagemenF con énfasis en Rutgers University ESt?dOS 2017
Negocios Internacionales Unidos
Pontificia
Doctorado en Administracion Universidad Peru 2017
Cristina Robledo Catolica 2018
Ardila 2019
Doctorado en Administracion Universidad EAFIT | Colombia 2020
2021
Oscar Eduardo s . . . . . . 2017
Medina Arango Especializaciéon en Gestién Tributaria Universidad EAFIT | Colombia 2018

Fuente: informacion institucional, 2023.

Igualmente, los profesores de catedra cuentan con un nivel de estudios minimo de maestria,
cumpliendo con los requisitos institucionales minimos de contratacion. Asi mismo, considerando las
categorias (categoria lll) en que se encuentran, estos cumplen con minimo 5 afios de experiencia
profesional relacionada o de ensefianza en instituciones de educacién superior.

Las encuestas realizadas sugieren que, para los profesores, la calidad de la planta docente del
Programa es alta. La calificacion de excelente o muy buena dada a los pares es mayoritaria para los
aspectos de disponibilidad (87%), dominio del tema (100%), habilidad para relacionar su disciplina
con otras esferas del conocimiento (100%), habilidad para promover y mejorar el interés del
estudiante en clase (96%), pedagogia (100%), dedicacion (91%) y suficiencia (100%).
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Grafica 16. Percepcion de los profesores sobres sus pares
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Fuente: resultados encuesta profesores, 2022.
Por su parte, de los estudiantes encuestados, el nimero de profesores, entendida como la adecuada
relacion entre profesores y estudiantes, fue calificado como excelente por el 62% y como muy bueno
por el 35%.

De igual forma, el 58% de los estudiantes encuestados encuentran que los profesores tienen
excelente disponibilidad para atender a los estudiantes y el 31% opinan que es muy buena.

Los estudiantes también consideran que el 65% tienen un excelente dominio del temay un 31% que
es muy bueno.

De otro lado, el 77% piensan que la capacidad de los profesores para relacionar su disciplina con
otros conocimientos es excelente y el 23% que es muy buena.

Por otra parte, el 73% consideran que la capacidad de los profesores para motivar el aprendizaje es
excelente y el 23% que es muy buena.

Finalmente, el 96% opina que la pedagogia de los profesores del Programa es excelente o muy
buena.

Grafica 17. Percepcion de los estudiantes sobre aspectos relacionados con el cuerpo
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Fuente: resultados encuesta profesores, 2022.
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Respecto a la percepcion de los directivos se encontré que el 100% dan calificacion de excelente o
muy buena al dominio del tema, habilidad para promover el interés, la pedagogia y suficiencia de los
profesores del Programa. Respecto a disponibilidad el 83% la considera excelente.

Grafica 18. Percepcion de los directivos sobre aspectos relacionados con el cuerpo

profesoral
Disponibilidad b7 83%
Dominio del tema 100%
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Fuente: resultados encuesta directivos, 2022.

5.3.6. Conclusion de la Caracteristica 10

Los profesores de planta del Programa desarrollan actividades de docencia, investigacion,
administracion académica y proyeccion social. La dedicacion a estas actividades esta debidamente
registrada y aprobada por la jefatura del Programa y el Director del Area. Se resalta la alta formacién
de los profesores, que ha ido creciendo en los ultimos 5 afios. De igual forma, el cuerpo de profesores
de catedra también cuenta con un excelente perfil profesional que integran a la formacion de
excelencia en el MIB.

Teniendo en cuenta lo anterior, el equipo autoevaluador le otorga a esta caracteristica una
calificacion de 5.0; es decir, que se cumple plenamente.

5.3.7. Caracteristica 11. Desarrollo profesoral

ElI MIB se rige y apoya en todo el aparato institucional de la Universidad para el desarrollo profesoral.
Todos los procesos de capacitacion y formacion profesoral para la promocién del mejoramiento de
la calidad en la docencia, la investigacion y la extension se encuentran estipulados, reglamentados
y orientados por el Estatuto Profesoral de la Universidad. El reglamento para la formacién y
capacitacion profesoral estipula en su Articulo 1 los siguientes principios como fundamentos para el
desarrollo del personal docente (ver en el Anexo 20. Estatuto profesoral 2022):

e La Universidad EAFIT, en la busqueda continua de la excelencia, requiere contar con el mejor,
mas calificado e idéneo personal académico y administrativo.

e Para la Universidad EAFIT es fundamental apoyar el perfeccionamiento del conocimiento, y el
mejoramiento del nivel académico e investigativo de sus profesores, con el propdsito de lograr y
conservar reconocimiento nacional e internacional.

e Dentro de su propésito de ser una universidad de docencia con investigacion, EAFIT considera
prioritarios la formacion doctoral de sus profesores, y los programas de capacitacion congruentes
con los planes de desarrollo de las escuelas y areas, y con las necesidades de mejoramiento del
area.



Resultados de la autoevaluacioén | 52

e Con el propésito de evitar la endogamia académica, se buscara estimular la formacion de los
profesores en programas ofrecidos por instituciones de educacion superior diferentes a la
Universidad EAFIT.

e Es potestativo de la Universidad EAFIT brindar apoyo econémico institucional para programas
de formacién o de capacitacion profesoral.

Varios profesores del Programa se han beneficiado de estas politicas, de forma que mas del 50%
de los cursos son ofrecidos o impactados por profesores que han obtenido su titulo doctoral en los
ultimos afos. Por su parte, los profesores con maestria cuentan con el apoyo institucional para seguir
avanzando en sus estudios doctorales (siguiendo los estatutos y oportunidades vigentes), o
formacion de caracter no formal en diversas areas. En general, la formacion de caracter no formal
de los profesores en diversos temas y habilidades es permanente, mediante cursos, talleres y
actividades ofrecidos por diferentes dependencias de la Universidad, tales como la biblioteca, el
GDA, EXA, entre ofros.

Tabla 24. Formacion de profesores adscritos al Programa con apoyo de la Universidad

Nombre completo Tipo de vinculacién Nivel de formacién Apoyo econémico
Andrés Vélez Calle Planta Doctorado $ 37,251,431
Cristina Robledo Ardila Catedra Doctorado $ 114,002,000
Oscar Eduardo Medina Arango Planta Especializacion $ 8,393,474
Total $ 159,646,905

Fuente: elaboracién propia con informacion institucional, 2023.

Tabla 25. Asistencia de profesores a los cursos de Desarrollo Profesoral

Tipo de Oferta formativa EXA Momento docente
Nombre completo | . lacié
vinculacion | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2019-1 | 2019-2 | 2020-1
Andrés Vélez Calle Planta X X X
Beatriz Eugenia Planta X X X X X
Bedoya Velasquez
Beatriz Eugenia Prestacion
Yepes Rios de servicios
Camilo Alberto Planta X X X
Perez Restrepo
Carlos Henrique .
Torres Muskus Catedra X X X
Carolln_a Rios Catedra X
Molina
Cristina Robledo | 40405 | x X X X X X
Ardila
Edward Andres Planta X
Tamayo Duque
Elkin Fernando Catedra X X
Carmona Parra
Erng sto José Catedra X X
Garnica Barraza
Gaston Vega Prestacién
Vallejo de servicios
Heiko Marc
Schmidt Planta X X X X
Jaime Andres .
Espinal Ortiz Céatedra X X X X
Joshua John Henry Planta X X X X X
Large
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Tipo de Oferta formativa EXA Momento docente

Nombre completo | . lacié
vinculacion | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2019-1 | 2019-2 | 2020-1

Juan Carlos Diaz

. Planta X X X X X X X X
Vasquez

Juan Felipe Prestacién
Estrada Restrepo | de servicios

Juan Fernando Prestacion
Palacio Roldan de servicios

Juan Gonzalo Prestacion

Pérez Guisao de servicios

Juan Manuel .

Jaime Tobon Catedra

Juliana C_orrea Planta X X
Jaramillo

Luis Gerardo

Pachén Ospina Planta
Maria Alejandra
Calle Saldarriaga Planta X X X X X
Maria Paula Prestacion
Sanchez Nifo de servicios
Natalia Escobar Prestag:lc_)n X X X X X X X X
Pemberthy de servicios
Oscar Eduardo
Medina Arango Planta X X X X
Ricardo Andres Catedra X

Lopez Vega

Fuente: elaboracién propia con informacion institucional.

Especificamente, la naturaleza combinada del Programa (trabajo asincronico y sincrénico) que entré
en efecto desde la renovacion del registro calificado en 2018, permitid que los profesores avanzaran
rapidamente en su capacitacion en el disefio para el aprendizaje en entornos virtuales. Con el apoyo
de EAFIT Virtual (hoy Gestion del Aprendizaje — GDA), se capacité a todos los profesores del
Programa en metodologias para disefio de estrategias pedagdgicas asincronicas y combinadas.
Estas habilidades permitieron que el Programa estuviera a la vanguardia en el uso de la plataforma
EAFIT Interactiva antes de que se implementara masivamente en la Universidad en 2021. De la
misma forma, estas habilidades resultaron ser valiosas para enfrentar las circunstancias de la
pandemia desatada en 2020, pues los profesores ya estaban sensibilizados con el montaje de cursos
en EAFIT Interactiva, la gestion de la informacion y el disefio para la virtualidad.

Todos los profesores del Programa han recibido capacitaciones y asesoramiento para el disefio de
los cursos, actualizaciones y montajes en plataforma, a través de las guias instruccionales. En el
Anexo 22. Comunicacion intercultural, se evidencia un ejemplo de syllabus de un curso en el
Programa, disefiado especialmente para ser cargado en Interactiva para el componente asincrénico.

En la medida en que la Universidad ha transitado en los Ultimos afios hacia la promocion del
aprendizaje activo, los profesores se han beneficiado de un gran nimero de capacitaciones que han
enriquecido el componente asincronico, dinamizando los contenidos, las actividades y el aprendizaje
(ver Tabla 25. Asistencia de profesores a los cursos de Desarrollo Profesoral). Los profesores se han
capacitado para el desarrollo de competencias tecnolégicas y pedagdgicas para incorporar los
procesos de ensefanza-aprendizaje en entornos remotos. Asi mismo, todos los profesores se les ha
convocado a participar de los cursos del Centro para la Excelencia en el Aprendizaje -EXA- con
charlas, encuentros y capacitaciones en diferentes cursos que se describen a continuacion.
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Tabla 26. Formacién en competencias pedagogicas y metodolégicas -EXA-

Categoria

Programa

Descripcion

EXPERIENCIAS
DE
APRENDIZAJE

Induccion
docente

Con el animo de que la llegada a la Universidad y a la comunidad
docente sea amena y significativa, se invitan a los profesores nuevos
a hacer parte de este proceso de induccién, donde se reflexiona sobre
el quehacer docente y se conoce la hoja de ruta institucional y los
ecosistemas de apoyo para facilitar su labor.
https://www.eafit.edu.co/exa/servicios/Paginas/induccion-
docente.aspx

Agenda
formativa

Oferta formativa mensual del Centro para la Excelencia en el
Aprendizaje de 2021, afio en el que la experiencia de aprendizaje
digital, combinado y virtual siguen acompafando nuestra experiencia
de Vida Universitaria. La oferta incluye: cursos virtuales, inspiratorios,
exploratorios, talleres, asesorias, webinars, material recomendado,
entre otros eventos que seguiran fortaleciendo la formacién docente.
https://www.eafit.edu.co/exa/agenda

Disefa tu
clase

En esta seccién se proponen cinco aspectos que resultan clave al
pensar en formas de aprender de manera flexible, adaptable y eficaz;
es decir, en aprendizaje digital.

Se exploran estrategias, recursos y aplicaciones relacionadas con la
planificacion de las clases, los contenidos digitales para el
aprendizaje, la comunicacion con los estudiantes, las plataformas y
herramientas tecnoldgicas disponibles y la evaluacion para el
aprendizaje.
https://www.eafit.edu.co/exal/covid-u/Paginas/disena-tu-experiencia-
de-aprendizaje.aspx

Evaluacion
para el
aprendizaje

La Evaluacion para el Aprendizaje, es un aspecto clave en el proceso
de transformar el aprendizaje en experiencias activas, ubicuas,
personalizadas, flexibles, permanentes e incluyentes.
https://www.eafit.edu.co/proyecto50/aprendizaje/Paginas/Evaluacion
-para-el-aprendizaje.aspx

Accion
tutorial

La tutoria docente se constituye como un espacio de encuentro con
el estudiante, donde se alcanza un nivel apropiado de interaccion
humana, en el que progresivamente se orienta y establecen vinculos
con el propdsito de promover el crecimiento, la identificacion con el
quehacer universitario y su compromiso con el mismo. El tutor
comparte sus fines y contribuye a su logro, porque facilita la
adaptacion de los estudiantes a la universidad, fomenta el
aprendizaje y el rendimiento académico, y posibilita la orientacion
curricular y la orientaciéon profesional. (Alvarez Gonzalez y otros,
2012)
https://www.eafit.edu.co/proyecto50/aprendizaje/Paginas/acciontutor
ial.aspx

Aprendizaje

Estrategia centrada en el aprendizaje del estudiante a través de
experiencias
de colaboracion y reflexion individual
promueve el
desarrollo de habilidades de busqueda, analisis y sintesis de

permanente, donde se

activo . e
informacion y
adaptacion activa a la solucion de problemas.
https://www.eafit.edu.co/proyecto50/aprendizaje/aprendizajeactivo/P
aginas/aprendizaje-activo.aspx
El cambio de paradigma de la docencia centrada en la ensefianza a
L la concepcion socio-constructivista del aprendizaje se ha incorporado
Relacién : T S
curriculo- en los nuevos modelos educativos institucionales de educacion

aprendizaje

superior que demandan de innovaciones curriculares.
https://www.eafit.edu.co/proyecto50/aprendizaje/Paginas/Curriculo-
aprendizaje.aspx
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Categoria

Programa

Descripcion

Estrategias
didacticas

El Laboratorio para la Innovacién y el Aprendizaje esta liderando en
la Universidad EAFIT la integracién de algunas de las tendencias en
aprendizaje con el propdsito de innovar y transformar los procesos de
ensefianza y aprendizaje; ademas, somos una antena de todas
aquellas tecnologias que impactan e impactaran la educacion.
https://www.eafit.edu.co/proyecto50/aprendizaje/Paginas/Estrategias
-did%C3%A1cticas.aspx

Quality
Matters

Curso para elaboracion de las rubricas y estandares de calidad que
permitiran mejorar la forma como los profesores presentan sus
experiencias de aprendizaje.
https://www.eafit.edu.co/proyecto50/aprendizaje/Paginas/quality-
matters.aspx

Momento
docente

La creacion de Momento Docente, como un espacio de encuentro
reflexivo y aprendizaje colaborativo dirigido a la comunidad de
profesores de la Universidad, responde a un interés institucional de
propiciar conversaciones sobre los aspectos clave para el logro de la
excelencia académica.
https://www.eafit.edu.co/proyecto50/compartir-
experiencias/Paginas/Momento-docente.aspx

Ideas para tu
clase

Ideas para tu clase es una estrategia dirigida a los docentes de planta,
de catedra, temporales o en formacion de la Universidad EAFIT y
tiene como objetivo acercar a los participantes a metodologias de
aprendizaje activo en las que el estudiante es el protagonista de su
proceso formativo.
https://www.eafit.edu.co/ninos/servicios/formacion-
formadores/Paginas/ideas-para-tus-clases.aspx

INNOVACION
EDUCATIVA

Encuentros

Se exploran y descubren las experiencias en innovacion educativa de
docentes, expertos, aliados y demas personas que conforman
nuestra comunidad. En estos encuentros se encuentran una
coleccion desde el 2010 con todos los encuentros realizados por el
Laboratorio y que te permitiran profundizar en temas tales como:
reflexiones académicas, uso de herramientas digitales, produccién de
contenidos, metodologias de ensefianza - aprendizaje, entre otros.
https://www.eafit.edu.co/proyecto50/compartir-
experiencias/estrategias-innovacion-educativa/Paginas/Coleccion-
innovaci%C3%B3n-educativa.aspx

Experiencias
docentes

Son muchos los docentes de la Universidad EAFIT que durante este
tiempo han consolidado al Laboratorio para la Innovacién y el
Aprendizaje. Ellos han compartido voluntariamente su experiencia
docente con pares y estudiantes en conversatorios, cafés tematicos,
talleres y espacios de socializacion. Muchos otros, han emprendido
proyectos de innovacién educativa centrados en el estudiante que se
consolidan y fortalecen fruto de un esfuerzo colaborativo.
https://www.eafit.edu.co/proyecto50/compartir-
experiencias/experiencias-
docentes/Paginas/ExperienciasDocentes.aspx

Proyectos de
innovacion
en el aula

Los proyectos de innovaciéon y emprendimiento son aquellas
iniciativas de docentes que plantean una transformacion en las
practicas y metodologias pedagdgicas, con el fin de mejorar la calidad
educativa de los estudiantes dentro del aula de clase.
https://www.eafit.edu.co/proyecto50/proyectos/Paginas/proyectos-
de-innovacion-y-emprendimiento.aspx

Investigacion
educativa

Los proyectos de investigacion educativa son iniciativas que a través
de la indagacioén, la investigaciéon y la experimentacion buscan
evaluar y validar hipotesis, a partir de datos y estadisticas puntuales.
https://www.eafit.edu.co/proyecto50/proyectos/Paginas/proyectos-
de-investigacion-educativa.aspx
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Categoria Programa Descripcion
Los proyectos de desarrollo y tecnologia educativa son iniciativas
donde se desarrollan diferentes objetos y actividades de aprendizajes
Desarrolloy | . . ~
. innovadores, con el fin de apoyar los procesos de ensefianza -
tecnologia g
educativa aprendizajedentro del aula de clase.
https://www.eafit.edu.co/proyecto50/proyectos/Paginas/proyectos-
de-desarrollo-y-tecnologia.aspx
Los proyectos organizacionales son aquellas iniciativas que, en
Innovacién a | conjunto con las diferentes dependencias administrativas de la
nivel universidad, buscan fortalecer los diferentes procesos de ensefianza
organizacion | y capacitacion dentro de los entornos organizacionales.
al https://www.eafit.edu.co/proyecto50/proyectos/Paginas/proyectos-
organizacionales.aspx
Al momento de desarrollar un recurso educativo digital, se acompafia
a los docentes con orientaciéon sobre la utilidad de cada uno de los
lenguajes de representacion del conocimiento visual, sonoro y
Creacion de audiovisual, asi como la ayuda en la toma de decisiones sobre los
contenidos multiples medios existentes para la presentacion de contenidos y las
posibilidades de representacion en diferentes formatos.
https://www.eafit.edu.co/proyecto50/contenidos/Paginas/como-
funciona.aspx
Los repositorios son espacios en linea en donde se almacena y
mantiene informacion digital. Estos sistemas permiten reunir,
Busqueda de almacenar, ordenar, catalogar, preservar y redistribuir contenidos en
quec formato digital para facilitar el acceso, busqueda, recuperacion y uso
contenidos ) e
por parte de la comunidad académica.
https://www.eafit.edu.co/proyecto50/contenidos/Paginas/catalogo-
de-contenidos.aspx
CONTENIDOS En este espacio se encuentran recursos y.t’utorlales que axudaran a
Uso de los docentes en el proceso de innovacion en la ensefianza, el
contenidos aprendizaje y la investigacion creativa con el uso de TIC.
https://www.eafit.edu.co/proyecto50/contenidos/Paginas/Ayudas-
docentes.aspx
Actualmente, los docentes universitarios conviven con una
generacion de jévenes que, en su mayoria, tienen un alto dominio de
la tecnologia, mantienen una relaciéon constante con Internet y
. conocen y disfrutan de todas las posibilidades que la red les ofrece.
Tendencias . - \
en Un proceso de aprendizaje centrado en el estudiante exige conocer
. este publico, sus maneras de pensar, actuar y comunicarse, y por lo
contenidos o
. tanto repensar la practica docente dentro del aula de clase
educativos . R . . .
digitales presentando contenidos dinamicos, atractivos e interactivos, que

respondan a las nuevas formas de comunicacion de los jévenes del
Siglo XXI.
https://www.eafit.edu.co/proyecto50/contenidos/Paginas/tendencias-
contenidos.aspx

ECOSISTEMA DIGITAL

Como parte de los cambios del ecosistema digital de aprendizaje,
enmarcados en el ltinerario 2030, la plataforma para el registro de
notas Sirena dejara de funcionar el 11 de junio de 2021 y sera
reemplazada por la herramienta Libro de calificaciones de EAFIT
Interactiva. Esta transiciéon se realizara de manera gradual y estara
acompafiada por diferentes estrategias para apoyar a los profesores
en este transito.

ECOSISTEMA DE APRENDIZAJE
ACTIVO

"En el contexto de los ambientes de aprendizaje, la arquitectura
trasciende su dimension espacial para convertirse en una
herramienta pedagdgica en si misma. La manera como una
institucion aplica un sistema pedagdgico, un método de ensefianza o
un concepto de educacion define aspectos esenciales del espacio,
que definitivamente no se pueden concebir como un contenedor
vacio". Giancarlo Mozzanti
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Categoria | _Programa Descripcion

Aprendizaje activo - Laboratorio para la Innovacion y el Aprendizaje /
Aprendizaje activo - Universidad EAFIT

Fuente: Centro para la Excelencia en el Aprendizaje, 2022.

Mediante Excelencia para el Aprendizaje — EXA se busca transformar “los ecosistemas de innovacion
educativa para conectar el aprendizaje, el descubrimiento y la creacién”. Esto se logra mediante un
sistema de asesorias y acompafiamiento relacionados con el aprendizaje, los contenidos y la
tecnologia. También se cuenta con una mesa de ayuda y la posibilidad de consultar con expertos.

En temas de formacion, EXA ofrece una agenda de sesiones presenciales y virtuales, jornadas de
actualizacion, el programa de induccion y talleres. Asi mismo, se realiza desde el aiio 2018, Momento
Docente; el cual es un programa de formacién integral para los profesores que se realiza cada
semestre. Los profesores del Programa, tanto los de planta como los de catedra, participan
activamente en estas actividades (ver detalles de participacion en la Tabla 25. Asistencia de
profesores a los cursos de Desarrollo Profesoral).

A nivel del Programa y el area, se participa activamente en las jornadas programadas por la Escuela
de Administracion dentro del marco del proceso de acreditacion de AACSB. Dentro de los diferentes
temas abordados, es importante resaltar los procesos de aseguramiento del aprendizaje alrededor
de los cuales se generan espacios de discusion, capacitacion y conversacion entre todos los
profesores con el fin de contribuir al mejoramiento continuo de sus actividades docentes. Algunos
ejemplos de las capacitaciones que ya se han llevado a cabo se detallan en la siguiente figura:

Figura 3. Formacién y capacitacion profesoral en el marco de AACSB
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Fuente: Acreditaciones Internacionales, 2022.
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En el Anexo 23. MIB Assessment Plan, puede verse cémo en el Programa se hace aseguramiento
del aprendizaje a través de actividades evaluativas en distintos momentos del Programa, con sus
respectivas rubricas para medir el grado de avance en el desarrollo de competencias declaradas.

Finalmente, los profesores de la Escuela de Administracién, tanto de tiempo completo como de
catedra, han realizado una vez al semestre la Jornada de Reflexiéon Pedagégica hoy denominada
Jornadas de Talento Profesoral, donde han ahondado en temas de interés pedagogico, metodoldgico
y didactico. Algunos que se han realizado hasta la fecha pueden apreciarse en la siguiente figura.

Figura 4. Jornada de Reflexién Pedagégica Escuela de Administracion

’ *.A
EAFIT Nofeciin Pedgidcn
-
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e & ACADEMICA?

" Focha 16 de agosin de 2017
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-iEL;S-ES
MEMORABLES!

Fuente: Escuela de Administracion, 2022.

Con respecto al apoyo econoémico otorgado por la Instituciéon para la formacién de sus profesores,
existen procedimientos claramente establecidos para cursar programas de educacién formal, no
formal, idiomas y asistir a eventos internacionales que contribuyen a la formacion y actualizacién de
los profesores. Estas actividades pueden desarrollarse de manera individual o grupal, y en
modalidades presencial, virtual o hibridas. De acuerdo con la alternativa seleccionada por el profesor
y su aporte a la formacion y desarrollo de sus funciones, la Institucién otorga apoyo econémico en
un porcentaje que va desde un 50% hasta un 100%. ElI Anexo 24. Histérico Apoyo Formacion
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Docente presenta los profesores, de planta y catedra, que han participado en programas de
educacion formal con apoyo institucional durante el periodo comprendido por este informe. Con
respecto a los profesores de catedra, existe también apoyo para que continien con sus procesos de
formacioén a través de programas de educacion permanente y educaciéon formal ofrecidos por la
Universidad EAFIT.

En las encuestas realizadas sobre este tema, el 96% de los profesores del Programa han participado
en actividades de desarrollo profesoral (ver Grafica 19. Participacion de los profesores en actividades
de Desarrollo Profesoral). Al indagar por su percepcion sobre ellas, se encontré que un 55% de los
profesores considera que el impacto de las actividades de desarrollo profesoral sobre la calidad del
programa es excelente y un 32% que es muy bueno (ver Grafica 20. Percepcion de los profesores
acerca del impacto que han tenido las acciones de capacitacion y desarrollo de los profesores, en el
enriquecimiento de la calidad del Programa ). Respecto a esta consulta a los directivos, el 100%
manifiesta haber participado en actividades de capacitacion y desarrollo profesoral (ver Grafica 21.
Participacién de los directivos en actividades de Desarrollo Profesoral).

Grafica 19. Participacion de los profesores en actividades de Desarrollo Profesoral

si 96%

NO l 4%

Grafica 20. Percepcion de los profesores acerca del impacto que han tenido las acciones de
capacitacion y desarrollo de los profesores, en el enriquecimiento de la calidad del

Fuente: resultados encuesta profesores, 2022.

Programa
55%
32%
9%
— 0 6 I
NC 1 2 3 4 5

Fuente: resultados encuesta profesores, 2022.

Grafica 21. Participacion de los directivos en actividades de Desarrollo Profesoral

si 100%

NO 0%

Fuente: resultados encuesta directivos, 2022

En cuanto a la percepcién sobre el grado en que el desarrollo profesoral en la Instituciéon propende
por la diversidad de los estudiantes y profesores se encontré que el 100% de los profesores lo
considera excelente 0 muy bueno. Un 96% dio esta calificacion a como el desarrollo profesoral se
orienta a fortalecer las diferentes modalidades de la docencia (virtual, presencial y combinada), y un
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87% a como estimula la movilidad en el marco de la internacionalizacién. Por su parte el 100% de
los directivos encuestados le dan una calificacion de excelente o muy bueno a estos elementos.

Grafica 22. Percepcion de los profesores acerca del grado en que el desarrollo profesoral
en la Institucion propende por los siguientes aspectos:

Diversidad de los estudiantesy ~ 17% 83% ® NC

profesores .

) 2
Modalidades de la docencia 26% 70%

(virtual, presencial y combinada) 3

4

Movilidad en el marco de la H 17% 70% 5

internacionalizacion

Fuente: resultados encuesta profesores, 2022.

Grafica 23. Percepcion de los directivos acerca del grado en que el desarrollo profesoral en
la institucion propende por los siguientes aspectos:

Diversidad de los estudiantes y ~ 17% 83% ® nNC

profesores .
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Modalidades de la docencia  17% 83%

(virtual, presencial y combinada) E

4

Movilidad en el marcode la  17% 83% 5
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Fuente: resultados encuesta directivos, 2022.

5.3.8. Conclusion de la Caracteristica 11

En conclusion, los profesores del MIB que han alcanzado su formacién doctoral han contado con el
apoyo institucional para este proposito. Ademas, los profesores cuentan con acceso a diferentes
cursos y capacitaciones para el continuo mejoramiento de sus actividades de docencia e
investigacion. Teniendo en cuenta lo anterior, el equipo autoevaluador le otorga a esta caracteristica
una calificacién de 5.0, es decir que se cumple plenamente.

Anexo 22. Comunicacion intercultural
Anexo 23. MIB Assessment Plan
Anexo 24. Histérico Apoyo Formacion Docente

5.3.9. Caracteristica 12. Estimulos a la trayectoria profesoral

La Universidad EAFIT cuenta con un régimen de estimulos con el objetivo de reconocer el ejercicio
de las funciones de docencia, investigacién, creacion artistica, extension, proyeccion social y
cooperacion internacional. Dicho régimen se encuentra consignado en el articulo 66 del Estatuto
Profesoral: “mediante el otorgamiento de estimulos y distinciones, la Universidad exalta y reconoce
la excelencia académica de sus profesores, que hayan sobresalido en actividades de docencia,
proyeccion social, investigacién y administracion académica”. Los estimulos alli consignados
incluyen el periodo sabatico, las actividades de formacion y capacitacion institucional, el premio a la
investigacion, el premio Proyeccion Social, el premio Excelencia Docente y las distinciones de
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profesor ftitular, afiliado, emérito y distinguido. Todas las anteriores son categorias de
reconocimientos contemplados por la institucién para los profesores que se encuentran adscritos a
la carrera académica.

Los profesores del Programa se esfuerzan constantemente por obtener los diferentes
reconocimientos y estimulos. Esto son algunos de esos reconocimientos alcanzados por ellos en los
ultimos anos.

e La profesora Maria Alejandra Calle disfruté de su periodo sabatico durante el segundo semestre
del afio 2022.

e El profesor Juan Pablo Roman disfruté de su periodo sabatico durante el primer semestre del
afno 2020.

e La profesora Maria Andrea de Villa disfruté de su periodo sabatico durante el primer semestre
del afo 2019.

e EIl profesor Juan Pablo Roman obtuvo un reconocimiento de la Vicerrectoria de Ciencia,
Tecnologia e Innovacion por ser catalogado como investigador senior por Colciencias en 2020.

e Los siguientes profesores recibieron bonificaciones por actividades de consultoria: Beatriz
Eugenia Bedoya (2020) y Jaime Andrés Espinal (2021 y 2022).

¢ Los siguientes profesores han recibido apoyo para la formacién doctoral en el periodo 20171 —
20222: Camilo Franco Ruiz, Cristina Robledo Ardila, Natalia Escobar Pemberthy, Heiko Schmidt,
Juliana Correa y Andrés Vélez Calle.

Adicionalmente, diferentes profesores del Programa han sido nominados a los premios de excelencia
docente, investigacion y proyeccioén social. Asi mismo, son reconocidos en ceremonia publica por la
Vicerrectoria de Ciencia, Tecnologia e Innovacién los profesores que hacen parte de la carrera
académica y que cuenten con publicaciones en revistas indexadas por sus contribuciones a la
produccion intelectual de la Universidad EAFIT.

De los profesores con servicio en el Programa, los siguientes han recibido estimulos econdémicos por
publicaciones: Andrés Vélez Calle, Juan Carlos Diaz, Maria Alexandra Guerra y Beatriz Elena
Bedoya.

En las encuestas realizadas se indago por la percepcion de los profesores acerca de cada uno de
los estimulos a la trayectoria profesoral actualmente reglamentados en el Estatuto 2012. Alli se
encontrd que un 54% de los profesores califican como excelentes o0 muy buenos los estimulos a la
produccion intelectual y el periodo sabatico. El 72% da esta calificacion al premio a la proyeccién
social; el 82% a los premios a la docencia e investigacion; un 63% a la distincion de profesor emérito
y 72% al reconocimiento al profesor distinguido.
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Grafica 24. Percepcion de los profesores sobre la correspondencia entre la remuneracion y
los estimulos que reciben los profesores en el marco de los procesos misionales de la
Universidad
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Fuente: resultados encuesta profesores, 2022

Es de aclarar que estos reconocimientos, distinciones y estimulos son para los profesores de planta
que se encuentran en carrera académica. Para los profesores de catedra existen otros
reconocimientos a nivel institucional, tales como los premios por el tiempo de vinculacion como
profesores y otros reconocimientos de proyeccion social basados en referencias y votaciones de los
estudiantes y colegas.

5.3.10. Conclusioén de la Caracteristica 12

En conclusién, la Universidad EAFIT cuenta con un régimen de estimulos con el objetivo de
reconocer el ejercicio de las funciones de docencia, investigacion, creacion artistica, extension,
proyeccién social y cooperacién internacional. Teniendo en cuenta lo anterior, el equipo
autoevaluador le otorga a esta caracteristica una calificacion de 4.5, es decir que se cumple en alto
grado. Se considera que hay una posibilidad de mejora en los relacionado con un esquema de
estimulos de mayor alcance para los profesores que no son de planta.

5.3.11. Caracteristica 13. Produccion, pertinencia, utilizacion e impacto
de material docente

Los profesores adscritos al Programa cuentan con materiales idéneos para el desarrollo de las
actividades docentes. Estos tienen origen en creacién propia y otras fuentes reconocidas por su
calidad académica. Asi, los materiales utilizados propenden por la excelencia del Programa, el uso
de diversas estrategias didacticas y metodoldgicas, y su actualizacion permanente. Se utilizan en el
Programa, entre otros, los siguientes materiales:

e Casos: Informacion, real o ficticia, sobre un fenédmeno, una empresa o una problematica en
particular. Se espera que el estudiante analice esta informaciéon y sea capaz de plantear
respuestas o proponer soluciones.

¢ Simulaciones: Herramientas que combinan la teoria y la aplican a una realidad simulada. El uso
de simulaciones tiene como propdsito que el estudiante desarrolle habilidades practicas en la
toma de decisiones y que sea capaz de trabajar en equipo.

e Rubricas: Herramientas de evaluacion donde se definen los criterios con base en los cuales, se
asegura el aprendizaje de los estudiantes para diferentes actividades evaluativas.
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e Presentaciones de clase: Con el uso de diferentes plataformas y software, los profesores
disefian presentaciones para servir sus cursos y que sirven de guia para el profesor y para el
estudiante.

e Videos y clases pregrabadas: Como contextualizacién o preparacion de algun contenido
particular para las sesiones presenciales.

o Talleres: Ejercicios practicos en los que se aplican los conceptos tedricos vistos en clase. El
objetivo de los talleres es que el estudiante aprenda haciendo sobre temas claramente definidos
en la materia.

e Evaluaciones: Espacios donde se pone a prueba lo aprendido en clase por medio de examenes
escritos y orales. La intencionalidad esta en identificar si los estudiantes saben aplicar y asociar
los conceptos y teorias.

e Objetos Virtuales de Aprendizaje -OVAs-: Material didactico (graficos, texto, animaciones,
audio o video) con soporte digital de calidad utilizado especialmente en el componente virtual de
los cursos en modalidad combinada. Los OVAs son contenidos digitales autocontenibles,
interoperables, flexibles y accesibles que estan basados en un propésito educativo y que son
capaces de incorporar actividades de aprendizaje y de evaluacion, utilizando herramientas de
contextualizacion. Por eso, la totalidad de los cursos cuentan con OVAs creados o elegidos por
los profesores que los sirven.

Ademas de los tipos de material mencionados, los profesores producen publicaciones de alto
impacto nacional e internacional, representados en articulos de opinion, articulos de divulgacion,
capitulos de libro, ponencias y articulos académicos. Estos son utilizados en las clases y también
presentados en eventos internos y externos que se ponen evidencia en el desarrollo del factor 8.

Adicionalmente, de acuerdo con el estatuto profesoral vigente, los profesores deben presentar un
proyecto pedagdgico como requisito para ascender en la carrera académica. Dicho proyecto esta
relacionado con el material docente en términos de material de apoyo, disefio de nuevos cursos o
implementaciéon de nuevas metodologias.

Durante el afio 2019, el profesor Joshua Large participd, como finalista en el International Business
Learning Games Competition 2019, organizada por el BEX Institute. Esta competencia busca
identificar juegos utilizados para la ensefianza de los negocios internacionales.

De acuerdo con la encuesta de percepcion por parte de los estudiantes los aspectos a evaluar de
esta caracteristica fueron valorados de la siguiente forma: el 96% de los estudiantes manifiestan
estar satisfechos con la calidad del material de apoyo que el profesorado ha utilizado en el Programa,
calificandola como excelente (69%) o muy buena (27%). El 100% califica su pertinencia como
excelente (65%) o muy buena (35%) (ver Grafica 25. Percepcion de los estudiantes sobre los
materiales de apoyo utilizados en las clases y disefiados por los profesores del Programa). Por su
parte en la encuesta efectuada a los directivos el 100% considera excelente la calidad del material
de apoyo y, respecto a la pertinencia, el 83% la considera excelente y el 17% muy buena.

Grafica 25. Percepcion de los estudiantes sobre los materiales de apoyo utilizados en las
clases y diseiados por los profesores del Programa
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Fuente: resultados encuesta estudiantes, 2022.
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Grafica 26. Percepcion de los directivos acerca de la calidad y pertinencia de los materiales
de apoyo

Calidad 100%

Pertinencia 17% 83%

19 L 7

Fuente: resultados encuesta directivos, 2022.

5.3.12. Conclusioén de la Caracteristica 13

En conclusion, los profesores adscritos al Programa cuentan con materiales idéneos para el
desarrollo de las actividades docentes. Estos tienen origen en creaciéon propia y otras fuentes
reconocidas por su calidad académica. Asi, los materiales utilizados propenden por la excelencia del
Programa, el uso de diversas estrategias didacticas y metodolégicas, y su actualizaciéon permanente.

Teniendo en cuenta lo anterior, el equipo autoevaluador le otorga a esta caracteristica una
calificaciéon de 5.0, es decir que se cumple plenamente.

5.3.13. Caracteristica 14. Remuneraciéon por méritos

Los profesores del Programa reciben una remuneracién de acuerdo con sus méritos académicos y
profesionales, lo cual permite el adecuado desarrollo de sus funciones en cumplimiento de la misién
del Programa y la Institucién. Para ello, la Universidad EAFIT ha fijado en el Estatuto Profesoral los
mecanismos y requisitos para estimular la produccidon académica e intelectual de sus profesores, a
la vez que promueve su desarrollo profesional y otorga estimulos para ascender a las diferentes
categorias. En este sentido, la Institucién se fundamenta en la docencia y la investigacion.

El capitulo Il del Estatuto Profesoral define los criterios de la clasificacion de los profesores y en el
articulo 58 considera la remuneracién asociada a las diferentes categorias. En la encuesta realizada
a los profesores del Programa, se indagd por la percepcion sobre la correspondencia entre la
remuneracion y los estimulos que reciben en el marco de los procesos misionales de la Universidad.
Los resultados arrojan que en promedio el 54% consideran esta correspondencia como excelente o
muy buena, con un porcentaje significativo de profesores que manifiestan no conocer sobre esta
correspondencia.

Lo anterior puede explicarse en parte por diferentes razones que incluyen la dificultad que han
experimentado algunos profesores para ascender profesional y salarialmente, y por el alto nimero
de profesores de catedra que no se rigen bajo esta clasificacion. Esto guarda relacion directa con la
importancia que el Estatuto vigente al momento de la aplicacion de la encuesta otorga a las
publicaciones académicas, en detrimento de las demas funciones desempefiadas por el profesor.
En este punto es importante resaltar la reciente actualizacion del estatuto profesoral que cobija
diferentes perfiles profesorales, dandole especial importancia a las actividades misionales de
docencia, administracion académica y extension, tal como se analizd previamente en este
documento.

Los profesores de catedra, por su parte, se encuentran también clasificados de acuerdo con su
formacioén y experiencia, y el valor hora catedra varia dependiendo de esta clasificacién. La totalidad
de los profesores ostentan, minimamente, titulo de maestria. Igualmente es importante indicar que
los profesores de catedra cuentan con experiencia académica o profesional relevante que también
es reconocida en la categoria para la remuneracion.
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5.3.14. Conclusion de Ia Caracteristica 14

En conclusion, los profesores del Programa reciben una remuneracion de acuerdo con sus méritos
académicos y profesionales, lo cual permite el adecuado desarrollo de sus funciones en
cumplimiento de la mision del Programa y la Institucion. Para el caso particular del MIB, es importante
mencionar que la remuneracion de los profesores es de 24 horas que corresponden a aquellas
presenciales de los cursos que sirven. Teniendo en cuenta lo anterior, el equipo autoevaluador le
otorga a esta caracteristica una calificacion de 4.2, es decir que se cumple en alto grado.

5.3.15. Caracteristica 15. Evaluacion de profesores

La evaluacion de la docencia se regula por el Estatuto Profesoral, proceso que se encuentra
consignado en el Titulo I, Capitulo IV: De la evaluacién de la labor académica del profesor de los
articulos 43 al 46.

La evaluacién al personal académico es realizada por el Comité Rectoral, semestralmente, en
reuniones al finalizar cada uno de los semestres, y tendra un valor de 0-100 puntos por cada ano de
actividades profesorales y proporcional a la fecha de ingreso a la Institucion para los que lleven
menos de un (1) afo. La asignacion de 0-100 puntos se hace con base en los siguientes criterios:

e Cumplimiento de los objetivos y metas en relacion con las actividades de docencia, de
investigacion, de extensién y/o acordadas con el jefe del Area.

e Realizacion de actividades que contribuyan al desarrollo y buen funcionamiento del area, area
y/o programas académicos relacionados.

e Asistencia a cursos y programas de capacitacion y/o actualizacion en su area de desempeiio y/o
en temas pedagogicos que contribuyan a su formacion como profesor.

e Elaboracion y/o actualizacion de programas, montaje de nuevos cursos, aporte al desarrollo del
area y participacion en actividades de investigacion.

e Desarrollo de recursos y/o actividades adicionales a la catedra directa, que faciliten o profundicen
el aprendizaje: material bibliografico adicional o complementario, material docente no clasificado
como produccidon académica, ayudas audiovisuales, experiencias de campo, conferencias
ofrecidas en el area, participacion en ponencias, publicaciones.

De la evaluacion total anual, la Direccion de Desarrollo Humano-Bienestar Universitario levanta un
acta que es enviada a la hoja de vida del profesor. Semestralmente también se realiza una
evaluacion del profesor por parte de los estudiantes y los resultados de esta pueden servir de base
para el desarrollo de actividades complementarias en el proceso de evaluacion. También, con el
acompanamiento de la Direccidon mencionada se realiza una evaluacion 360° de los profesores, que
consta de una autoevaluacién de desempefo, una evaluacién por parte de sus pares y una
evaluacion del jefe inmediato que deriva posteriormente en un Plan de Desarrollo Individual que,
generalmente, esta compuesto por un plan de capacitacion.

Para el caso de los profesores con contrato de trabajo por el término de duracion de la labor
contratada (catedra), su evaluacion se realiza semestralmente por parte del coordinador de area o
el jefe del area o de programa al cual se encuentra adscrito. La permanencia dependera del
cumplimiento de los deberes profesorales y del acatamiento de los puntos estipulados en el contrato
de trabajo que se celebra con la Universidad. Ademas, se tienen en cuenta las evaluaciones a la
docencia que realizan semestralmente los estudiantes y su asistencia a las reuniones programadas
por los coordinadores de area o jefe de area respectivo.

Adicionalmente, se realizan reuniones periédicas de los estudiantes con la jefatura del Programa
para hacer seguimiento al desarrollo de las actividades realizadas por los profesores durante los
diferentes periodos académicos. Los resultados de estos canales podran ser consultados por los
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profesores de los cursos para que conozcan aspectos que se han realizado de forma adecuada y
los que deben ser modificados.

Los aspectos que se evallan mediante la Evaluacion Docente semestral, que permiten hacer
seguimiento a la labor de los profesores, son los siguientes:

1. Contexto del curso

Porcentaje de asistencia de los estudiantes a las sesiones del curso.

Modalidad en la que los estudiantes asistieron a los cursos (presencial, digital, virtual o
combinado).

El numero de horas semanales que los estudiantes en promedio dedican al estudio
independiente para el curso.

Frente al cumplimiento de la promesa del perfil de egreso los estudiantes evaluan si lo
conocen y de hacerlo, su nivel de cumplimiento en términos de importancia.

Los estudiantes ordenan las estrategias pedagdgicas en orden de significancia. Las
estrategias que ordenan son:

a) Realizaciéon de trabajos en grupo: informes de lectura, resumenes, exposicion de
casos, la solucién colectiva de talleres, examenes, etc.

b) Exposiciones del profesor en clase y las notas tomadas en clase.
c) Preparacion y presentacion de examenes individuales tedricos o practicos.
d) Busqueda y sintesis de informacién en internet o en la biblioteca.
e) Trabajo individual en la formulacion de proyectos o solucion de problemas.

2. Evaluacion de la labor del Profesor

Los estudiantes manifiestan su nivel de conformidad con los aspectos del proceso pedagdgico en
los siguientes términos.

Planeacion.

)
@)

Durante el inicio o el desarrollo del curso, el profesor socializa el programa de este.

Los estudiantes evallan si el programa de la asignatura contiene la informacién necesaria
para orientar el aprendizaje de esta (contexto, sustentacién y ubicacion de la materia en
el plan de estudios del programa, objetivos de aprendizaje, competencias a desarrollar,
contenidos, metodologias de ensefianza y aprendizaje, uso de recursos, calendario,
criterios de evaluacion, bibliografia).

También evallan si los contenidos propuestos y la bibliografia indicada para la asignatura
son de alta calidad.

Se analiza la percepcion que tienen los estudiantes de la extensiéon (cantidad de
contenidos o temas) del programa de la asignatura en cuanto si es adecuado para la
duracion (en horas) del curso.

Desarrollo.

O
O

Los estudiantes evaltan el cumplimiento con el horario establecido para cada clase.
También evaluan cémo el profesor ha desarrollado la asignatura segun el programa
presentado al inicio del curso.

Evaluan si el tratamiento de los temas de la materia, por parte del profesor, ha sido de
alta calidad por su claridad y profundidad en el andlisis.

Asi mismo los estudiantes evaluan, si el profesor utiliza diferentes medios y recursos para
promover procesos de aprendizaje (Entornos tecnoldgicos, bibliograficos, guias entre
otros).

El profesor consigue suscitar y mantener el interés por la tematica de la materia.

Los estudiantes expresan si el curso les ha permitido enriquecer sus competencias
profesionales (laborales, académicas e investigativas).

Finalmente, los estudiantes evaluan si el curso fue altamente significativo y aportante
para su proceso de formacion.
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e Relacién profesor/alumno.

o

A los estudiantes se les indaga por si el profesor se interesé en conocer a sus estudiantes
y en darse a conocer para ellos, en especial frente a las funciones y responsabilidades
de cada uno en el proceso de aprendizaje.

También se les pregunta si el profesor brinda atencién personalizada a los estudiantes,
cuando alguien lo requiere.

Se evalua si entre el profesor y los estudiantes del curso se logré establecer una relacion
cercana, de seguridad frente al aprendizaje y de confianza ante las dificultades.

En el desarrollo del curso, se analiza si el docente se mostr6 atento y receptivo ante las
preguntas y opiniones de sus alumnos, y en especial de las de aquellos que demandaban
atencién por sus necesidades especificas de aprendizaje.

Asi mismo se analiza si en el curso, el profesor promovié la deliberacion de los
estudiantes en relacién con los conceptos expresados por él o por otros estudiantes.

e Seguimiento y evaluacion del aprendizaje.

o

o

Se analiza si el profesor realiza diagnésticos de los aprendizajes de los estudiantes para
identificar fortalezas o necesidades.

Se les pregunta a los estudiantes, si las estrategias didacticas de esta asignatura han
facilitado su aprendizaje. (laboratorios, ejercicios, talleres, examenes, lecturas, analisis
de casos, entre otros).

También se les pregunta si los criterios de evaluacion definidos para el curso fueron claros
para ellos.

Se indaga por si los criterios de evaluacién inicialmente definidos para este curso se
cumplieron.

A los estudiantes se les pregunta si recibieron del profesor retroalimentacién constructiva
para avanzar en su proceso de aprendizaje.

Finalmente, se les brinda un espacio para realizar comentarios personales, con aspectos para
resaltar, mejorar y realizar en términos generales sugerencias y recomendaciones.

Todos estos canales de realimentacion sobre la labor docente permiten a la jefatura del Programa
rastrear oportunidades de mejora y disefiar acciones concretas para el fortalecimiento de la planta
docente. Los profesores realizan semestralmente una reunién con la jefatura del Programa para
recoger una evaluacion de las situaciones presentadas a lo largo de los cursos. En estas reuniones
se disefian y comunican las acciones correctivas necesarias y se socializan las mejores practicas
que se pueden generalizar entre todos los profesores. En las reuniones también se discuten casos
académicos que se hayan presentado de los que sea necesario implementar nuevos lineamientos
desde las diferentes instancias administrativas de la Universidad.

Tabla 27. Promedio de calificaciéon de los profesores del Programa

L Evaluacion L. Evaluacion Evaluacion
Ano . Autoevaluacion . Total
estudiantes pares jefe
2015 2.96 2.78 2.21 3.73 3.47
2016 2.94 3.13 3.33 4.98 4.44
2017 3.7 3.8 3.65 4.95 4.56
2018 4.16 4.01 3.92 4.96 4.64
2019 4.08 3.05 4.35 4.99 4.55
2020 3.93 3.77 4.39 5 4.47
2021 4.01 4.52 4.26 4.98 4.64
2022 3.25 4.72 4.79 5 4.74
Total general 3.65 3.7 3.86 4.83 4.44

Fuente: elaboracién propia con informacion institucional, 2023.
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Los profesores encuestados sobre este tema consideran con respecto a la transparencia del proceso
de evaluacion que es excelente para un 61%, mientras que para un 26% es muy buena. El 65% de
los encuestados consideran que es excelente en términos de equidad, mientras que el 22%
consideran que es muy buena. Con respecto la eficacia, el 17% consideran que es excelente y el
61% que es muy buena.

Grafica 27. Percepcion de los profesores acerca de los criterios y mecanismos para la
evaluaciéon docente
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Fuente: resultados encuestas profesores, 2022.

Por su parte, de los directivos encuestados el 84% manifiesta que la transparencia y la eficacia de
la evaluacién es excelente (67% y 17% respectivamente) o muy buena (17% y 67%
respectivamente), y el 67% consideran que la equidad es excelente (54%) o muy buena (17%).

Grafica 28. Percepcion de los directivos acerca de los criterios y mecanismos para la
evaluaciéon docente

1796 1796 1796
1796 1796
- NC
1796 1
6796 2
EY
67% “
s
5096

170

La transparencia (reglas claras La eficacia (utilidad para La equidad {(aplican igual para
v explicitas) generar mejoramientos o todos los miembros de la
correctivos comunidad)

Fuente: resultados encuestas directivos, 2022.

Los estudiantes, por su parte, califican la transparencia, el 73% como excelente y el 23% como muy
buena. En cuanto a la equidad, el 77% de los estudiantes la califican como excelente y el 19% como
muy buena y frente a la eficacia, el 58% considera que es excelente y el 41% muy buena.
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Grafica 29. Percepcion de los estudiantes acerca de los criterios y mecanismos para la
evaluaciéon docente
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Fuente: resultados encuestas estudiantes, 2022.

5.3.16. Conclusioén de Ia Caracteristica 15

Existen en la Institucion sistemas adecuados para la evaluacion integral de los profesores, los cuales
tienen en cuenta su desempefio académico, produccion docente e investigativa, y su contribucion al
logro de los objetivos institucionales. Para ello se cuenta con un proceso claramente definido de
evaluacion docente por parte de los estudiantes, al cual se le suman la evaluaciéon de pares y del
jefe inmediato. Es de resaltar la permanente interaccion de la jefatura del Programa y los profesores,
lo cual facilita la trazabilidad de la labor docente. Una oportunidad de mejoramiento reside en la
evaluacion de pares ya que en ocasiones se asignan pares que realmente no tienen conocimiento
directo de las actividades del profesor a evaluar.

Teniendo en cuenta lo anterior, el equipo autoevaluador le otorga a esta caracteristica una
calificaciéon de 4.6, es decir que se cumple plenamente.

5.3.17. Conclusiones del Factor 3. Profesores

El Programa cuenta con un cuerpo profesoral altamente calificado que participa en las actividades
de docencia, investigacion y proyeccién social. EI componente de internacionalizacién de los
profesores es alto ya sea por su formacion o actividades adelantadas con pares internacionales. Los
mecanismos de seleccion, ingreso y permanencia estan claramente definidos en el Estatuto
Profesoral y se cumplen estrictamente en el Programa. Por su parte, el MIB lleva a cabo
estrictamente el proceso de convocatoria, seleccion, ingreso, vinculacidon y permanencia de sus
profesores. De manera continua trabaja en la consecucion de profesores de catedra y tiene
establecida la exigencia de que los profesores hablen inglés, ya que todos los cursos son servidos
en este idioma.

Adicionalmente, los profesores del Programa conocen el Estatuto Profesoral y se rigen por él tanto
en la puesta en marcha de las actividades de docencia, investigacion y proyeccién social, como en
el acceso a incentivos y categorias en la carrera académica. Los profesores desarrollan actividades
de docencia, investigacion, administraciéon académica y proyeccion social. La dedicacion a estas
actividades esta debidamente registrada y aprobada por el director de area. Se resalta la alta
formacion de los profesores, donde el Programa ha pasado de tener 5 doctores a 10 en los ultimos
5 afos. Los profesores han alcanzado su formacion doctoral gracias al apoyo brindado por la
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Institucion para este propdsito. Ademas, los profesores cuentan con acceso a diferentes cursos y
capacitacion para el continuo mejoramiento de sus actividades y habilidades para la docencia y la
investigacion, alineado con el régimen de estimulos que busca reconocer el ejercicio de las funciones
de docencia, investigacion, creaciéon artistica, extensidon, proyecciéon social y cooperacion
internacional.

Los profesores del Programa reciben una remuneracién de acuerdo con sus méritos académicos y
profesionales, lo cual permite el adecuado desarrollo de sus funciones en cumplimiento de la misién
del Programa y la Institucion. Para el caso particular del MIB, es importante mencionar que la
remuneracion de los profesores tanto de catedra como de planta es de 24 horas que corresponden
a aquellas horas presenciales de los cursos que los profesores sirven, en algunos casos para los
profesores de planta, no se les pagan estas 24 horas de manera extra, porque hace parte de su
asignacion normal como profesores de tiempo completo, cuando esta asignacion esta copada, se
les pagan las 24 horas de manera extra.

Por otra parte, los profesores adscritos al Programa cuentan con materiales idéneos para el
desarrollo de las actividades docentes. Estos tienen origen en creacion propia y otras fuentes
reconocidas por su calidad académica. Asi, los materiales utilizados propenden por la excelencia del
programa, el uso de diversas estrategias didacticas y metodoldgicas, y su actualizacién permanente.

De este modo, se puede concluir que existen en la Institucion sistemas adecuados para la evaluacion
integral de los profesores, los cuales tienen en cuenta su desempefio académico, produccion
docente e investigativa, y su contribucion al logro de los objetivos institucionales. Para ello se cuenta
con un proceso claramente definido de evaluacion docente por parte de los estudiantes, al cual se
le suman la evaluacion de pares y del jefe inmediato. Es de resaltar la permanente interaccién de la
jefatura del Programa y los profesores, lo cual facilita la trazabilidad de la labor docente. Una
oportunidad de mejoramiento reside en la evaluacién de pares, ya que en ocasiones se asignan
pares que realmente no tienen conocimiento directo de las actividades del profesor a evaluar.

A continuacién, se muestra en la siguiente Tabla, el resumen de los resultados obtenidos en el Factor
3. Profesores.

Tabla 28. Resultados obtenidos en el Factor 3

Caracteristica Ponderaciéon | Calificacién | Nivel de cumplimiento
Seleccioén, vinculacion y permanencia 217% 5,00 Se cumple plenamente
Estatuto profesoral 1.74% 4.50 Se cumple en alto grado
Numgro, .dedicaci(')n, nivel de formacion y 2.17% 500 Se cumple plenamente
experiencia
Desarrollo profesoral 1.74% 5,00 Se cumple plenamente
Estimulos a la trayectoria profesoral 1.74% 4.50 Se cumple en alto grado

Produccién, pertinencia, utilizaciéon e impacto

d : 2.17% 5.00 Se cumple plenamente

e material docente

Remuneracion por méritos 1.74% 4.20 Se cumple en alto grado

Evaluacién de profesores 1.74% 4.60 Se cumple plenamente
Total Factor 15% 4.75 Se cumple plenamente

Fuente: Resultados del proceso de autoevaluacién del Programa, 2023.
5.4. Factor 4. Egresados
5.4.1. Caracteristica 16. Seguimiento de los egresados
La Universidad EAFIT cuenta con la Direccién de Desarrollo Institucional y Vinculos, a través de la

cual se despliegan las acciones de seguimiento a los graduados. Para ello, de conformidad con el
Protocolo para el seguimiento y promocion a la vinculacién activa de los graduados con la Institucion,
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la Direccion referida realiza 4 encuestas a los graduados: “Momento 0” de manera previa al grado,
Momento 1, 3 y 5 con posterioridad a la graduacion de los estudiantes.

Ahora bien, para adelantar el analisis requerido, es necesario recordar que, de acuerdo con el perfil
del graduado, el MIB busca que los estudiantes adquieran una mejor comprension de los procesos
y las consecuencias en el contexto internacional, mejoren su pensamiento estratégico, el analisis
critico y su comprensiéon global de los problemas locales, desarrollen habilidades de analisis,
interpretacion y argumentacion, tengan un impacto, ya sea en la academia o en estrategias de
internacionalizacion de sus empresas, y desarrollen su perfil comercial y la capacidad para potenciar
emprendimientos internacionales.

Asi las cosas, el graduado del Master of International Business (MIB) podra desempefarse en
diferentes sectores (publico o privado), trabajando para empresas, organizaciones o entidades de
cualquier tamafio, que operen internacionalmente o estén interesadas en la internacionalizacion;
estara en la capacidad de incorporar la perspectiva internacional en las operaciones de diferentes
areas funcionales como, por ejemplo: finanzas, recursos humanos, mercadeo, produccion, etc.; y
adquirira una vision integral del actual contexto de los negocios internacionales, sus oportunidades
y desafios, al tiempo que comprenden el contexto en el cual las organizaciones se desempefian y
compiten para contribuir a su desempefio desde las diferentes areas.

De acuerdo con los resultados de la encuesta Momento 0 (2021) (ver Anexo 26. Encuesta MO MIB
(2021)), el 90% de los graduados manifesté que se encontraban laborando antes de recibir el titulo
de posgrado en actividades econdmicas de los sectores comercial, financiero, servicios, industrias
manufactureras y otros. De conformidad con lo anterior, el Programa resulté particularmente
relevante en el desarrollo profesional de los graduados. En cuanto al desarrollo de competencias
laborales, el 20% de los graduados encuestados consideré que este fue el mayor aporte recibido, el
50% indicd mejoras en sus relaciones interpersonales, el 20% habilidades investigativas y el 10%
restante, destaco la formacion en una cultura de integridad.

Todas estas competencias adquiridas como consecuencia del Programa redundaron asimismo no
solo en los beneficios mencionados sino también en efectos laborales positivos. A saber, el 60% de
los graduados manifestd que el posgrado habia generado alguno de los siguientes cambios: cargo
en la organizacion -20%-, de organizacién -20%-, en la forma de conseguir empleo -10%- o en los
ingresos laborales -10%-. Ahora bien, en contraste con los beneficios que se esperaban recibir los
graduados, esto es, mejorar su perfil profesional -50%-, crear o desarrollar su propia empresa -20%-
, mejorar sus ingresos profesionales -20%-, 0 cambiar en su campo de desempefio laboral -10%-, la
informacion referida anteriormente permite concluir que el Programa ha ofrecido importantes
oportunidades para el desarrollo profesional y laboral de los graduados.

Al respecto, se destaca que el Programa realiza el trabajo de conocer a los estudiantes en tanto la
actividad econdémica que estos desarrollan al momento de ingresar al posgrado, los beneficios que
esperan recibir con este y las razones por las cuales lo escogieron, estableciendo desde alli una
linea base para el estudio en el progreso y avance de los estudiantes. En este sentido, es
indispensable resaltar que, de los resultados asociados a la apreciacion de los graduados en tanto
las implicaciones relacionadas con la finalizacién del posgrado, en una escala de 1 a 5, la calificacién
promedio a la consulta sobre la mejora en su competitividad profesional fue de 4,2.

Sin embargo, persisten algunas oportunidades de mejora para el Programa. Lo anterior se refleja en
las siguientes cifras: el 25% de los graduados en 2021 calificaron entre 4 y 5 sus expectativas
satisfechas, la apreciacion frente a la correspondencia entre el plan de estudios de pregrado y el
perfil académico del graduados promedi6 en grado de satisfaccion en 3,4 y el 40% de los graduados
expreso que no experimentd cambios con la finalizacion del posgrado en su lugar de trabajo. Sobre
esto Ultimo, es posible anotar que para el momento en que se recopilaron los datos referidos, los
graduados aun se encontraban pendientes de recibir su grado; por lo cual se podria esperar que los
cambios esperados ocurrieran con posterioridad a su graduacion.
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Con el fin de realizar la revisién y andlisis de esta informacién de manera periédica para que esta
pueda ser incorporada dentro de las acciones para el fortalecimiento del Programa que se desarrolla
de manera permanente, es importante sugerir que los resultados de las encuestas de Momento 0,
1, 3y 5 puedan ser remitidos a la jefatura de la Maestria. El trabajo colaborativo entre estas acciones
de seguimiento al graduados que despliega la Direccion de Desarrollo Institucional y Vinculos, y las
que emprende la jefatura de la Maestria al ofrecer acompafiamiento y retroalimentacién permanente
al estudiante, asi como la revision constante del Programa, podran redundar en la unién de esfuerzos
para enfrentar los retos identificados en la apreciacion de los graduados.

5.4.1.1. Conclusion caracteristica 16

En conclusion, frente a las competencias adquiridas y las posibilidades que les otorga el Programa
a los graduados para su formacion y para su desarrollo profesional y laboral, es posible concluir que
se ha demostrado una apreciacion satisfactoria de los estudiantes mediada por evidencias respecto
a los efectos y cambios generados en el ambito laboral y de desarrollo de competencias con
posterioridad a la finalizacién del Programa.

Persiste entretanto una oportunidad de mejora para cerrar la brecha de las expectativas y/o
resultados esperados y la satisfaccion de los graduados. Para ello, es importante adelantar al menos
dos acciones. La primera, ofrecer la posibilidad a los graduados para que puedan extender sus
respuestas en las encuestas, de manera que exista informacion cualitativa que dé cuenta especifica
sobre las razones que justifican su inconformidad. La segunda, articular los esfuerzos de la Direccion
de Desarrollo Institucional y Vinculos y la jefatura del Programa para que los resultados de las
encuestas (especialmente Momento 0) puedan ser utilizados, junto con la retroalimentacion
permanente que realiza la jefatura de la Maestria, en el proceso de fortalecimiento y mejora de este.

Por lo referido, se considera que esta caracteristica se cumple aceptablemente y se le asigna una
calificaciéon de 3.3.

5.4.2. Caracteristica 17. Impacto de los egresados en el medio social y
académico

Ademas de los resultados referidos anteriormente frente a las competencias profesionales y
laborales desarrolladas por los graduados como consecuencia de su transito por el Programa, es
necesario destacar que estos han logrado generar incidencias importantes en la solucién a diversas
problematicas sociales a partir del emprendimiento. Ademas de derivar en la creaciéon de
conocimiento, oportunidades y crecimiento, se conocen de al menos 14 iniciativas de los graduados
del MIB que han contribuido o contribuyen al desarrollo de distintas industrias como las confecciones
y textiles (preparacion tejeduria y acabado de productos textiles y confecciones), agronegocios
(agricultura, ganaderia, pesca), economia circular, energias renovables y movilidad sostenible,
industrias creativas y de entretenimiento (economia naranja), TIC e industria 4.0, entre otros
servicios.

Los aportes de estos emprendimientos no solo son relevantes en tanto la creaciéon de nuevos
negocios sino también debido a que sus caracteristicas dan cuenta precisamente de la puesta en
practica de las competencias adquiridas para la operacién en entornos globalizados. Estas
empresas, ademas de competir en un mercado abierto a la competencia internacional, han optado
por procesos de internacionalizacion con resultados exitosos de incursién a destinos como Estados
Unidos o canales de distribucidon que responden a las complejas demandas del sistema internacional
de comercio como el e-commerce.

A partir de estos emprendimientos, los graduados del MIB evidencian un importante aporte al
desarrollo integral de la region y el pais. Sus iniciativas responden a necesidades y oportunidades
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que permiten el progreso de todos los sectores de la economia, desde las actividades primarias con
valor agregado en los agronegocios, pasando por las actividades secundarias asociadas a la
manufactura en el sector textil, hasta las actividades del sector terciario entre las que se ubican las
asociadas a la provisién de servicios.

En conversaciones con los empleadores de los graduados, varios de ellos resaltan el desempefio de
estos, destacando las competencias de los graduados del MIB, tales como la estructura mental,
disciplina, orden, vision integral de la internacionalizacion, pensamiento critico e integridad.

Si bien estos datos presentan informacion importante sobre el impacto que los graduados estan
teniendo sobre el medio social académico como emprendedores, también fue posible identificar que
la informacién se encuentra fragmentada y no especializada para rastrear todas las areas de impacto
de los graduados, mas alla de los emprendimientos identificados. A través de la jefatura del
Programa se conoce que varios graduados que se desempefian como profesores y profesionales en
otras areas, pero no es posible tener un rastreo sistematico de esta informacion, puesto que el
proceso de seguimiento a graduados, como se ha explicado, va centralizado en la Direccion de
Desarrollo Institucional y Vinculos, y esto desliga un poco al MIB de su contacto y seguimiento. Por
tal motivo, se reconoce una brecha en esta informacién y un tema institucional importante por abordar
en la gestion del seguimiento a los graduados, de forma que se pueda reconocer el impacto total que
estos estan teniendo en el medio.

5.4.2.1. Conclusion caracteristica 17

Existe un impacto del Programa en tanto la creacién de emprendimientos que aportan desde distintos
frentes a la solucion de problematicas sociales relevantes para el desarrollo regional, nacional e
incluso el aprovechamiento de ventajas en el escenario internacional. Sin embargo, ademas de la
informacion recabada en tanto estas iniciativas, persiste la oportunidad de establecer lineamientos
mas fuertes y eficientes dentro del protocolo para el seguimiento y promocién a la vinculacion activa
de los graduados con la Institucién, que permitan acercar a la Universidad y el Programa a otros
actores relevantes como los empleadores, asi como informacion mas detallada frente a sus aportes
en la solucién de problematicas de la empresa o la creaciéon de nuevas estrategias que conlleven a
la optimizacién de procesos o0 mejor aprovechamiento de las oportunidades de estas.

Por lo referido, se considera que esta caracteristica se cumple aceptablemente y se le asigna una
calificacion de 3.0.

5.4.3. Conclusiones del Factor 4. Egresados

Se sabe desde la jefatura del Programa que los graduados estan tendiendo un impacto importante
de diversas formas en diversos sectores. No obstante, se percibe que frente a las caracteristicas del
Factor 4, existe una oportunidad de mejora para recopilar mejor la informacién desde la Direcciéon de
Desarrollo Institucional y Vinculos, de forma que la recopilacion sea mas sistematica y efectiva, lo
que permita rastrear mas efectivamente el impacto y rol que estan jugando los graduados en el
medio. De igual forma, esto debe permitir evaluar en el largo plazo, el valor que los graduados le
asignan a la formacion recibida, mediante preguntas de percepcion. Incluso las encuestas de
Momento 0 pueden ser mejoradas para conocer con mayor detalle cuales son las razones o las
circunstancias por las cuales los estudiantes consideran que el programa cumple o no con sus
expectativas.

Si estos procesos se ajustan, esto le permitira al Programa tener una relacién mas cercana con sus
graduados, y también tejer una mejor articulacion con la Direccion a cargo.
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Tabla 29. Resultados obtenidos en el Factor 4

Caracteristica Ponderacién | Calificacién Nivel de cumplimiento
Seguimiento de los egresados 1,79% 3,30 Se cumple aceptablemente
Impacto de los egresados en el
medio social y académico

Total Factor 4,00% 3,15 Se cumple aceptablemente
Fuente: Resultados del proceso de autoevaluacion del Programa, 2023.

1,79% 3,00 Se cumple aceptablemente

5.5. Factor 5. Aspectos Académicos y Resultados de Aprendizaje
5.5.1. Caracteristica 18. Integralidad de los aspectos curriculares

El objetivo del Master of International Business (MIB) de la Universidad EAFIT es formar
profesionales competentes internacionalmente que estén en la capacidad de gestionar operaciones
de las organizaciones en el marco de sus procesos de internacionalizacion. El curriculo del Programa
esta por tanto dirigido a ofrecer a sus estudiantes los conocimientos necesarios sobre entornos en
los que operan las organizaciones, la situacion econdémica internacional, marcos institucionales
diversos y marcos regulatorios, para proporcionar una comprension clara de la interdependencia
econdmica que rige los mercados y sectores, y que afecta la gestion empresarial en un entorno
internacional dinamico.

El Programa es ofrecido 100% en inglés con el fin de formar profesionales colombianos competentes
internacionalmente y proyectar la excelencia académica del pais en el ambito internacional, y atraer
profesionales extranjeros con perfiles que apoyen el desarrollo local y nacional, en consecuencia,
con la misién de la Universidad de contribuir a la sociedad con la internacionalizacion del pais. Con
lo anterior, el MIB responde a una tendencia internacional dentro de la formacion y de la investigacién
de los negocios internacionales — la multidisciplinariedad.

En linea con la Vision Institucional que busca la obtencion del reconocimiento nacional e
internacional, la Universidad EAFIT se ha comprometido con procesos de acreditacion en alta calidad
por parte de organismos nacionales e internacionales para sus programas, dependencias y para la
Institucion misma. En este contexto, la Escuela de Administracion es miembro de la Acreditadora
Internacional AACSB desde 2012 y en 2014 inicid su proceso de acreditacion internacional, que
presupone un exhaustivo ejercicio de autoevaluacion, revision, ajuste y mejora continua de todos
Sus procesos y programas. Lo anterior implica:

¢ Una minuciosa planeacion estratégica de sus actividades y objetivos, que le permite a la Escuela
de Administracion ser constante en su desempefio y atencion a la comunidad, en todos sus
frentes.

e La cualificacion de sus profesores asegura que la planta de profesores que soporta los
programas sea de la mas alta calidad.

e Practicas de calidad para el aseguramiento de la ensefianza (AoL por sus siglas en inglés), que
exige una validacion de que se esta cumpliendo con una promesa social (el perfil de egreso),
para pasar de una promesa de contenidos a una promesa de aprendizaje. Este compromiso se
comprende como un proceso continuo dirigido a comprender y mejorar el aprendizaje del
estudiante, para que éste tenga la habilidad de demostrar lo que aprende mediante la educacién
impartida.
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Figura 5. Ciclo para el aseguramiento del aprendizaje
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Fuente: Acreditaciones Internacionales, Escuela de Administracién, 2017.

En este contexto, el MIB esta comprometido con los parametros anteriormente mencionados del
AoL, por lo que viene desarrollando con sus profesores sesiones de trabajo en las que se definen
los fines de las evaluaciones, se analizan la naturaleza y caracteristicas de las actividades
evaluativas, se disefian las metas y objetivos de aprendizaje, se disefian las rubricas de evaluacion
y se esquematizan los procesos de retroalimentacion.

Todos los micro curriculos son revisados, evaluados y ajustados para cumplir con las exigencias de
calidad de AACSB y del entorno de los Negocios Internacionales. La estructura curricular con la que
cuenta el Programa actualmente (la cual se implementé en la reforma de 2018) responde al resultado
de las actividades emprendidas por la Escuela de Administracion como parte de la acreditacion
internacional para evaluar y ajustar los curriculos de los programas con miras a ofrecer una mejor
formacion.

Adicionalmente, de forma anual se llevan a cabo procesos de medicién y evaluacién sistematicos,
para asegurar que se estén cumpliendo los objetivos trazados para cada materia y programa.

En cuanto al plan de mejoramiento del Programa, se han establecido estrategias de evaluacion
propias, las areas académicas y el Comité del Programa revisan frecuente y sistematicamente las
inquietudes de los estudiantes, profesores e investigadores asociados al MIB en relacién con: los
contenidos curriculares, las metodologias de clase, las metodologias de investigacion, las tematicas
de vanguardia, entre otros. Estas evaluaciones buscan la mejora constante y sus condiciones de
calidad. Todos estos procesos de revision quedan consignados en las actas de las reuniones del
Comité del Programa.

Asi mismo, la Universidad realiza procesos constantes de evaluacion sobre el desempeno de sus
graduados y la valoraciéon que ellos hacen de la formacion recibida en relaciéon con la pertinencia
para el entorno. Especificamente, la encuesta transversal a graduados recoge la percepcion sobre
los siguientes aspectos:

e Evaluacion general del posgrado.
o Satisfaccion de expectativas.
Calificacién del reconocimiento del posgrado en el medio profesional.
Mayor aporte recibido del posgrado.
Aspiraciones profesionales en el corto plazo.
Competitividad por culminacién del posgrado.

O O O O
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o Cumplimiento de las expectativas que motivaron la realizacién del posgrado.
e Evaluacion de la calidad del profesorado.
e Evaluacion de los servicios y recursos ofrecidos por la Institucion.

o Evaluacién de la bibliografia.

o Evaluacion de los recursos — Calidad.
e Aspectos laborales.

o Situacion laboral.

o Canal de busqueda — Empleados.

o Tipo de vinculacion laboral.

o Actividad econdémica.

Cabe resaltar que, para el caso del MIB, la recopilacién de esta informacion fue identificada como
una oportunidad de mejora, como se menciond en las conclusiones del Factor 4 anteriormente.

A partir de 2022, el MIB inici6 su proceso de autoevaluacion para acreditacion en alta calidad y el
proceso de renovacion de registro calificado con reforma, bajo los cuales se realizaron exhaustivos
ejercicios de revisiéon y evaluacion de todos los componentes y caracteristicas del Programa para
identificar oportunidades de mejora e incorporar soluciones.

Como evidencia de lo anterior, se encontré la encuesta de Momento 0 de los graduados (ver Anexo
26. Encuesta MO MIB (2021)) y la encuesta a graduados, donde se puede observar la apreciacion
general del Programa hasta ahora con relacién a otros similares del medio, y la calificacion del
reconocimiento del posgrado en el medio profesional dada por los graduados de la Maestria.

Considerando lo anterior se puede afirmar que el Programa realiza y aplica ejercicios continuos de
evaluacion de la integralidad del curriculo, que permiten ajustar y mejorar los mismos en lo que
respecta a la formacién en valores, actitudes, aptitudes, conocimientos, métodos, capacidades y
habilidades, de acuerdo con el estado del arte y con el ejercicio de la disciplina, profesién, ocupacion
u oficio.

Esto también se puede evidenciar en la presentacion que se efectud respecto a la reforma en curso
del Programa, de donde se establece que el MIB ha sido objeto de mejoras en su historia, donde se
registra una actualizacion en 2017 y actualmente se encuentra en curso (ver Anexo 25. Presentacion
para la reforma del Programa). De la mejora que se encuentra en curso al momento de realizacién
de este documento se puede evidenciar que la necesidad de ajuste obedece a las realidades
contextuales que se tienen en el mundo, que afectan el ejercicio de la profesién y adicionalmente a
contribuir a desarrollar mayor aprendizaje por parte de los estudiantes en el marco de la relaciéon con
el PEI.

Anexo 25. Presentacion para la reforma del Programa

5.5.2. Conclusion de la Caracteristica 18

En consecuencia, con la misién y la visién de la Universidad EAFIT, asi como con los objetivos del
Programa; el MIB busca la formacion integral del estudiante, por medio de un desarrollo de curriculo
de alta calidad regido por el Sistema Interno de Aseguramiento de la Calidad EAFIT y por las
caracteristicas de calidad establecidas en el Proyecto Educativo del Programa descritas arriba.

Teniendo en cuenta lo anterior, el equipo autoevaluador le otorga a esta caracteristica una
calificaciéon de 5.0, es decir que se cumple plenamente.

Anexo 26. Encuesta MO MIB (2021)
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5.5.3. Caracteristica 19. Flexibilidad de los aspectos curriculares

El Master of International Business (MIB) ha estructurado un curriculo flexible que facilita el transito
de los estudiantes por el disefio curricular del Programa, con el fin de que estos alcancen las metas
propuestas, sin limitacion de su tiempo, incentivando su nivel de apropiacién del espacio y los medios
que les brinda la Universidad. Estos programas de estudio flexibles permiten al estudiante elegir
entre opciones de formacion profesional, y de formacién humanistica, cultural y artistica, segun sus
competencias y preferencias personales. Asi mismo, el Programa integra en su curriculo la teoria y
la practica, no solo por medio de actividades al interior del aula, sino también por medio de foros,
casos, talleres, entre otros.

Adicionalmente, y en linea con las tendencias en la virtualizacion de la educacién, y buscando
promover mayor acceso al Programa, se permite que los estudiantes cursen hasta un 80% de las
materias del curriculo de forma virtual sincronica. Las plataformas de la Universidad se han dispuesto
para que los estudiantes puedan participar de las clases de forma remota, disminuyendo los gastos
de relocalizacién para potenciales estudiantes extranjeros, sin sacrificar la diversidad cultural que
enriquece la dinamica de las clases.

El curriculo se beneficia ademas de la flexibilidad ofrecida por el Sistema Metro, que agrupa los
programas de pregrado, especializaciéon y maestria. Dicho sistema esta basado en el esquema actual
de créditos que rige la educacién superior en Colombia, segun lo establecido en el Decreto 1075 de
26 de mayo de 2015.

El Sistema Metro esta estructurado asi:

e Estudiantes graduados del pregrado de Negocios Internacionales podran solicitar al coordinador
académico de la Especializacion en Gerencia de Negocios Internacionales el reconocimiento de
cuatro materias, de dos créditos cada una, del plan de estudios del programa.

e Estudiantes graduados del énfasis en Internacionalizacion de Empresas podran solicitar al
coordinador académico de la Especializaciéon en Gerencia de Negocios Internacionales el
reconocimiento de tres materias, de dos créditos cada una, del plan de estudios del programa.

e Los estudiantes que realicen la Especializacion en Gerencia de Negocios Internacionales y que
vayan a realizar el Master of International Business (MIB), pueden solicitar al comité académico
del MIB el reconocimiento de dos materias, de dos créditos cada una, del plan de estudios del
Programa; siempre y cuando se cumplan con todos los requisitos de admision establecidos para
la Maestria.

La figura que se presenta a continuacion muestra el detalle de las materias que en el Sistema Metro
se propusieron con la reforma que entré en rigor en 2018 para el MIB, entre el pregrado o la
especializaciéon con el MIB. Las dos materias sefialadas en negro podian homologarse bajo el
sistema metro propuesto para el Programa. No obstante, esta propuesta inicial ha evolucionado, de
forma que en la actualidad 7 materias obligatorias del MIB pueden ser homologadas entre el
pregrado y la Especializacion. Esto facilita el acceso a un curriculo flexible para los estudiantes.
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Figura 6. Sistema Metro
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Fuente: elaboracion propia, 2018.

Adicionalmente a lo anterior, los estudiantes tienen la oportunidad de pasar hasta 1 semestre en una
de las universidades en convenio con EAFIT. La autorizacion y validacion de las materias especificas
tomadas en el exterior dependera del comité académico del MIB y del acuerdo académico que se
haga con la jefatura del Programa. Entre el aino 2019 y el 2022, un total de 31 estudiantes del MIB
hicieron uso del Sistema Metro, asi:

Tabla 30. Estudiantes del MIB en Sistema Metro, 2019-2022

Semestre Numero de estudiantes
2019-2
Apto para solicitar grado
20201
Apto para solicitar grado
Reingreso

2020-2
Apto para solicitar grado
Estudios por primera vez

20211
Apto para solicitar grado
Estudios por primera vez

2021-2

Cupo reservado

Estudios por primera vez
20221

Estudios por primera vez
2022-2

Apto para solicitar grado

Estudios primera vez

Reintegro

S N N Y S I PN P DN T S ES T N T PN N

Total general
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Fuente: informacion institucional, 2023.

Este sistema cuenta con las siguientes ventajas que ilustran a su vez la flexibilidad de los aspectos
curriculares del MIB.

Internas

o Elimina la estructura curricular rigida, dando lugar a diversos modos de transito por el sistema,
de acuerdo con los intereses y necesidades del estudiante.

o Oferta una amplia gama de asignaturas que configuraran especificamente la trayectoria de cada
estudiante, de acuerdo con su area tematica.

e Promueve, desde sus programas, el estudio independiente y el desarrollo de actividades
académicas fuera de las aulas.

e Vincula los proyectos de investigacion de los profesores del area a los diversos programas de
formacion, permitiendo el fortalecimiento de la relacion investigacidon-academia-sociedad.

e Incorpora nuevas modalidades de ensefianza y de aprendizaje.

e Plantea diversas formas de evaluacion del aprendizaje.

e Se apoya en un sistema de tutorias destinado a guiar y orientar los procesos de formacion de
los estudiantes.

o Facilita el transito por los niveles formativos y favorece el avance de acuerdo con los ritmos de
aprendizaje del estudiante.

e Disminuye para los estudiantes los tramites y procedimientos administrativos.

Externas

e Oferta cursos basicos similares a los que se ofrecen en otras instituciones.

e Posibilita y promueve la movilidad académica interna.

¢ Promociona seminarios basicos similares a los que se ofrecen en otras instituciones.

e Posibilita y promueve la movilidad académica de los estudiantes a través de los convenios de
cooperacion e intercambio académico.

e Posibilidad de doble titulacion para los estudiantes.

Ademas, en la modalidad ejecutiva del programa, de los 40 créditos totales, los estudiantes tienen
12 créditos (6 materias) electivos que pueden personalizar a su medida. Si bien el MIB ofrece
materias especificas para cumplir estos créditos electivos en linea con el foco del programa, la
naturaleza de electivos les permite a los estudiantes validarlos con materias de otras maestrias de
la universidad, e incluso con materias que vean durante semestres de intercambio dentro y fuera del
pais. Esta flexibilizacion curricular facilita el acceso a una formacién interdisciplinaria y
personalizada. No obstante, vale la pena sefalar que dado el perfil profesional de los estudiantes
que escogen el MIB, es mas comun que quienes ven la modalidad ejecutiva opten por ver todas las
electivas propias del programa, y profundizar en las areas de conocimiento avanzadas de Negocios
Internacionales. Por su parte, los estudiantes que escogen la modalidad de investigacion del MIB,
de los 44 créditos que deben cursar (mayor niumero de créditos por cursos de Trabajo de Grado)
deben escoger 2 materias electivas (4 créditos), y puedes escoger cualquier materia dentro de las 6
propias del MIB o de otros programas.

Finalmente, cuando se evalla la percepcién de los estudiantes y profesores, se encuentra que la
percepcion de los estudiantes, respecto a la flexibilidad e interdisciplinariedad de los aspectos
curriculares, que se evaluaron, de la misma forma en el factor 1, es que el 92% califican estos
factores como excelente (69%) o muy buena (23%) (ver Grafica 3. Percepcion de los estudiantes
acerca del grado de conocimiento sobre los aspectos que componen el PEP). De igual forma la
percepcion de los docentes, también soporta en que el Programa desarrolla un curriculo flexible: el
91% califican los aspectos de flexibilidad e interdisciplinariedad como excelente (52%) o muy bueno
(39%) Grafica 4. Percepcion de los profesores acerca del grado de conocimiento sobre los aspectos
que componen el PEP). Lo anterior permite concluir que los esfuerzos en esta materia son
efectivamente percibidos positivamente por los estudiantes y profesores.
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5.5.4. Conclusion de la Caracteristica 19

Los aspectos curriculares del Programa son flexibles, pertinentes y facilitan la movilidad de los
estudiantes a través de rutas de formacion, dentro de la oferta institucional o fuera de ella, en el
ambito nacional e internacional y que todas las actividades que son incorporadas a las rutas de
aprendizaje  contribuyen ampliamente a la formacion integral, y promueven la
interdisciplinariedad. De acuerdo con esto, el equipo autoevaluador le otorga a esta caracteristica
una calificacién de 5,0, es decir que se cumple plenamente.

5.5.5. Caracteristica 20. Interdisciplinariedad

Con el fin de garantizar la interdisciplinaridad, el Programa se ha estructurado, y esto se evidencia
en el PEP, de forma que cuente con componentes obligatorios, componentes flexibles y con un
componente interdisciplinar.

e Los componentes obligatorios del MIB estan conformados por materias de caracter basico,
pertenecientes a areas del conocimiento que apoyan el quehacer de los negocios
internacionales, las cuales son para el estudiante un insumo importante de teorias, metodologias
y saberes que le serviran de base para el desarrollo de otros cursos. Y materias de caracter
especifico que tienen una relacién directa con la disciplina de los negocios internacionales, y
buscan profundizar en el saber conocer, el saber hacer y el saber ser foco del Programa. Algunos
de los cursos permiten una personalizacién de la formacién en relacion con el foco, los
contenidos y las aplicaciones a las carreras profesionales de los estudiantes, y estos son los
cursos electivos considerados como componentes flexibles.

e Los componentes flexibles del Programa propenden por un curriculo que mantiene los mismos
objetivos generales para todos los estudiantes, pero les da diferentes oportunidades de acceder
a ellos, organizando su ensefianza desde la diversidad social y cultural de estilos de aprendizaje
de sus alumnos, tratando de dar a todos la oportunidad de aprender, lo cual favorece una
formacion centrada en el estudiante. En el caso del MIB, la flexibilidad curricular se evidencia
desde cinco perspectivas:

1. Los créditos académicos: permiten al estudiante conocer de manera anticipada el tiempo
presencial y auténomo que debe invertir en el desarrollo de cada uno de los cursos,
permitiéndole programar su proceso de aprendizaje basado en sus necesidades,
capacidades, competencias y preferencias. Igualmente, la organizacién por créditos
académicos es una herramienta que permite el intercambio intra e interuniversitario.

2. Los prerrequisitos: el MIB evita el establecimiento de prerrequisitos dentro de su plan de
estudios, lo que le permite al estudiante disefiar de manera independiente la secuencia de
aprendizaje. En casos especificos, la jefatura del Programa podra definir si es necesario
tomar una materia como prerrequisito de otra para proteger la légica epistemoldgica del
Programa y el 6ptimo transito de los estudiantes a través de las experiencias fundamentales.

3. Sistema Metro: Facilita el transito de los estudiantes entre estudios de pregrado y maestria.

4. Flexibilizacién de contenidos: reflejada en la construccion de un plan curricular
particularizado a los intereses, deseos y enfoques de cada estudiante, como se explicd
anteriormente en la Caracteristica 19.

5. Pertinencia educativa: El curriculo, en busca de dar respuesta a las necesidades del entorno,
desarrolla procesos de renovacién constante de sus cursos, por medio de la generacion de
nuevos contenidos, metodologias y modelos de evaluacion.

e Enlo que respecta al componente interdisciplinar del Programa, el MIB busca darle al estudiante
un conocimiento de nivel avanzado en tres importantes areas de estudio en los negocios
internacionales: la internacionalizacion de la empresa, las relaciones internacionales y la



Resultados de la autoevaluacién | 81

negociacion internacional. Integrando conocimientos sobre la interculturalidad, la ética y el
emprendimiento internacional para analizar las implicaciones y relevancia que estos ambitos
tienen en los negocios internacionales. El Programa ofrece también al estudiante la opcion de
adquirir conocimientos especificos y de énfasis, en areas relacionadas con herramientas
cuantitativas y cualitativas de investigacion en los negocios internacionales para fortalecer su
capacidad de discernimiento y pensamiento critico en la toma de decisiones de cara a los
procesos de internacionalizacion en las organizaciones.

Adicionalmente, en lo que respecta al conocimiento, el curriculo del Programa toma como base las
ciencias administrativas, ciencias econdémicas, ciencias politicas y ciencias juridicas; e integra en su
formacién un conjunto diverso de disciplinas que forman al estudiante en las competencias y técnicas
necesarias para enfrentarse a las oportunidades y retos presenten en los entornos internacionales.
Consecuentemente, el curriculo cuenta con asignaturas que cubren un amplio espectro disciplinar
relevante a los procesos de internacionalizacion, por ejemplo, materias como Mercadeo y Ventas
Internacionales, Comunicacién Intercultural, Innovacion y Emprendimiento Internacional,
Internacionalizacion de la Empresa, Etica Empresarial Global, Finanzas Internacionales, Derecho en
los Negocios Internacionales, entre otras.

Como ya se ha mencionado anteriormente, el Programa cuenta con profesores que provienen de
areas diversas como administracion, negocios internacionales, ciencias politicas, ciencias juridicas
y economia, lo que contribuye a la multidisciplinariedad y facilita el proceso de aprendizaje mediante
el compartir de experiencias y de conocimientos en las distintas areas de los negocios
internacionales. La multidisciplinariedad del Programa se evidencia ademas a través de la propia
caracteristica del campo de estudio de los negocios internacionales, donde se requieren
profesionales con un alto conocimiento multidisciplinario con el fin de profundizar o generar nuevo
conocimiento en las areas de internacionalizacion de la empresa, relaciones internacionales, o
negociacion internacional e interculturalidad.

La interdisciplinariedad también se evidencia en la relacién de otros programas con el MIB. En la
sede de Medellin, la Universidad cuenta con todos los programas de la Escuela de Administracion y
la Escuela de Finanzas, Economia y Gobierno; desde las cuales se establece una relacion dialoégica
e interdisciplinaria entre los profesores, de modo que haya una construccion para el mejoramiento
curricular constante en beneficio de los estudiantes. De igual forma, la Universidad EAFIT en sus
sedes de Pereira y Bogotd, ya cuenta con programas académicos de posgrado relacionados con el
MIB, tales como la Especializacién en Gerencia de Negocios Internacionales y la Maestria en
Administracion-MBA, lo cual facilita la interaccion entre diversos perfiles profesionales de estos otros
programas que pueden hacer conexion al MIB mediante estrategias como permitir la movilidad de
estudiantes a cursos electivos de otros programas para complementar la formacioén disciplinar del
MIB. Esto, a su vez, ha permitido la construccién de una comunidad de profesionales preparada para
afrontar los nuevos desafios de internacionalizacién del pais con una visién interdisciplinar.
Adicionalmente, la jefatura del MIB trabaja con la jefatura del Doctorado en Administracion de la
Universidad para asegurar la alineacion académica entre los dos programas, permitiendo a sus
graduados un futuro empalme con la formacién doctoral. Esto también se logra evidenciar, en la
caracteristica de la planta profesoral, como se describi6 en el Factor 3, los profesores con los que
cuenta el Programa.

5.5.6. Conclusion de la Caracteristica 20

Igual a lo descrito en la caracteristica anterior la percepcién de los profesores y los estudiantes en
esta materia, permite concluir que el Programa satisface las expectativas que tienen los docentes y
los estudiantes en la interdisciplinariedad del programa. Igualmente, al consultar a los graduados,
por los resultados del programa, 93,8% resalta con calificacion de 4 o 5, que el MIB mejor6 su
desempeiio en entornos multidisciplinarios (ver detalles en el Anexo 5. Informe resultados encuesta
graduados - MIB).
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Con base en lo anterior se puede afirmar que el MIB esta fundamentado en la diversidad disciplinar
y se alinea con la creciente tendencia internacional dentro de la formacién y de la investigacion en
los negocios internacionales — la interdisciplinariedad. Consecuentemente, el equipo autoevaluador
le otorga a esta caracteristica una calificacion de 5.0, es decir que se cumple plenamente.

5.5.7. Caracteristica 21. Estrategias pedagoégicas

El MIB cuenta con modelos pedagdgico y didactico en los que se evidencia la manera en la que es
concebido el aprendizaje, la ensefianza y las estrategias didacticas en el Programa, y se hacen
explicitas las estrategias utilizadas para la innovaciéon pedagodgica, asi como las herramientas
tecnoldgicas dispuestas para favorecer la interaccién entre estudiantes, estudiantes-profesores y
demas interacciones, con el fin de facilitar el logro de los resultados de aprendizaje.

Los modelos pedagdgico y didactico del Programa estan enmarcados en las declaraciones de la
Universidad. Estos principios se reflejan en los contenidos del MIB, que permiten el debate ideoldgico
en un ambiento de rigurosidad académica incluyente. En los diferentes espacios académicos de la
Institucion y del Programa se encuentran documentos de estudio pertenecientes a diferentes areas
del saber en busqueda del objetivo por lograr lo planteado en el propdsito superior de la Universidad
EAFIT “Inspiramos vidas e irradiamos conocimiento para forjar humanidad y sociedad”.

Entre las diferentes estrategias a lo largo del Programa se encuentran: conferencias magistrales,
seminarios, talleres, documentos entregados de manera previa para el estudio y posterior discusion
fundamentada, producto de la comprensién del tema, pasantias internacionales, entre otros. Todo lo
anterior se sustenta y discute en grupo, fomentando y estimulando de esta forma la reflexion, la
interactividad, la interdisciplinariedad y transdisciplinariedad con una relacién fluida y critica entre los
diferentes participantes. En el MIB se trabaja estimulando la interactividad y la interdisciplinariedad
entre profesores, alumnos y direccion.

El MIB es ofrecido en la modalidad combinada, para este fin la Universidad cuenta con EAFIT
Interactiva (antes Interactiva Virtual), cuya mision es: contribuir con el desarrollo de programas
virtuales reconocidos por su alta calidad y pertinencia nacional e internacional, permitiendo elevar el
nivel de competencia profesional de sus egresados y ampliando el espacio de influencia que
consolide a EAFIT como una Universidad abierta al mundo.

En cuanto a las actividades a desarrollar en el Programa, de manera virtual, los contenidos de los
cursos se trabajan con lecturas, videos de los autores y el profesor y una gran variedad de recursos
académicos que facilitan la pedagogia asincrénica activa, tanto del profesor, como del estudiante.
También se trabajan casos por equipos relacionados con los focos de cada curso, discusiones y
debates en foros.

De manera presencial, el trabajo se organiza mediante talleres, reflexiones y presentaciones que los
estudiantes traen a la clase, como resultado de sus elaboraciones asincronicas en los espacios de
preparacion virtual. Asi mismo se realizan discusiones, trabajos colaborativos, visitas de campo y la
interaccién con expertos tematicos que enriquecen la discusion con base en realidades objetivas del
sector.

Para el desarrollo de los cursos en modalidad combinada o combinacién de presencialidad y
virtualidad, mediante EAFIT Interactiva se cuenta con:

La plataforma educativa licenciada llamada D2L.

Una plataforma licenciada para los encuentros sincronicos.
Capacitacion a los profesores.

El Centro Cultural Biblioteca Luis Echavarria Villegas.
Investigacion.
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o Materiales de estudio tipo repositorios.
e Herramientas tipo web 2.0.
e Una Direccion de Tecnologias de la Informacion.

La metodologia propuesta para los ambientes virtuales esta dada en una orientaciéon del quehacer
didactico para lograr que cada estudiante aprenda a conocer, aprenda a hacer, aprenda a ser y
aprenda a vivir con los otros en sociedad.

Considerando lo anterior se puede asegurar que la Maestria responde no solo a las caracteristicas
y exigencias del medio nacional e internacional, sino a los lineamientos propuestos en la filosofia de
la Universidad EAFIT.

A este mismo respecto, la Universidad EAFIT realiza actividades de formacion de sus profesores en
pedagogias de vanguardia, asi como reflexiones metodolégicas y pedagdgicas que fortalecen la
labor de los profesores, mediante diferentes encuentros durante el afio. A estos espacios se les
denomina “Momento Docente”, el primer encuentro se realizé en junio de 2018 y sirvié como punto
de partida para el analisis de la relacién entre el curriculo y el aprendizaje, discusion indispensable
para abordar los procesos de transformacion curricular.

En cuanto a la innovacién pedagdgica, las principales estrategias que el Programa incorpora para el
logro de los resultados de aprendizaje se basan en aquellas que permiten el aprendizaje activo del
estudiante.

Figura 7. Funcionamiento del aprendizaje activo
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Fuente: Laboratorio para la Innovacién y el Aprendizaje EAFIT, 2021.

La Universidad EAFIT socializa y promueve constantemente proyectos de innovacién en el aula que
podran ser conocidas y analizadas por los profesores el Programa para ser incorporadas en sus
cursos. Estas innovaciones pueden ser consultadas en el siguiente enlace:
https://www.eafit.edu.co/proyecto50/compartir-experiencias/Paginas/inicio.aspx

Finalmente, y en lo que respecta a las estrategias pedagdgicas, para la Universidad el recurso
humano (tutores, mentores, monitores) que apoye el componente pedagégico y que permita el
aprendizaje activo de los estudiantes en su proceso de formacion, es fundamental para el logro de
los resultados de aprendizaje. Por esta razon se disponen de diferentes estrategias que buscan
generar un acompafamiento directo a los estudiantes en las fases de su formacion integral.

Dentro de los componentes pedagdgicos de apoyo y acompafamiento a los estudiantes, se cuenta
con:

e Asesores académicos: profesores adscritos al area académica al que corresponde el Programa,
en este caso Gestion Global (antes denominado departamento de Negocios Internacionales).
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Dichos profesores tienen amplio conocimiento del modelo educativo de la Universidad EAFIT,
del plan de estudios respectivo, del reglamento académico y de los procesos administrativos de
la Institucion.

Mentores de practica profesional (para el caso de los programas de pregrado).

Monitores académicos.

Tutores.

Mentores pares para los estudiantes de primer semestre.

Entre otros espacios especificos destinados desde el Departamento de Desarrollo Estudiantil para
contribuir en los procesos de crecimiento, bienestar y aprendizaje de los estudiantes en sus
dimensiones psiquica, social, académica y econdmica a través de estrategias de acogida, apoyo,
beneficios y formacién integral que favorecen su salud mental, estabilidad y permanencia estudiantil.

Adicionalmente, esta el apoyo psicosocial que presta servicios dirigidos al cuidado, bienestar y
mejoramiento de la calidad de vida estudiantil y laboral, asi como el programa de becas y estimulos
que comprende los servicios de apoyo para el aprendizaje, el desempefio académico y el crecimiento
personal de los estudiantes, acompanando su proceso de integraciéon a la vida universitaria, su
sostenimiento y permanencia a nivel académico, social y econémico.

A partir de lo anterior puede concluirse que existe coherencia de las estrategias pedagogicas
utilizadas que facilitan el logro de los resultados de aprendizaje esperados; y que dichas estrategias
pedagdgicas estan disenadas de acuerdo con los resultados de aprendizaje previstos y atienden a
los aportes de la investigacion pedagdgica y de los procesos de actualizacion de los profesores.

Esto también se evidencia con los resultados de la encuesta de autoevaluacion a los estudiantes del
Programa:

Grafica 30. Percepcion de los estudiantes acerca de la coherencia del Programa entre el
nivel de formacion y la implementacion de estrategias pedagogicas

54%
46%

0% 0% 0% 0%
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Fuente: resultados encuesta a estudiantes, 2022.

A este mismo respecto, se puede apreciar la percepcion de los profesores encuestados, como se
muestra a continuacion:
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Grafica 31. Percepcion de los profesores acerca de la coherencia del Programa entre el nivel
de formacion y la implementacion de estrategias pedagégicas
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Fuente: resultados encuesta a profesores, 2022.
5.5.8. Conclusion de Ia Caracteristica 21

Con base en todo lo anterior, se considera que el MIB demuestra coherencia entre las estrategias
pedagdgicas utilizadas, el nivel de formacién y su modalidad. Las estrategias pedagoégicas son
disefiadas de acuerdo con los resultados de aprendizaje previstos y atendiendo a los aportes de la
investigacion pedagdgica y de los procesos de actualizacion de los profesores.

Teniendo en cuenta lo anterior, el equipo autoevaluador le otorga a esta caracteristica una
calificacion de 5,0, es decir que se cumple plenamente.

5.5.9. Caracteristica 22. Sistema de evaluacion de estudiantes

Tal como se presentd anteriormente en la caracteristica 18, del presente analisis, el MIB esta
comprometido con los parametros del AoL, para lo cual ha desarrollado con sus profesores sesiones
de trabajo en las que se definen los fines de las evaluaciones, se analizan la naturaleza y
caracteristicas de las actividades evaluativas, se disefian las metas y resultados de aprendizaje, se
disefan las rubricas de evaluacion y se esquematizan los procesos de retroalimentacion. Como
resultado de este proceso se estructura para el MIB la rdbrica y curriculum mapping disponibles en
el Anexo 17. Reglamento de posgrados

Anexo 27. Rubricas y Curriculum Mapping AoL.

Asi mismo, procesos de medicidén y evaluacion sistematicos se llevan a cabo anualmente para
asegurar que se estén cumpliendo los resultados de aprendizaje trazados para cada materia y para
el Programa como puede apreciarse

Considerando los resultados de la encuesta de autoevaluacion a los estudiantes del Programa, se
puede apreciar a continuacion la percepcion de estos acerca del sistema de evaluacion, frente a los
criterios de claridad, transparencia y apropiacion.
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Grafica 32. Percepcion de los estudiantes acerca del sistema de evaluacién

Claridad 46 54% ® NC
®1
2
Transparencia 23 77% 3
4
Apropiacién 23 77% 5

Fuente: resultados encuesta a estudiantes, 2022.
A este mismo respecto los profesores encuestados respondieron lo siguiente.

Grafica 33. Percepcion de los profesores acerca del sistema de evaluacién de los
estudiantes

Claridad 9% 91% ® NC

1

2

Transparencia 9% 91% 3
4

Apropiacién 35% 65% 5

Fuente: resultados encuesta a profesores, 2022.

Como se puede evidenciar en las graficas, la percepcion general sobre el sistema de evaluacion,
tanto por parte de estudiantes como de profesores, es muy positiva.

Es importante indicar en este aspecto que el Reglamento Académico de los Programas de Posgrado,
politicas de obligatorio cumplimiento para el MIB de acuerdo con el articulo 27 del citado reglamento
y a todos los demas posgrados de la Universidad. Dicho reglamento incorpora en su titulo Il, capitulo
IV la regulacion referente a las evaluaciones académicas y en su capitulo V, regula lo referente a las
calificaciones (ver Anexo 17. Reglamento de posgrados). En estos capitulos se establecen
claramente las definiciones, escalas y procedimientos referente a estos aspectos, dando claridad en
relacién con la evaluacion a los estudiantes y profesores del Programa.

Por tanto, se concluye que el sistema de evaluacion de estudiantes del Programa se encuentra
basado en politicas y normas claras, universales y transparentes y que dicho sistema valora el logro
de los resultados de aprendizaje, de las actitudes, de los conocimientos, de las capacidades y de las
habilidades adquiridas, segun los aspectos curriculares, y es aplicado de acuerdo con el nivel de
formacién y la modalidad.

Por otra parte, Excelencia y el Aprendizaje-EXA, incorporada dentro del documento “Estrategias
didacticas empleadas por los docentes para propiciar el aprendizaje de los estudiantes” contiene un
listado y definicion de las estrategias didacticas que pone a disposicion de los profesores de la
Institucidn, para que, de esta forma, los puedan incorporar en los procesos de evaluacion y de
aseguramiento del aprendizaje de sus cursos (ver Anexo 28. Estrategias didacticas). Estas
metodologias son socializadas a los profesores del Programa, a través de los diversos tipos de



Resultados de la autoevaluacion | 87

eventos dentro de la oferta formativa de EXA, donde se logra trasmitir conocimientos especificos en
este respecto en la categoria que denominan “Evaluacion para el Aprendizaje”.

5.5.10. Conclusioén de la Caracteristica 22

En consonancia, y con base en la evidencia presentada, se puede asegurar que los sistemas de
evaluacion integran la innovacion para generar transformaciones profundas en el aprendizaje y
acogen dinamicas en referencia a cambios en el conocimiento, a través de benchmarking
permanentes y el relacionamiento con el PEI para identificar aspectos diferenciados que agreguen
valor a la propuesta educativa, los cuales son incorporados en las reformas al Programa, como se
evidencia en la presentacion de la reforma que se encuentra en curso.

Teniendo en cuenta lo anterior, el equipo autoevaluador le otorga a esta caracteristica una
calificaciéon de 5.0, es decir que se cumple plenamente.

Anexo 17. Reglamento de posgrados
Anexo 27. Rubricas y Curriculum Mapping AoL
Anexo 28. Estrategias didacticas

5.5.11. Caracteristica 23. Resultados de aprendizaje

En linea con lo presentado en la Caracteristica 18. Integralidad de los Aspectos Curriculares y en la
Caracteristica 22. Sistema de Evaluacion de Estudiantes, el MIB se rige por la vision institucional
que propende por la obtencion del reconocimiento nacional e internacional, y por tanto se
compromete con procesos de acreditacion en alta calidad por parte de organismos nacionales e
internacionales para sus programas, dependencias y para la Instituciéon misma. Es igualmente
importante mencionar que en el PEP se definen claramente las competencias y la coherencia que
estas guardan con el nivel del Programa, asi como los elementos de aseguramiento de la calidad,
que propenden por la mejora continua en su capitulo 5. Caracteristicas de Calidad del Programa.

En consonancia con lo anterior, desde 2012, la Escuela de Administracion es miembro de la
Acreditadora Internacional AACSB, y en 2014 inici6 su proceso de acreditacion internacional, lo cual
presupone un exhaustivo ejercicio de autoevaluacion, revision, ajuste y mejora continua de todos
SUS procesos y programas, que trae consigo, como se menciond, una minuciosa planeacion
estratégica de sus actividades y objetivos, la cualificacion de sus profesores y practicas de calidad
para el aseguramiento de la ensefianza (AoL por sus siglas en inglés).

En lo que respecta al aseguramiento del aprendizaje, este exige una validacién de que se esta
cumpliendo con una promesa social (el perfil de egreso), para pasar de una promesa de contenidos
a una promesa de aprendizaje. Este compromiso se comprende como un proceso continuo, dirigido
a comprender y mejorar el aprendizaje del estudiante, para que éste tenga la habilidad de demostrar
lo que aprende mediante la educacién impartida.

Siguiendo estos parametros y con base en el ultimo ciclo completo de evaluacién de cumplimiento
de los resultados de aprendizaje del Programa, se diseiid un plan de mejoramiento en Procesos (P)
y en Curriculo (C) de cara a las competencias del programa y el cumplimiento de los resultados de
aprendizaje evidenciados en los estudiantes. Este plan se implementara en la reforma del Programa
que se solicitara en 2023. Los puntos de este plan se presentan en la siguiente tabla:

Tabla 31. Plan de mejoramiento resultado de las mediciones de resultados de aprendizaje
AoL

Lineamientos e A partir de 2022, el MIB entra en proceso de reforma para la renovacion del
generales registro calificado para consolidar el foco en formacién ejecutiva de alto
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nivel, adicionando una formacién mas prominente en habilidades
investigativas que se alineen con este foco ejecutivo (P). Este redisefio sera
completamente por competencias.

e Seinicia en 2022 el proceso de Autoevaluacion para la Acreditacion ante el
CNA para evidenciar las fortalezas del programa y las oportunidades de
mejora (P).

Analisis mediciones resultados de aprendizaje

Competencia Plan de mejoramiento
e Se hara mas explicito en los criterios de calificacion de las actividades en el
Integridad curso el foco de la medicién para que los estudiantes sean mas conscientes

en la manifestacion de los resultados de aprendizaje de la competencia (P).

e Se revisara la posibilidad de ajustar la medicion de la competencia a un
curso que permita evidenciar mejor la puesta en accion de la misma y sus
resultados de aprendizaje (P).

e Se crearan actividades evaluativas especificas que correspondan a lo que
evaluaran las rubricas (C).

e Se realizaran sesiones de disefio pedagdgico para revisar el foco de las
actividades y ajustar las evidencias de los resultados de aprendizaje con el
foco de la competencia (P).

e Se crearan nuevas competencias ajustadas al alcance real del programa
(P).

e  Se creara una nueva rubrica para las competencias para detallar los niveles
de evaluacion y los resultados de aprendizaje puntuales de cada nivel (P).

e Se cambiara la medicion de las nuevas competencias a cursos que permita
evidenciar mejor la puesta en accidon de estas y sus resultados de
aprendizaje (P).

e Se ajustaran los cursos para incorporar el desarrollo de ejercicios aplicados
que hagan evidente las competencias a lo largo de programa (C).

e Se crearan actividades evaluativas especificas que correspondan a lo que
evaluaran las nuevas rubricas (C).

Fuente: Acreditaciones Internacionales, Escuela de Administracion, 2023.

Pensamiento critico

Liderar procesos de
internacionalizacion

De acuerdo con lo anterior se evidencia la aplicacion de una politica institucional, enmarcada en la
vision y mision de la Universidad, asi como en los objetivos del Programa, que establece los
parametros para la formulacion, evaluacion y mejora continua de los resultados de aprendizaje. A
pesar de lo anterior, se identifica una oportunidad de mejora respecto al manejo de la informacién
en la que se sugiere analizar la implementacion de mecanismos para el seguimiento a los planes de
mejoramiento, que sea de facil consulta y que permita de esta forma hacer seguimiento al avance
en el cumplimiento de los planes de mejora propuestos. Lo anterior tiene como fin que la jefatura del
Programa pueda hacer seguimiento al cumplimiento de los planes, asi como de las acciones y poder
verificar el cumplimiento de estos, de tal forma que se tenga claridad en como el avance en los planes
de mejora lleva al mejoramiento.

Finalmente, el MIB ha presentado al Ministerio de Educacién Nacional -MEN- la actualizacion del
modelo de competencias y resultados de aprendizaje en el marco de la renovacion de su registro
calificado en donde se expone un nuevo mapa curricular que puede ser consultado en el Anexo 29.
Mapa curricular para la nueva vigencia del registro calificado . Es importante aclarar que todavia no
ha sido aceptado por el MEN. Teniendo en cuenta lo anterior, el equipo autoevaluador le otorga a
esta caracteristica una calificacion de 4.7, es decir que se cumple plenamente.

Anexo 29. Mapa curricular para la nueva vigencia del registro calificado
5.5.12. Caracteristica 24. Competencias

El MIB en su PEP, tiene en su capitulo 2.2. “Competencias y habilidades que el Programa busca
desarrollar”, la definicién explicita de las competencias que busca desarrollar en los graduados del
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Programa. La seleccidon de estas obedece a las competencias generales que la Escuela de
Administracion definio para los graduados de sus programas académicos: Integridad y Pensamiento
Critico. Donde para cada una de estas competencias se hace el desarrollo con los respectivos
descriptores y resultados de aprendizaje que se espera estén en capacidad de demostrar los
estudiantes (ver en la Tabla 9. Desarrollo de la competencia Integridad y en la Tabla 11. Desarrollo
de la competencia Pensamiento Critico).

De la misma forma el PEP define que para el MIB, sumandose a las competencias definidas por la
Escuela de Administracion, incorpora una competencia adicional, la cual es especifica al Programa;
“Liderar procesos de internacionalizacion” la cual es relevante para el perfil de formacién. Asi mismo,
define los resultados de aprendizaje impactados por los descriptores que se espera demuestren los
estudiantes y que, como se menciond anteriormente se han actualizado ver detalles en el Anexo 29.
Mapa curricular para la nueva vigencia del registro calificado.

Para asegurar que estas competencias sean desarrolladas en los estudiantes se asignaron los
niveles de desarrollo, descriptores y resultados de aprendizaje en el mapa del curriculo con el cual
se espera que los estudiantes logren tres niveles de desempeno por asignatura mapeada: Introduce,
Refuerza y Domina (Master). De este mapeo curricular se evidencia que todas las competencias son
impactadas por las materias del nucleo basico que se tiene establecido en el Programa y las
competencias de Pensamiento Critico y Liderar procesos de internacionalizacién esperan niveles de
desempeiio Domina (Master).

Igualmente, enmarcado en los lineamientos de AoL (Assurance of Learning) de la Escuela, se
efectuaron mediciones sobre las competencias desarrolladas en los estudiantes, arrojando, en forma
agregada por competencia que cumplen o exceden la medicién para la competencia de integridad
un 80% de los estudiantes, para la competencia de pensamiento critico el 86.7% de los estudiantes
y para la competencia Liderar procesos de internacionalizacién el 100% de los estudiantes. Estas
mediciones se hacen en los puntos de control de las materias registradas en el mapa curricular y
existe un plan de mejora registrado en la Tabla 31. Plan de mejoramiento resultado de las mediciones
de resultados de aprendizaje AoL, dentro del cual se evidencian acciones tendientes a mejorar la
aplicacion y medicion de las competencias definidas para el Programa. Es importante indicar que
dentro de este proceso también se establecieron las rubricas para cada una de las competencias.
Sin embargo, se logra identificar que la competencia “Liderar procesos de internacionalizacion”,
siendo la competencia especifica del Programa y a pesar de que los estudiantes muestran los
comportamientos esperados en las rubricas identificadas, la misma redaccion de la competencia
debe ser revisada, de tal forma que se ajuste a la promesa y capacidad del Programa de evaluar y
demostrar que los estudiantes efectivamente lideran procesos de internacionalizacion, es decir, se
recomienda reformular esta competencia para que los comportamientos esperados guarden relacién
con la definicién misma de la competencia.

Habiendo dicho lo anterior, es importante establecer que el Programa, desde sus inicios, no fue
creado bajo un modelo de competencias, estas se hicieron de forma posterior y se establecieron los
puntos de medicién en las materias existentes. Lo anterior se identificd en el plan de la reforma, pero
se establece esta accion de mejora, de tal forma que el MIB se ajuste a la medicién de competencias
y se permita incluir competencias que correspondan a las mediciones que se hacen durante el
Programa.

De acuerdo con lo anterior, se puede concluir que el MIB aplica estrategias para el desarrollo y
medicion de competencias, las cuales estan alineadas con el perfil de formacion del Programa, toda
vez que estan estrechamente vinculadas a las asignaturas del ndcleo basico. En cada una de las
materias revisadas, se cuenta con evidencias de la forma de desarrollo de las tres competencias
definidas e incluyendo que, en materias especificas, se tienen puntos de mediciéon para estas,
asegurando de esta forma el cumplimiento en su desarrollo. Sin embargo, como se establecié
anteriormente, se identifica como oportunidad de mejora la reformulacién de competencias, en
particular de “Liderar procesos de internacionalizacion”, y la definicion de esta para el Programa, de
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tal forma que esta guarde estrecha relacién con lo medido y sea consecuente con la promesa de la
competencia.

Teniendo en cuenta lo anterior, el equipo autoevaluador le otorga a esta caracteristica una
calificacién de 4.5, es decir que se cumple en alto grado.

5.5.13. Caracteristica 25. Evaluacion y autorregulacién del programa
académico

El MIB, a través de los procesos de aseguramiento del aprendizaje AoL, por sus siglas en inglés,
tiene mecanismos para medir los resultados de aprendizaje a través del curso del Programa, donde
se destaca lo ya descrito en caracteristicas anteriores, respecto a la medicién de las competencias,
el aseguramiento de los resultados de aprendizaje, los sistemas de evaluacion del aprendizaje donde
se logra evidenciar la existencia de las mediciones, asi como de acciones de mejoras propuestas
cuando se identifican brechas. De lo anterior se encuentra evidencia al citar los planes de mejora
propuestos como resultados de dichas mediciones los cuales se citan en la Caracteristica 23.
Resultados de aprendizaje, de los que se desprende, necesariamente, que el Programa cuenta con
una perspectiva de mejora continua.

Es importante indicar que el Programa también sigue el Sistema Interno de Aseguramiento de la
Calidad en su componente de Aseguramiento de la Calidad Académica, donde se establece respecto
a la evaluacion y autorregulacion en la institucion:

“La autoevaluacion y autorregulacion en la Universidad EAFIT es un conjunto de actividades de
contrastacion entre las acciones que se desarrollan en el contexto universitario y su concordancia con la
misioén y los estandares éptimos que corresponden a la naturaleza de la institucion. Para EAFIT es un
proceso continuo, integral, y participativo que permite identificar problematicas, analizarlas y explicarlas
mediante informacion relevante y que, como resultado, propicia la emision de juicios de valor que
sustentan la consecuente toma de decisiones. Asi entonces, se ha dispuesto de un sistema interno de
aseguramiento de la calidad que se compone de acciones encaminadas al registro de las actividades, la
medicion de su desempefio por medio de indicadores, la recoleccion de percepciones de distintos grupos
de interés, y la entrega a los entes decisorios de la organizacion para plantear e implementar acciones de
mejoramiento.”

De lo anterior se desprende que el Programa adelante la presente acreditacion y ademas se haya
hecho el proceso de autoevaluacion y propuestas de mejora para AoL, de acuerdo con las politicas
de AASCB. Sin embargo, de las evidencias disponibles, no se evidencia un seguimiento sistematico
a los planes de mejora, para asegurar su implementacion en el tiempo y no se logra evidenciar un
registro de estos. Es importante indicar que esto también esta descrito en el Sistema Interno de
Aseguramiento de la Calidad, cuando se refiere a los mecanismos para el seguimiento de planes de
mejoramiento y la sistematizacion y gestion de la informacién, donde se explica que a través de
herramientas diversas se debe hacer seguimiento a los mismos y el impacto que estos tienen a
través de indicadores y la apreciacion de la comunidad académica. Y, si bien se encuentra evidencia
dispersa de planes de mejora y autoevaluaciones con miras a la mejora continua (diversos
documentos contienen informacion al respecto, acciones sin limites de cumplimiento, indicadores
aislados sin indicacion de su construcciéon o propdsito), no se encuentra la evidencia de la
sistematizacion que tratan estos numerales, asi como del seguimiento global de los procesos del
Programa.

Respecto a los resultados de la apreciacion y calidad del Programa, se encuentra que el 92% de los
estudiantes encuestados consideran que la calidad y pertinencia del Programa es excelente o muy
buena, donde solo un 8% lo califica como bueno.
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Grafica 34. Percepcion de los estudiantes acerca de la calidad y pertinencia de los criterios y
procedimientos para la evaluacion permanente de los objetivos, procesos y logros del

Programa
58%
35%
8%
0% 0% 0% [
NC 1 2 3 4 5

Fuente: resultados encuestas, 2022.

A este mismo respecto los profesores encuestados, el 100% ve los sistemas de calidad como
excelentes o muy buenos.

Grafica 35. Percepcion de los profesores acerca de la calidad y pertinencia de los criterios y
procedimientos para la evaluacion permanente de los objetivos, procesos y logros del

Programa
74%
26%
0% 0% 0% 0% .
NC 1 2 3 4 5

Fuente: resultados encuestas, 2022.

De los resultados anteriores se logra evidenciar que los procesos de evaluacion y autorregulacion
del Programa surten resultados y que son apreciados positivamente tanto por profesores como por
los estudiantes, evidenciando de esta forma los procesos de mejora continua.

Es importante reconocer que el MIB, como consta en el PEP, se soporta en los sistemas de la
Universidad, siendo de particular importancia EAFIT Interactiva, donde se soporta el funcionamiento
de la modalidad combinada. Resulta entonces natural que, con el cambio del ecosistema digital
institucional, el cual se evidencio esta en proceso, se van a fortalecer el seguimiento a estos aspectos
de evaluacion y el aseguramiento del aprendizaje, siendo importante sefalar la iniciativa de medicion
de resultados, donde expresamente se menciona que se soportaran los nuevos procesos de
transformacion curricular y la sistematizacion y manejo de la informacion institucional y académica.
Esto si bien esta en curso, aun resulta una oportunidad de mejora.

También cabe mencionar que, en el marco de la renovacion del registro calificado del programa se
ha planteado una reforma curricular y una actualizacién del modelo de competencias y resultados
de aprendizaje, producto de todos los ejercicios de autoevaluacioén llevados a cabo en el programa
para fines de acreditacion y de registro calificado. A continuacion, se describe un poco mejor dicha
reforma:
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ElI MIB, de la Universidad EAFIT ha sido un programa que responde a las necesidades de Colombia,
el Departamento y la Region en torno a los cambios y los nuevos retos que plantean los escenarios
globales y de internacionalizacion. La revolucién tecnolégica digital, asi como el panorama
pandémico previo y posterior a la emergencia del Covid-19, han llevado a que se aceleren
transformaciones en el programa que responden a cambios como: el incremento de la presencialidad
mediada por tecnologias informaticas, mayor interconectividad e interdependencia entre territorios
mas distantes, incremento en las migraciones internacionales y la popularizacién de comunidades
de némadas digitales, procesos de formacidon menos extensos y con mayor autonomia para los
estudiantes, entre otros cambios econdmicos y politicos que obligan a repensar los programas
académicos vinculados a las disciplinas de la Administracion y los Negocios Internacionales.

Si bien el MIB es un programa con caracteristicas unicas en Colombia, por su modalidad combinada,
cursos cien por ciento ensefiados en inglés, con alianzas internacionales, y un soporte institucional
que asegura su alta calidad, los nuevos retos mencionados hacen necesario que el programa genere
mayor valor, no sélo a partir de la inclusion de estos fendmenos a sus tematicas de formacién
mientras se procura hacer generacion de nuevo conocimiento para satisfacer las necesidades de
sus publicos actuales, sino también para que esto le permita expandirse a nuevos publicos. Todos
estos elementos fortalecen las actuales caracteristicas del MIB, y por su caracter internacional se
enfocaran también en fortalecer la presencia internacional y las alianzas que el programa consiguié
desde sus origenes en 2010.

Estas son las razones que motivaron los siguientes cambios en el Programa:

e Se pasa de 4 semestres académicos a 3 semestres.

e Desarrollo de una pasantia internacional que fortalezca la movilidad saliente en el segundo
semestre.

e El tipo de maestria cambia a profundizacién con trabajo de grado, antes se permitia escoger
entre profundizacién o investigacion.

e El trabajo de grado permitira la generaciéon de nuevo conocimiento, y se realizara a partir de un
Proyecto Integrador aplicado a empresas creando las asignaturas nuevas nombradas Capstone
Project 1, 2,y 3.

e Lareduccién de los semestres obliga a una reduccion en el total de las asignaturas, pasando de
20 a 18 materias, y en las semanas de clase, pasando de 4 a 3 semanas.

e Al total de asignaturas se suma un nivelatorio y la pasantia internacional.

e Sereduce el total de créditos de 44 para profundizacion, o 47 para la opcion en investigacion, a
40 créditos.

e El Programa conservara el modelo Blended (combinacion entre virtual y presencial), pero tendra
incrementos en la presencialidad mediada por la tecnologia hasta en un 80%.

e Mientras la opcién en investigaciéon ensefiaba 2 electivas, en la modificacion se tendra 5 electivas
que permitiran flexibilizar la movilidad entre distintas maestrias locales e internacionales.

Finalmente, es necesario traer a colacion para esta caracteristica la reforma que tiene en curso, con
lo cual se evidencia que el Programa tiene en su lugar procesos para la autoevaluacion y la efectiva
incorporacion en mejoras que benefician el MIB y se ajustan a las nuevas realidades del entorno.

Todo lo anterior permite concluir que el MIB cuenta con procesos de evaluacién y autorregulacion
adecuados, lo que lleva a la obtencién de resultados en mediciones que luego son vertidos en planes
de mejoramiento que son implementados para mantener la mejora continua del Programa. Sin
embargo, se evidencian oportunidades en el seguimiento y evidencias de la implementacion de los
planes de mejoramiento, oportunidad de mejora que se comparte con la Caracteristica 23.

Teniendo en cuenta lo anterior, el equipo autoevaluador le otorga a esta caracteristica una
calificacion de 4.5, es decir que se cumple en alto grado.
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5.5.14. Caracteristica 26. Vinculacion e interaccion social

El MIB pretende impactar de manera positiva al sector productivo, a la comunidad y a las demas
organizaciones con las que interactua directa o indirectamente, a través de su oferta académica, de
su relacion con los graduados, de sus alianzas Universidad-Empresa, y de sus quehaceres en la
comunidad, para esto cuenta con la estructura de la Universidad donde se cuenta con diversas
alianzas con el sector publico y el sector privado a través de:

Innovacion e investigacion.
Educacién continua.

Descubrimiento y creacion.
Actividades de representacion.
Alianzas y convenios de cooperacion.

En el sector productivo, el MIB ha contribuido directamente con sus graduados emprendedores que
generaron ideas de emprendimiento con impacto social.

Se evidencia en varios de los emprendimientos rastreados que los graduados del Programa estan
involucrados en materia de sostenibilidad social y generacion de empresas. Sin embargo, es
importante indicar, nuevamente, que se evidencio que el seguimiento a los graduados puede ser
mejorado para establecer de mejor manera el impacto que el MIB tiene en la sociedad. Esta
recomendacion pretende robustecer la relacion con la Direccion de Desarrollo Institucional y
Vinculos, de tal forma que se logre tener una trazabilidad del impacto de los graduados en la
sociedad.

Tabla 32. Ejemplos de emprendimientos de los graduados del Programa

Nombre graduado Iniciativa Industria Domicilio Concepto de Negocio
Asesoria y capacitaciéon en gestion
Wilfer Hernando M&M - .|y productividad de los procesos
; : . Otros Servicios Medellin . .
Gutierrez Marin Asesoria con énfasis en la cadena de

suministro para Pymes

Construir un negocio de textil y
vestuario sostenible, partiendo
desde la adquisicion de materias
primas que permitan reducir el

Confecciones y

Angela Maria Alvarez textiles (preparacion

Giraldo Wera dfaej‘arg:ﬁitgsaf:x?ﬁsg Medellin impacto ambiental de la industria y
pconfecciones) y reutilizar prendas hechas de

materiales con largo proceso de
descomposicion.

Fuente: construccion propia con informacién institucional, 2023.
Por otra parte, en materia de investigacion, los profesores del MIB son activos en el grupo de
investigacion de Estudios Internacionales, siendo investigadores junior 4 de los profesores del MIB,
de los 12 que se encontraban activos en el grupo a enero de 2022.

Tabla 33. Clasificacion profesores e investigadores

Estado Profesor Preliminar Enero 2022
Activo Andrés Vélez Calle Investigador Junior (1J)
Activo Camilo Alberto Pérez Restrepo Sin categoria
Activo Camilo Franco Ruiz Sin categoria
Activo Cristina Robledo Ardila Investigador Junior (1J)
Activo Heiko Marc Schmidt Sin categoria
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Estado Profesor Preliminar Enero 2022
Activo Joshua John Henry Large Sin categoria
Activo Juan Carlos Diaz Vasquez Sin categoria
Activo Maria Alejandra Calle Saldarriaga Sin categoria
Activo Maria Alexandra Guerra Aranguren Sin categoria
Activo Natalia Escobar Pemberthy Investigador Junior (1J)
Activo Oscar Eduardo Medina Arango Sin categoria
Activo Sandra Milena Santamaria Alvarez Investigador Junior (1J)

Fuente: elaboracion propia, 2023.

También es importante resaltar que la Universidad, a través de Innovacién EAFIT, ha impactado el
sector publico y privado, mediante acompanamientos en el campo de la asesoria y de la consultoria,
buscando mejorar la productividad y competitividad de las empresas ya constituidas y permitiéndole
al sector productivo aplicar los conocimientos generados por los grupos académicos y de
investigacion de la Universidad. La metodologia consiste en detectar la necesidad de la empresa o
entidad, buscar a los profesores o a los grupos de investigacion que tienen la capacidad para ayudar
a entender y atender el problema, formular una propuesta inicial para el cliente, ajustarla y, luego si,
ejecutarla.

En el marco del MIB se establece que se continuara extendiendo esta relacion de enriquecimiento
con la comunidad, ya que el MIB cuenta, en todas las materias, con la realizacién y presentacion de
trabajos no so6lo tedricos, sino también con un alto contenido practico, aplicando los conocimientos
vistos y generando relaciones de interés mutuo entre la Empresa y la Universidad.

Finalmente, también es importante resaltar que dentro del MIB participan profesores de catedra que
aportan con su conocimiento del sector real al enriquecimiento del Programa en los contenidos
curriculares de éste y haciendo aportes continuos al mismo. Esto no esta sujeto exclusivamente a la
asignacion de profesores de catedra que dicten un curso, sino que es una practica propia del
programa en la que se permite la posibilidad de dictar las materias a dos manos, entre un profesor
de planta y un profesor externo que trabaje en el area especifica del curso. Asi, existen varios cursos
que son dictados a dos manos, con una dupla de profesores que se complementan entre academia
y sector externo. Este es el caso de los cursos Gerencia Internacional 1, Gerencia Internacional 2,
Etica Empresarial Global, Teorias de la Internacionalizacién de la Empresa, Derecho en los Negocios
Internacionales y Técnicas de Negociacion Avanzada. Esta modalidad a dos manos no es exclusiva
de estos cursos, pues esta disponible para que cualquier profesor de cualquier curso pueda
implementarla cuando asi lo desee. En afios anteriores, los cursos de Comunicacion Intercultural,
Asuntos Globales e Internacionalizaciéon de la Empresa 2 también han sido dictados en esta
modalidad. La presencia de estos profesores profesionales del sector externo en las duplas de clase,
se suma, por supuesto, a los demas cursos que se encuentran 100% en manos de profesores
catedra que se desempefian como profesionales por fuera de la academia, como son los cursos de
Mercadeo y Ventas Internacionales |, Mercadeo y Ventas Internacionales Il, Innovacién y
Emprendimiento Internacional |, Internacionalizacion de Empresa |, Gestion de la Cadena de
Suministro, Manejo de Riesgos en Negocios Internacionales y Gestién Humana Internacional.

Puede decirse entonces que la relaciéon entre el sector externo y el Programa es de reciprocidad,
pues el MIB forma personas que salen a los diversos sectores a poner al servicio de la sociedad lo
aprendido, a la vez que el programa se nutre de estos profesionales que participan de la vida
universitaria tanto de profesores como de estudiantes.

A pesar de todo lo anteriormente descrito, es importante resaltar que no se encuentra evidencia que
el Programa tenga actividades propias, adicionales de las que derivan del mismo contexto
institucional, por lo cual, se pueden generar actividades y se encuentra como oportunidad de mejora,
para darle esta intencionalidad al Programa en la vinculacion e interaccion social, generar espacios
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orientados al contacto con la sociedad y compartir el conocimiento que se genera en el MIB. Ahora
bien, es relevante indicar que, en la presentacion del comité de curriculo de la reforma, se evidencia
que uno de los diferenciadores que se buscan con la reforma es responder a las necesidades
socioeconomicas del entorno colombiano.

De lo anterior se puede concluir que el MIB aporta desde la investigacion, el potencial de los
graduados y el relacionamiento con el sector real, a la soluciéon de problemas de la sociedad
enmarcado en los programas de proyeccion social de la Universidad EAFIT, a través de la
participacion de los profesores y el impacto de los graduados en la sociedad. Esto si bien es fruto de
la intencionalidad, es importante dejar el registro de esta intencionalidad y como se debe perseguir
lograr el impacto social en el marco del MIB.

Teniendo en cuenta lo anterior, el equipo autoevaluador le otorga a esta caracteristica una
calificacion de 4.6, es decir que se cumple plenamente.

5.5.15. Conclusiones del Factor 5. Aspectos Académicos y Resultados
de Aprendizaje

El Master of International Business (MIB), en linea con lo propuesta en la misién y la vision de la
Universidad y con sus objetivos, busca la formacién integral del estudiante, por medio de un
desarrollo de curriculo de alta calidad regido por el Sistema Interno de Aseguramiento de la Calidad
de EAFIT y por las caracteristicas de calidad establecidas en el Proyecto Educativo del Programa.
En consecuencia, realiza y aplica ejercicios continuos de evaluacion de la integralidad del curriculo,
que permiten ajustar y mejorar los mismos en o que respecta a la formacion en valores, actitudes,
aptitudes, conocimientos, métodos, capacidades y habilidades, de acuerdo con el estado del arte y
con el gjercicio de la disciplina, profesion, ocupacién u oficio.

El Programa ha estructurado un curriculo flexible que facilita el transito de los estudiantes por el
disefio curricular, con el fin de que éstos alcancen las metas propuestas, sin limitacion de su tiempo,
incentivando su nivel de apropiacion del espacio y los medios que les brinda la Universidad EAFIT.
Adicionalmente, las actividades que son incorporadas a las rutas de aprendizaje contribuyen
ampliamente a la formacion integral, y promueven la interdisciplinariedad, por medio de un curriculo
flexible en términos de contenidos; la existencia de mecanismos como el Sistema Metro, los créditos
académicos, asi como la inclusidon de profesores con backgrounds educativos y profesionales
diversos.

El Programa cuenta con estrategias pedagogicas coherentes con el nivel de formacion de maestria
y su modalidad combinada. Estas estrategias se han disefiado de acuerdo con los resultados de
aprendizaje previstos, se basan en la idea de permitir el aprendizaje activo del estudiante, y son
evaluadas continuamente a partir de los aportes de la investigacion pedagégica y de los procesos
de actualizacién de los profesores, con el fin de garantizar su idoneidad y mejoramiento.

Se cuenta con sistemas adecuados para la evaluacion del estudiante, basados en politicas de
calidad, excelencia y el aprendizaje de la Universidad. Dicho sistema valora de manera formativa y
permanente, el logro de los resultados de aprendizaje, de las actitudes, de los conocimientos, de las
capacidades y de las habilidades adquiridas, segun los aspectos curriculares. Las rubricas como
sistema de evaluacion integran la innovacion para generar transformaciones profundas en el
aprendizaje y acogen dinamicas en referencia a cambios en el conocimiento. El Programa cuenta
con un proceso de evaluacion periddica del grado en que los estudiantes alcanzan los resultados de
aprendizaje. Este proceso se encuentra enmarcado en la vision y misiéon de la Universidad, y en los
objetivos del Programa, que establecen los parametros para la formulacion, evaluacién y mejora
continua de los resultados de aprendizaje. Con base en los resultados de dichas evaluaciones se
toman acciones de ajuste a los aspectos curriculares, tal como se evidencia en el proyecto de la
reforma curricular que se solicitara ante el MEN en 2023.
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El MIB aplica estrategias para el desarrollo y medicién de competencias, las cuales estan alineadas
con el perfil de formacion, toda vez que estan estrechamente vinculadas a las asignaturas del ndcleo
basico. En cada una de las materias revisadas, se cuenta con evidencias de la forma de desarrollo
de las tres competencias definidas en el Programa e incluyendo que, en materias especificas, se
tienen puntos de medicién para estas, asegurando de esta forma el cumplimiento en su desarrollo.
Sin embargo, se identifica como oportunidad de mejora la reformulacién de competencias, en
particular la competencia de “Liderar procesos de internacionalizacion”.

Finalmente, el MIB cuenta con procesos de evaluacién y autorregulacion adecuados, lo que lleva a
la obtencién de resultados en mediciones que luego son vertidos en planes de mejoramiento que
son implementados para mantener su mejora continua. Sin embargo, se evidencian oportunidades
en el seguimiento y evidencias de la implementacién de los planes de mejoramiento.

El MIB, en general, aporta desde la investigacion, el potencial de los graduados y el relacionamiento
con el sector real, a la solucién de problemas de la sociedad enmarcado en los programas de
proyeccion social de la Universidad EAFIT a través de la participacion de los profesores y el impacto
de los graduados en la sociedad. A continuacion, se muestra en la siguiente Tabla, el resumen de
los resultados obtenidos en el Factor 5. Aspectos Académicos y Resultados de Aprendizaje.

Tabla 34. Resultados obtenidos en el Factor 5

Caracteristica Ponderacién | Calificacion | Nivel de cumplimiento
Integralidad de los aspectos curriculares 1.81% 5.00 Se cumple plenamente
Flexibilidad de los aspectos curriculares 1.81% 5.00 Se cumple plenamente
Interdisciplinariedad 1.81% 5.00 Se cumple plenamente
Estrategias pedagogicas 1.81% 5.00 Se cumple plenamente
Sistema de evaluacion de estudiantes 1.81% 5.00 Se cumple plenamente
Resultados de aprendizaje 1.45% 4.70 Se cumple plenamente
Competencias 1.09% 4.50 Se cumple en alto grado
Evalu'ac!én y autorregulacién del programa 1.81% 4.50 Se cumple en alto grado
académico
Vinculacion e interaccion social 1.81% 4.60 Se cumple plenamente
Total Factor 15% 4,83 Se cumple plenamente

Fuente: Resultados del proceso de autoevaluacién del Programa, 2023.
5.6. Factor 6. Permanencia y Graduacion

5.6.1. Caracteristica 27. Politicas, estrategias y estructura para Ia
permanencia y la graduacion

La Universidad cuenta con un esquema de apoyo a la permanencia basado en tres ejes: estratégico
y administrativo; formativo y de apoyo; e investigativo. Este esquema integra las diferentes oficinas
de la Universidad con el fin de coordinar y optimizar esfuerzos. La gréafica a continuacion resume el
esquema de apoyo a la permanencia.
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Figura 8. Mapa de relaciones estratégicas de permanencia

Coordinacién
de
Permanencia

Fuente: informacion institucional, 2023.

Esto se refleja en cuatro estrategias de acompafnamiento a la permanencia estudiantil de posgrados
enfocadas en el bienestar estudiantil. Cada estrategia esta a cargo de un area diferente de la
Universidad. La siguiente tabla resume los servicios de cada area en el marco de su estrategia de
ayuda a la permanencia.

Tabla 35. Servicios de apoyo a la permanencia estudiantil de posgrado

Area Servicios
-Atencion psicoldgica y psicopedagogica
-Directorio convenios en salud mental
-Salud Integral

-Linea 24/7 salud mental

-Talleres artisticos

-Grupos de expresion artistica

-Deporte libre

Deporte y Recreacion -Cursos deportivos

-Escenarios deportivos

-Primeros auxilios y linea 911

Servicio Médico -Citas médicas, nutricionales y odontolégicas
-Promocién de la salud y prevencién
Fuente: informacion institucional, 2023.

Desarrollo Estudiantil

Desarrollo Artistico

En cuanto a la efectividad de las politicas y estrategias de permanencia, se observa un buen
panorama. En general, el Programa tiene una tasa de desercidn voluntaria baja (15%) y ningun
estudiante ha sido retirado por rendimiento académico. Sin embargo, la tasa de ausencia
intersemestral es bastante volatil: se observa que los semestres 2018-2, 2019-2 y 2020-1 tienen una
tasa entre el 30% y el 33%, pero esto se debe a que los estudiantes de intercambio cuentan en estas
cifras. En ese sentido, cabe resaltar el alto componente internacional del Programa y de la amplia
movilidad de la que gozan los estudiantes. La siguiente grafica resume la situacion de permanencia.
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Grafica 36. Desercion voluntaria MIB

5%

14%
12%
10%
<
%
o
) ) %

20181 20182 20191 20192 20201 20202 20211 20212 1 2 3
Cohorte Semestre académico

4
Tasa de desercion voluntaria por cohorte Tasa de desercion voluntaria por semestre académico
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De los 52 estudiantes matriculados en el Programa (no se cuentan los de intercambio), se han
graduado 41, lo que equivale al 78,85%. Es de resaltar que dicha tasa ha sido alta a pesar de la
pandemia. La siguiente tabla muestra con detalle la graduacion de los estudiantes por semestre y su
acumulado.

Tabla 36. Graduaciéon semestral MIB, 2019-2022

Semestre Niumero Total
2019-1 1
2019-2 1
2020-1 3
20202 10 13
2021-1 12
20212 5 17
2022-1 5
2022-2 5 10

Fuente: informacion institucional, 2023.

5.6.2. Conclusion de la Caracteristica 27

El sistema de apoyo a la permanencia cuenta con un esquema completo e integral que integra
multiples dependencias de la Universidad. Sin embargo, hay limitantes en desarrollo y proyeccion
profesional de los estudiantes, pues casi todos los servicios se centran en salud y bienestar.

Mas aun, no hay servicios de acompafiamiento a la permanencia en inglés, por lo cual no se esta
atendiendo a la poblacion internacional no hispanohablante, sean de intercambio o estudiantes
regulares. En ese sentido, y dado el alto componente internacional del Programa en su poblacion
estudiantil, el esquema de apoyo a la permanencia y graduacion, asi como sus servicios, deben estar
disponibles en inglés.

El Programa ha sido resiliente respecto al reto de la pandemia. La tasa de desercion es baja, la de
graduacion es alta.

En conclusion, pues, el Programa cumple con esta caracteristica en alto grado, con una calificacion
de 4,5.
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5.6.3. Caracteristica 28. Caracterizacion de estudiantes y sistema de alertas
tempranas

El Programa es muy diverso en cuanto a pais de procedencia del estudiantado, gracias a los
intercambios académicos y sus atributos internacionales. Esto muestra el gran componente
internacional del Programa, como puede verse en la siguiente tabla:

Tabla 37. Pais de procedencia estudiantes MIB, 2018-2021

Pais 20181 | 20182 | 20191 | 20192 | 20201 | 20202 | 20211 | 20212 | Total
Colombia 4 15 24 26 30 33 22 27 181
Estados unidos 1 3 2 2 3 3 14
Francia 4 2 2 3 2 13
Alemania 1 7 2 2 12
Peru 1 1 1 1 1 5
Dinamarca 2 1 1 1 5
Inglaterra 1 1 1 1 4
Suiza 1 1 1 3
Europa 1 1 1 3
Guatemala 1 1 1 3
Irlanda 1 1 2
Holanda 1 1
Rusia 1 1
China 1 1
Finlandia 1 1
Grecia 1 1
Bélgica 1 1
Holanda 1 1
Total 7 31 30 41 39 42 27 35 252

Fuente: elaboracion propia, 2023.

Del mismo modo, se encuentra gran diversidad en cuanto al estrato socioecondémico. La siguiente
tabla muestra esta distribucion.

Tabla 38. Estrato socioeconémico estudiantes MIB, 2018-2022

Estrato 20181 20182 20191 20192 20201 20202 20211 20212 Total
4
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30 33
Fuente: informacion institucional, 2023.

Sin embargo, hay una brecha de género en los estudiantes: menos del 40% son mujeres. La
siguiente tabla muestra dicha situacion.
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Tabla 39. Distribucion estudiantes MIB por sexo, 2018-2022

Sexo 20181 20182 20191 20192 | 20201 20202 20211 20212 Total
Femenino 4 12 15 17 16 14 6 10 94
Masculino 3 19 15 24 23 28 21 25 158

Total 7 31 30 1 39 42 27 35 252

Fuente: informacion institucional, 2023.

La Universidad cuenta con un protocolo de gestién de alertas tempranas con base en el rendimiento
académico. Sin embargo, las alertas integrales y parte del protocolo de alertas tempranas siguen en
construccion. En particular, el modelo de alertas integrales, que utiliza la caracterizacion de los
estudiantes para predecir riesgo, estara en su fase de prueba piloto en 2023-1. Empero, ningun
estudiante del MIB ha sido retirado por rendimiento académico, aunque algunos si han hecho retiro
voluntario por causas personales que han manifestado y coordinado con la jefatura del Programa en
su momento. Vale la pena sefialar que los estudiantes permanecen en contacto directo con la
jefatura, y muestran tener la confianza para manifestar sus situaciones complejas y pedir los apoyos
requeridos cuando ha sido necesario. Ejemplo de esto han sido estudiantes que han requerido
terminar el Programa de forma remota por traslados laborales, estudiantes que han diversificado
considerablemente el registro de materias en otros programas de la Universidad por intereses
particulares o necesidades de horarios, estudiantes que han necesitado reorientar sus dobles titulos
por calamidades domésticas, estudiantes que han validado experiencias de misiones internacionales
por asistencia a cursos, entre otros casos.

Por otro lado, se encontré que los estudiantes del MIB parecen no usar los servicios de atencion de
la Universidad. Esto podria deberse a varias razones. En primer lugar, puede haber un subregistro
de las dependencias que prestan ciertos servicios; pero, ademas, muchos de los servicios no se
prestan en inglés, por lo que los estudiantes extranjeros no pueden acceder a ellos. También el
formato del Programa (intensivo) y la procedencia de ciertos estudiantes fuera del Area Metropolitana
del Valle de Aburra podria dificultar el acceso al campus y los servicios. Mas aun, varios estudiantes
del MIB parecen no conocer los servicios, beneficios y apoyos disponibles que se prestan en toda la
Universidad, como se discutié en factores previos. Sin embargo, quienes si los conocen muestran
un alto grado de satisfaccion con ellos.

Los profesores del MIB, por el contrario, si conocen los servicios de apoyo a estudiantes y la
percepcion sobre ellos es buena. La oportunidad de mejora es que los profesores promuevan mas
estos apoyos en sus clases o a través de la jefatura del Programa.

5.6.4. Conclusion de la Caracteristica 28

La Universidad cuenta con un sistema de alertas tempranas y de andlisis de informaciéon demografica
para el servicio integral a los estudiantes. Sin embargo, esta en construccion y pronto para pasar a
pruebas piloto. Pero en el periodo de observacion de esta autoevaluacion no se contd con sistema
de alertas. No obstante, ningun estudiante del MIB ha sido retirado por rendimiento académico a la
fecha. Los servicios de la Universidad son desconocidos en cierta parte para los estudiantes del MIB
y estos no parecen utilizar los servicios de atenciéon de Desarrollo Estudiantil. Los servicios de
acompafamiento no estan disponibles en inglés, lo cual va disminuye el alcance al bienestar de la
poblacién internacional no hispanohablante. Segun lo anterior se otorga una calificacion de 3,9 con
cumplimiento aceptable.

5.6.5. Caracteristica 29. Ajustes a los aspectos curriculares

El Programa esta en constante evaluacion interna para mantener los contenidos y las estrategias al
dia y pertinentes. Se realizan ajustes constantes al Programa, con base en:
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¢ Retroalimentacion de los estudiantes
o Evaluacién de los estudiantes a cada materia.
o Evaluacion de los graduados al Programa.
e Andlisis del contexto:
o Aumento de flujos de IED.
o Estrategia de Internacionalizacién de Colombia, indice de internacionalizacion de Antioquia.
o Negocios internacionales pre y postcovid.
e Actualizacion segun avances de la disciplina.

Respecto al punto de evaluacion constante, se definen nuevos focos de estudio: empresa y politica,
plataformas digitales globales, estudios del individuo, cadenas de suministro cambiantes vy
desglobalizacion. La reforma curricular planteada en 2023 (en tramite ante el MEN) esta basada en
lo anterior (ver detalles en el desarrollo de la caracteristica 25).

En cuanto a la satisfaccion de los graduados con las caracteristicas del Programa, se nota que en
general es alta. Sin embargo, ha habido un declive en ella, pero esto se debe a dos problematicas.
Primero, se nota el impacto de la pandemia, pues los resultados de 2021 son bajos en comparacion
alos de 2019. Esto no es un problema solo del MIB ni de la Universidad, cabe aclarar. En ese sentido,
una mejor comparacion seria con afios anteriores. Mas aun, la poblaciéon que se gradud en 2020 y
2021 pudieron ver el cambio entre la modalidad presencial y la modalidad virtual en pandemia, lo
que pudo haber afectado su percepcion final. Segundo, esto se debe también a problemas de
recoleccion y analisis de la informacién por parte de la Universidad. En ese sentido, y dado que es
un programa no-masivo y unico en la Universidad, se propone una mejora para la recoleccién de
datos especificamente para el Programa. Los resultados de las encuestas se muestran a
continuacion.

Grafica 37. Percepciéon graduados MIB
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Fuente: resultados encuestas, 2022.
5.6.6. Conclusion de la Caracteristica 29

El Programa esta en procesos de mejoramiento continuo segun la retroalimentacion de los
estudiantes, los cambios en el contexto y los nuevos avances en el estudio de los negocios
internacionales. En el afno 2021 se nota una baja en la calificacion de graduados respecto a la calidad
del Programa. Puede haber problemas en la recolecciéon y agregacion de datos. Se requiere
informacion cualitativa para revaluar este aspecto, asi como el impacto de la pandemia en la
percepcion de calidad, que no es un problema exclusivo del MIB, ni de la Universidad. La reforma
curricular planteada para 2023 busca solucionar estos problemas. Sin embargo, el manejo y analisis
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de la informacion es insuficiente. Aqui hay muchas oportunidades de mejora en gestiéon de la
informacion para un mejor diagnostico de la percepcion real de sobre la calidad del Programa. Se
otorga una calificacion de 4,5 con un cumplimiento de alto grado.

5.6.7. Caracteristica 30. Mecanismos de seleccion
Los mecanismos de seleccion de estudiantes para el Programa son los siguientes:

Carta de motivacioén (en inglés).
Entrevista (en inglés).
e Prueba de suficiencia en inglés — nivel minimo B2. Debe presentarse un certificado valido
reciente (maximo 2 afios de antigiiedad).
o Este requisito se elimina para estudiantes que vengan de un pregrado totalmente en inglés
o de un pais angléfono.

La siguiente tabla muestra los criterios de evaluacion al aspirante del MIB. Ellos rigen los
mecanismos antes descritos.

Tabla 40. Criterios de evaluacion aspirante MIB

Criterios analiticos Actitud analitica Capacidad critica
Criterios de permanencia y Claridad en la eleccion del Disponibilidad de tiempo
graduacion programa
Criterios de comunicacion en - N Capacidad de expresion oral y
o Dominio del inglés .
inglés escrita

Fuente: elaboracion propia, 2023.

La tasa de graduacioén del 78,84% muestra que los procesos de seleccion estan siendo efectivos en
asegurar que el aspirante admitido sea aquel con mayor probabilidad de terminar el Programa
exitosamente. La siguiente grafica muestra la relacion inscritos, admitidos y matriculados por cohorte.

Gréfica 38. Admisiones MIB
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Fuente: informacion institucional, 2023.
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5.6.8. Conclusion de la Caracteristica 30

El proceso de seleccion es pertinente y efectivo en asegurar permanencia y graduaciéon de los
admitidos.

Sin embargo, la gestion de la informacion es actualmente deficiente para hacer seguimiento claro y
pertinente a los aspirantes y estudiantes (pero no indica una deficiencia en los mecanismos de
seleccion y permanencia).

Se otorga una calificaciéon de 4,8 y se cumple plenamente.
5.6.9. Conclusiones del Factor 6. Permanencia y Graduacion

Como se pudo observar, el MIB tiene un buen rendimiento en cuanto a permanencia y graduacién
de sus estudiantes. En general, el factor se cumple en alto grado. Es de destacar su alto componente
internacional, su resiliencia a la pandemia, su alta tasa de graduacion, su exigencia en admision y
su proceso de mejora constante.

En cuanto a la politica, estrategias y estructura para la permanencia y la graduacion, la Universidad
cuenta con un esquema completo e integral con multiples dependencias de la Universidad, pero ellos
se centran solo en salud y bienestar, lo cual es una gran limitante. Mas aun, no hay servicios de
acompafamiento a la permanencia en inglés, por lo cual no se esta atendiendo a la poblacion
internacional no hispanohablante, sean de intercambio o estudiantes regulares. Es urgente habilitar
las condiciones para que los no hispanohablantes puedan acceder a los servicios de la Universidad,
aunque hay acompafiamiento personalizado de la jefatura y los profesores del Programa. Sin
embargo, se cuenta con una tasa de desercion baja y una de graduacién alta, a pesar de la
pandemia.

La Universidad cuenta con un sistema de alertas tempranas y de andlisis de informaciéon demografica
para el servicio integral a los estudiantes. Sin embargo, esta en construcciéon y pronto a pasar a
pruebas piloto. En el periodo de observacion no se encontraba aun un sistema de alertas. La
poblacién del Programa es diversa en todo sentido y ningun estudiante ha sido retirado por
rendimiento académico, a pesar de que los servicios de la Universidad no son conocidos y no estan
disponibles en inglés. En ese sentido, se debe destacar que el proceso de seleccion de estudiantes
es concienzudo y riguroso: se evalla al aspirante en sus capacidades analiticas y criticas, en su
probabilidad de graduacién (idoneidad para el programa y tiempo disponible para estudio) y en sus
habilidades de comunicacion en inglés, lo que lo hace Unico en el pais.

Finalmente, el Programa estd permanentemente en procesos de mejoramiento continuo segun la
retroalimentacién de los estudiantes, los cambios en el contexto y los nuevos avances en el estudio
de los negocios internacionales. Si bien se nota una baja en la percepcion de los aspectos
académicos por parte de los estudiantes, esto se explica tanto por el impacto de la pandemia como
por las limitantes de la Universidad en la recoleccion de la informacion pertinente. La reforma en
construccion (2023) dara solucion a varios de estos problemas.

A continuacién, se muestra en la siguiente Tabla, el resumen de los resultados obtenidos en el Factor
6. Permanencia y Graduacion.

Tabla 41. Resultados obtenidos en el Factor 6

Caracteristica Ponderacién | Calificacién Nivel de cumplimiento
Politicas, gstrateglas y ”estructura para la 0.67% 4.50 Se cumple en alto grado
permanencia y la graduacion
Caracterizacion de estudiantes y sistema de 0.67% 3.0 Se cumple en alto grado

alertas tempranas
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Caracteristica Ponderaciéon | Calificacion Nivel de cumplimiento
Ajustes a los aspectos curriculares 0.67% 4.50 Se cumple en alto grado
Mecanismos de seleccion 0.84% 4.80 Se cumple plenamente
Total Factor 3% 4.45 Se cumple en alto grado

Fuente: Resultados del proceso de autoevaluacién del Programa, 2023.

5.7. Factor 7. Interaccion con el Entorno Nacional e Internacional

5.7.1. Caracteristica 31. Insercion del programa en contextos académicos

nacionales e internacionales

El Programa cuenta con numerosas fortalezas en esta caracteristica, entre ellas:

En los ultimos seis anos, ha transitado por dos procesos rigurosos de reforma curricular
(2017-18 y 2022-23). Estos procesos han incluido analisis de benchmarking (evaluacion
comparativa) de otros programas, tanto en la region como en Norteamérica y Europa.

Estos procesos de benchmarking han servido no solo para garantizar la relevancia y el estado
del arte del curriculo del MIB, sino para identificar puntos de distincion dentro del Programa.
El proceso de acreditacion por parte de AACSB (Association to Advance Collegiate Schools
of Business), el principal acreditador internacional de escuelas de administracion, implica una
revision curricular rigurosa, asi como un protocolo para demostrar Assurance of Learning
(garantia de aprendizaje) de los cursos del Programa.

La Escuela de Administracion (incluido el MIB) también esta acreditada por la Asociacion de
Graduados en Negocios (EAFIT es la primera institucion en América Latina en obtener esta
acreditacion). Esto demuestra aun mas la competitividad del Programa.

En los ultimos siete afnos EAFIT ha realizado 115 proyectos cooperativos de investigacion
con instituciones del exterior.

Entre 2016 y 2022, la Escuela de Administracion realiz6 15 proyectos cooperativos
asociados a la investigacioén y la innovacion en el exterior.

Entre 2013 y 2022, miembros del departamento de Negocios Internacionales (ahora Area
Gestion Global) recibieron financiacion para 62 ponencias y pasantias, 48 de ellas
internacionales

EAFIT mantiene convenios activos con 158 instituciones en 33 paises del exterior, y con 27
instituciones en Colombia.

Desde 2012, 30 profesores de la Universidad han recibido formacién de posgrado bajo las
auspicias de convenios con instituciones locales (Universidad de Antioquia, Universidad de
Medellin y UPB). Actualmente, 6 profesores de la Escuela de Administracion estan
beneficiando de tales convenios. Adicionalmente, 8 profesores de la Escuela estan cursando
programas de posgrado en otras instituciones no directamente a través de los convenios.
Desde 2017, 92 profesores de la Escuela de Administraciéon han recibido capacitacion no
formal en cursos, eventos y seminarios tanto a nivel nacional como internacional.

En cuanto a las areas de mejora, hay poca evidencia de cooperacién (nacional o internacional) en
las areas cultural, deportiva y extension. Sin embargo, no se considera que este aspecto afecte
negativamente el perfil del Programa y sus estudiantes.

5.7.2. Conclusion de la Caracteristica 31

La Escuela de Administracion y la Universidad EAFIT en su conjunto llevan a cabo procesos
rigurosos para asegurar que sus programas (incluido el MIB) y tomen en cuenta las tendencias y el
estado del arte de sus disciplinas constitutivas con base en indicadores de calidad tanto nacionales
como internacionales. Adicionalmente, el nivel de cooperacién con otras instituciones con fines de
investigacion y capacitacién es alto. La calificacién para esta caracteristica es de 5,00.
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5.7.3. Caracteristica 32. Relaciones externas de profesores y estudiantes

Las fortalezas del programa MIB con respecto a esta caracteristica incluyen lo siguiente:

« EI MIB es entre los programas mas cosmopolitas de Colombia. Desde su incepcién ha recibido
mas de 150 estudiantes de intercambio académico y doble titulacion de 16 paises como se
puede apreciar en la siguiente tabla.

Tabla 42. Estudiantes internacionales en el MIB

Semestre Numero de estudiantes internacionales
2018-1 3
2018-2 16
20191 2
2019-2 7
2021-1 1
2021-2 8
2022-1 20
Total general 57

Fuente: informacion institucional, 2023.

« EI MIB ofrece doble titulacién con Florida International University en Miami, E.EE.U.U y la
Université de Strasbourg en Francia (anteriormente ofrecidé una doble titulacion con la
Universidad Griffith en Brisbane, Australia).

+ Desde 2013, 12 estudiantes de MIB han estudiado en el extranjero (o en programas de doble
titulacion o programas de intercambio académico).

» El cronograma de clases condensado del MIB y las clases en inglés facilitan la invitacion de
profesores de otras instituciones, tanto nacionales como extranjeras.

* Enlos ultimos siete afios, EAFIT ha realizado 115 proyectos cooperativos de investigacion
con instituciones del exterior.

+ 88% de estudiantes conocen alguna de estrategias para el desarrollo de su formaciéon
integral con respecto a la movilidad académica nacional e internacional.

* 48% de estudiantes califica su nivel de satisfacciéon con las disposiciones de movilidad
académica nacional e internacional en 5y 35% califica en 4 (83% en 4 o0 5)

*  91% de los profesores conocen las disposiciones para estudiantes en el area de movilidad
académica

* 90% de profesores califica el nivel de satisfaccion con las disposiciones de movilidad
académica nacional e internacional para estudiantes en 5y 10% califica en 4 (100% en 4 o 5).

Adicionalmente, el Programa cuenta con 21 convenios vigentes y cerca de 6 convenios en
renovacion, en paises como Estados Unidos, México, Australia, Nueva Zelanda, Alemania, Bélgica,
Dinamarca, Francia y Suiza (ver Anexo 30. Convenios internacionales que aplican para MIB). Para
complementar la informacion Tabla 16. Movilidad de estudiantes para doble titulacién, se presenta
en la tabla continuacién la movilidad saliente de estudiantes.

Tabla 43. Movilidad Saliente

Anoy Tipo de . Propésito de la movilidad
semestre Movilidad TS EETH D DD EAFIT
20171 Salleqte Maria Paula Franco Mejia Posgrado Intercambio académico
Internacional
Saliente . . .
20171 . Felipe Vasquez Hernandez Posgrado Intercambio académico
Internacional
Saliente . . -
20171 . Luna Elena Cornin Lausell Posgrado Intercambio académico
Internacional
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Ano y Tipo de . Propésito de la movilidad
semestre Movilidad e (e ke e, EAFIT
2017-2 Salleqte Maria Paula Franco Mejia Posgrado Intercambio académico
Internacional
2019-2 Saliente Santiago Castillo Trujilo | Posgrado Programas de corta
Internacional duracién
2019-2 Saliente Nicolas Acevedo Posgrado Doble Titulacion
Internacional Barreneche
2020-2 Saliente Jorge Armando Palacio | 0040 Movilidad Virtual
Internacional Guerra
2022 -2 Movilidad Karen Cristina Tapias | posgrado Doble Titulacién
saliente Cohen

Fuente: elaboracion propia con informacion institucional, 2023.

Para conocer la participacion de los profesores en eventos académicos como ponencias ver en el
Anexo 32. Proyectos, redes y ponencias de los grupos de investigacion y profesores que apoyan al
programa

En cuanto a las areas de mejora:

+ Actualmente, la cantidad de estudiantes que vienen a estudiar desde el extranjero es muy
superior a la cantidad de estudiantes colombianos en el Programa que realizan estudios en el
exterior. Si bien esta discrepancia es en gran medida inevitable, se podrian hacer esfuerzos para
aumentar el niumero de estudiantes colombianos que realizan intercambios en el extranjero (a
cumplirse en el largo plazo [Entre 36 y 72 meses]).

* Aunque los convenios del Programa y las politicas de la Universidad con respecto a las pasantias
lo prevén expresamente, los profesores del MIB rara vez viajan a instituciones asociadas en el
extranjero para ensefar o realizar otras formas de intercambio académico (a cumplirse en el
largo plazo [Entre 36 y 72 meses]).

» Faltan cifras sobre la percepcién de graduados sobre la movilidad académica. Esta informacion
puede ser recopilada (a cumplirse en el corto plazo [Entre 0 y 12 meses]).

Anexo 30. Convenios internacionales que aplican para MIB
Anexo. 32. Proyectos redes y ponencias de los grupos de investigacion y profesores que apoyan al
programa

5.7.4. Conclusion de la Caracteristica 32

El Programa mantiene fuertes vinculos con otras instituciones, particularmente en el extranjero. Los
estudiantes y profesores reconocen las oportunidades sustanciales que brindan estos vinculos. La
calificacion para esta caracteristica es de 4,60.

5.7.5. Caracteristica 33. Habilidades comunicativas en una segunda lengua

Desde su incepcion en 2011, el MIB se ensefie completamente en inglés. Sigue siendo el unico
programa de maestria en Colombia que se imparte completamente en un idioma diferente al espafiol
(bajo su disefio actual, comprende una oferta de 24 cursos en idioma inglés). En esta linea, todos
los materiales de clase, todos los espacios de interaccion, la interfaz de la plataforma EAFIT
Interactiva y todos los demas espacios del programa, incluyendo espacios y correos informativos
desde la jefatura o administracién del programa, son 100% en inglés.

Para cumplir con estas condiciones, desde lo académico, la Universidad cuenta con acceso a bases
de datos y recursos bibliograficos suficientes en inglés que garantizan un material relevante,
actualizado y de vanguardia (la pertinencia y suficiencia de estos recursos se analiza en el Factor 10
de este informe de Autoevaluacién); y desde lo administrativo, el jefe del programa siempre es
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completamente bilinglie, garantizando que las comunicaciones e interacciones con los estudiantes
siempre sean en inglés, y cuentan con un acompafamiento también en inglés desde el proceso de
admision, hasta el proceso de grado, donde el auxiliar de Admisiones y Registro también es bilingle.
Vale la pena resaltar, que, como se menciona en otros apartados de este informe de autoevaluacion,
existen parte del ecosistema de la Universidad que aun no son 100% bilinglies y que aun requieren
mejora para sumar a la internacionalizacién de la Instituciéon. Para los acompafiamientos que se
requieren en esos espacios a estudiantes internacionales que no dominan el espanol, la jefatura del
programa es el vehiculo de comunicacién y acompanamiento.

Para reforzar estos espacios de interaccion naturales (académicos/administrativos), desde 2017 la
Escuela de Administraciéon ha sido anfitrion de mas que 200 eventos académicos en idiomas no
castellanos con invitados internacionales en los que los estudiantes MIB son participantes
frecuentes.

El Programa atrae a estudiantes de todas partes del mundo que hablan una gran variedad de idiomas
como lenguas maternas; aquellos estudiantes extranjeros que quieren aprender el idioma castellano
igual tienen accesos a clases con la Escuela de Idiomas de la universidad.

5.7.6. Conclusion de la Caracteristica 33

Como se ha demostrado, el MIB es un programa 100% en inglés, en todas sus dimensiones
académicas y administrativas. Ipso facto, se cumpla plenamente con esta caracteristica. Se le otorga
a esta caracteristica una calificacion de 5,00.

5.7.7. Conclusiones del Factor 7. Interaccion con el Entorno Nacional e
Internacional

En relacion con su interaccion con el entorno internacional y nacional, el programa MIB muestra una
fortaleza considerable en las tres caracteristicas relacionadas con el factor. El Programa y la Escuela
de Administracion tienen una historia sélida de cooperacion, investigacion y evaluaciéon comparativa
frente a otras instituciones, tanto nacionales como internacionales. Debido a que el Programa se
imparte completamente en inglés, también es naturalmente cosmopolita y bien representado en un
segundo idioma. El Programa ofrece importantes oportunidades para el intercambio de profesores y
estudiantes. Sin embargo, un nimero mucho mayor de estudiantes extranjeros estudian en el
programa MIB que los estudiantes colombianos que estudian en el extranjero. Los profesores
colombianos del Programa también rara vez trabajan en el extranjero. Finalmente, aunque los
estudiantes y profesores actuales conocen las oportunidades de estudiar y trabajar en el extranjero,
no se cuenta con informacion sobre las percepciones de los graduados con respecto a la oportunidad
de estudiar en el extranjero.

A continuacioén, se muestra en la siguiente Tabla, el resumen de los resultados obtenidos en el Factor
7. Interaccion con el Entorno Nacional e Internacional.

Tabla 44. Resultados obtenidos en el Factor 7

Caracteristica Ponderacién | Calificacion Nivel de cumplimiento
Inserglop del _ programa  en contextos 1,19% 500 Se cumple plenamente
académicos nacionales e internacionales
zstljl;'::; Ss externas  de  profesores y 1,19% 4,60 Se cumple plenamente
:—;?‘Ztlgades comunicativas en una segunda 1,19% 500 Se cumple plenamente
Total Factor 4,00% 4,87 Se cumple plenamente

Fuente: Resultados del proceso de autoevaluacién del Programa, 2023
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5.8. Factor 8. Aportes de la Investigacion, la Innovacién, el Desarrollo
Tecnolégico y la Creacién, asociados al Programa Académico

5.8.1. Caracteristica 34. Formacién para la investigaciéon, desarrollo
tecnoldgico, la innovacion y la creacion.

Sobre las acciones adoptadas por el Programa para continuar fortaleciendo la formacién para la
investigacion, el desarrollo de un pensamiento creativo e innovador, asi como el desarrollo
tecnoldgico, la innovacion y la creacion, se destacan las pasantias ofrecidas a los estudiantes en
investigaciéon y docencia cuyo proposito es, a través de experiencias de aprendizaje experiencial,
apoyar el desarrollo de habilidades y conocimientos que les permitan desempefiarse en una amplia
variedad de campos y entornos organizacionales. Estas pasantias son ofrecidas a nivel nacional e
internacional.

De igual manera, es importante destacar que, desde la Vicerrectoria de Ciencia, Tecnologia e
Innovaciéon se aporta al Ecosistema de Conocimiento Institucional mediante el fomento de
interacciones que propicien la generacion de nuevo conocimiento. Por ello, correspondiendo con los
lineamientos institucionales, el Programa se disefia y ejecuta en el marco de un entorno de formacion
que integra la ensefanza, el aprendizaje, la investigacion, la innovacion y la apropiacion social del
conocimiento como fundamentos pedagdgicos de la produccion de conocimiento y el desarrollo de
programas pertinentes que respondan a las necesidades del entorno. Todo ello, integrado en el
sistema de CTel conformado por 4 actividades, a saber, investigacion, desarrollo tecnolégico e
innovacion, apropiacion social del conocimiento y formacién en CTel.

Especificamente, el MIB, como ya se ha mencionado, cuenta con dos modalidades, una ejecutiva y
otra de investigacion, que los estudiantes pueden elegir para configurar a partir de su tercer
semestre. Pero, independientemente de cual modalidad se escoja, todos los cursos tienen incluido
en sus disefios curriculares un componente de investigacion formativa, pues el modelo pedagégico
de las materias, basado en la autonomia del aprendizaje en las semanas asincrénicas de los cursos,
presupone ejercicios de busqueda, sistematizacion, y organizacién de informacion que les permite a
los estudiantes prepararse para los espacios presenciales de clase.

De igual forma, todos los estudiantes cursan la materia Seminario de Trabajo de Grado. La existencia
de esta materia como obligatoria se fundamenta en el hecho de que, tanto académicos como
profesionales de Negocios Internacionales, deben desarrollar competencias para comprender y
realizar procesos de investigacion que ayuden a las organizaciones a enfrentar rigurosamente las
demandas del mercado. Los académicos en Negocios Internacionales deben realizar y publicar
investigaciones competitivas en revistas internacionales para contribuir al avance de este campo de
estudio. Y, de la misma manera, en el ambito de los negocios internacionales, las competencias de
investigacion son relevantes ya que las relaciones comerciales migran continuamente hacia
relaciones basadas en los resultados y la confiabilidad de la contraparte y una comprensién mas
profunda de los contextos globales. Para cumplir con estas exigencias, el profesional del campo
debe poder recopilar informacion valida (ofreciendo un diagnostico preciso de cada situacion),
analizarla y comunicar los resultados de ese andlisis a la contraparte. Por estas razones, este curso
busca mejorar la competitividad de los profesionales que trabajan en el ambito de los negocios
internacionales a través del desarrollo de habilidades de investigaciéon, desarrollando su
alfabetizacion investigativa para comprender el disefio, ejecucion y resultados de proyectos de
investigacion en diferentes escenarios. Asi, este curso permite a los estudiantes comprender las
tendencias y dinamicas clave de los procesos de investigacion en el estudio de los Negocios
Internacionales, identificar los componentes clave de los estudios de investigacion existentes,
incluidos su disefio, metodologia, técnicas de recopilacién de datos, resultados y limitaciones,
evaluar la validez de los estudios existentes y su contribucién a la practica y el estudio de este campo,
reconocer la importancia de la investigacion y sus resultados para la practica en negocios
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internacionales y el disefio e implementacion de procesos de internacionalizacion, y reflexionar sobre
los desafios que tiene el campo de estudio, para realizar investigacion tanto aplicada como cientifica.

Por otra parte, en cuanto a la percepcion, el 69% de los estudiantes que respondieron a la encuesta
confirmaron conocer las estrategias de participacion en proyectos de investigacion en el proceso de
formacién integral y un 66% mostr6 un grado de satisfaccion entre 4 y 5 en este sentido (ver Grafica
39. Percepcion de los estudiantes acerca del grado en que el programa desarrolla las capacidades);
el 42% indico conocer los proyectos de innovacién y consultoria y un 73% respondié en un grado de
satisfaccion entre 4 y 5; el 46% afirmé tener conocimiento sobre la vinculacion como asistente de
investigacion y un 67% refirid un grado de satisfaccion entre 4 y 5; finalmente, el 35% respondio
conocer la existencia de los grupos de investigaciéon y un 89% sefial6 un grado de satisfaccion entre
4 y 5 en este aspecto (ver Grafica 40. Conocimiento de los estudiantes de las estrategias para el
desarrollo de su formacion integral y Grafica 41. Grado de satisfacciéon de los estudiantes acerca de
las estrategias para el desarrollo de su formacién integral).

Grafica 39. Percepcion de los estudiantes acerca del grado en que el programa desarrolla
las capacidades de investigacion

® NC
. . y ®1
Indagacidn y bldsgueda 23% 69%
2
3
Pensamiento creativo e innovador 31% 69% 4
5

Fuente: resultados encuestas estudiantes, 2022.

Grafica 40. Conocimiento de los estudiantes de las estrategias para el desarrollo de su
formacion integral

Actividades artisticas 31% 69%
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Fuente: resultados encuestas estudiantes, 2022.
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Grafica 41. Grado de satisfaccion de los estudiantes acerca de las estrategias para el
desarrollo de su formacién integral
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Fuente: resultados encuestas estudiantes, 2022.

De acuerdo con la misma encuesta, el 92% de los estudiantes indicé un grado de satisfaccion entre
4 y 5 frente al desarrollo de capacidades de indagacion y busqueda, mientras que el 99% respondi6
un grado de satisfaccion entre 4 y 5 en cuanto al desarrollo de pensamiento creativo e innovador
(ver Grafica 39. Percepcion de los estudiantes acerca del grado en que el programa desarrolla las
capacidades). En cuanto a las estrategias pedagodgicas y didacticas para el desarrollo de las
practicas de aprendizaje, el 97% de los estudiantes respondié un grado de satisfaccién entre 4 y 5
(ver Grafica 42. Percepcion de los estudiantes acerca de la efectividad de las estrategias
pedagogicas y didacticas, para el desarrollo de las practicas de ensefianza — aprendizaje).

Grafica 42. Percepcion de los estudiantes acerca de la efectividad de las estrategias
pedagdgicas y didacticas, para el desarrollo de las practicas de ensefanza — aprendizaje

62%
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. 0% 0% 0%
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Fuente: resultados encuestas estudiantes, 2022

Evidencia de las estrategias implementadas para el desarrollo de las competencias investigativas,
de innovacion o creacion artistica y cultural de los estudiantes, en coherencia con la naturaleza, nivel
de formacién y la modalidad de oferta del programa se puede encontrar en el nimero de trabajos de
grado generados por estudiantes del MIB, ya mencionados previamente en el analisis del Factor 2,
asi como los emprendimientos creados por los egresados, mencionados en el analisis del Factor 4.
No obstante, se reconoce que se puede mejorar la produccion cientifica e investigativa del Programa,
lo cual se contempla en la reforma que se presenta ante el Ministerio de Educacién en 2023.
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5.8.2. Conclusion de la Caracteristica 34

Sin duda el Programa aborda la formaciéon para la investigacion, el desarrollo tecnoldgico, la
innovacion y la creacion a través de las multiples y variadas actividades de clase, y a través de la
modalidad de trabajo de grado que los estudiantes pueden elegir con énfasis en investigacion, no
obstante, se reconoce que es necesario aumentar la produccién de investigacion del MIB para
aportar conocimientos en el area de los Negocios Internacionales desde la perspectiva localizada.
Este es un foco que se busca fortalecer con la reforma a implementar en 2024. Empero esta
limitacién, los estudiantes reconocieron en la encuesta que el Programa tiene embebidas actividades
que les ayudan a fortalecer sus capacidades de indagacion, busqueda, pensamiento creativo e
innovador. Por todo lo anterior, se considera que esta caracteristica se cumple en alto grado y se le
asigna una calificacion de 4.2.

5.8.3. Caracteristica 35. Compromiso con la investigacion, desarrollo
tecnoldgico, la innovacioén y la creacion.

Se evidencia la existencia y vigencia de un reglamento de propiedad intelectual en la Universidad
que establece las politicas y directrices aplicables a la propiedad intelectual generada o adquirida
(ver Anexo 31. Reglamento de Propiedad Intelectual). La informacién dispuesta en el reglamento
propone estimular la produccién de creaciones intelectuales por parte de los empleados y
estudiantes de manera que se contribuya a mejorar la competitividad del pais, asi como el progreso
cientifico, social, cultural y econdmico. De igual manera, el Estatuto Profesoral establece las
disposiciones respectivas frente a la categorizacion de los grupos de investigacion segun
MinCiencias, asi como la produccion intelectual de los profesores de carrera académica.

Ahora bien, en cuanto a los resultados de investigacion desarrollo tecnoldgico, innovacién o creacion
de los profesores del Programa, asi como su contribucion al fortalecimiento de los aspectos
curriculares, la formacion de los estudiantes y a la generacién de nuevo conocimiento o a la solucion
de problemas de la sociedad, en coherencia con el Proyecto Educativo del Programa, el nivel de
formacion y la modalidad del programa, se evidencia una importante participacion de los docentes
del programa en un gran numero los proyectos cofinanciados e internos adscritos a los grupos de
investigacion que apoyan el programa, asi mismo proyectos de innovacion, participacion en redes y
ponencias nacionales e internacionales, como se ha mencionado en analisis previos (ver detalles en
el Anexo 32. Proyectos, redes y ponencias de los grupos de investigacion y profesores que apoyan
al programa.

Aparte de la oportunidad de mejora identificada y mencionada en la caracteristica anterior, es claro
que el MIB y la Universidad estan comprometidos con la investigacion, el desarrollo tecnolégico, la
innovacion y la creacion, y prueba de ello es el redisefio que se hara al Programa para reforzar estos
aspectos, en linea con las politicas institucionales sobre la ciencia, la tecnologia y la innovacion.

Anexo 31. Reglamento de Propiedad Intelectual
Anexo 32. Proyectos, redes y ponencias de los grupos de investigacion y profesores que apoyan al
programa

5.8.4. Conclusion de la Caracteristica 35

Existen las evidencias respectivas sobre la existencia de reglamento de propiedad intelectual, un
Estatuto Profesoral donde se establecen las normas frente a la categorizaciéon de los grupos de
investigaciéon y la produccion de los profesores, asi como de los resultados obtenidos por los
docentes del programa en tanto investigacion, desarrollo tecnolégico, innovacion o creacion. Se
cumple plenamente con una calificacion de 5.0.
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5.8.5. Conclusiones del Factor 8. Aportes de la Investigacion, la Innovacion,
el Desarrollo Tecnoldégico y la Creacion, asociados al Programa
Académico

Con base en lo anterior, se reconoce que el programa aporta a la formacion para la investigacion,
desarrollo tecnoldgico, la innovacion y la creacion mediante su estructura curricular, aunque existen
oportunidades de mejora y fortalecimiento que se abordan en la reforma curricular propuesta en
2023, em pro de fortalecer la generacién de conocimiento desde el programa. Esta intencionalidad
en la reforma ejemplifica igualmente el compromiso con la investigacion, el desarrollo tecnoldgico, la
innovacion y la creacion del programa. Para capitalizar las capacidades del ecosistema de
investigacion de la universidad, el MIB busco seguir mejorando e incentivando el acceso a procesos
de formacion investigativa y la generacion de conocimiento mediante la reforma. Por lo tanto se
considera que el factor se cumple plenamente.

A continuacioén, se muestra en la siguiente Tabla el resumen de los resultados obtenidos en el Factor
8. Aportes de la Investigacion, la Innovacion, el Desarrollo Tecnoldgico y la Creacién, asociados al
Programa Académico.

Tabla 45. Resultados obtenidos en el Factor 8

Caracteristica Ponderacion | Calificacién Nivel de cumplimiento
Formacién para la investigacion, desarrollo
tecnoldgico, la innovacién y la creacién
Compromiso con la investigacion, desarrollo
tecnoldgico, la innovacién y la creacién
Total Factor 9% 4,60 Se cumple plenamente
Fuente: Resultados del proceso de autoevaluacion del Programa, 2023.

4,57% 4,20 Se cumple en alto grado

4,57% 5.00 Se cumple plenamente

5.9. Factor 9. Bienestar de la Comunidad Académica del Programa

5.9.1. Caracteristica 36. Programas y servicios

La Universidad EAFIT ha alineado sus politicas de bienestar con los lineamientos plasmados en la
Ley 30 de 1992, el acuerdo de marzo 21 de 1995, y las Politicas Nacionales de Bienestar
Universitario de 2016 disponiendo de servicios para promover una cultura del respeto, libre de
violencia, propiciando el cuidado y el relacionamiento con los otros, asi como el desarrollo cultural,
social, moral, intelectual, psicoafectivo y fisico. Estas politicas definen Bienestar como “una
busqueda de responsabilidades compartidas donde todos deben contribuir al desarrollo de sus
capacidades, al logro de su autonomia, y a la consecucién del equilibrio emocional” (ver Anexo 33.
Declaracion de Principios de Gobernabilidad y Administracion). Con esto, la Instituciéon busca un
entorno solidario con respeto por la singularidad, y se plantea promover una cultura reflexiva que
busca el cuidado del cuerpo ligado al aprovechamiento del tiempo libre, las habilidades estéticas, la
vivencia de la propia espiritualidad, entre otras maneras de cuidado que se implementan a partir de
programas relacionados con los deportes, la lectura, el arte y el disfrute de los espacios fisicos y
culturales de la Universidad.

Las politicas hablan del desarrollo del sujeto en sus dimensiones estéticas, y muchos de los espacios
fisicos lo permiten, aunque se puede motivar a la comunidad a desarrollarlas promoviendo el uso de
los espacios culturales y/o naturales de la planta fisica, como monumentos, esculturas, espacios de
socializacién, la observacion de la naturaleza, y/o las placas conmemorativas, esta dimension
espiritual estaria en consonancia con la practica de las politicas del bienestar del individuo bio-psico-
social. Para cumplir estas politicas la Institucion cuenta con la Direccion de Desarrollo Humano-
Bienestar Universitario, que parte de la complejidad del ser humano en estas multiples dimensiones,
y lo hace pertinentemente debido a que sigue los principios de gobernabilidad y administracion
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institucionales bajo la premisa de entender la légica del cuidado como un modo-de-ser-en-el-mundo.
Entre las dependencias de esta Direccion resaltan tanto la del Desarrollo Estudiantil como Desarrollo
Profesoral, asi como las de Seguridad y Salud en el Trabajo, y Deportes, pero una propuesta que
diferencia a EAFIT en cuanto a la manera como demuestra su apuesta por el buen vivir, se puede
ver en la totalidad de su estructura organizacional desde la Direccién de Desarrollo Humano-
Bienestar Universitario, donde incluye otras areas como las de Gestion de las Capacidades, y de
Equidad de Género e Inclusion (ver Figura a continuacion).

Figura 9. Estructura de la Direcciéon de Desarrollo Humano-Bienestar Universitario
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Fuente: tomado del Informe General de la Direccion de Desarrollo Humano y Bienestar

Sobre esta estructura se puede analizar que la dependencia de asuntos profesorales esta adjunta y
es transversal a las demas areas, esto se puede entender como una manera de resaltar la
importancia del bienestar de los profesores como un canal directo para extender las politicas de
bienestar a los demas publicos de la Institucion, y que, desde la estructura de la Direccion, los
asuntos profesorales tengan influencia en temas de desarrollo, seguridad, gestion, y temas de
diversidad e inclusion. Las actividades de estas dependencias son promovidas a la comunidad EAFIT

por medio de los canales de comunicacion institucionales (como redes sociales, interactiva, o correo
institucional).

Las funciones de los departamentos de la Figura 9. Estructura de la Direccion de Desarrollo Humano-
Bienestar Universitario, se pueden encontrar resumidos en la siguiente tabla:

Tabla 46. Funciones por dependencia de la Direccion de Desarrollo y Bienestar Universitario

Dependencia Funcion

“Apoya el perfeccionamiento del conocimiento y el mejoramiento de nivel
académico e investigativo de sus profesores buscando con ellos tener un cuerpo
profesoral actualizado y calificado para desempefiarse de la mejor forma en los
campos de accion profesoral” (Ver en el Anexo 34. Reglamento para la
Formacién y Capacitacion Profesoral, Estatuto Profesoral, pag. 97).

Ofrece diversos programas que promueven el desarrollo de aptitudes
psicosociales y sicopedagogicas de los estudiantes, el objetivo es que estos
potencien sus habilidades cognitivas y emocionales para contribuir al desempefio
académico.

Presta un servicio a todas las personas vinculadas a la institucion, pensando
estrategias que den flexibilidad a la jornada laboral, pensando en las necesidades
psicolégicas, sociales, y cognitivas de sus empleados.

Asuntos Profesorales

Desarrollo Estudiantil

Desarrollo de
Empleados
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Dependencia Funcion
Servicio Médico y Ofrece cobertura del servicio médico ocupacional para toda la comunidad
Seguridad y Salud en | vinculada, mientras cuida la salud y promueve la seguridad de los empleados
el trabajo frente a los posibles riesgos laborales y profesionales a los cuales esta expuesta.

Promueve el desarrollo estético, artistico, y emocional de la comunidad a través
Desarrollo Artistico de programas, muestras artisticas, musicales, cursos, entre otras actividades que
apuntan al desarrollo bio-psico-emocional.

Promueve el desarrollo fisico de la comunidad a través de servicios e iniciativas
Deportes que promueven el mutuo cuidado a través de actividades deportivas y de
recreacion.

Declara las politicas por la integridad y el respeto que busca generar un entorno
de respeto mutuo sin temor a la exclusion por motivos asociados al género, la
orientacion sexual, la raza, la ideologia, las creencias, o cualquier tipo de opcion
personal. Presta servicios de atencidon a casos de la comunidad en situacion de
vulnerabilidad.

Fuente: elaboracion propia partiendo de los documentos anexos en este factor.

Género, Equidad, e
Inclusion

Los servicios que ofrece cada una de estas dependencias, fueron evaluados a partir de encuestas
de percepcion aplicadas a estudiantes, profesores, directivos, y graduados, donde se obtuvo, en su
mayoria, resultados positivos, pero también se pudieron identificar algunas oportunidades de mejora
que se analizan a continuacion.

De un total de 30 estudiantes 26 respondieron la encuesta de autoevaluacién. La mitad de ellos
desconocen las actividades artisticas, culturales y de bienestar (como se pudo apreciar en el Factor
2), y cerca del 45% no hace uso de estos servicios (ver Grafica 43. Conocimiento y/o uso de los
estudiantes de algunos de los programas y servicios ofrecidos por la Institucion). A pesar de los
esfuerzos de las diferentes dependencias por promover el bienestar, el desconocimiento o falta de
acceso puede ocurrir dado que la mayoria de estas actividades se realizan en horarios de oficina y
un porcentaje elevado de los estudiantes del MIB trabajan. Esto puede sugerir la necesidad de
buscar mayor flexibilidad en los horarios de la oferta de actividades. No obstante, la percepcién sobre
los servicios y actividades de Bienestar, Aprendizaje, Cultura, Deporte y Salud es buena como se
puede apreciar en la Grafica 44. Percepcion de los estudiantes sobre los servicios y actividades de
bienestar, aprendizaje, cultura, deporte y salud.

Grafica 43. Conocimiento y/o uso de los estudiantes de algunos de los programas y
servicios ofrecidos por la Institucion
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Fuente: resultados encuesta estudiantes, 2022.
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Grafica 44. Percepcion de los estudiantes sobre los servicios y actividades de bienestar,
aprendizaje, cultura, deporte y salud

Percepcion sobre los servicios y actividades de Bienestar (consultorio psicologico, programa de induccion y tutoria,
perfil integral, técnicas de aprendizaje, programa de becas)

@ NC
Divulgacion 100% @1
) 2
Calidad 10% 90% 3
Efectividad 10% 20% T0% 4
5

Percepcion sobre los servicios y actividades en Aprendizaje (curso virtual: como aprender mejor, curso para el
desarrollo de la creatividad, conversatorios y foros)

® NC

Divulgacion 19% 71% %1
2

Calidad [l 19% 71% R
Efectividad [l 33% 57% 4
5

Percepcion sobre los servicios y actividades de Cultura (grupos artisticos (coros, grupo de baile, grupo escénico).
Talleres de promocion y desarrollo artistico (joyeria, ceramica, dibujo, pintura, fotografia). Otras actividades
culturales (festival, encuentros y concursos, muestra de arte)

® NC
Divulgacion 20% 70% ®1
) 2
Calidad 10% 80% 3
Efectividad 10% 20% 60% 4
5

Percepcion sobre los servicios y actividades de Deporte (programas deportivos (club de caminantes, programa de
la salud psicofisica, cursos dirigidos como voleibol, fitbol, etc.), equipos deportivos, torneos, deporte libre y
representativo)

@ NC
Divulgacion 9% 36% 45% ®1
Calidad 4504 45% 2
Efectividad 4504 45% 4
5
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Percepcion sobre los servicios y actividades de Salud (talleres de prevencion y promocion de la salud (cuidado de
la voz, riesgo cardiovascular, etc.). Consultorio odontoldgico, consultorio médico, jornadas de la salud, nutricion)

® NC

Divulgacion 23% 69% ®1
Calidad [gEis 23% 69%

Efectividad JEH 23% 69%

3
Al
[~

{52 S U 1

Fuente: resultados encuesta estudiantes, 2022.

Los esfuerzos de divulgacion de dichos servicios alcanzan cerca de un 90% de favorabilidad entre
las actividades de Bienestar, Cultura, y Deporte, mientras que la calidad del servicio y su efectividad
se reducen especialmente para Cultura y Deporte, donde los porcentajes se dividen entre un 10%
de estudiantes que consideran que No Corresponde (NC), un 10% que califican con 3, y un
aproximado 30% que califico con 4. Las personas que seleccionan NC afirman que estas actividades
no corresponden con su programa o que las desconocen y esto también permite deducir que los
esfuerzos por su conocimiento y promocion se pueden mejorar para los estudiantes del MIB (ver
Grafica 44. Percepcion de los estudiantes sobre los servicios y actividades de bienestar, aprendizaje,
cultura, deporte y salud).

Sobre la pregunta de si se favorece la inclusién de poblacion vulnerable se puede evidenciar
indicadores un poco mas bajos que los anteriores, y aunque la percepcion no es mala, ya que mas
del 50% evalué con 5 y cerca de un 20% con 4, en promedio un 8% de los estudiantes califico esta
variable entre 2 y 3, y el 8% respondié NC (ver Grafica 45. Percepcion de los estudiantes sobre
coémo se favorece la participaciéon de la poblacion vulnerable y en condicidon de discapacidad en las
actividades programadas por Bienestar Universitario).

Grafica 45. Percepcion de los estudiantes sobre como se favorece la participacion de la
poblacién vulnerable y en condicién de discapacidad en las actividades programadas por
Bienestar Universitario

: - ® NC
Infraestructura organizacional 8% 23% 58%

2
Infraestructura fisica 19% 69%
Politicas institucionales 12% 12% 65%

Fuente: resultados encuesta estudiantes, 2022.

m k= W

En cuanto a la percepcion de los directivos del Programa, a pesar de que la mayoria de los
encuestados conocen los Beneficios y Compensacion (83%), las actividades de Cultura (100%),
Deporte (100%), y Salud (100%) (ver Gréfica 46. Conocimiento y/o uso por parte de los directivos de
algunos de los programas y servicios ofrecidos por la Institucién), una persona calificé la divulgacion
de los servicios de Bienestar con un puntaje de 2. No obstante, el 80% de los directivos considera
que es adecuada y los demas servicios, a saber, culturales, deporte y salud, tienen buena
favorabilidad en cuanto a su divulgacion, calidad, y efectividad, aunque nuevamente un encuestado
afirma que desconoce, o que las actividades culturales y de deporte, no corresponden (NC) con sus
funciones dentro del programa en cuanto a su divulgacion, calidad, y/o efectividad (ver Grafica 47.
Percepcion de los directivos sobre los servicios y actividades de Beneficios y compensacion, Cultura,
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Deporte y Salud). Al igual que ocurrié con la percepcion de los estudiantes, los dos puntos por
mejorar estan relacionados con las areas de Deportes, y la percepcion de las politicas institucionales
para el bienestar de la poblacién vulnerable, donde un porcentaje bajo de encuestados consideré
asignar una valoracion baja a este indicador, ante lo cual, y teniendo en cuenta que la Universidad
si ha definido estas politicas, se podria implementar mejores practicas de divulgacion y/o
aplicabilidad para que este porcentaje bajo de percepcion negativa cambie (ver Grafica 48.
Percepcion de los directivos sobre la estructura organizacional, la infraestructura y las politicas que
han favorecido la participaciéon de la poblacién vulnerable y en condicion de discapacidad en las
actividades programadas por Bienestar Universitario).

Grafica 46. Conocimiento y/o uso por parte de los directivos de algunos de los programas y
servicios ofrecidos por la Institucion
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Fuente: resultados encuesta directivos, 2022.

Grafica 47. Percepcion de los directivos sobre los servicios y actividades de Beneficios y
compensacion, Cultura, Deporte y Salud

Percepcion sobre los servicios y actividades de Beneficios y compensacion (becas pregrado y posgrado, Cursos
de educacion no formal; polizas de salud, seguro de vida, vehiculo y vivienda; préstamos de vivienda, calamidad
domeéstica, estudio y de libre inversion; seguro colectivo de vehiculos; emergencia médica Integral EMI).

® NC
Divulgacion 20% 40% 40% e
2
Calidad 20% 80% 5
Efectividad 40% 60% 4
5

Percepcion sobre los servicios y actividades de Cultura (grupos artisticos (coros, grupo de baile y grupo escénico);
talleres de promocidn y desarrollo artistico (joyeria, ceramica, dibujo, pintura y fotografia); otras actividades
culturales (Universidad de los Nifios, Domingos en Familia, Festival del Jazz y Muestra de Arte)).

® NC
Divulgacion 50% 50% ®1

Calidad 100%

Efectividad 33% 50%
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Percepcian sobre los servicios y actividades de Deporte (programas deportivos (Club de Caminantes, programa de
la salud psicofisica, cursos dirigidos como voleibol, fatbol y equipos deportivos)).

Divulgacion 17% 33% 17% 33% ® NC

Calidad 17% 17% 67%

s W

Efectividad 17% 33% 50%

P

Percepcion sobre los servicios y actividades en Salud (talleres de prevencion y promocion de la salud (cuidado de
la voz, riesgo cardiovascular, etc.); consultorio odontoldgico, consultorio médico, jornadas de la salud, nutricion).

® NC
o 05 li
Divulgacion 17% 83% o1
_ 2
Calidad 100% 3
Efectividad 17% 83%
3

Fuente: resultados encuesta directivos, 2022.

Grafica 48. Percepcion de los directivos sobre la estructura organizacional, la
infraestructura y las politicas que han favorecido la participacion de la poblacién vulnerable
y en condicion de discapacidad en las actividades programadas por Bienestar Universitario
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Fuente: resultados encuesta directivos, 2022.

El promedio de los directivos que asignaron la maxima calificacion a los servicios de bienestar y sus
diferentes actividades fue:

e Beneficios y compensacion: 60%
e Actividades de Cultura: 66.6%
e Actividades de Deportes: 50%
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e Actividades de Salud: 88.6%

Por su parte, 23 de los 24 profesores asociados al programa respondieron la encuesta de
autoevaluacion. Entre los resultados se puede destacar que el 52% son Profesores de Catedra y
48% de Planta, la percepcion de todos es buena respecto a los servicios de bienestar, a pesar de
que en promedio el 34.5% los desconocen o no los han utilizado (ver Grafica 49. Conocimiento y/o
uso por parte de los profesores de algunos de los programas y servicios ofrecidos por la institucion).
Al igual que para los directivos, se evalué temas de Beneficios y Compensacion, Cultura, Deporte, y
Salud, y entre ellos el porcentaje mas alto de no utilizacion o desconocimiento se encuentra en
Deporte con un 43%, seguido de cultura (39%), Beneficios y Compensacion (30%), y Salud (26%).
En términos generales, la percepcion sobre la calidad de estos servicios es buena, resaltando
algunos valores poco favorables en Deporte y Salud, donde 8% y 6% respectivamente afirman que
desconocen los servicios. Sin embargo, entre el 90 y 100% de los encuestados calificd con 4y 5 su
percepcion sobre estos servicios desde su Divulgacién, Calidad, y Efectividad, con una
preponderancia del 65% de los encuestados asignando la méaxima calificacion (ver Grafica 50.
Percepcion de los profesores sobre los servicios y actividades de Beneficios y compensacion,
Cultura, Deporte y Salud).

Grafica 49. Conocimiento y/o uso por parte de los profesores de algunos de los programas y
servicios ofrecidos por la institucion
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Fuente: resultados encuesta profesores, 2022.
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Grafica 50. Percepcion de los profesores sobre los servicios y actividades de Beneficios y
compensacion, Cultura, Deporte y Salud

Percepcion sobre los servicios y actividades de Beneficios y compensacion (becas pregrado y posgrado, Cursos
de educacion no formal; pdlizas de salud, seguro de vida, vehiculo y vivienda; préstamos de vivienda, calamidad
doméstica, estudio y de libre inversion; seguro colectivo de vehiculos; emergencia médica Integral EMI).

@ NC
Divulgacion 6% 44% 50% ®1
Calidad 19% 81% 2
Efectividad 44% 56% 4
5

Percepcion sobre los servicios y actividades de Cultura (grupos artisticos (coros, grupo de baile y grupo escénico);
talleres de promocidn y desarrollo artistico (joyeria, ceramica, dibujo, pintura y fotografia); otras actividades
culturales (Universidad de los Nifios, Domingos en Familia, Festival del Jazz y Muestra de Arte)).

® nNC
Divulgacion 7% 36% 57% ®1
) 2
Calidad 29% 71% 5
Efectividad 36% 64% 4
5

Percepcidn sobre los servicios y actividades de Deporte (programas deportivos (Club de Caminantes, programa de
la salud psicofisica, cursos dirigidos como voleibol, fitbol y equipos deportivos)).

@ NC
Divulgacion | 886 8% 31% 54% @1
_ 2
Calidad [ 15% T7% 3
Efectividad S 23% 69% 4
5

Percepcion sobre los servicios y actividades en Salud (talleres de prevencion y promocion de la salud (cuidado de
la voz, riesgo cardiovascular, etc.); consultorio odontolégico, consultorio médico, jornadas de la salud, nutricion).
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Divulgacion 6% 35% 59% ®1
2
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5

Fuente: resultados encuesta profesores, 2022.

5.9.2. Conclusion de la Caracteristica 36

Las politicas de gobierno sobre el bienestar y sus principios rectores son claros y se encuentran
alineados con las acciones propuestas por parte de la Institucion, asi como con los espacios fisicos
dispuestos para los propésitos de su oferta en los escenarios deportivos, artisticos, y culturales (ver
Anexo 33. Declaracion de Principios de Gobernabilidad y Administracion, y Anexo 35. Espacios
dispuestos para servicios de bienestar). Del mismo modo, las dependencias relacionadas con las
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politicas de bienestar estan organizadas en una estructura jerarquica que sirve a la Direccidon de
Desarrollo Humano-Bienestar Universitario, y si bien esta y sus funciones son claras, podria ser
menos centralizada para que los servicios y las actividades puedan ser promovidas con mayor
flexibilidad, del mismo modo, puede pensar actividades que promuevan mejor la utilizacion de
espacios culturales para que se cumpla con las politicas del desarrollo estético de la comunidad.

Sobre la percepcion de los estudiantes, directivos, y profesores, existe un punto critico frente a la
divulgacion, calidad, y efectividad de las actividades de deportes, y principalmente entre los
empleados y estudiantes de la Universidad se percibe que se puede mejorar las politicas de inclusion
a la poblacién vulnerable. Y a pesar de que las encuestas de percepcién son favorables, pues la
mayoria de la poblacion del Programa tiene una percepcion positiva de los servicios de Deporte,
Culturales, Salud, y Artisticos, es evidente que diferentes actores de la comunidad consideran que
la divulgacion, calidad y efectividad de estos es susceptible de mejoras, entre las cuales se propone
mayor flexibilidad de los horarios. Aunque la Universidad demuestra que tiene claros los objetivos
de estas areas en la Declaracion de Gobernabilidad y Administracion, se puede promover mas el
conocimiento de estas para reducir la brecha entre lo que se tiene y lo que efectivamente su publico
conoce y utiliza.

A esta caracteristica, se le otorga una calificacion de 4,60, se cumple plenamente.

Anexo 33. Declaracién de Principios de Gobernabilidad y Administracion
Anexo 34. Reglamento para la Formacién y Capacitacion Profesoral, Estatuto Profesoral
Anexo 35. Espacios dispuestos para servicios de bienestar

5.9.3. Caracteristica 37. Participacion y seguimiento

La estructura organizacional del Programa es organica. Existe un Area Académica y una Escuela
que respaldan sus procesos con profesores que han estado en procesos de formacién y cualificacion,
impactando positivamente los procesos de formacién de los estudiantes, graduados, y el sector. Una
ventaja de esta estructura esta en su descentralizacion debido a que se adapta facilmente a los
cambios y retos propios de su operacion, pues ademas del componente internacional del Programa,
este puede ser realizado en 2 0 4 semestres dependiendo de si se elige una modalidad de tiempo
completo o medio tiempo, y también dado su enfoque de Blended Learning (B-Learning), donde se
presencian semanas de clase virtuales y otras en campus (ver https://www.eafit.edu.co/programas-
academicos/posgrado/master-international-business-mib/Paginas/curriculum.aspx).

Ademas del B-Learning, el E-Learning ha sido una oportunidad para el Bienestar a partir del uso de
los dispositivos electronicos, haciendo que las politicas de bienestar de la Institucidén no se presenten
unicamente al interior del campus durante las semanas presenciales, sino también en los espacios
donde se fomente el trabajo auténomo guiado. Esta dinamica particular del Programa facilita para
los estudiantes la preservacion de espacios para compartir con las familias, en la linea de promocién
del equilibrio entre el estudio y lo personal, pensando en el desarrollo del profesional desde una
mirada amplia donde también se incluye la afectividad, la autonomia, y valorar el aprovechamiento
del tiempo y el espacio personal. De esta forma, el MIB desarrolla el pensamiento critico y la
autodisciplina mediante la metodologia auténoma que promueve la utilizacién del tiempo para el
desarrollo profesional y personal.

Sin embargo, estos espacios se hacen vivos durante las semanas de clases presenciales en la
Universidad. Aqui la comunidad puede encontrar diferentes espacios que demuestran la calidad y
pertinencia de la infraestructura fisica y de los servicios destinados para el bienestar de los eafitenses
donde mas de un 50% del total de los espacios de la Institucion son favorables para el desarrollo
humano de su poblacion. Del total del suelo, el 24% de zonas verdes permiten que exista un contacto
con la naturaleza fomentando la politica del cuidado del entorno y de lo otro, el 11% construido en
plazas y andenes permite incentivar espacios de socializacion y de relacionamiento emocional,
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psicolégico, afectivo y cultural, mientras que el 15% construido de los espacios deportivos aportan a
la realizacion de actividad fisica y sirven para promover la salud fisica y mental, puesto que provee
espacios de recreacion y disfrute del tiempo libre. Esto significa que el 50% de los espacios fisicos
no construidos sirven para el cultivo de los planes de gobernabilidad entorno al bienestar (ver Anexo
36. Informe de infraestructura fisica).

Sobre estas politicas cabe resaltar que el nivel de inversion total es suficiente y ha casi se ha
duplicado respecto a los valores presentados desde 2015, pasando de una inversion en Bienestar
de cerca de 6 mil millones a 11,2 mil millones (ver Anexo 37. Historico presupuesto DDH-BU 2016-
2021). Este grado de inversion ha permitido que se ofrezca y promueva la utilizacion de diferentes
servicios para la comunidad Eafitense, y también que se promueva el desarrollo de la planta fisica
de la institucion al servicio del Bienestar. La participacion de los estudiantes del MIB en algunos
espacios fisicos de la Universidad asociados con el Bienestar tiende a ser baja con un reporte de
s6lo 3 estudiantes del MIB en cursos de Natacion o Basquetbol. Sin embargo, estos datos no son
suficientes para asegurar que no se esta haciendo uso de escenarios deportivos, de socializacion o
artisticos, pues muchos de ellos no requieren registro, a manera de ejemplo se pueden mencionar:
el Gimnasio VIVO, el Agora, el Domo de Yoga, la Cafeteria Converso, visitas a las muestras
artisticas, u otros espacios que se definen dentro de las politicas institucionales para el Bienestar.

Ahora bien, entre las areas construidas dedicadas al bienestar, se incluye laboratorios que
contribuyen al desarrollo de las capacidades profesionales y al logro de la autonomia, el domo de
Yoga y el gimnasio VIVO que apoyan el disfrute del tiempo, el cuidado de la salud y el cuidado del
cuerpo ligado al aprovechamiento del tiempo libre, el Café Converso y la Cafeteria central que se
constituyen como espacios para el disfrute psico-socio-cultural y para la consecucién del equilibrio
emocional, al cual se suman las obras de arte que fomentan un desarrollo del sentido estético. Otros
espacios construidos incluyen la biblioteca central, cuyo papel en la definicion del Bienestar de EAFIT
permite expandir las fronteras del conocimiento impartido en el aula de clase. Para la institucion es
importante fomentar el cuidado de la salud de manera preventiva, sus edificios estan en constante
revision y se ha reforzado la estructura del bloque 18 de acuerdo con los compromisos exigidos por
la NSR-10 y la obligacion legal de realizar un analisis de vulnerabilidad estructural, ademas se
repotenciaron los bloques 28 y 29 (ver Anexo 36. Informe de infraestructura fisica).

Asuntos profesorales ha asumido una inversion por afio en formacién de los profesores del MIB que
respalda que, de las 68 plazas que tributan a esta maestria, 51 profesores han tenido apoyo directo
en su formacion, principalmente doctoral, y otros a nivel de formacion internacional, que, si bien ha
decrecido en los ultimos afos, se debe a que muchos de sus profesores finalizaron sus estudios
doctorales entre 2015 y 2018 (ver Tabla 47. Inversion realizada por afio en formacion docente).
Asimismo, el informe de asuntos profesorales demuestra la importancia que la Instituciéon da a la
seguridad mental de sus empleados a partir de la estabilidad que presentan algunos indicadores de
jubilacién donde, entre 2010 y 2020, se reportan 6 jubilaciones en la Escuela de Administracion de
docentes de Catedra, Tiempo Completo, Medio Tiempo o Cuarto de tiempo (ver Anexo 38. Base de
datos profesores pensionados).

Tabla 47. Inversion realizada por ano en formaciéon docente

Ao de apoyo Doctorado Especializacién Maestria Total
2015 $492.827.216,00 $726.200,00 $4.694.500,00 $498.247.916,00
2016 $697.974.652,00 $18.631.434,00 $716.606.086,00
2017 $316.801.651,00 $855.978,00 $0,00 $317.657.629,00
2018 $174.947.284,00 $8.393.474,00 $31.292.512,00 $214.633.270,00
2019 $159.134.849,00 $71.104.754,00 $230.239.603,00
2020 $46.157.484,00 $0,00 $46.157.484,00
2021 $31.183.239,00 $31.183.239,00
Total $1.919.026.375,00 $9.975.652,00 $125.723.200,00 $2.054.725.227,00

Fuente: Informacion institucional, 2023.
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Los reportes que presenta la dependencia de Deportes incluyen servicios e iniciativas entre las
cuales destacan la campafa del mutuo cuidado de empleados, la presentacion del proyecto para
realizar el Primer Mundial de Ultimate Universitario en 2018, los dias de Bienestar, las actividades
recreativas para pensionados, las Jornadas Académicas de Psicologia realizada por la facultad de
humanidades, cédigos QR para el préstamo de instrumentos deportivos y el uso de escenarios como
la piscina, participacion en Torneos Universitarios Externos, Ludoteca Movil, entre otros servicios de
los cuales puede dispones toda la comunidad EAFIT (ver Anexo 39. Servicios deportivos y
recreacion).

Sobre la cobertura de estos servicios la poblacién que mas aprovecha estos espacios se encuentra
concentrada en los estudiantes de pregrado y empleados, aunque los estudiantes de posgrado no
representan uno de los grupos de mayor cobertura, y que se vio reducido tras la expansion de la
pandemia en 2020 tanto para los estudiantes de posgrado, como de sus empleados, profesores y
egresados con una reduccién cercana al 30% en los registros entre 2019, 2020, y 2021. Por su parte,
el departamento de Deportes registra para el MIB que se ha hecho uso de los escenarios deportivos
de baloncesto y la piscina entre 2018 y 2022, aunque estos registros son bajos con un total de 4
usos (ver Anexo 40. Estadisticas DHH-BU-Deporte y Recreacion).

Teniendo en cuenta la importancia que EAFIT da al componente estético, artistico, y emocional en
las politicas de Bienestar Universitario, los servicios de la unidad Artistica reportan iniciativas que
aportan al proyecto académico del MIB como: “Levantate y marcha”, en el cual se muestras
diferentes movimientos sociales y politicos en Colombia de 1920 a 1940 a través de imagenes;
también una investigacion conjunta con el Semillero SMART, y 6 registros de participacion, entre
2014 y 2022, de una estudiante del programa en el grupo letras como actividad de grupos artisticos
representativos (ver Anexo 41. Evidencia compendio indicadores Desarrollo Artistico y Anexo 42.
Estadisticas DHH-BU-Desarrollo Artistico).

La unidad de Desarrollo de Empleados presenta claridad en cuanto a las politicas de contratacion,
perfiles de cargos, becas, reglamento interno, y procedimientos. En ella se destaca la flexibilidad en
la jornada brindando media jornada libre por cumpleafios, o también media jornada cuando sea
necesario para descansar, hacer tramites, o compartir tiempo con su familia y amigos, asi como la
idea de una jornada flexible que puede tener variaciones en los horarios de ingreso y de salida, del
mismo modo que se ha promovido que los empleados asistan “En Bici al Trabajo”. Con todas estas
iniciativas se cumplen las politicas de bienestar en términos de la promocién de que la vida laboral
esté en sintonia con la idea de vivir bien y reducir los impactos medioambientales negativos (ver
Anexo 43. Estadisticas DHH-BU-Desarrollo de Empleados).

La unidad de Desarrollo Estudiantil ha logrado promover el desarrollo de las aptitudes psicosociales
y psicopedagdgicas de los estudiantes a través de servicios como: atencién psicoldgica, directorio
de convenios de salud mental, estrategias de salud integral, y lineas de atencion 24/7 para
orientacion a la salud mental. Del mismo modo ha establecido las politicas de Grupos Estudiantiles,
Programas de Monitoria, de Becas con Aportes de Empleados. Entre sus logros se destacan
iniciativas como: El Grupo de Proyeccion Gerencial — GPG, el capitulo de la red internacional AISEC
en EAFIT para que los estudiantes puedan hacer intercambio social en otros paises, el capitulo de
la red internacional Partners of the Americas que apoya fundaciones ensefiando inglés a nifios, o la
iniciativa SERES que también lleva a cabo proyectos de tipo social en fundaciones de nifios, jovenes
y adultos. Es preciso mencionar que entre todos estos servicios el MIB s6lo encuentra registro desde
su representante estudiantil, ante lo cual se presenta una oportunidad de mejora, pues se deberia
incentivar una mayor participacion (ver Anexo 44. Estadisticas DHH-BU-Desarrollo Estudiantil).

La unidad de Equidad, Diversidad, e Inclusion, ha creado una Declaracion por la integridad que busca
generar un entorno de respeto mutuo sin temor a la exclusion por “motivos asociados al género, la
orientacion sexual, la raza, la ideologia, las creencias, o cualquier tipo de opcidn personal” (ver Anexo
45. Informe General del Centro de Integridad y Anexo 46. Declaracion por la integridad y el respeto).
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Es asi como ha atendido diversos casos a necesidades diversas, las cuales fueron clasificadas entre
las sensoriales, motoras, y cognitivas, y que tuvo una cobertura de atenciéon en la Escuela de
Administracion del 11,11%, 11,11% y 44,44% respectivamente, aunque no se reporta atencién para
los estudiantes del MIB especificamente (ver Anexo 47. Informe de atencidon a necesidades
diversas).

También se han promovido estrategias de sensibilizacién contra la violencia y la discriminacion,
ademas, la unidad de Equidad, Género e Inclusion ha ofrecido proteccion y acompafiamiento a las
victimas, y ha capacitado a los docentes, estudiantes y personal administrativo de la comunidad
académica a partir de charlas como:

e Dialogo Integridad en EAFIT: ;Generamos un ambiente de respeto en el campus?
https://www.eafit.edu.co/centro-integridad/Paginas/generamos-un-ambiente-de-respeto-en-el-
campus.aspx

e Dialogo La integridad en la tecnologia: Construyendo wuna ciudadania digital:
https://www.eafit.edu.co/centro-integridad/Paginas/la-integridad-en-la-tecnologia.aspx

e Dialogo Respeto y Tolerancia: ;Qué tanto aceptamos la sexualidad diversa en Colombia?
https://www.eafit.edu.co/centro-integridad/Paginas/Respeto-y-tolerancia.aspx

e Dialogo ¢ Por qué hablar de acoso sexual en las universidades? Miradas desde Chile, México y
Colombia. https://www.youtube.com/watch?v=s52T4Gyp1qA

A pesar de esto, la infraestructura fisica para garantizar la inclusion y la reduccion de las
desigualdades reporta posibilidades de mejora en cuanto a la inclusién de los casos de accesibilidad
de personas con necesidades diversas, pues a pesar de que los accesos de ingreso y circulacion
por el campus son adecuados, aun es necesario realizar transformaciones en los puntos de atencion,
banos, rampas de acceso, especialmente para personas con movilidad reducida, aunque también
hay otras oportunidades de incluir Lenguaje Braille para personas con vision reducida, o reducir los
riesgos de accidentalidad en algunos puntos de acceso que aln no son adecuados para personas
con necesidades diversas (ver Anexo 48. Diagnostico EAFIT accesibilidad). Sobre este tema, es
importante mencionar que, en el informe de gestion del 2022, la Rectora informo que a partir de 2023
se trabajara en conjunto con la empresa Urban para atender estas transformaciones en la planta
fisica como uno de los principales retos (ver Video del Informe de Gestion - 1:57:00:
https://youtu.be/b70AcHYTO2M).

Finalmente, desde Salud y Seguridad Ocupacional, se puede evidenciar que sus servicios son
utilizados por los estudiantes del MIB. Segun el Anexo 49. Informe de cobertura del servicio médico
y salud ocupacional, entre 2015 y 2020 hubo cerca de 10 registros por parte de estudiantes, de los
cuales 2 fueron de revisiéon o control, mientras los demas asistieron a una cita médica por primera
vez. Adicionalmente, se tiene un directorio de servicios en salud mental con contactos directos de
Psicélogos, y Psiquiatras, que pueden atender diferentes casos relacionados con la salud mental de
los estudiantes, directivos, y empleados asociados con la operacién del MIB (consultar detalles en
https://www.eafit.edu.co/saludmental).

Finalmente, como resultados de las encuestas a estudiantes, si bien los estudiantes no conocen
mucho sobre todos los servicios de bienestar, pero los que lo han hecho, han percibido un excelente
servicio como se puede apreciar en Grafica 43. Conocimiento y/o uso de los estudiantes de algunos
de los programas y servicios ofrecidos por la Institucion y en la Grafica 44. Percepcion de los
estudiantes sobre los servicios y actividades de bienestar, aprendizaje, cultura, deporte y salud.

5.9.4. Conclusion de la Caracteristica 37

El Programa cuenta con una estructura flexible desde sus planes de formacién siguiendo una
estructura organica que le permite adaptar las politicas del bienestar a la utilizacién de sus espacios
fisicos, los cuales son adecuados, suficientes, y cualificados para prestar todos los servicios de
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bienestar. De la totalidad de iniciativas, planes, y actividades desarrolladas, el MIB ha tenido
participacion en la gran mayoria entre 2015 y 2022, alli la Institucion presenta registros y seguimiento
desde cada una de las dependencias dedicadas a promover las actividades de bienestar a cargo de
la Direccién de Desarrollo Humano-Bienestar Universitario.

La participacion de los estudiantes del Programa y de los profesores tiende a ser baja y esto necesita
algunos planes de mejora que amplien la cobertura de dichos servicios. Aunque los servicios existen
y son consecuentes con las politicas, muchos de ellos no se conocen, asi que, al momento de
ingresar al Programa como estudiante, profesor o administrativo, se puede invitar a realizar un curso
virtual corto usando Brightspace donde la comunidad conozca los servicios de esta Direccion. La
Universidad también podria comprender las principales causas de la no participacion, pues la
naturaleza de la solucién puede cambiar si se debe a asuntos econémicos, laborales, motivacionales,
psicoldgicos, familiares, sociales, entre otros.

Otra oportunidad de mejora se presenta en la infraestructura fisica de la Universidad para la
accesibilidad de personas con necesidades diversas. En este rubro la Universidad viene realizando
esfuerzos, pero a partir de 2023 iniciara la transformacion definitiva, que sera consecuente con el
informe para la accesibilidad para personas con visibilidad, movilidad, o audicién reducida, pues es
necesario que ellas también se sientan coémodas en el campus y puedan participar de las dinamicas
de bienestar, ante lo cual, también se sugiere que las dependencias de la Direccién de Desarrollo
Humano-Bienestar Universitario incluyan actividades para dicho publico, por ejemplo, con
actividades de Deportes, Seguridad y Salud, y Artisticos.

Por lo anterior, se concluye que la caracteristica cumple en alto grado con una calificacion de 4,0.

Anexo 36. Informe de infraestructura fisica

Anexo 37. Histoérico presupuesto DDH-BU 2016-2021

Anexo 38. Base de datos profesores pensionados

Anexo 39. Servicios deportivos y recreacion

Anexo 40. Estadisticas DHH-BU-Deporte y Recreacion

Anexo 41. Evidencia compendio indicadores Desarrollo Artistico
Anexo 42. Estadisticas DHH-BU-Desarrollo Artistico

Anexo 43. Estadisticas DHH-BU-Desarrollo de Empleados
Anexo 44. Estadisticas DHH-BU-Desarrollo Estudiantil

Anexo 45. Informe General del Centro de Integridad

Anexo 46. Declaracién por la integridad y el respeto

Anexo 47. Informe de atencion a necesidades diversas

Anexo 48. Diagnéstico EAFIT accesibilidad

Anexo 49. Informe de cobertura del servicio médico y salud ocupacional

5.9.5. Conclusiones del Factor 9. Bienestar de la Comunidad Académica del
Programa

Las politicas de la Institucion declaran que el bienestar busca un entorno solidario con respeto por
la singularidad, y se plantea promover una cultura reflexiva que busca el cuidado del cuerpo ligado
al aprovechamiento del tiempo libre, las habilidades estéticas, la vivencia de la propia espiritualidad.
La percepcion de estudiantes, profesores, directivos, y graduados sobre la divulgacién, los servicios,
y la eficiencia de estos en sus diferentes dependencias es buena. En promedio los margenes de
favorabilidad, es decir, encuestados que calificaron con 4 puntos o mas, siendo 5 la maxima
calificacion, tiende a aproximarse al 70% del total de la poblacién, aunque cerca de un 10% afirma
no conocer estos servicios, o considerar que no corresponden con su programa, encontrando que,
los niveles mas altos de desconocimiento se presentan en Deportes, Artistico, y Cultura por parte de
los empleados.
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Del total del suelo, mas del 50% se puede considerar como un espacio propicio para el desarrollo de
actividades asociadas con el desarrollo humano en diferentes dimensiones como aquellas que le
permiten estar en contacto con la naturaleza, incentivar espacios de socializacion y de
relacionamiento emocional, psicoldgico, afectivo y cultural, o de realizaciéon de actividad fisica, de
recreacion y disfrute del tiempo libre. Asimismo, la inversién en servicios de bienestar alcanza los
11,2 mil millones de pesos a 2022, sin mencionar que en formacion doctoral se ha contribuido con
cerca 2 mil millones fortaleciendo el nivel de formacién de su comunidad académica demostrando
que, ademas de una infraestructura robusta, también se busca el desarrollo de una estructura
organica que contribuye al desarrollo profesional de su poblacién, aunque en cuanto al seguimiento
se destaca su baja participacion en muchas de las actividades.

Entre las fortalezas a destacar es necesario mencionar la claridad en las politicas institucionales para
el bienestar donde se ha promovido actividades alrededor de la Equidad, Diversidad e Inclusion;
también el grado de inversion en desarrollo del talento humano vinculado activamente con el
programa especialmente a nivel de doctorado, y la cantidad de servicios que se ofrece desde las
diferentes dependencias de la Direccion de Desarrollo Humano-Bienestar Universitario para los
estudiantes, directivos, profesores, y graduados del Programa. Sin embargo, aun queda por trabajar
en la flexibilizacién de los horarios de dichas actividades, la socializacion de los servicios y las
actividades de la Direccion, y la transformacién de los espacios fisicos para la inclusion de personas
con necesidades diversas, aspecto sobre el cual se ha trabajado y se le dara prioridad durante 2023.

A continuacién, se muestra en la siguiente Tabla, el resumen de los resultados obtenidos en el Factor
9. Bienestar de la Comunidad Académica del Programa.

Tabla 48. Resultados obtenidos en el Factor 9

Caracteristica Ponderacién Calificacién Nivel de cumplimiento
Programas y servicios 3,13% 4,60 Se cumple plenamente
Participacion y seguimiento 1,88% 4,00 Se cumple en alto grado

Total Factor 5,00% 4,37 Se cumple en alto grado

Fuente: Resultados del proceso de autoevaluacion del Programa, 2023.
5.10. Factor 10. Medios Educativos y Ambientes de Aprendizaje

5.10.1. Caracteristica 38. Estrategias y recursos de apoyo a profesores

La Universidad EAFIT desarroll6 para sus programas de pregrado y posgrado un centro de
acompanamiento y capacitacion docente que procura estar a la vanguardia en lo que corresponde a
temas pedagdgicos, tecnoldgicos y de evaluacién. Excelencia para el Aprendizaje (EXA) tiene como
proposito contribuir a la consolidacion de ecosistemas de innovacion educativa que conecten el
aprendizaje, el descubrimiento y la creacion.

Una de sus areas de trabajo se enmarca en apoyar el desarrollo de capacidades en los profesores
que hacen parte de programas como el MIB. El desarrollo de estas capacidades se realiza, entre
otras acciones, a través de dos estrategias principales: la Agenda de Aprendizaje y Momento
Docente.

La oferta formativa de EXA tiene como objetivo general consolidar un programa de fortalecimiento y
desarrollo del talento humano, a mediano y largo plazo, durante un ciclo, para transformar las
experiencias de ensefianza y las experiencias de aprendizaje de los estudiantes. De manera mas
especifica, esta oferta plantea el desarrollo de propuestas de valor, como las mencionadas a
continuacion:

e Lainclusion de profesores de educacion formal y no formal.
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La atraccion y permanencia del mejor talento docente (actuales y del relevo generacional).
Armonizar las acciones docentes con las funciones misionales (formacion, investigacion y
proyeccion social).

Reconocimiento al talento docente.

Desarrollo y consolidacién de mejores practicas de ensefianza y aprendizaje.

Alta capacidad para la renovacion permanente de la ensefianza y el aprendizaje.

Sistemas de ensefianza y evaluacion mas efectivos en términos de logro del aprendizaje de los
estudiantes.

Consolidar una alta capacidad en pedagogia y ciencias del aprendizaje.

Relevo generacional.

En relacion con las dos actividades centrales planteadas por la Universidad para sus profesores, se
detallan brevemente las caracteristicas esenciales de las mismas, a continuacion:

AGENDA PERMANENTE DE APRENDIZAJE: Corresponde a espacios donde los profesores
pueden compartir, aprender, reflexionar y explorar competencias del siglo XXI de la mano de EXA 'y
otras areas. De esta manera, la agenda establece una serie de acciones intencionadas, de acuerdo
con la época del afio y las necesidades manifiestas por parte de la comunidad educativa. En la
agenda de aprendizaje se desarrollan seis tipos de actividades que establecen y segmentan las
tipologias de actividades y de publico asistente, a saber:

Relatos de exploradores: Experiencias académicas a partir de las narraciones de participantes
en eventos nacionales e internacionales.

Taller de creacion: Encuentros practicos, para aprender haciendo.

CONVERXA: Espacios de dialogo dentro de la comunidad eafitense para desarrollar ideas y
pensamientos que exploren nuevas perspectivas académicas.

Inspiratorio: Espacio para compartir saberes y experiencias sobre practicas docentes
inspiradoras.

Exploratorio: Encuentros introductorios a temas de interés.

Asesorias educativas: Espacio de orientaciéon y acompafiamiento en temas tecnoldgicos y
metodoldgicos.

Figura 10. Tipologia de eventos EXA

@&

Relatos de Taller de Asesorias
exploradores creacion educativas

Fuente: Informacién Institucional, 2023.

Estas actividades tienen una duracion, en promedio, de una hora. En algunas ocasiones la agenda
realiza ciclos tematicos mensuales que consisten en la realizacion de varios tipos de actividades
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sobre un mismo tema que permita a los participantes tener un panorama mas amplio o detallado
sobre la teméatica desarrollada.

MOMENTO DOCENTE: Se trata de un espacio de encuentro reflexivo y de aprendizaje colaborativo
dirigido a toda la comunidad de profesores de la Universidad, el cual responde a un interés
institucional de propiciar conversaciones globales sobre los aspectos clave para el logro de la
excelencia académica.

Este encuentro propone escenarios de inspiracion, creacion y transformacion en torno a practicas
educativas que enriquezcan los ambientes de aprendizaje, propiciando el encuentro entre las
distintas escuelas, disciplinas y programas que conforman a la Universidad, con el fin de enriquecer
las conversaciones de los profesores sobre sus practicas de ensefianza. Este evento esta abierto
para la participacion tanto de profesores de planta, como de catedra de los programas de pregrado
y posgrado de la Universidad EAFIT, asi como a los profesores del Centro de Idiomas y Educacion
Continua. Su programacion, en cada edicion, incluye diferentes actividades entre las que se
encuentran:

e Feria del Aprendizaje: Socializacion de las diferentes areas de servicio, estrategias
metodoldgicas, recursos y experiencias, disponibles para los procesos de ensefanza y
aprendizaje.

¢ Voces institucionales: Un momento en el que la rectora de la Universidad, los vicerrectores y
demas empleados generan un acercamiento y una mayor compresion de lo que el Itinerario 2030
propone para los procesos institucionales.

e Taller de creacion: Con estos se pretenden fortalecer las competencias y herramientas
pedagégicas de los profesores adscritos a la Universidad, a través del intercambio de saberes,
experiencias y estrategias de aula.

e Conferencias académicas: Donde se comparten saberes y experiencias sobre estrategias
educativas aplicadas en el aula de clase.

e Este encuentro que sea realiza dos veces al afio, al cierre de semestre, genera actividades que
alimentan la agenda de aprendizaje de los semestres siguientes; con ello, se facilita la adopcion
de las tematicas o tecnologias propuestas en toda la comunidad docente.

Plataforma EAFIT INTERACTIVA: Los profesores de la Universidad EAFIT cuentan con una
herramienta que les permite establecer comunicacion directa, constante y en tiempo real con los
estudiantes y la comunidad académica en general. Cada profesor del Programa, como de cualquier
otro programa de pre y posgrado de la Universidad tiene en la plataforma instalados los cursos que
dicta y desarrolla. De esta manera, tanto profesores como estudiantes cuentan con la posibilidad de
interactuar entre si, de acuerdo con los cronogramas o calendarios establecidos al inicio de cada
semestre en un documento que se conoce institucionalmente como el Pacto Pedagdgico.

Es importante senalar que Interactiva les facilita a los profesores la programacién de las evaluaciones
y la definicion de los porcentajes que cada actividad tiene, en relacién con el porcentaje total de cada
curso o clase dictada. Asi mismo, es posible programar las entregas y asociarlo con las rubricas
mediante las cuales sera evaluado el estudiante. Este proceso se realiza mediante la ejecucion de
la seccion “Libro de Calificaciones” en la plataforma y permite que todos los actores involucrados en
el desarrollo de una determinada clase estén actualizados de los procesos evaluativos y sus
resultados. Esta plataforma es ademas vital en el desarrollo del componente blended del MIB, pues
todo el proceso asincronico se desarrolla a través de esta plataforma en la gestion de contenidos,
actividades y materiales.

En relacién con esta herramienta, la percepcion de los profesores es positiva en lo que concierne a
elementos clave como su disponibilidad, utilizacion, efectividad y pertinencia. En la grafica que se
expone a continuacion es factible analizar los resultados de la encuesta aplicada a los profesores:
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Grafica 51. Percepcion de los profesores sobre los ambientes de aprendizaje para el logro
de la formacién

Ambientes tecnolégicos del aprendizaje EAFIT interactiva
® NC
Disponibilidad 4 1 83

®1

Uso 4 < 61 2

2

Efectividad 17 S 74 -

4

Pertinencia 4 . 27 .

Fuente: resultados encuesta, 2022.

Los resultados de la encuesta arrojan un resultado positivo, aunque con la inquietud que puede
generar en la percepcion de los profesores el hecho que la plataforma no alcance el grado de
efectividad ideal. Esto, indudablemente motiva algunas reflexiones, pero sobre todo genera que se
deban emprender acciones que permitan el mejoramiento de la plataforma en relacion con la
efectividad y su percepciéon en los profesores, tanto del programa, como de la Universidad en
general. Es oportuno destacar que para un 87% de los profesores la plataforma es absolutamente
pertinente, mientras que para un 9% mas la pertinencia es alta.

En general, la utilizacion de la plataforma es un asunto cotidiano en la Universidad. No obstante, aun
se evidencia alguna falta de acompafiamiento en esos procesos en lo que atafie a los profesores de
catedra, o con contrato de trabajo diferente al que poseen los profesores de planta de la institucién.
En ese grupo de profesores habra que trabajar en el fortalecimiento del manejo de la herramienta.
Debe anotarse en este punto también, que la Universidad ofrece a sus estudiantes del MIB la
posibilidad de participar en procesos del Centro de Estudio en Lectura y Escritura (LEES), como una
posibilidad de mejoramiento de estas habilidades. Los estudiantes pueden acceder a sus servicios
cada vez que lo requieran.

Para el caso particular del MIB se cuenta con el centro de estudios e incidencia en Gerencia y
Empresa que tiene como propésitos: Movilizar la transformacion de las organizaciones a partir de la
comprension del entorno y de su rol en él, mediante la creacién y gestion de una comunidad que
potencie sus capacidades para observar, anticipar, y actuar frente a los desafios gerenciales desde
el liderazgo y la sostenibilidad. Asi mismo ser centro referente en América Latina por su capacidad
de anticipar asuntos clave en gerencia empresarial, liderar conversaciones que posicionen el rol de
la empresa en lasociedad y aportar soluciones practicas desde el ejercicio del liderazgo y la
sostenibilidad.

También se cuenta con el Centro de Estudios Asia Pacifico que busca un fortalecimiento de las
relaciones de Colombia y América Latina con Asia Pacifico y que entre sus objetivos busca estrechar
vinculos de intercambio comercial y cultural entre las dos partes; formar estudiantes e investigadores
que incursionen en los temas claves de la sociedad, la historia, el lenguaje y la cultura de los paises
que comprenden la region del Asia Pacifico; y desarrollar proyectos de investigacion sobre la region
del Asia Pacifico desde una perspectiva Latinoamericana; entre otros. Este centro ofrece tanto
cursos por oferta de formacién continua, como consultorias y servicios de traduccion de documentos
de chino mandarin, japonés, coreano al espanol y al inglés, elaboracién de informes de inteligencia
de mercado, estudios especializados y disefio de agendas de negocios en la region, entre otras
asesorias.

Ademas de esto, el programa cuenta con espacios dedicados a las necesidades especificas de las
asignaturas, entre estos, los estudiantes cuentan con acceso a espacios que complementan sus
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aprendizajes y que son fundamentales para el desarrollo de sus investigaciones. Los espacios lo
constituyen el Laboratorio de Mercadeo —MercalLab— y el Laboratorio. Esta iniciativa, permite a los
estudiantes una aproximacion no sélo a los laboratorios, también se aproximan al quehacer de EAFIT
en su cotidianidad, asi que contribuye esencialmente, a que los estudiantes dimensionen a EAFIT
en su totalidad, conociendo también los servicios y beneficios que tienen como estudiantes y
egresados. Esta actividad extracurricular, también tiene el objetivo de fomentar el sentido de
pertenencia por la Institucién, que los estudiantes se sientan EAFITenses y sean testigos de la
realidad de nuestra Mision.

e Salén de sesiones de grupo o Camara de Gesell

Es un espacio flexible compuesto por un aula o zona de observacion para estudiantes, una sala de
observacion ejecutiva y un espacio para la realizacion de entrevistas a consumidores o sesiones de
grupo. Las tres areas son independientes y se encuentran divididas por una pared de vidrio de vision
unidireccional; ademas, cuenta con los mas avanzados dispositivos de grabacién y reproduccién de
audio y video digital de alta definicion que permite el éptimo desarrollo de las investigaciones.

Figura 11. Espacio para sesiones de grupo

Fuente: Departamento é Mercadeo, 2019.
. Laboratorio visual / Eyetracking

En este espacio se pueden llevar a cabo investigaciones sobre las diferentes dinamicas de
percepcion visual de los consumidores mediante el uso de sistemas de seguimiento de la mirada
(eyetracking) fijos y moviles. En este laboratorio se puede analizar diferentes aspectos perceptivos
y de atencion en los procesos de disefio de productos, empaques y de campafas de comunicacion
de mercadeo. También es posible analizar la usabilidad de paginas web, la ubicacién de productos
en supermercados y puntos de venta, entre otros. Todo esto complementado con la manilla de
respuesta galvanica que nos permite evidenciar activaciones emocionales en los consumidores
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Figura 12. Laboratorio Eye tracker movil

Fuente: Departamento de Mercadeo, 2020.

Figura 13. Eye tracker fijo y manilla de respuesta galvanica

Fuente: Departamento de Mercadeo, 2019.
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Tabla 49. Dotacién de equipos para los laboratorios visual, afectivo y de neurociencias del

consumo
Equipos Cantidad Descripcidn
Eye tracking (hardware y software) 3 2 estacionarios y 1 movil
Sistema de camaras SLR 5 212 megapixeles
(camaras, controles, lentes y tripodes)
Flashes y sus controles 3 500W con paneles atenuadores
Estaciones de trabajo (animacion, video y 2 Hardware y software
sonido)
Sistema de grabacién digital 1 Hardware y software
Sistema de captura facial (facial Mocap) 1 Hardware y software
Sistema de respuestas fisioldgicas EEG 1 Hardware y software
Pantallas TV Full HD 1.080p >40" 6 Moviles para uso compartido
Software especializado (licencias) 7 Eprime, FaceReader, Autodesk entertaimen
creation suite ultimate, Endnote, Imotion
Tools, Lightroom, MaxQda, Rhinoceros 3D,
The Foundry Mary, Zbrush
Proyector 2XGA 24.000 Im 2 Proyector y pantalla
Impresora y escaner 2 Color y alta resolucién
Sistema de Camaras HD 1.080p 3 Camara, memorias y tripodes
Manilla de respuesta galvanica 2 Manillas

Fuente: Departamento de Mercadeo, 2019.
. Salas de entrevistas a profundidad

En estas salas se pueden llevar a cabo entrevistas a profundidad con consumidores, ya sea de
manera individual o en grupos pequefios (duos o ternas). Estas salas cuentan con los mas
avanzados dispositivos de grabacién y reproduccion de audio y video digital de alta definicion.

. Aula de innovacién y creatividad

Se encuentra dotada de amplios espacios para el disefio de diagramas, bosquejos, dibujos y planos
de procesos, mediante la utilizacion de diversos instrumentos creativos, como son, marcadores,
hojas autoadhesivas y carteles, entre otros. Este espacio posibilita el desarrollo de dinamicas de
innovacion, creatividad, desarrollo de productos y disefio de servicios.
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Figura 14. Aula de innovacion y creatividad

Fuente: Departamento de Mercadeo, 2018.

De otra parte, presentamos la informacion relacionada con el Laboratorio de Makers a continuacion.

e Laboratorio de Makers

Es un espacio orientado al desarrollo del pensamiento creativo y computacional en los estudiantes
de la Escuela de Administracién, por medio de actividades de aprendizaje activo, que se moviliza
con la utilizacién de herramientas propias del campo del disefio (design thinking) y de los juegos
serios (SPs/SGs). En él se usan los juegos serios como LEGO EV3 para el desarrollo de
pensamiento computacional y LEGO Serious Play para el pensamiento creativo, ademas de
herramientas de pensamiento de disefio como mapas de servicio (journey maps, blueprints,
experience maps), mapeo estratégico (rodamapping, business origami, business model canvas,
value proposition design) y de creatividad (storyboards, idea generation, expectations maps), entre
otros.
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Figura 15. Laboratorio de Makers

.

Fuente: Departamento de Mercadeo, 2020.

Finalmente, se presenta la informacién correspondiente al Laboratorio Financiero. Este es un
espacio fisico y virtual donde se pueden observar y analizar los fenémenos que afectan el contexto
financiero y econémico en los ambitos local e internacional.

Este espacio facilita el contacto permanente con el sector empresarial, real y financiero, de tal
manera que se estimula la investigacién compartida y se refuerzan los lazos de cooperacion.
Propone, ademas, estimular la integracion con redes de diferentes paises para mejorar las relaciones
de la Universidad EAFIT en el ambito internacional. También incentiva la inversion inteligente, el
estudio y el autoaprendizaje, con el fin de acercar los mercados financieros a toda la comunidad,
propiciando la realizacion de conversatorios académicos y practicos sobre fendmenos que afectan
la economia y las finanzas, y fortaleciendo la conciencia ética a través del desarrollo de actividades
que permitan la reflexién de situaciones reales.

Figura 16. Laboratorio Financiero

Fuente: Finanzas, 2022.
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El Laboratorio ofrece los siguientes servicios:

Apoyo a la docencia: Sirve al propésito de enlazar la realidad econémica y financiera con el aula
de clase en las asignaturas afines, tanto en pregrados, posgrados y programas de educacién no
formal de la Universidad. Lo anterior mediante la reserva de espacios para clase y espacios libres,
donde los estudiantes pueden buscar informacion y elaborar las tareas asignadas por sus docentes.

Investigacion: Facilita el acceso a bases de datos de informacion histérica e intradia, ademas de
software especializados para su manejo, lo que permite a los centros de investigaciéon de la
Universidad contar con los insumos necesarios para la publicacion de articulos y estudios cientificos
en diferentes areas del conocimiento.

Proyeccion social: Aporta a la difusién de actividades de la Bolsa de Valores de Colombia (BVC) y
aliados, dirigidas a fomentar la educacion econdémica y financiera del pais, a través de conferencias,
concursos, foros, entre otros. Ademas, existe una relacion cercana con empresas del sector real y
financiero y asociaciones gremiales que le permiten al Laboratorio tener eventos como el dia del
emisor y del inversionista, ademas de mdltiples conferencias con entrada libre.

Capacitacion: Contribuye, gracias a su compromiso con la educaciéon econémica y financiera del
pais, y de la mano de la BVC y del Autorregulador del Mercado de Valores, a la realizacion de
conferencias gratuitas en diferentes tematicas relacionadas con el mercado de capitales. También
realiza sesiones de capacitacion en las herramientas disponibles para docentes y estudiantes.

Extension: Dentro de los servicios que ofrece, de la mano de la BVC, esta Maestro Bursatil, una
herramienta para la preparacion de los examenes de idoneidad del Autorregulador del Mercado de
Valores.

5.10.2. Conclusioén de Ia Caracteristica 38

Luego del andlisis de la informacion recopilada en relacién con los mecanismos y herramientas con
las que cuentan los profesores del Programa y la Universidad, tanto desde Excelencia para el
Aprendizaje (EXA) como desde la direccion del Area Académica de Gestién Global, que alberga los
procesos y profesores directamente vinculados con el MIB, es posible concluir que existe un impacto
positivo en el desarrollo de la actividad docente y los procesos pedagdégicos. Los resultados de las
encuestas aplicadas a profesores de diferentes categorias y clasificaciones arrojan resultados
satisfactorios. Sin embargo, también se evidencia que hay aspectos que deben considerarse para
un plan de mejora.

A partir de la escala de valoraciéon de juicios, se determina que la caracteristica se cumple
plenamente, con una calificacién de 4.60.

5.10.3. Caracteristica 39. Estrategias y recursos de apoyo a estudiantes

Cabe resaltar nuevamente los recursos que se desarrollaron en la caracteristica anterior especificos
para el programa. En relacién con los recursos, herramientas y procesos con los que disponen los
estudiantes del MIB, debe precisarse la existencia de una correlacion con la herramienta central de
respaldo a la labor de los profesores con las actividades de los estudiantes. EAFIT Interactiva es la
plataforma que conecta a toda la comunidad académica en la Universidad. Sumado a ello, el
Programa y la Institucién, cuentan con EPIK, que es una suite tecnolégica en la que los estudiantes
pueden desplegar todo el desarrollo de su actividad académica y administrativa. Es decir, alli cada
estudiante hace seguimiento constante a sus procesos en la vida universitaria.

Actualmente, todos los programas de la Universidad gozan del enlace entre Interactiva y EPIK. Tal
fusion permite a los estudiantes tener control de sus procesos académicos y avanzar en el desarrollo
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de todos los microcurriculos de sus respectivas clases. Al interior de la plataforma Interactiva es
posible desarrollar actividades sincronicas (foros, chats, debates, noticias y blogs), como
asincronicas previstas para ser desarrolladas y desplegadas, semana a semana (médulo a médulo)
a lo largo del semestre.

Ademas de lo anterior, la plataforma permite la creacién de una carpeta electrénica util a todos los
procesos del estudiante y se entiende como una herramienta de la carpeta personal para almacenar,
organizar, reflexionar y compartir elementos que representan su aprendizaje. Puede incluir
documentos, graficos, archivos de audio, videos, presentaciones, trabajos del curso, etc. que
demuestran su progreso o dominio en una determinada area. Los profesores deciden qué elementos
desean incluir en su carpeta, como desea organizarlos y con quién desea compartirlos. Alli se
pueden crear:

Artefactos (elementos individuales).

Colecciones (grupos de elementos relacionados).

Reflexiones (pensamientos sobre el aprendizaje).

Presentaciones (proyectos web que exhiben los elementos y logros).

También en la carpeta electronica, es posible compartir elementos con otras personas al otorgarles
permiso para:

Ver un elemento.

Comentar un elemento.

Ver comentarios de otras personas.
Evaluar un elemento.

Ver evaluaciones de otras personas.
Editar un elemento.

Finalmente, los usuarios pueden usar el area “Explorar” para ver los elementos que otras personas
comparten con ellos. En general, la suite educativa de la Universidad esta al servicio de los procesos
de los estudiantes y ellos pueden tomar ventaja de todas sus funcionalidades en la medida en que
se familiaricen con su funcionamiento.

Sumado a lo anterior, el Programa esta emprendiendo una transformacion -de la misma manera que
lo hace la Universidad-, para llevar todos sus meso-curriculos al nivel de microcurriculos, con el
objeto de trazarle a los estudiantes la ruta detallada del “clase a clase” en sus cursos y los métodos
de trabajo detallados de acuerdo con las tematicas, actividades, aprendizaje experiencial, y objetivos
y resultados de aprendizaje.

En dicha transformacion, la herramienta Teams, de Microsoft, a la que toda la comunidad académica
tiene acceso, dada la licencia que la Universidad tiene cubierta, se convierte en otra herramienta
fundamental para el desarrollo de las actividades en conexion, y de manera sincrénica. Es por esto
por lo que debe contemplarse su valoracion en este aparte (Ver Grafica 42. Percepcion de los
estudiantes acerca de la efectividad de las estrategias pedagdgicas y didacticas, para el desarrollo
de las practicas de ensefanza — aprendizaje).

En la grafica que se expone a continuacion, los estudiantes expresan su percepcién frente a la
efectividad de las plataformas y los medios empleados por los profesores en el desarrollo de sus
clases, como practicas de ensefnanza.

Tal como puede observarse en el resultado de los porcentajes obtenidos en la encuesta, la
percepcion acerca de la efectividad en cuestion esta por encima del cumplimiento en alto grado con
un 97%, precisando la mayor parte de dicho porcentaje (62%), estar con cumplimiento pleno. Esto
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es, seis de cada diez estudiantes encuentran satisfaccion total con el uso de las herramientas,
mientras un 35% expresa alguna inconformidad con ello.

Ahora, en relaciéon con la percepcion de los estudiantes sobre los ambientes de aprendizaje, la
grafica que se expone a continuacion muestra que un 96% de los estudiantes hacen uso de los
medios provistos por la Universidad, mientras que el mismo porcentaje los considera pertinentes. En
este punto, de nuevo, la consideracién sobre la efectividad se reduce al 88% de los estudiantes que
la ven en alto grado o con un cumplimiento pleno.

Grafica 52. Percepcion de los estudiantes de los ambientes de aprendizaje para el logro de

la formacion
Ambientes tecnolégicos del aprendizaje EAFIT interactiva
Disponibilidad 8 19 73%
® NC
) 1
Uso 19 77%

2
3
Efectividad 12 15 73% 2
5

Pertinencia 23 73%

Fuente: resultados encuesta, 2022.
5.10.4. Conclusioén de la Caracteristica 39

La Universidad EAFIT cuenta con los medios técnicos, tecnolégicos y comunicacionales adecuados
para que sus estudiantes administren tanto su proceso de administracion curricular como de avance
académico. Es factible determinar que, en un porcentaje significativo, los estudiantes adscritos al
MIB entienden en las plataformas y suite educativa ofrecidas por la Universidad, un mecanismo
efectivo, util, disponible y, fundamentalmente, pertinente al logro de sus objetivos de aprendizaje.

Sumado a ello, la percepcion de la eficacia de las diversas estrategias pedagdgicas y didacticas para
el desarrollo de las practicas de ensefianza-aprendizaje es plena en un alto porcentaje y con
cumplimiento en alto grado para otro sector importante del grupo de estudiantes del Programa.

A partir de lo anterior, se determina que la caracteristica se cumple plenamente con una calificacion
de 4.8.

5.10.5. Caracteristica 40. Recursos bibliograficos y de informacion

La Universidad EAFIT cuenta con el Centro Cultural Biblioteca Luis Echavarria Villegas, que se
entiende como el nodo vital para acceder a los recursos bibliograficos y de informacion. Dentro de
los servicios que ofrece la Biblioteca esta el de la bibliografia para las clases de todos los programas
académicos de la Universidad. EI MIB se nutre de ello y se complementa con los demas recursos
del Centro.

“Bibliografia de tus clases” es un espacio en la pagina web de la Biblioteca donde se encuentran los
recursos de informacion utilizados por los profesores para el desarrollo de las diferentes materias,
tanto del MIB como de otros programas de pre y posgrado. Alli los estudiantes cuentan con acceso
a libros, articulos de revistas, videograbaciones, sitios web, y mucho otros materiales. El propdsito
del sitio es que los estudiantes encuentren facilmente la bibliografia basica y complementaria de
cada una de las materias en las que se encuentran matriculados que, como puede apreciarse con
detalle en el Anexo 50. Recursos bibliograficos para el apoyo del Programa. En las tablas a
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continuacion, se puede apreciar una amplia inversion en recursos bibliograficos y bases de datos
suficientes para el programa. Estos recursos son, ademas, pertinentes para las labores de docencia

e investigacién de los que se nutre el MIB.

Tabla 50. Recursos bibliograficos dispuestos para el programa

Tipo de material Cantidad de titulos Cantidad de Ejemplares
Libros 2772 3191
Referencia 42 67
Tesis de grado 86 144
Audiovisuales 30 68
Proyectos de grado 38 52
Libros electronicos 33
Total de materiales 3.001 3.522

Fuente: SINBAD-SIO. 10 de mayo de 2023

Tabla 51. Bases de datos disponibles para el programa

Base de datos

Tipo de contenidos

Tipo Acceso

Academic and Business Research Institute

Revistas

Acceso abierto

Academic Search Complete (Ebsco) Revistas, libros, Informacion referencial Suscripcién
All you can read Revistas, noticias Acceso abierto
Business Source Complete (Ebsco) Revistas, estadisticas, libros Suscripcién
CountryWatch Estadisticas, noticias Suscripcién
Dataset Search Estadisticas, datos Acceso abierto
Datastream Datos, Estadisticas Suscripcién
Datlas Estadisticas Acceso abierto
Descubridor EDS Todo Suscripcién
Development Economics Estadisticas Acceso abierto
Digitalia Hispanica Revistas, libros Suscripcion

DOAJ (Directory of Open Access Journals)

Revistas

Acceso abierto

Doing business

Estadisticas

Acceso abierto

estadisticas, normas, partituras

eBook Central Proquest Libros - textos guias/basicos Suscripcién
eBook Collection (Ebsco) Libros - textos guias/basicos Suscripcién
Ebooks 7-24 Libros - textos guias/basicos Suscripcién
Economatica Datos, Estadisticas Suscripcién
EIU Viewswire Datos, estadisticas, noticias, Revista Suscripcién
Emerald Books Libros Suscripcién
Emerald Emerging Markets Case Studies c L
- asos Suscripcion
Collection
Emerald Journals Revistas Suscripcién
Emis University Datos, estadisticas, noticias, reportes Suscripcién
Fuente Académica Premier (Ebsco) Revistas, libros Suscripcion
Gale Virtual Reference Library Libros Suscripcion
Casos, simulaciones, revistas, audios,
Gestion humana videos, legislacién/jurisprudencia, Suscripcion

Google académico

Revistas, libros, patentes, tesis/
proyecto de grado

Acceso abierto

Harvard Business Publishing

Casos, simulaciones, revistas, libros

Suscripcién

Ideas

Revistas, libros, estadistica

Acceso abierto

IFRS - Normas Internacionales de Informacién

Financiera (Niif)

Normas

Suscripcién

International Trade Centre / Centro de
Comercio Internacional

Datos, estadisticas

Acceso abierto

Investigaciones del Banco Mundial

Libros, revistas

Acceso abierto

Journals 4 free

Revistas

Acceso abierto

JStor

Libros, revistas, informacion referencial

Suscripcién
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Base de datos

Tipo de contenidos

Tipo Acceso

Kaggle dataset

Datos

Acceso abierto

LA Referencia

Revistas

Acceso abierto

Latin American Network Information Center

Revistas, libros, noticias

Acceso abierto

(Lanic)

Legiscomex Estadisticas, noticias, videos Suscripcién
LexBase Revistas, IegisIaqun/jurisprudencia, Suscripcién
==Angss noticias

Mapa social Estadisticas, noticias Acceso abierto

McGraw-Hill (eBooks) Libros textos guias/basicos Suscripcién
Multilegis Legislacién/jurisprudencia, noticias Suscripcién
Newswires (Ebsco) Noticias Suscripcion
O'Reilly Audio, libros, video Suscripcion
OAlster Libros Acceso abierto

Observatorio de la Economia
Latinoamericana

estadisticas y noticias

Acceso abierto

OpenDissertations (Ebsco) Tesis Suscripcién
OverDrive (Libby) Libros Suscripcion
Oxford University Journals Revistas Suscripcién
Passport (Euromonitor) Estadisticas, noticias, revistas Suscripcién
Pearson (eBooks) Libros textos guias/basicos Suscripcion
. Herramienta para buscar financiacién y L
Pivot Suscripcién
becas
Pressreader Revistas, noticias Suscripcién
Redib Revistas Acceso abierto
Regional Business News (Ebsco) Revistas, noticias Suscripcién

RePEc (Research Papers in Economics)

Revistas, libros, noticias

Acceso abierto

Repositorio institucional - Universidad EAFIT

Audios, Libros, revistas, tesis/ proyecto
de grado, documentos de trabajo

Acceso abierto

SAGE eBooks Libros Suscripcién

SAGE Journals Revistas Suscripcién
Scielo Revistas Acceso abierto

Science Direct Revistas, libros, informacién referencial Suscripcién

Scopus Informacion referenc!a!,’ Herramienta Suscripcién

SCOpUS. para medicion

Scimago Journal & Country Rank Estadisticas, informacién referencial Suscripcion

Springerlink Libros, revistas, informacién referencial Suscripcién

Taylor & Francis (Journals) Revistas Suscripcién

The Economist Revista, estadisticas, noticias Suscripcién
UNdata Estadisticas, datos Acceso abierto

Wiley Online Library Libros Suscripcién

Fuente: SINBAD-SIO. 10 de mayo de 2023

Ademas de la reserva de espacios para trabajo tanto individual como grupal, los estudiantes cuentan
con asesoria en linea y el acceso a las bases de datos que la Universidad tiene contratadas para
servicio de su comunidad académica. Las bases de datos son herramientas que almacenan registros
bibliograficos o metadatos y que permiten recuperar informacién de fuentes digitales en diversos
formatos, tales como libros, revistas, patentes, articulos de prensa, informes sectoriales, literatura
gris, entre otros. Es importante destacar que las bases de datos con las que actualmente cuenta la
Universidad son las de mayor reputacién e impacto.

La Biblioteca ofrece servicios a sus estudiantes de pregrado y posgrado, profesores, investigadores,
empleados y graduados. En caso de requerir asistencia en alguno de los servicios que ofrece, los
interesados cuentan con multiples canales de contacto. Es posible comunicarse con los
referenciados de Asesoria al usuario, al teléfono 6042619500 extensiones 9263, 9264, enviar un
correo electrénico a referencia@eafit.edu.co o conectarse con su chat en linea. Se aclara que la
consulta de los recursos bibliograficos electrénicos es para uso académico y de investigacion de los
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usuarios autorizados, por lo que no esta permitido el uso comercial de los contenidos o la divulgacion
de los datos de acceso a los mismos. A continuacion, se presentan los graficos con los resultados
sobre la percepcion de los estudiantes del Programa en relacion con los materiales de la biblioteca:

Grafica 53. Percepcion de los estudiantes sobre los recursos bibliograficos de la

Universidad en cuanto a utilidad, pertinencia, efectividad y disponibilidad
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Disponibilidad
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tesis, entre otros) articulos, tesis, entre otros)

Fuente: resultados encuesta, 2022.

De acuerdo con las graficas expuestas, como resultado de la encuesta, si bien los estudiantes gozan
de un rico material para el desarrollo de sus actividades, en realidad no hay satisfaccion total con el
mismo, en tanto indican no tener el acceso que consideran necesario para todos los materiales
digitales, por ejemplo. Al tiempo que senalan algun desconocimiento del material fisico de la
Biblioteca. Sin embargo, en un porcentaje significativo del 12% no responden a los interrogantes, tal
vez por desconocimiento o por considerar no tener los elementos necesarios para responder a las
preguntas sobre uso, pertinencia, efectividad y disponibilidad.

A diferencia de los estudiantes, los profesores valoraron en mejor medida los recursos bibliograficos
de la Universidad. En materia de suficiencia, por ejemplo, tanto los recursos fisicos como los digitales
fueron clasificados en alto grado y cubiertos plenamente, en su mayor porcentaje, tal como se
evidencia en la grafica.

Grafica 54. Percepcion de los profesores sobre los recursos bibliograficos de la Universidad
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Fuente: resultados encuesta, 2022.

Igual sucedié al evaluar la calidad y pertinencia, aspectos en los que se ubicé en mejor posicion el
material digital que el fisico, lo que resulta consecuente con las actuales dinamicas educativas y de
investigacion que apelan a las bases de datos con las que la institucion cuenta. Para los profesores
del programa, la calidad de los recursos estd enmarcada en un alto grado de calidad para un 96%
de ellos y la pertinencia de este en un 100%, resaltando que para el 87% de ellos es de absoluta
pertinencia, en tanto se cumple a plenitud el indicador.

A todo lo anterior debe agregarse que a través de la libreria Acentos, los estudiantes y profesores
del Programa pueden adquirir un rico material util a sus procesos académicos, como a sus gustos
personales y profesionales.

Anexo 50. Recursos bibliograficos para el apoyo del Programa
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5.10.6. Conclusion de la Caracteristica 40

La Universidad EAFIT ofrece para el MIB un material bibliografico valioso que aporta tanto a los
procesos profesionalizantes como de investigacion de estudiantes y profesores. Luego de hacer la
revision y el analisis de los hallazgos expuestos en la encuesta realizada tanto a estudiantes como
profesores, se puede constatar que es preciso que los profesores y las directivas del Programa,
socialicen en mejor y mayor medida el material que se tiene a disposicion y con el que cuenta el
Centro Cultural Biblioteca Luis Echavarria Villegas. En algunos apartes, la sensaciéon que queda es
que por desconocimiento el material no esta siendo consultado. En otros casos, la inconformidad se
puede dar en algunos estudiantes que sienten que el material no es de total acceso, segun lo
expresaron en la encuesta. Sin embargo, también puede suceder que desconocen la manera como
se debe tramitar ante la Biblioteca para solicitar algun material que tenga restricciones. A partir de la
escala de valoracioén de juicios, se determina que la caracteristica se cumple en alto grado con una
calificacién de 4.50.

5.10.7. Conclusiones del Factor 10. Medios Educativos y Ambientes de
Aprendizaje

Posterior a todo el ejercicio de analisis y revision de la informacion institucional y los resultados de
las encuestas a los diferentes grupos de interés, es posible determinar el impacto positivo en el
desarrollo de la actividad docente y los procesos pedagdgicos, generados a partir de EXA y los
demas procesos e instancias que desde el Programa se ofrecen a los profesores. Los resultados de
las encuestas aplicadas a profesores de diferentes categorias y clasificaciones arrojan resultados
satisfactorios. Sin embargo, también se evidencia que hay aspectos que deben considerarse para
un plan de mejora constante, tanto en lo relativo con la pedagogia como en materia de aprendizaje
por competencias.

En relacion con los medios técnicos, tecnoldgicos y comunicacionales, la Universidad cuenta con los
adecuados para que sus estudiantes administren tanto su proceso de administracion curricular como
de avance académico. En consecuencia, a partir de los hallazgos, es factible determinar que un
porcentaje significativo de los estudiantes adscritos al Programa entiende en las plataformas y suite
educativa ofrecidas por la Universidad, un mecanismo efectivo, util, disponible y, fundamentalmente,
pertinente al logro de sus objetivos de aprendizaje. A lo anterior se suma que la percepcion de la
eficacia de las diversas estrategias pedagdgicas y didacticas para el desarrollo de las practicas de
ensefianza-aprendizaje se ubica en muy buen nivel.

Finalmente, en relaciéon con el material bibliografico, debe anotarse que éste aporta tanto a los
procesos profesionalizantes como de investigacion de estudiantes y profesores del Programa. Luego
de hacer la revision y el analisis de los hallazgos expuestos en la encuesta realizada tanto a
estudiantes como profesores, se sugiere que los profesores y las directivas del Programa, socialicen
en mejor y mayor medida el material que se tiene a disposicién y con el que cuenta el Centro Cultural
Biblioteca Luis Echavarria Villegas. Algunos indicios llevan a considerar que el material no esta
siendo consultado a tiempo y de la manera correcta a causa del desconocimiento de su existencia y
de como acceder a él, por parte de los estudiantes. En otros casos, la inconformidad se puede dar
en algunos estudiantes que sienten que el material no es de total acceso. Esto se incluira en el plan
de mejora relativo con este factor.

A continuacioén, se muestra en la siguiente Tabla, el resumen de los resultados obtenidos en el Factor
10. Medios Educativos y Ambientes de Aprendizaje.
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Tabla 52. Resultados obtenidos en el Factor 10

Caracteristica Ponderacién | Calificaciéon | Nivel de cumplimiento

Estrategias y recursos de apoyo a profesores 1,67% 4,60 Se cumple plenamente
Estrategias y recursos de apoyo a estudiantes 1,67% 4,80 Se cumple plenamente
Recursos bibliograficos y de informacion 1,67% 4,50 Se cumple en alto grado
Total Factor 5,00% 4.63 Se cumple plenamente

Fuente: Resultados del proceso de autoevaluacién del Programa, 2023.

5.11. Factor 11. Organizaciéon, Administracién y Financiacién del Programa
Académico

5.11.1. Caracteristica 41. Organizacion y administracion

La Universidad EAFIT cuenta con una serie de estatutos y reglamentos institucionales que estipulan
los fundamentos sobre los cuales se configura la estructura organizacional de la misma y la de todos
sus programas. EI MIB en particular, se rige por los principios generales estipulados en el
Reglamento Académico de los Programas de Posgrado (ver Anexo 17. Reglamento de posgrados),
aprobado por el Consejo Académico de la Universidad EAFIT el 14 de agosto de 2012. El
Reglamento esta inspirado en los principios, valores, politicas y objetivos declarados por la
Universidad EAFIT en su Vision, Mision, en los Estatutos Generales, en el Proyecto Educativo
Institucional, en el Plan Estratégico de Desarrollo, y en el Reglamento de Propiedad Intelectual. Asi,
ademas de regular las relaciones entre los estudiantes y la Institucidn, propicia el perfeccionamiento
en la formacion integral del estudiante, mediante la orientacién sobre sus cualidades y actitudes
personales para relacionarse con toda la comunidad universitaria.

El Reglamento regula y orienta todo lo relacionado con la administracién curricular del Programa, los
procesos de admision, matricula y grados, los deberes, derechos y potestades de los estudiantes,
las evaluaciones académicas, los sistemas de calificacion, y el régimen disciplinario. Estos
lineamientos, sumados a otro estatutos y reglamentos institucionales  (ver
https://www.eafit.edu.co/institucional/reglamentos/Paginas/reglamentos.aspx), son evidencia de la
existencia de una estructura organizacional sélida que respalda, soporta y orienta el desarrollo y
mejoramiento del MIB en todas sus actividades.

En esta misma linea, el Reglamento define puntualmente en el Titulo | — Capitulo Il la estructura
administrativa y académica de los programas. Asi, todas las decisiones académicas y administrativas
sobre el MIB estan sujetas a la siguiente estructura jerarquica: Consejo Superior; Consejo Directivo;
Rector; Vicerrector de Aprendizaje; Consejo Académico; Consejo Escuela de Administracién, Comité
del MIB; Decano y Decano Asociado; Director de Area Gestién Global y Jefe del MIB. Los asuntos
de interés particular de un estudiante o de un grupo de éstos, son revisados y resueltos, en orden,
iniciando por la jefatura de Programa, y pasando a instancias superiores segun sea necesario. Solo
en ultima instancia se recurre al Consejo Directivo segun las circunstancias particulares que lo
requieran. Esta estructura de decisién garantiza que haya una discusion colegiada responsable
sobre los aspectos administrativos y académicos del Programa para garantizar su funcionamiento y
excelencia. La representacion de profesores y estudiantes en los diferentes niveles de decision varia
segun los lineamientos estipulados por la Universidad. Cabe resaltar que, a partir del Consejo de
Escuela, todos estos niveles de decisidon cuentan con representacion de profesores, estudiantes y
directivos.

Los mecanismos de participacion democratica que tiene la Universidad para representacion ante los
Consejos por parte de profesores y estudiantes son un marco amplio de vinculacion e incidencia en
el desarrollo y mejoramiento de todos los programas. Detalles sobre estos procesos se pueden
consultar aqui: https://www.eafit.edu.co/bienestar-universitario/representacion-
universitaria/Paginas/inicio.aspx.
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Los representantes estudiantiles son las personas que, desde el ejercicio de la democracia, velan
por los intereses de la comunidad universitaria y trabajan con conviccion por el bien comun. Ellos,
estudiantes de pregrado y posgrado, forman parte de los cuerpos colegiados y los comités de
programa de la Universidad. Son elegidos por votaciones, cada afio, a través de las Elecciones
EAFIT, que se componen por un periodo de inscripcion de candidatos avalados por los mismos
estudiantes, un proceso de votacion en linea, un escrutinio y la publicacién de resultados.

Los estudiantes de pregrado pueden ser elegidos para pertenecer al Consejo Directivo, el Consejo
Académico y los Consejos de Escuela. Ademas, integran los comités de programa. Por su parte, los
estudiantes de programas de posgrado de la Institucidon se pueden postular para integrar el Consejo
Académico.

Por su parte, en lo relacionado con representacion profesoral, existen diversas instancias que lo
requieren, como el Consejo Directivo, el Consejo Académico, los consejos de Escuela, el Comité de
Escalafén y el Comité de Investigaciones, entre otros. Para algunas de estas vinculaciones, los
profesores deberan tener una vinculacién de tiempo completo con la Universidad y no estar
ejerciendo cargos administrativos. Para profesores catedra existen otro tipo de espacios de
representacion a los que pueden ser invitados.

Todos los miembros de la comunidad del Programa tienen el derecho de participar de los diversos
mecanismos e instancias institucionales que ofrecen acceso y vinculacién a los cuerpos colegiados
presentados y a los procesos de decision orientados al mejoramiento del Programa y la Institucion.
Detalle sobre estos marcos de participacion y representacién pueden ser consultados en el
Reglamento de elecciones de representantes profesorales y estudiantiles a los cuerpos colegiados
en el Anexo 51. Reglamento de elecciones de representantes profesorales y estudiantiles a los
cuerpos colegiados.

Finalmente, la comunicacién de estudiantes y profesores con la jefatura del Programa es permanente
y directa, y permite la toma de decisiones e implementacion de acciones correctivas que mejoran el
proceso de aprendizaje y ensefianza en todo lo relacionado con pedagogias, metodologias,
recursos, programacion, modalidades, entre otras. Es también de resaltar la paridad en la igualdad
de género que se tiene en el Comité del Programa.

5.11.2. Conclusioén de Ia Caracteristica 41

La Universidad EAFIT cuenta en su estructura organizacional con diversos cuerpos colegiados con
representacion diversa de la comunidad. La naturaleza y alcance de los diversos cuerpos colegiados
garantizan la representacion y rigurosidad en la toma de decisiones en lo relacionado al MIB para
asegurar la alta calidad de este. Mecanismos explicitos para el aseguramiento de la alta calidad del
Programa se detallan en el analisis de la Caracteristica 46 de este informe de autoevaluacion.

Se considera que existe una amplia gama de escenarios de representacion y participacion para la
comunidad del Programa, no obstante, se reconoce que existen oportunidades para mejorar la
vinculacion de profesores y estudiantes del MIB a los espacios especificos de discusion sobre el
Programa, de forma que las decisiones colegiadas se nutran directa y especificamente de la
poblacién activa y las acciones de mejoramiento sean mas dinamicas. Se considera que esta
caracteristica se cumple en alto grado con una calificacion de 4.30.

Anexo 51. Reglamento de elecciones de representantes profesorales y estudiantiles a los cuerpos
colegiados
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5.11.3. Caracteristica 42. Direccion y gestion

Al nivel de administracion académica del Programa, el Comité del MIB es el cuerpo colegiado
encargado de:

e Elaborar la fundamentacion teédrica y la estructura curricular del Programa, teniendo en cuenta

los desarrollos recientes en el area del conocimiento respectiva y las normas legales sobre

registro calificado.

Velar por la evaluacién y actualizacion del plan de estudios del Programa.

Orientar el Programa para lograr la excelencia de este.

Establecer los procedimientos y reglas internas de funcionamiento del Comité.

Fijar, para cada cohorte, los requisitos y pruebas especificas de ingreso para los aspirantes al

Programa.

Realizar la seleccion de los aspirantes admitidos al Programa.

e Realizar la homologacion de créditos académicos, segun lo establecido en ese mismo
Reglamento.

e Avalar a los directores de trabajo de investigacion.

e Aprobar la elaboracion de trabajos de investigacion en coautoria de hasta 3 (tres) estudiantes,
con la debida justificacion.

e Estudiar y resolver los casos en que el director del trabajo de investigacion y el estudiante
acuerden cancelar el compromiso para la orientacion del trabajo.

e Estudiar y resolver los casos en que se presente algun conflicto entre el director del trabajo de
investigacion y el estudiante.

e Nombrar el (los) jurado (s) del trabajo de investigacion.

e Evaluar las recomendaciones de “Menciones de honor” para los trabajos de investigacion, segun
lo previsto en el Reglamento de trabajos de investigacion de maestrias.

e Orientar los procesos de autoevaluacion del Programa con miras a su mejoramiento continuo, la
renovacion del registro calificado y a su acreditacion.

Para desarrollar todas estas funciones, el Reglamento Académico de los Programas de Posgrado
indica que el Comité debe estar conformado por el decano de la Escuela de Administracién o su
delegado, el Jefe del MIB y tres (3) profesores y/o investigadores con titulo equivalente o superior al
de maestria, vinculados a grupos de investigacion, con produccion intelectual reciente, y vinculados
a las areas de conocimiento que se desarrollan en el Programa. Para velar por la excelencia
académica multidisciplinar de las maestrias, el Grupo Primario de la Escuela de Administracion
decidio, en su sesion del 21 de enero de 2019, que los profesores miembros de los comités de
posgrado deberian tener representacién de las diversas areas de conocimiento de la Escuela,
ademas del Area de Conocimiento principal que soporta el programa (para el caso del MIB, Gestion
Global). De esta forma, el Comité del MIB se compone al momento de esta autoevaluacién (2023)
de los siguientes miembros:

Decana: Cristina Vélez Valencia o representante

Decano Asociado para programas académicos: Carlos Mario Betancur Hurtado o representante
Director de Area Gestion Global: Camilo Alberto Pérez Restrepo

Jefe del MIB: Beatriz Eugenia Bedoya Velasquez

Profesora MIB: Juliana Correa Jaramillo (Coordinadora linea Internacionalizacion de la empresa
Area Gestién Global)

Profesor MIB: Joshua John Henry Large

Profesor MIB: Juan Carlos Diaz Vasquez

Profesor Area Organizacién, Direccion y Estrategia: Oscar Eduardo Medina Arango

Profesora Area Marketing e Innovacién: Lina Maria Ceballos Ochoa
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El Comité del MIB se reune, ordinariamente, por lo menos 1 vez por semestre, vy,
extraordinariamente, tantas veces como sea necesario, segun los casos y procesos que el Programa
enfrente.

Desde 2018, el Comité se ha reunido con diferentes periodicidades, pero es importante resaltar que
en 2018 el numero de reuniones fue extraordinariamente alto (7) debido a que en este afo se puso
en marcha la reforma del Programa que continua vigente a 2023. De la misma forma, 2020 también
tuvo un incremento en el numero de reuniones debido a la necesidad de revisar contingencias
relacionadas con el proceso de solicitud de registro calificado para ofrecer el programa en Bogota
(proceso suspendido en 2021) y los numeros de matriculados durante las cuarentenas. A finales de
2020 el Programa tuvo un cambio de jefe, lo cual se repitid6 nuevamente en julio de 2021. De julio
2021 ajulio 2023 se desempefid como jefe del MIB la profesora Beatriz Eugenia Bedoya Velasquez
y en julio de 2023 asumio el cargo el profesor Edward Andrés Tamayo Duque. Una muestra de las
actas del Comité puede verse en el Anexo 52. Ejemplo acta Comité MIB.

Para el liderazgo en la jefatura del Programa se sefiala que, segun lo indicado en el Reglamento
Académico de los Programas de Posgrado, esta persona debera tener titulo equivalente o superior
al de maestria y estar vinculado a grupos de investigacion. Todos los jefes que ha tenido el Programa
desde sus origenes (2010) han cumplido con estos criterios.

Las encuestas de percepcion a estudiantes, profesores y graduados evidencian que existe, en
general, una apreciacion positiva sobre la organizacion y administracion del Programa (para detalles
sobre todos los hallazgos discutidos a continuaciéon (ver Anexo 4. Informe resultados encuesta
estudiantes - MIB, Anexo 5. Informe resultados encuesta graduados - MIB y Anexo 6. Informe
resultados encuesta profesores (completo) - MIB). Estudiantes y profesores evaluaron en esta
categoria la calidad, pertinencia y orientacion del apoyo administrativo.

En general, el 81% de los estudiantes valoraron como excelente (58%) y muy buena (23%) la calidad
del apoyo administrativo del Programa (ver Grafica 55. Percepcion de los estudiantes acerca de la
calidad del apoyo administrativo), mientras que el 96% de los profesores percibieron este aspecto
como excelente (74%) y muy bueno (22%) (ver Gréfica 56. Percepcién de los profesores acerca de
la calidad del apoyo administrativo brindado por el programa académico).

Grafica 55. Percepcion de los estudiantes acerca de la calidad del apoyo administrativo
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Fuente: resultados encuestas estudiantes, 2022.
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Grafica 56. Percepcion de los profesores acerca de la calidad del apoyo administrativo
brindado por el programa académico
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Fuente: resultados encuestas profesores, 2022.

Sin embargo, es de notar que las actividades de apoyo administrativo relacionadas con la
investigacién (vinculacion a grupos de investigacion y semilleros) y la proyeccién social (matricula
en cursos de idiomas, educacion continua, vinculacion en servicios sociales y emprendimiento,
voluntariado institucional, entre otros) mostraron por parte de los estudiantes un porcentaje notable
de desconocimiento en las 3 areas de evaluacion, oscilando entre el 19% y 23% (ver Grafica 57.
Percepcion de los estudiantes acerca del apoyo administrativo en cuanto a Calidad, Pertinencia y
Orientacioén de los siguientes aspectos:). Esto indica que existen aspectos del apoyo administrativo
hacia esas areas y actividades que pueden ser fortalecidos para potenciar la formacién y el desarrollo
integral de los estudiantes.

Para todo el grupo de profesores en general, el rango de resultados de desconocimiento sobre el
apoyo administrativo en todas sus dimensiones es menor en promedio, sin sobrepasar un 13% en
cualquier aspecto evaluado (ver Grafica 58. Percepcion del total de profesores acerca del apoyo
administrativo en cuanto a Calidad, Pertinencia y Orientacion de los siguientes aspectos:), aunque
estos valores alcanzan un 17% si se miran las evaluaciones hechas solo por los profesores de
catedra (ver Grafica 59. Percepcion de los profesores de catedra acerca del apoyo administrativo en
cuanto a Calidad, Pertinencia y Orientacion de los siguientes aspectos:), lo que muestra la necesidad
de ajustar los procesos de informacién y comunicacion con este grupo de profesores en estos temas.

Grafica 57. Percepcion de los estudiantes acerca del apoyo administrativo en cuanto a
Calidad, Pertinencia y Orientacion de los siguientes aspectos:
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Fuente: resultados encuestas estudiantes, 2022.

Grafica 58. Percepcion del total de profesores acerca del apoyo administrativo en cuanto a
Calidad, Pertinencia y Orientacion de los siguientes aspectos:
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Fuente: resultados encuestas profesores, 2022.

Grafica 59. Percepcion de los profesores de catedra acerca del apoyo administrativo en
cuanto a Calidad, Pertinencia y Orientacion de los siguientes aspectos:
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Fuente: resultados encuestas profesores de catedra, 2022.
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Lo anterior permite dar cuenta de la existencia de estructuras de direccion claras, apoyadas en un
numero de personas suficiente que cuentan con los perfiles necesarios para ejercer liderazgo en la
direccion del MIB, tanto en lo académico como en lo administrativo. Existe en general una precepcién
positiva sobre los aspectos relaciones con la direccion y gestion, aunque algunas areas de soporte
pueden darse a conocer mejor para que profesores y estudiantes tengan claro el alcance de las
acciones de la jefatura y puedan contribuir a la dinamica administrativa y académica del MIB.

5.11.4. Conclusioén de Ia Caracteristica 42

Se considera que el MIB cuenta con una estructura organizacional solida, que es reconocida por
estudiantes y profesores, y evaluada con buenas consideraciones.

No obstante, fue evidente en las encuestas de percepcion que existe un cierto nivel de
desconocimiento por parte de estudiantes sobre la funcionalidad de la gobernanza del Programa, lo
que puede estar limitando la posibilidad de manifestar oportunamente instancias de mejora que se
presenten. De igual forma, hay también una brecha por abordar con los profesores de catedra para
que conozcan las oportunidades de formacion y desarrollo para ellos mismos y los estudiantes con
diversas areas de la Universidad, con miras a ofrecer un proceso de formacion de alta calidad, y un
espacio de crecimiento para toda la comunidad. Se considera que esta caracteristica se cumple
plenamente con una calificacion de 4.60.

Anexo 52. Ejemplo acta Comité MIB
5.11.5. Caracteristica 43. Sistemas de comunicacion e informacion

La Universidad cuenta con una Politica de Gestion Documental (ver Anexo 53. Politica de Gestion
Documental), en la cual se establecen las directrices y lineamientos para la adecuada gestiéon y
administracion de la documentacion en medios fisicos y electronicos. El Centro de Administracion
Documental (CAD), adscrito a la Direccion Administrativa y Financiera, esta encargado de gestionar
todos los registros documentales dentro de la Universidad.

La Politica de Gestion Documental detalla los lineamientos de cada proceso documental con el fin
de asegurar que cada uno se realice adecuadamente. Entre los lineamientos especificos se
encuentran los siguientes: planeacion documental, produccion documental, gestion y tramite
documental, organizacion documental, transferencias documentales, disposicién final, preservacion
a largo plazo y valoracién documental.

El CAD actua cumpliendo estrictamente las normas que reglamentan la gestion documental en
Colombia: Ley 594 de 2000, Decreto Unico Reglamentario 1080 de 2015 del Ministerio de Cultura,
Resolucion 8934 de 2014 de la Superintendencia de Industria y Comercio, Ley 1712 de 2014, y la
Ley 1409 de 2010.

El Departamento de Comunicacién tiene la mision de conectar las conversaciones de la Universidad
con las conversaciones de los grupos de interés, y lo hace a través de la escucha activa e
implementando estrategias de comunicacion y relacionamiento coherentes. Asimismo, la visién para
el 2024 es propiciar una conversacion significativa entre la Universidad y los distintos grupos de
interés, con el fin de fortaleces los vinculos de confianza y posicionar a la Universidad como centro
de pensamiento.

El Departamento de Comunicacién cuenta con diferentes procesos estratégicos encaminados a
garantizar la conectividad de los miembros de la comunidad académica: Identificacion y evaluacion
de las necesidades de comunicacion de la Instituciéon: direccionamiento de las estrategias de
comunicacion; gestion de la reputacion (crisis, cierre de brechas, ranquines); direccionamiento de
los Informes de Sostenibilidad y del Comité de Sostenibilidad; y, proyectos estratégicos. Asimismo,
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cuenta con diferentes procesos operativos que se centran en la gestion de contenidos, gestiéon de
relaciones publicas y eventos, y en la gestion digital.

Por otra parte, la Universidad cuenta con diferentes medios institucionales, los cuales estas dirigidos
a diferentes publicos dentro de la comunidad, como se muestra a continuaciéon (ver Anexo 54.
Portafolio de sistemas de informacién):

Tabla 53. Medios Institucionales

Medio Institucional Publico
Agencia de Noticias EAFIT Periodistas de los medios de comunicacion
Portal Web Institucional Mixto (interno y externo)
Redes sociales institucionales Mixto (interno y externo)
Revistas y medios impresos Mixto (interno y externo)
Canales estudiantes (EPIK y EAFIT Interactiva) Estudiantes
Canales de graduados Graduados de pregrado y posgrado
Intranet Entrenos Empleados administrativos y profesores
Newsletter tematicos (correo institucional) Comunidad eafitense
Agenda de eventos Medios de comunicacién

Fuente: informacion institucional, 2023.

Por su parte, la principal plataforma de comunicacion para el MIB es EAFIT Interactiva, como la
plataforma que soporta todo el contenido de clases y la interaccion con los profesores y estudiantes.
Las graficas a continuacion muestran las estadisticas de uso de esta plataforma por parte de los
estudiantes del MIB en relacion con el acceso y uso de los recursos alli almacenados.

Grafica 60. Uso de Interactiva estudiantes MIB - 2022

24 63 335 B20 67.56 % 23.323 336 116772

Fuente: informacion institucional, 2022.

De otra parte, los resultados de las encuestas de autoevaluacién realizadas a estudiantes y
profesores del MIB permiten analizar el nivel de satisfaccion de estos miembros acerca de los
diferentes aspectos del Programa. En relacion con los sistemas de comunicacién e informacion de
la Universidad, la encuesta a estudiantes tan solo esta dirigida a conocer la percepcion que estos
tienen sobre un medio institucional: EAFIT Interactiva. Los resultados que se muestran a
continuacion reflejan la percepcion que tienen los estudiantes acerca de la disponibilidad, el uso, la
efectividad y la pertinencia de este medio institucional de comunicacion. Los estudiantes calificaron
mayoritariamente como “excelente” este medio institucional (ver Gréafica 52. Percepcién de los
estudiantes de los ambientes de aprendizaje para el logro de la formacién).
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Asimismo, la encuesta dirigida a los profesores indaga por la percepcién que estos tienen acerca del
canal de comunicacién EAFIT Interactiva. El resultado evidencia una mayor calificaciéon en las
caracteristicas de disponibilidad y pertenencia del canal, en comparacion con la calificaciéon de los
estudiantes (ver Grafica 51. Percepcién de los profesores sobre los ambientes de aprendizaje para
el logro de la formacion). No obstante, el nivel de uso de Interactiva es menor en los profesores que
en los estudiantes del MIB. El correo electronico y Office 365 son los medios institucionales que
obtuvieron mayor calificacion en los tres aspectos, seguidos por EAFIT Interactiva. Por el contrario,
EPIK es considerado por los profesores como el canal de comunicaciéon menos pertinente, menos
suficiente y de menor calidad. Asimismo, el nivel de satisfaccién de las redes sociales es bajo. Ahora
bien, la encuesta a profesores incluye su percepcién sobre los diferentes recursos de comunicacion
(canales institucionales) con los que cuenta la Universidad. En este sentido, las preguntas estan
dirigidas a evaluar la satisfaccion que estos tienen en relacion con tres aspectos: calidad, suficiencia,
y pertinencia (ver grafica a continuacion).

Grafica 61. Percepcion de los profesores sobre los recursos de comunicacion de la
Universidad en los aspectos de calidad, suficiencia y pertinencia
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Fuente: resultados encuestas profesores, 2022.
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5.11.6. Conclusioén de la Caracteristica 43

La Universidad cuenta con una politica completa de gestion documental, la cual permite que todos
los procesos documentales (fisicos y digitales) sean debidamente manejados y vigilados en
concordancia con las normas nacionales. El Centro de Administracién Documental se encarga de
que todos los registros académicos del personal universitario (estudiantes, profesores, directivos y
administrativos) cumplan con los protocolos de seguridad.

El Departamento de Comunicacion se encarga de implementar estrategias de comunicacioén con el
fin de conectar a la Universidad con los distintos grupos de interés, a través de distintos canales
institucionales. En relacion con la percepcion que tienen los profesores del MIB acerca de los canales
institucionales de comunicacion, es posible concluir que es mayoritariamente buena en canales
como el correo electrénico, Office 365 y EAFIT Interactiva. No obstante, hay una clara oportunidad
de mejora en relacion con la calidad, la pertinencia y la suficiencia de las redes sociales y EPIK. Se
considera que esta caracteristica se cumple plenamente con una calificacion de 4.80.

Anexo 53. Politica de Gestién Documental
Anexo 54. Portafolio de sistemas de informacion

5.11.7. Caracteristica 44. Estudiantes y capacidad institucional

En su historia, el MIB ha tenido mas de 70 profesores. Como se discutié en el Factor 3 a partir de la
pagina 42, siempre se ha buscado que la base de profesores sea diversa, multidisciplinar y altamente
calificada en su experiencia, trayectoria y formacion. Para detalles sobre eso remitirse al mencionado
factor. Considerando que para la operacién de 2023, el MIB conté con 26 profesores: 10 de catedra,
13 de planta académica, y 3 de planta administrativa, se reconoce que la base de profesores es
suficientes para atender la totalidad de estudiantes matriculados en el Programa, pues ya que el MIB
no es un programa masivo (las clases no exceden mas de 20 estudiantes por curso), esto facilita
una atencion y disponibilidad buenas para para favorecer la permanencia, el desarrollo académico y
la graduacion de los estudiantes.

La capacidad institucional en materia de recursos técnicos y tecnolégicos es bastante amplia. De
acuerdo con el Informe de Aulas y Equipos (ver Anexo 55. Informe de Aulas y Equipos) realizado en
el segundo semestre del afio 2022, la Universidad cuenta con siete sedes (Aguacatala, Belén,
Bogota, Llanogrande, Mayorca, Medellin, y Pereira); y cada una de ellas cuenta con diferente
capacidad de aulas, auditorios, y salas de computo. La sede principal de la Universidad tiene un total
de 396 espacios distribuidos en 28 bloques, los cuales propician la permanencia y el desarrollo
académico de sus estudiantes. Entre estos espacios se destacan los siguientes: 117 aulas de clase,
49 laboratorios, 37 aulas de clase del Centro de Idiomas, 30 cubiculos de investigacion, 21 salas de
coémputo, 9 auditorios, y, 8 salas de estudio colaborativo (aprendizaje activo).

Asimismo, cada uno de los espacios de la Universidad esta equipado con diferentes equipos y
recursos que apoyan el proceso de aprendizaje de los estudiantes; por ejemplo, cada aula de clase
tiene un computador portatil. El consolidado de estos equipos esta reflejado en el informe de Aulas
y Equipos, en el cual se puede observar que la Universidad cuenta con un total de 2552 equipos,
entre los cuales se destacan: 1025 computadores, 364 pantallas, 311 televisores, 267 micréfonos,
249 video beam, 179 camaras, y, 55 amplificadores (esta informacion se ampliara en el Factor 12).
Ahora bien, en relacion con los recursos financieros, el Informe de Costos y Presupuesto del MIB
(Anexo 56. Informe de Costos y Presupuesto) resume los ingresos, costos, y gastos del Programa
de los ultimos afios. Detalles sobre la capacidad financiera del programa se analizan en la
caracteristica 45 a continuacion.

Por otro lado, el Area de Gestién Global, la cual alberga el Grupo de Investigaciéon en Estudios
Internacionales, ha movilizado recursos financieros para el desarrollo del conjunto de proyectos de
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investigacion, con una financiacion total de 1,213,996,556 millones de pesos en el 2019;
1,050,124,234 millones de pesos en el 2020; y, 1,134,462,571 millones de pesos en el 2021. Este
grupo de investigacion es el asociado al MIB, por lo tanto, la generaciéon de conocimiento derivada
de estas inversiones ha atributado directamente al Programa.

La encuesta realizada a estudiantes mostrd la percepcion que estos tienen sobre los recursos
humanos (profesores y personal administrativo) que lo conforman. En relaciéon con el personal
docente, el 69% de los estudiantes calificaron como “excelente” el perfil académico y profesional que
estos tienen, el 23% calificd sus perfiles como “muy bueno”, y el 8% como “aceptable” (ver Grafica
62. Percepcion de los estudiantes acerca del grado de satisfaccion del perfil académico y profesional
de los profesores del Programa).

Asimismo, la encuesta indagd por la percepcion sobre la disponibilidad de los profesores para
atender a los estudiantes, el dominio que tienen del tema, sus habilidades para relacionarse y
promover, y su pedagogia. En la mayoria de estos aspectos, los estudiantes les dieron una
calificaciéon de “excelente”; y, en relacion con la pedagogia, la mitad de los estudiantes calificé este
aspecto como “muy bueno” (ver Grafica 17. Percepcion de los estudiantes sobre aspectos
relacionados con el cuerpo profesoral).

En esta linea valdria la pena explorar mas a fondo las sugerencias de los estudiantes para alcanzar
una calificacion excelente. Por ultimo, los estudiantes consideran como mayoritariamente “excelente”
la pertinencia y la calidad de los materiales de apoyo utilizados y disefados por los profesores
(articulos, libros, capitulos de libros, software, patentes, resultados de investigacion, entre otros) (ver
Grafica 25. Percepcion de los estudiantes sobre los materiales de apoyo utilizados en las clases y
disefiados por los profesores del Programa).

Grafica 62. Percepcion de los estudiantes acerca del grado de satisfaccion del perfil
académico y profesional de los profesores del Programa
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Fuente: resultados encuestas estudiantes, 2022.

Por otro lado, en relacion con los recursos técnicos y tecnoldgicos, se encontré que, en primer lugar,
los ambientes fisicos (aulas y otros espacios) fueron calificados en las categorias de disponibilidad,
uso, efectividad y pertinencia, las cuales obtuvieron resultados mayoritariamente positivos: en todas
las categorias mas del 70% de los estudiantes las calificé como “excelentes”. Sin embargo, el 4% de
los estudiantes considera que la disponibilidad de estos ambientes fisicos es “deficiente” (ver Grafica
52. Percepcioén de los estudiantes de los ambientes de aprendizaje para el logro de la formacion).
Dentro de los recursos, también se indagé por el material bibliografico, el material de apoyo docente
y las licencias de software, los cuales fueron calificados por los estudiantes como mayoritariamente
“excelentes” en las categorias de utilidad, pertinencia y efectividad. De forma similar al analisis
anterior, el 4% de los estudiantes califico las licencias de software como “deficientes” en su utilidad,
pertinencia y efectividad (ver grafica a continuacién). Estos aspectos calificados como deficientes
pueden estar sujetos a discusiones con los estudiantes para identificar oportunidades de mejora
puntuales.
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Grafica 63. Percepcion de los estudiantes acerca de los aspectos para el desarrollo del
proceso formativo en cuanto utilidad, pertinencia y efectividad
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Fuente: resultados encuestas estudiantes, 2022.
5.11.8. Conclusion de la Caracteristica 44

La capacidad institucional en materia de recursos técnicos y tecnolégicos, humanos y financieros es
bastante amplia para soportar la operacién del MIB. La Universidad cuenta con suficientes espacios
y equipos y el Programa con suficientes profesores de calidad.

Valdria la pena explorar mas a fondo las sugerencias de los estudiantes para alcanzar una
calificacion excelente del personal docente y administrativo. Los aspectos calificados como
deficientes podrian estar sujetos a discusiones con los estudiantes para identificar oportunidades de
mejora puntuales. Deberia indagarse también sobre las razones que tienen los profesores para no
considerar en su totalidad como excelentes el apoyo administrativo ni los recursos fisicos. Se
considera que esta caracteristica se cumple plenamente con una calificacion de 4.70.

Anexo 55. Informe de Aulas y Equipos
Anexo 56. Informe de Costos y Presupuesto

5.11.9. Caracteristica 45. Financiacion del programa académico

La Universidad EAFIT cuenta con la Direccion Administrativa y Financiera — DIAF, encargada de
administrar los recursos financieros y fisicos que requieren las diferentes unidades académicas y
administrativas para el desarrollo de las actividades de docencia, investigacion y proyeccion, para
facilitarles el cumplimiento eficiente y efectivo de la gestion. La DIAF se compone de estas
dependencias:

e Departamento de Costos y Presupuestos.
o Departamento de Planta Fisica.
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Departamento de Compras.
Negocios Institucionales.
Departamento de Contabilidad.
Departamento de Tesoreria.

Apoyo financiero.

Area de Impuestos y Conciliaciones.

Desde la DIAF se suministra informacion confiable y oportuna sobre la situacion financiera de la
Universidad para propiciar la planeacion y sostenibilidad de los programas y la Institucion.

En esta linea, el Departamento de Costos y Presupuestos es el encargado de la elaboracion del
presupuesto anual de la Institucién y de las proyecciones financieras, ademas de determinar la
inversion o financiacion que se necesite, valorar el costo del Plan Estratégico de Desarrollo, y del
funcionamiento diario y el acompafamiento a las actividades de investigacion financiera de los
posgrados y de Educacién Continua. Esta dependencia también presta seguridad juridica en el
cumplimiento de los temas financieros de la Institucion, y hace seguimiento y control a la ejecucion
de presupuestos. Esta dependencia brinda informacién para la Universidad y el Programa a nivel de
indicadores y crea los lineamientos generales de definiciéon del presupuesto. Las Politicas
Presupuestales (ver Anexo 57. Politicas Presupuestales) son una guia para la elaboracion del
presupuesto y ejecuciéon de este, las cuales permiten unificar términos y procedimientos para el
desempeno de las actividades relacionadas con la ordenacién del gasto por parte del personal que,
por delegacion, tiene a cargo un centro de costos y en consecuencia administra recursos financieros
de la Universidad EAFIT.

Para la definicion del presupuesto de operacién del Programa, cada afo, la jefatura del MIB, realiza
una planeacion de los costos y gastos de operacion con base en el historico de actividades, ademas
de una proyeccion de incrementos segun ajustes necesarios por cambios en operacién, nuevas
inversiones y/o estrategias, entre otros. Para detalles sobre los componentes de este ejercicio se
puede consultar el Anexo 58. Modelo de Costos — Universidad EAFIT. La primera propuesta de
presupuesto es revisada con la Jefatura del Area de Gestion Global y la Decanatura de la Escuela
de Administracién, y se ajusta segun sea necesario, en consonancia con el presupuesto macro de
la Escuela. Posteriormente, el Consejo Directivo de la Universidad revisa y aprueba la versién
definitiva del presupuesto y ordena la asignacion de recursos para cada area, dependencia y
programa académico.

Mediante este ejercicio colegiado de construccion del presupuesto, y el modelo de costos ABC que
utiliza la Universidad, con base en los margenes de operacion de la Institucion, el MIB cuenta afo a
afio con una asignacion de presupuesto que permite operar el Programa. En el Anexo 59. Informes
Financieros de la Universidad pueden consultarse los ultimos 5 afios de operacion, y se puede
observar la forma en la que la capacidad financiera se apalanca en matriculas y otros ingresos de
negocio, y, como esos recursos, mediante el modelo ABC, se redistribuyen para dar soporte a todas
las unidades de la Universidad, incluyendo los programas académicos.

Cabe resaltar que en la ventana de observacidon que cubre este ejercicio de autoevaluacion, se
incluyen los analisis financieros de los afios de pandemia y cuarentenas, los cuales tuvieron un
impacto considerable en la operacion de la Universidad. En respuesta a estas contingencias se
tomaron medidas frente a riesgos financieros como la identificacion de impactos en los presupuestos
de operacion y en los excedentes, la consideracién del forecast y metas de presupuesto de
ingresos en funcién de un monitoreo permanente ante una posible afectacion de la demanda y
preparacion de medidas contingentes, la disposicion de recursos (flujos de caja) para apoyar las
necesidades de los procesos criticos y la contraccion presupuestal para el cuidado de las finanzas
de la Institucion.
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Particularmente en el caso del MIB, la tabla a continuacion permite observar el presupuesto
ejecutado de ingresos y costos de 2016 a 2021. En ella se puede observar que el Programa ha
manejado margenes netos positivos en todos los afos, y presenta siempre un balance positivo entre
los ingresos y la gestion de gastos y costos.

Tabla 54. Composicion del presupuesto ejecutado Ingresos y Costos — MIB 2016-2021

CONCEPTO Ano 2016 Ano 2017 Ano 2018
Valor %/ iIng Valor % /Ing Valor % /Ing
INGRESOS POR MATRICULAS 361,122,782 230,547,010 270,437 386
APO RTES DE LA UNIVERSIDAD - 00% 35,000,000 13.2% = 0.0%
COSTOS DIRECTOS DEL PROGRAMA 161,585,313 447% 117,708,231 443% 127,685,346 47.2%
COSTOS DIRECTOS POR DEPTO ACADEMICO 80,047,696 222% 64,181,438 24.2% 68,229,340 25.2%
COSTOS DIRECTOS POR SERVICIOS ACADEM. DE 374,800 01% 212,348 0.1% 3,601 065 13%

OTROS DEPTOS ACADEMICOS

COSTOS DIRECTOS POR DECANATURA 9,641,622 27% 7,984,664 3.0% 4,695,171 1.7%

GASTOS INDIRECTOS DE FUNCIONAMIENTO Y 91,141,929 252% 75,925,227 28.6% 70,082,484 259%

ADMINISTRATIVOS- APOYO

OTROS INGRESOS NO OPERACIONALES 17,436,656 48% 19,325,173 7.3% 10,519,980 3.9%

N°® de Matriculas 51

INGRESOS POR MATRICULAS 554,322 876 657,300,425 529,033,596

APORTES DE LA UNIVERSIDAD - 0.0% - 00% - 0.0%
COSTOS DIRECTOS DEL PROGRAMA 121,147,093 219% 102,205,356 155% 107,459470 20.3%
COSTOS DIRECTOS POR DEPTO ACADEMICO 105,745,027 19.8% 135,195,481 206% 150,905,763 285%
COSTOS DIRECTOS POR SERVICIOS ACADEM. DE 5,367,442 10% 4584792 07% 5,294595 1.8%

OTROS DEPTOS ACADEMICOS
COSTOS DIRECTOS POR DECANATURA 15,886,212 29% 28574,115 43% 3,903,859 0.7%

770

123,638,711 22.3% 143919,398 219% 149,644563 283%

GASTOS INDIRECTOS DE FUNCIONAMIENTO Y
ADMINISTRATIVO S- APOYO
OTROS INGRESOS NO OPERACIONALES

13,354335 2.4% 24505,210 38% 22,393 397 42%

Fuente: informacién institucional, 2023.

En contraste con las cifras de inversidon en investigacion que tributa al Programa (Departamento
Negocios Internacionales), presentadas en el analisis de la Caracteristica 44 anteriormente, el MIB,
por lo general, tiene inversiones bajas en maquinaria, equipos y software, debido a su naturaleza.
En ninguno de los afos (2016-2021) se han hicieron inversiones de este tipo, excepto en el afio
2019, cuando el Programa invirtié $4,082,117 millones de pesos en software. La Unica constante que
ha tenido el MIB ha sido en destinar recursos cada afo para equipo de computacion y
comunicaciones, siendo el afio 2019 en el cual se invirtid una mayor cifra ($26,459,943 millones de
pesos). De igual forma, existe una proyeccion de estas inversiones a 2029, lo que demuestra una
disposicion permanente de recursos para operar en el Programa. Detalles sobre lo ejecutado y las
proyecciones se pueden consultar en el Anexo 56. Informe de Costos y Presupuesto. De igual forma,
este informe presenta proyecciones para las inversiones en investigacion para el Departamento y
para los ingresos y costos del Programa. La proyeccién de los proximos afios de los respectivos
ingresos y costos para el afio 2023, se prevé con un margen neto de $201,991,683 millones de
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pesos, y el margen de rentabilidad neto se proyecta hasta 2029 con variaciones entre el 30% y 40%,
reflejando el comportamiento histérico de los ultimos afos.

Para finalizar, es importante resaltar que el Programa tendra una reforma curricular que entrara en
vigor a partir de 2025 (aproximadamente), y, considerando los cambios que se proponen, se espera
que haya ajustes en los ingresos, gastos e inversiones, de cuenta de modificaciones en la gestion
de trabajos de grado, la inclusién de clases internacionales en universidades aliadas y la
flexibilizacion general del curriculo. Todos estos ajustes y consideraciones seguiran los lineamientos
de la DIAF y los principios del modelo de costos ABC, los cuales continuaran siendo el marco de
gestion financiera para la operacioén y sostenibilidad del Programa.

5.11.10. Conclusion de Ia Caracteristica 45

El MIB ha sido considerado un programa de nicho, debido a sus caracteristicas y el mercado de
profesionales que atrae. No obstante, ha manejado margenes netos de operacién positivos y un
apalancamiento equilibrado de recursos a partir del modelo ABC de costos de la Universidad. Cabe
sefalar que la asignacion y distribucion presupuestal del Programa no opera aislada del marco
general financiero de la Institucion, y permite apalancar la operacion con recursos del departamento
académico, la decanatura, y las vicerrectorias para temas transversales de capacitacion,
investigacion, inversiones, y otros.

Todo lo anterior, permite demostrar que el MIB dispone de recursos financieros para su
funcionamiento e inversion como programa de posgrado. Se enmarca en un ecosistema financiero
integrado que garantiza una asignacion de recursos en el tiempo para brindar a los estudiantes las
instalaciones, los recursos y el personal necesario para el mejor desarrollo de sus actividades. Se
considera que esta caracteristica se cumple plenamente con una calificacion de 5.00.

Anexo 57. Politicas Presupuestales
Anexo 58. Modelo de Costos — Universidad EAFIT
Anexo 59. Informes Financieros de la Universidad

5.11.11. Caracteristica 46. Aseguramiento de la alta calidad y mejora
continua

La Universidad EAFIT concibe el aseguramiento de la calidad como el balance y revision de sus
actividades de docencia, investigacion y proyeccion social, dentro del marco estratégico y operativo
definido por la visién y la mision de la Institucion, y mediante la confrontacién con el estado actual
del entorno social y el impacto logrado en él. A fin de conservar la calidad en sus diferentes procesos,
programas Yy actividades, la Instituciéon ha desarrollado continuamente procesos de autoevaluacién
y de planeacién estratégica, que le han permitido reflexionar colectivamente sobre los objetivos
propuestos y logros alcanzados, como base para formular y construir nuevos proyectos.

Alrededor de este marco contextual, EAFIT ha venido construyendo su propio sistema de
aseguramiento de la calidad para todas sus actividades académicas y administrativas. El punto de
partida de este se encuentra en la capacidad institucional para hacer seguimiento y evaluacién
permanente a los procesos, programas Yy labores cotidianas. La Universidad considera que sus
politicas de calidad responden a los criterios definidos por el CNA vy, sin desconocer la importancia
de todos y cada uno de ellos como guias axioldgicas del quehacer universitario, la Institucion, resalta
los criterios de idoneidad, pertinencia, transparencia, responsabilidad y adaptabilidad.

A través del Area de Calidad Académica (ACA), la Universidad ha consolidado el Sistema Interno de
Aseguramiento de la Calidad Académica EAFIT (SIACE). Esta area vela por la sistematizacion y
gestion de la informacion y los procesos de aseguramiento de la alta calidad. Para tal proposito,
desarrolla y monitorea diversos mecanismos para evidenciar la evoluciéon de las condiciones
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institucionales, para la autoevaluacioén y la autorregulacion, y para el seguimiento de los planes de
mejoramiento. Para detalles sobre el alcance, estructura y funcionamiento de este sistema se pueden
consultar el Anexo 60. Descripcidon Sistema Interno de Aseguramiento de la Calidad y el Anexo 61.
Alcance SIAC.

En esta linea, como politica de calidad, se ha determinado que todo programa que cumpla con los
requisitos para acceder a la acreditacion nacional ante el CNA debera presentarse ante este
organismo y someterse al proceso para obtener la acreditacion en alta calidad. En enero de 2022 el
MIB cumplié con estos requisitos € inicié su proceso de autoevaluacion, del cual este informe da
cuentay es evidencia del cumplimiento de los procesos de aseguramiento de alta calidad estipulados
por la Universidad.

Adicionalmente, en linea con la visién institucional que propende por la obtencién del reconocimiento
nacional e internacional, EAFIT ha decidido comprometerse igualmente con procesos de
acreditaciéon en alta calidad por parte de organismos internacionales para sus programas,
dependencias y para la institucion misma. En la actualidad se adelantan diferentes procesos de esta
naturaleza en la Institucion. Este es el caso de la Escuela de Administracion, donde se alberga el
MIB. Desde 2012, la Escuela de Administracion es miembro de la Acreditadora Internacional AACSB,
y en 2014 inicié su proceso de acreditacion internacional, lo cual presupone un exhaustivo ejercicio
de autoevaluacion, revision, ajuste y mejora continua de todos sus procesos y programas.

El proceso de acreditacion ante AACSB le exige la Escuela de Administracion una minuciosa
planeacioén estratégica de sus actividades y objetivos, la cualificacion de sus profesores y practicas
de calidad para el aseguramiento de la ensefianza (AoL por sus siglas en inglés). La planeacion
estratégica le permite a la Escuela de Administracién ser constante en su desempeno y atencién a
la comunidad, en todos sus frentes. La cualificacién de los profesores asegura que la planta de
profesores que soporta los programas sea de la mas alta calidad. Por su parte, el AoL exige una
validacion de que se esta cumpliendo con una promesa social (el perfil de egreso), para pasar de
una promesa de contenidos a una promesa de aprendizaje. Este compromiso se comprende como
un proceso continuo dirigido a comprender y mejorar el aprendizaje del estudiante, para que éste
tenga la habilidad de demostrar lo que aprende mediante la educacion impartida. La Figura 5. Ciclo
para el aseguramiento del aprendizaje muestra el ciclo que los programas de pregrado, maestria y
doctorado de la Escuela de Administracion siguen para el aseguramiento del aprendizaje.

El MIB esta comprometido con los pardmetros anteriormente presentados del AoL, para lo cual viene
desarrollando con sus profesores sesiones de trabajo en las que se definen los fines de las
evaluaciones, se analizan la naturaleza y caracteristicas de las actividades evaluativas, se disefian
las metas y objetivos de aprendizaje, se disefian las rubricas de evaluacion y se esquematizan los
procesos de retroalimentacion. En la misma linea, todos los microcurriculos son revisados,
evaluados y ajustados para cumplir con las exigencias de calidad de AACSB y del entorno de los
Negocios Internacionales. La estructura curricular con la que cuenta el programa actualmente (la
cual se implementé en la reforma de 2018) responde al resultado de las actividades emprendidas
por la Escuela de Administraciéon como parte de la acreditacién internacional para evaluar y ajustar
los curriculos de los programas con miras a ofrecer una mejor formacion. Procesos de medicion y
evaluacion sistematicos se llevan a cabo anualmente para asegurar que se estén cumpliendo los
objetivos trazados para cada materia y para el programa.

De igual forma, en 2022 se inici6 el proceso de revision del Programa ante la necesidad de renovar
el registro calificado, y se decidi6 solicitar en 2023 una renovacion con reforma curricular, para
fortalecer el Programa en diversos aspectos en linea con las tendencias educativas en los negocios
internacionales.

Esta disciplina en la busqueda del mejoramiento continuo no es circunstancial a los ultimos afios. El
Programa se ofrece desde 2010, pero debido a la acogida que ha tenido y a los cambios en las
estrategias de internacionalizacion de Colombia, Latinoamérica y otros nuevos mercados
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emergentes en la ultima década, la direcciéon del MIB consideré pertinente realizar una reforma al
Programa para hacerlo mas relevante, actualizado, pertinente, flexible y personalizable. Dicha
reforma es la que opera desde 2018. Este mismo espiritu de vigilancia en tendencias en formacion
y practicas en los negocios internacionales, es el que sustenta la nueva solicitud de reforma
mencionada en parrafos anteriores.

Todo lo anterior es evidencia de que existen procesos institucionales y del Programa consolidados
que soportan un sistema de aseguramiento de la calidad. La periodicidad de estos procesos en sus
diferentes niveles garantiza que el MIB se mantenga actualizado y relevante, siendo un programa
referente y de alta calidad.

5.11.12. Conclusion de la Caracteristica 46

La cultura del mejoramiento continuo esta firmemente arraigada en el Universidad y en el MIB.
Existen procesos y lineamientos institucionales claros que, de forma sistematica, aseguran una
continua busqueda del mejoramiento. Desde las vicerrectorias y las decanaturas, se da linea para
cumplir estandares nacionales e internacionales de calidad relevantes y pertinentes a cada una de
las areas del conocimiento. EI MIB incorpora estos lineamientos en una gestion de la calidad
permanente en su revision. Hay evaluaciones periédicas y participativas de los procesos,
asignaturas, resultados de aprendizaje y direccién del Programa para identificar oportunidades de
mejora, y existen procesos y unidades institucionales sélidas que alimentan esta busqueda por la
excelencia.

Todos los procesos, estrategias y unidades explicadas anteriormente son evidencia de esta cultura
de mejoramiento continuo y un el compromiso del programa con la misma. Se considera que esta
caracteristica se cumple plenamente con una calificacion de 5.00.

Anexo 60. Descripcion Sistema Interno de Aseguramiento de la Calidad
Anexo 61. Alcance SIACE

5.11.13.  Conclusiones del Factor 11. Organizacién, Administracion y
Financiacion del Programa Académico

Se considera que el MIB cuenta con una estructura institucional robusta que soporta su organizacion,
administracion y financiacion.

Existen politicas claras que definen esquemas de organizacion y administracion, y un ecosistema
financiero saludable que garantiza la sostenibilidad y operacién del Programa.

Si bien no es claro para todos los miembros de la comunidad del MIB como se sustentan todos estos
procesos, puede deberse a que es informacién de uso prioritario para quienes tienen a su cargo roles
administrativos y de decisién, y podria hacerse mayor difusion al respecto para garantizar mayor
transparencia y claridad administrativa entre todos los grupos de interés.

A continuacién, se muestra en la siguiente Tabla, el resumen de los resultados obtenidos en el Factor
11. Organizacion, Administracion y Financiacion del Programa Académico.
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Tabla 55. Resultados obtenidos en el Factor 11

Caracteristica Ponderacién | Calificacion | Nivel de cumplimiento
Organizacién y administracion 0,86% 4,30 Se cumple en alto grado
Direccion y gestién 0,86% 4,60 Se cumple plenamente
Sistemas de comunicacién e informacién 0,69% 4,80 Se cumple plenamente
Estudiantes y capacidad institucional 0,86% 4,70 Se cumple plenamente
Financiacion del programa académico 0,86% 5,00 Se cumple plenamente
Aseguramiento de la alta calidad y mejora 0,86% 5.00 Se cumple plenamente
continua
Total Factor 5% 4.73 Se cumple plenamente

Fuente: Resultados del proceso de autoevaluacién del Programa, 2023.
5.12. Factor 12. Recursos Fisicos y Tecnolégicos

5.12.1. Caracteristica 47. Recursos de infraestructura fisica y tecnolégica

La Universidad presenta evidencias de sus planes y proyectos para la conservacion, expansion,
mejoras y mantenimiento de la planta fisica para el Programa. Los planes y proyectos realizados o
en ejecucion por parte de la Universidad EAFIT, estan alineados con los siguientes requisitos legales:

e Instalaciones eléctricas RETIE 'Y RETILAP.

e (Cddigo de sismo resistencia NSR-10.

e Decreto numero 1575 DE 2007 Sistema para la Proteccion y Control de la Calidad del Agua para
Consumo Humano.

¢ Instalaciones Térmicas RITE.

e DECRETO NUMERO 1575 DE 2007, Por el cual se establece el Sistema para la Proteccion y
Control de la Calidad del Agua para Consumo.

Asimismo, cuenta con un plan maestro de infraestructura que describe los proyectos y planes
realizados o en ejecucion, para la conservacion, mejoras y mantenimiento de la planta fisica, entre
los cuales cabe resaltar diferentes proyectos como el de la expansion de redes, la actualizacion de
las instalaciones técnicas, y pueden encontrarse en el Anexo 62. Plan de mantenimiento,
actualizacion, reposicion de la infraestructura fisica donde existe un plan maestro eléctrico, un plan
maestro para el sistema de aire acondicionado, y una explicacion de la red de incendio general para
el campus, asi como un plan de actualizacion al alcantarillado del campus. Ademas de esto, la
Universidad avanza en la planeacion de programas que miden la huella hidrica y de carbono como
una iniciativa que contribuya a la sostenibilidad, y la estructuracion del sistema de produccién
eléctrica solar (ver Anexo 36. Informe de infraestructura fisica).

Entre los procesos de transformacion mas importantes de la planta fisica en los uUltimos 10 afos se
ha puesto especial atencién a las mejoras para el servicio académico teniendo en cuenta el
crecimiento de la poblacién estudiantil, asi como los retos y oportunidades de los nuevos escenarios.
A continuacion, se mencionan algunas transformaciones y sus respectivos anexos. En primer lugar,
se amplié los espacios de celdas de parqueo en mas de 200 nuevas celdas distribuidas en 100 para
carro y 140 para motocicleta, del mismo modo se mejord el servicio del ingreso al campus con la
eliminacién de la gestién de la carnetizacion por parte de terceros, ademas de la creacién de politicas
y procedimientos de carnetizacion que facilitan tanto el ingreso de la comunidad, como el acceso a
la oferta de servicios de la institucion.
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Figura 17. Ampliacion del Bloque 26 - Construccion de la sala de Profesores de Catedra

Fuente: tomado del Informe de Gestion 2019 de Planta Fisica

A partir del proyecto Campus renovado 2010-2021 se construyeron 49.784 m2, incluyen nuevas
sedes como la de la Escuela de Ciencias Aplicadas e Ingenieria (2010), el Gimnasio - Bloque 7
(2010), la ampliacion de la Escuela Administracion - Bloque 26 (2011), el reforzamiento y
construccion de los bloques 28 y 29 (2016), la sede sur de Idiomas (2016), el Bloque 1 - Idiomas
(2016), una nueva cafeteria central (2017), el reforzamiento estructural del Bloque 7 y 30, la Casa
10 - Innovacion (2019), la repotenciacion estructural del Bloque 18 (2020), entre otros (ver ejemplos
en Imagenes 1y 2). Ademas de estos espacios nuevos, también se realizaron remodelaciones entre
las cuales destacan, en funcion de los procesos formativos del MIB, las siguientes: remodelacién
Bloque 19 - Pisos 7, 8 y 4 (2013 y 2016), las aulas de aprendizaje activo (2016), la renovacion de
Biblioteca — segundo piso (2018), la construccion del cuarto seguro en Biblioteca (2018) , la sala de
descanso para estudiantes Bloque 17 (2018), las adecuaciones de la Casa 2 para Posgrados e
Investigacion (2018), la adecuacién de la sala de profesores de catedra (2018), o la adecuacion del
Laboratorio Makers del Bloque 26 (2019).

Figura 18. Adecuacion de innovaciéon EAFIT - Casa 10 Barrio Aguacatala

Fuente: tomado del Informe de Gestién 2019 de Planta Fisica.

Los planes de construccion, refuerzo, y remodelaciéon han sido posibles gracias a que la Institucion
cuenta con unos lineamientos claros de proyeccion que incluyen el plan maestro de infraestructura,
un modelado BIM para nuevas edificaciones superiores a 5000 metros cuadrados, la estandarizacion
de espacios, la certificacion LEED para proyectos de gran magnitud, y la integracién de las areas de
mantenimiento al desarrollo y disefio de los proyectos. A continuacién, se presentan algunos
proyectos de mantenimiento que se han realizado en los ultimos 7 afios para atender los crecimientos
de demanda, las nuevas edificaciones, el cumplimiento de diferentes normativas o procesos de
eficiencia en equipos y/o procesos de mantenimiento, asi como un ejemplo en la Figura 19. Plan
Maestro de Aire Acondicionado. (Ver Anexo 62. Plan de mantenimiento, actualizacion, reposicion de
la infraestructura fisica).
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e Centralizar el sistema de proteccién de incendio a partir de un solo pozo y equipo de bombeo y
adicionar cobertura a través de un anillo hidraulico que permita llegar a todas las edificaciones
de la Universidad.

e Garantizar cobertura eléctrica a todo el campus universitario principal, ampliando condiciones de
respaldo, capacidad eléctrica y disminucion en las tarifas energéticas.

e Ampliar la cobertura de la red de agua helada de acuerdo con las nuevas condiciones de
demanda y las proyectadas; adicionalmente con el sistema de automatizaciéon se busca una
reduccion significativa en el consumo energético debido a una operacion mas eficiente.

e Plan Monitoreo y uso de la Energia de las edificaciones, centros de computo y de subestaciones
eléctricas mediante integraciéon al BMS (ANDOVER CONTINUUM).

e Actualizacion subestacion del bloque 40 y 32.

Figura 19. Plan Maestro de Aire Acondicionado

a.513 <.33

o.78 o.s1
1.502 —- az2 = 1.446 = 1,422 = -
10163 1.12S.e 1,1748 1 12s co =

Fuente: tomado del Plan de mantenimiento, actualizacién, y reposicion de infraestructura fisica.

Los espacios descritos hasta ahora necesitan una Gestion del Mantenimiento que la provee la DIAF,
su funcién es la de “planear, gestionar y administrar el mantenimiento de la infraestructura fisica y
sus componentes técnicos de la Universidad EAFIT en el campus principal y sedes, asegurando su
correcto funcionamiento” (Ver Anexo 62. Plan de mantenimiento, actualizacion, reposiciéon de la
infraestructura fisicaAnexo 62. ). Esta unidad realiza intervenciones correctivas y preventivas que
demuestran la importancia de su gestion frente a los planes y proyectos institucionales para el
mejoramiento de la calidad de la infraestructura que se ofrece al programa a partir de los siguientes
servicios (EAFIT, 2022):

e Sistemas técnicos operativos que responden a las condiciones de uso de los espacios.
o Edificios operativos y acordes a las necesidades académicas y administrativas requeridas.
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e Atencioén a los requerimientos o necesidades de usuarios internos y la dinamica académica en
el campus y sus sedes.

e Instalaciones vigentes y funcionales de acuerdo con lineamientos de entidades oficiales y
prestadores de servicios publicos.

El MIB cuenta con diversos espacios fisicos que hacen posible el cumplimiento de sus labores
formativas y académicas. De acuerdo con los informes de espacios fisicos, se registran cerca de 400
espacios para el debido desarrollo de las actividades. En 2021 se contaba con un total de 421
espacios entre los que destacan 120 aulas de clase, 2 aulas de pedagogia inversa, mas de 51
laboratorios, y mas de 50 salas con diferentes propdsitos (como salas de estudio, de computo, de
reuniones, Showroom, entre otras de vital importancia para el MIB como las salas de observacion,
también conocida como Camara Gesell. En 2021 existié una reduccion en 25 espacios, la mayoria
en las aulas del centro de lenguas que fueron dispuestas para el incremento de los espacios fisicos
de toda la Instituciéon, ademas se puede identificar la creacion de nuevos espacios como 2 nuevas
aula taller, 1 nueva mesa Big Table, 1 nueva sala de conciliaciéon, 1 nueva sala de manualidades,
entre otras que suman a los objetivos del proyecto educativo segun las labores formativas (Ver Anexo
55. Informe de Aulas y Equipos).

Al interior de los espacios fisicos donde opera el MIB se cuenta con diferentes equipos que sirven a
los propésitos formativos. En 2021 el nimero de equipos era equivalente a 1496 y en ellos hubo una
adecuada adaptabilidad a los retos de las clases remotas mediadas por Microsoft Teams adaptando
162 camaras, 14 cabinas de sonido, 245 micréfonos, entre otros elementos relacionados que ya
existian. Entre los equipos existente se puede encontrar los clickers, utiles para el uso de dinamicas
de clases con preguntas de seleccién multiple y live contests, cabinas de sonido, y amplificadores
entre los diferentes espacios de las aulas de clases.

La Universidad cuenta con mas de 10 laboratorios, entre los cuales destacan el de Ciencias
Bioldgicas, Ingenieria de Procesos, Hidraulica, Mecatrénica y Control Digital; pero los laboratorios
que tributan directamente al MIB son MercalLAB y el Laboratorio Makers, estos son afines a los
propdsitos de formacion y perfil de egreso del MIB, pero no se descarta la relacion indirecta con los
primero, pues en ellos también se puede fortalecer el ecosistema de los emprendimientos,
consultorias, y desarrollo de nuevos productos. En 2022, la cifra de equipos para el total de los
espacios mencionados anteriormente fue de 2552, representando un incremento del 42%
relacionado con el 2021, y esto tiene relacion directa con los nuevos centros de innovacion, salones
de estudio, y nuevos laboratorios que pueden ser de utilidad para estudiantes y profesores del
Programa (Ver Anexo 55. Informe de Aulas y Equipos).

Algunos de los espacios fisicos y equipos disponibles para el MIB se pueden encontrar en lugares
como el Laboratorio de Mercadeo, en el cual se adquirieron diferentes equipos para comprender
mejor el comportamiento de las personas a partir de la medicién de estimulos y conductas en su
toma de decisiones. Mercalab cuenta con un espacio para su camara Gessel, que incluye “una sala
de observacion con una capacidad para 38 personas, una sala de observacion VIP con una
capacidad para 6 personas y una sala para sesiones de grupo con una capacidad de 11 personas”
(ver sitio web: https://www.eafit.edu.co/mercalab). Estas salas cuentan con dispositivos de
grabacion, reproduccion de audio y de video en alta definicion, que son utilizados para la recoleccion
de informacién y validacion de las hipétesis en investigaciones.

El Laboratorio Makers es un espacio orientado al desarrollo del pensamiento creativo y
computacional por medio de actividades de aprendizaje activo y cuenta con herramientas como el
Lego Mindstorm y Lego Serious Play. El aula de innovacion y creatividad permite la utilizacion de
diversos instrumentos creativos para el disefio de diagramas, lluvia de ideas, dibujos de procesos y
posibilita el desarrollo de dinamicas de innovacion, creatividad, desarrollo de productos y disefio de
servicios. Estos laboratorios encuentran una relacion directa con los propdsitos de formacion del MIB
en asignaturas como Gerencia Internacional, Internacionalizacion, Toma de Decisiones,
Internacionalizacion, y Mercadeo Internacional.
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Estos espacios pueden ser reservados por medio de plataformas tecnoldgicas a través de las
aplicaciones web institucionales, y si bien la presentacion y la suficiencia de éstas ya fue presentada
en el Factor 11, hay diferentes plataformas tecnolégicas que soportan funciones vitales para la
operacion del MIB. Entre estas se puede destacar aquellas que tributan a temas de la demostracion
de la calidad académica de sus profesores, como es Activity Insight, asi como otras plataformas que
sirven a la gestion curricular, los procesos del Programa, la investigacion, el soporte de calidad a los
usuarios del sistema, entre otras actividades. La lista completa y la funciéon de estas se puede
consultar en el siguiente enlace:
(https://www.eafit.edu.co/servicios-en-linea/Paginas/servicios.aspx).

5.12.2. Conclusion de la Caracteristica 47

El Programa cuenta con espacios fisicos, aulas, laboratorios, salas, plataformas tecnoldgicas,
equipos, y diferentes recursos para el cumplimiento de sus labores, esto permite que el MIB tenga
una planta fisica suficiente, adecuada, y en constante transformacién y mejoramiento debido a las
politicas que se ha planteado en las unidades, planes y proyectos estructurales, y el seguimiento de
la normatividad vigente en términos de sismo resistencia, utilizacién del recurso hidrico y energético.
Muchas de estas iniciativas corresponden a un asunto de sostenibilidad medioambiental que,
ademas de proveer mejores espacios a los estudiantes, profesores, administrativos, y empleados,
promueve una mejor utilizacion de los recursos.

Las evidencias consignadas en la caracteristica también permiten concluir que en los ultimos 10
afios se ha realizado inversiones con un impacto directo en el Programa, ya que la construccion del
Laboratorio de Mercadeo, la Casa de Innovacion, los Centros de Emprendimiento, las salas para
pensamiento creativo, las aulas para entrevistas en profundidad, las adecuaciones para profesores
de catedra del Bloque 26, o los nuevos espacios de Biblioteca destinados a los estudiantes de
posgrados, dan cuenta de los esfuerzos que ha realizado la Universidad en funcion de los retos
identificados desde la normatividad, las necesidades de la comunidad, el incremento en la poblacién
de estudiantes en el campus, y las habilidades y capacidades que el Programa se plantea desarrollar
a partir del uso de las instalaciones, equipos, y servicios por parte de la comunidad que la integra.
Se considera que esta caracteristica se cumple plenamente con una calificacién de 5.00.

Anexo 62. Plan de mantenimiento, actualizacion, reposicion de la infraestructura fisica
5.12.3. Caracteristica 48. Recursos informaticos y de comunicacion

De acuerdo con la informacién previamente presentada en lo analisis de las caracteristicas 43 y 47,
existen multiples evidencias sobre la capacidad y suficiencia de recursos informaticos que soportan
la operacion del MIB. A continuacion, se presenta el analisis sobre la percepcion de esos aspectos,
a partir de las encuestas realizadas a directivos, profesores y estudiantes.

La encuesta de autoevaluacion realizada a los 6 directivos del MIB refleja la percepcion sobre los
recursos informaticos — software (licencias), hardware (equipos de computo), y conectividad a
Internet (WiFi) de la Universidad, en relacién con su suficiencia, calidad y pertinencia.

En relacién con el recurso informatico de software (licencias), la percepcion de los tres factores
(suficiencia, calidad y pertenencia) obtuvo el mismo resultado: el 50% de los directivos los calificé
como “excelente” y el 33% como “muy bueno”; por su parte, solo un directivo manifesté que no tiene
conocimiento sobre este tema. Por otro lado, el recurso de hardware (equipos de computo), fue
calificado como “excelente” por el 50%, como “muy bueno” por el 17%, y como “aceptable” por el
33%, en relacién con las caracteristicas de suficiencia y calidad del recurso. La percepcién sobre su
pertinencia, por el contrario, indica que el 50% de los directivos la considera “excelente”, el 33% “muy
bueno”, y el 17% “aceptable”. Por ultimo, los directivos respondieron sobre la conectividad a Internet
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(WiFi), calificando su suficiencia como “excelente” en un 50%, “muy bueno” en un 17%, y como
“aceptable” en un 33%; ahora bien, la percepcién de la calidad esta dividida, considerando que las
calificaciones de “excelente”, “muy bueno” y “aceptable” fueron las mismas (33%). La percepcion de
la pertinencia de este recurso obtuvo la calificacion mas favorable: el 50% la calific6 como

“excelente”, el 33% como “muy bueno” y el 17% como “aceptable”.

Grafica 64. Percepcion de los directivos sobre los recursos informaticos de la Universidad
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Fuente: resultados encuestas directivos, 2022.

En segundo lugar, la encuesta de autoevaluacion realizada por los profesores del MIB también refleja
su apreciacion sobre estos recursos informaticos. En cuanto al software (licencias), el factor de
pertinencia obtuvo el mejor resultado: el 83% de los profesores lo calificé como “excelente” el 9%
como “muy bueno”, y solo el 4% como “aceptable”; aun asi, otro 4% considera que no tiene
conocimiento del tema. Ahora bien, la calidad de este recurso informéatico es considerada por el 70%
de los profesores como “excelente”, por el 17% como “muy bueno”, y por el 4% como “aceptable”;
de todos modos, un 9% de los profesores no califico la calidad del software por no tener conocimiento
del tema. Por ultimo, el factor de suficiencia obtuvo el menor puntaje entre los profesores, quienes
consideran que la suficiencia es “excelente”, “muy bueno” y “aceptable” en un 65%, 22%, y 4%,
respectivamente (el 9% decidioé no evaluar este factor, alegando falta de conocimiento).
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Grafica 65. Percepcion de los profesores sobre los recursos informaticos de la Universidad
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Fuente: resultados encuestas profesores, 2022.

En relaciéon con el recurso informatico de hardware, su pertinencia también obtuvo la mejor
calificacién entre los profesores: el 78% la percibe como “excelente” y el 17% como “muy bueno” (el
4% indicé no tener conocimiento para evaluar). Por el contrario, la percepcion de la calidad de estos
equipos obtuvo un resultado relativamente regular: tan solo el 43% la percibe como “excelente”, el
30% como “muy bueno”, el 17% como “aceptable”, y el 4% como “regular”. Ahora bien, los profesores
consideran que la suficiencia del hardware es “excelente” en un 61%, “muy bueno” en un 30%, y
“aceptable” en un 4%.

La apreciacion que tienen los profesores del MIB acerca de la conectividad a Internet difiere de
aquella de los directivos. En comparacion con la respuesta de los directivos, los profesores calificaron
la suficiencia y la calidad de este recurso con una puntuaciéon mas baja y la pertinencia con una
mayor puntuacién. En este sentido, la suficiencia es considerada como “excelente” por tan solo el
39% de los docentes, como “muy bueno” por el 43%, como “aceptable” por el 13%, y como “regular”
por el 4%. Asi y todo, la percepcion de la calidad es aun mas baja: el 22% la considera “excelente”,
el 57% “muy bueno”, el 13% “aceptable”, el 4% regular, y otro 4% “deficiente”. Por el contrario, el
74% de los docentes consideran que el WiFi es “excelente”, el 22% que es “muy bueno”, y solo el
4% que es “aceptable”, en relacién con la pertinencia de la conectividad. Se hace evidente que hay
una insatisfaccion con las condiciones de conectividad institucional.

Finalmente, los estudiantes del MIB también tuvieron la oportunidad de expresar su apreciacion
acerca de los recursos informaticos a través de la encuesta de autoevaluacion. Los estudiantes
perciben que la suficiencia de las licencias de software es “excelente” en un 58%, “muy bueno” en
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un 23%, y “aceptable” en un 4%; no obstante, el 15% decidié no calificarla debido a que no tenian
conocimiento. En relacion con la calidad de este recurso, la percepcion es un poco mas favorable:
el 65% la considera “excelente”, el 15% “muy bueno”, y el 4% “aceptable” (la misma cantidad de
estudiantes indicé que no tiene conocimiento sobre el tema). Ahora bien, la apreciaciéon de la
pertinencia de estas licencias de software obtuvo un resultado muy similar: el 62% la percibe como
“excelente”, el 19% como “muy bueno”, y el 4% como “aceptable”.

Grafica 66. Percepcion de los estudiantes sobre los recursos informaticos de la Universidad
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Fuente: resultados encuestas profesores, 2022.
5.12.4. Conclusion de la Caracteristica 48

Se evidencia una clara oportunidad de mejora para la Universidad de refinar la conectividad a
Internet, con especial énfasis en aumentar la calidad del WiFi. Asimismo, los resultados de la
encuestas de profesores hace evidente que la Universidad tiene la oportunidad de mejorar la calidad
y la suficiencia de sus equipos de computo, con el objetivo de beneficiar a la comunidad académica.
A partir de lo anterior, se considera que esta caracteristica se cumple en alto grado, con una
calificacién de 4.40.

5.12.5. Conclusiones del Factor 12. Recursos Fisicos y Tecnolégicos

El MIB encuentra una planta fisica y equipos suficientes, adecuados, y en constante transformacion
y mejoramiento debido a la claridad y ejecucion de las politicas que se ha planteado la Universidad.

Los planes y proyectos estructurales siguen la normatividad vigente en términos de sismo
resistencia, utilizacion del recurso hidrico y energético. Estas iniciativas corresponden con la
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sostenibilidad medioambiental, ademas de proveer mejores espacios a los estudiantes, docentes,
administrativos, y empleados, promueve una mejor utilizacion de los recursos.

No obstante, se identifico la necesidad de trabajar para mejorar la percepcién sobre la conectividad
a Internet y otros aspectos relacionados con la calidad de los equipos de computo. Pero en general,
se considera que los recursos fisicos y tecnolégicos son buenos y suficientes para soportar las
actividades del Programa.

A continuacioén, se muestra en la siguiente Tabla, el resumen de los resultados obtenidos en el Factor
12. Recursos Fisicos y Tecnoldgicos.

Tabla 56. Resultados obtenidos en el Factor 12

Caracteristica Ponderacién | Calificacion Escala de valoracion

Recursos de infraestructura fisica y tecnolégica 2,50% 5,00 Se cumple plenamente
Recursos informaticos y de comunicacion 2,50% 4,40 Se cumple en alto grado
Total Factor 5,00% 4,70 Se cumple plenamente

Fuente: Resultados del proceso de autoevaluacién del Programa, 2023.
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6. Evaluacion global de la autoevaluacién del Programa

A continuacion, se presenta la evaluacion global de la autoevaluacién del Programa. Siguiendo el
modelo de ponderacion explicado en el Acta de Ponderacion, la calificacién numérica global del
después de calificar las 48 caracteristicas agrupadas en los doce (12) factores es de 4.64. En la

siguiente Tabla se presentan los resultados obtenidos.

Tabla 57. Resultados de la evaluacion global de la autoevaluaciéon del Programa

Factor Caracteristica Ponderacion | Calificacion | Escala de valoracion
1. Proyecto educativo del programa 7,61% 4,60 Se cumple plenamente
1 2. Relevancia académica y pertinencia 7 61% 4.80 Se cumple plenamente
social del programa académico ’ ’
8. ]I?artlmpgmc_)n en actividades de 2,54% 4,00 Se cumple en alto grado
ormacion integral
4. Orlen.tamon y  seguimiento a 2,54% 5,00 Se cumple plenamente
estudiantes
2 5. Capacidad de trabajo autbnomo 3,38% 5,00 Se cumple plenamente
6. Regla}mgnto estudiantil y politica 4.23% 450 Se cumple en alto grado
académica
7. Estimulos y apoyos para estudiantes 2,54% 5,00 Se cumple plenamente
8. Seleccién, vinculaciéon y permanencia 217% 5,00 Se cumple plenamente
9. Estatuto profesoral 1,74% 4,50 Se cumple en alto grado
10. E)l;r?s(r;?én y gisleor?ecri(c):?a, nivel  de 2,17% 5,00 Se cumple plenamente
3 11. Desarrollo profesoral 1,74% 5,00 Se cumple plenamente
12. Estimulos a la trayectoria profesoral 1,74% 4,50 Se cumple en alto grado
13. Produccic')n, pertipencia, utilizacion e 217% 5.00 Se cumple plenamente
impacto de material docente ' ’
14. Remuneracion por méritos 1,74% 4,20 Se cumple en alto grado
15. Evaluacién de profesores 1,74% 4,60 Se cumple plenamente
A 16. Seguimiento de los egresados 1,79% 3,30 acsggti?nﬁlsnte
17. Imp.acto de los egresados en el medio 179% 3.00 Se cumple
social y académico ’ ’ aceptablemente
18. Integralidad de los  aspectos 1.81% 500 Se cumple plenamente
curriculares ’ ’
19. F|eX.IbI|Idad de los aspectos 1.81% 500 Se cumple plenamente
curriculares
20. Interdisciplinariedad 1,81% 5,00 Se cumple plenamente
21. Estrategias pedagodgicas 1,81% 5,00 Se cumple plenamente
5 22. Sistema de evaluacion de estudiantes 1,81% 5,00 Se cumple plenamente
23. Resultados de aprendizaje 1,45% 4,70 Se cumple plenamente
24. Competencias 1,09% 4,50 Se cumple en alto grado
25. Evaluacion vy ] a_utorregulacién del 1.81% 450 Se cumple en alto grado
programa académico ’ ’
26. Vinculacién e interaccion social 1,81% 4,60 Se cumple plenamente
27. Politicas, estr._ategias y estrut_:gura para 067% 450 Se cumple en alto grado
la permanencia y la graduacion ’ ’
28. Caracterizacion de estudiantes Se cumple
6 sistema de alertas tempranas ’ 0.67% 3,90 aceptablen':ente
29. Ajustes a los aspectos curriculares 0,67% 4,50 Se cumple en alto grado
30. Mecanismos de seleccion 0,84% 4,80 Se cumple plenamente
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Factor Caracteristica Ponderacion | Calificacion | Escala de valoracion
31. Insercion del programa en contextos
académicos nacionales e 1,19% 5,00 Se cumple plenamente
internacionales
7 32. Relaqlones externas de profesores y 1,19% 460 Se cumple plenamente
estudiantes
33. Habilidades comunicativas en una 1,19% 500 Se cumple plenamente
segunda lengua
34. Formacion para la investigacion,
desarrollo tecnoldgico, la innovacién y 4,57% 4,20 Se cumple en alto grado
la creacion
8 35. Compromiso con la investigacion,
desarrollo tecnoldgico, la innovacién y 4,57% 5,00 Se cumple plenamente
la creacion
9 36. Programas y servicios 3,13% 4,60 Se cumple plenamente
37. Participacién y seguimiento 1,88% 4,00 Se cumple en alto grado
38. Estrategias y recursos de apoyo a 1.67% 460 Se cumple plenamente
profesores
10 39. Estrat_eglas y recursos de apoyo a 1,67% 4,80 Se cumple plenamente
estudiantes
40. _Recursog,, bibliograficos 'y de 1,67% 4,50 Se cumple en alto grado
informacion
41. Organizacion y administracion 0,86% 4,30 Se cumple en alto grado
42. Direccion y gestion 0,86% 4,60 Se cumple plenamente
43. .Slfstemas” de  comunicacion e 0,69% 4,80 Se cumple plenamente
11 informacion
44. Estudiantes y capacidad institucional 0,86% 4,70 Se cumple plenamente
45. Financiacion del programa académico 0,86% 5,00 Se cumple plenamente
46. Asgguramle_nto de la alta calidad y 0,86% 500 Se cumple plenamente
mejora continua
47. tRecur§0§ de infraestructura fisica y 2.50% 500 Se cumple plenamente
12 ecnoldgica _ _
48. Recursps L informaticos y de 2,50% 4,40 Se cumple en alto grado
comunicacion
Total 4,64 Se cumple plenamente

Fuente: Resultados del proceso de autoevaluacion del Programa, 2023.

De acuerdo con los resultados obtenidos, a continuacion, se presentan las fortalezas y oportunidades
de mejoramiento identificados en el proceso de autoevaluacion

6.1. Fortalezas

El Programa es relevante, es un programa contextualizado y conectado con la realidad del sector y
de su area de conocimiento especifica, que son los negocios internacionales; por lo que los temas
inherentes a la internacionalizacion son fuertes.

De esta manera la pertinencia del Programa y la percepcion de la calidad tanto de profesores como
de estudiantes y graduados es muy buena, puesto que las evaluaciones, las discusiones y los
resultados en términos generales, era muy bueno, porque fue percibido como un programa de alta
calidad, que se piensa siempre de cara a las necesidades del entorno y al cumplimiento de los
perfiles de los profesionales en negocios internacionales que se ha estado requiriendo.

No obstante, se identificaron unas areas de formacién que hay que fortalecer en el ejercicio
profesional que fueron consideradas en el proceso de la reforma, por lo que el ejercicio de
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autoevaluacién y de revision constante del Programa como una fortaleza permite que se hagan
procesos de reforma y actualizacion del MIB de manera regular.

6.2. Oportunidades de mejoramiento

Las areas criticas de trabajo se pueden pensar desde dos perspectivas: los aspectos institucionales
y los aspectos del Programa. Desde el punto de vista institucional, al ser el MIB un programa 100%
en inglés, es necesario que el ecosistema de la Universidad esté en capacidad de soportar realmente
un publico extranjero con los servicios institucionales como Biblioteca, Admisiones y Registro, la
traduccién de los reglamentos y politicas institucionales, asi como las actividades de formacion
integral; puesto que si se trata de un programa que internacionaliza el campus, pues el campus
deberia estar en la capacidad de superar las barreras de idioma y operar de verdad como
internacional.

Ya propiamente desde la perspectiva del MIB, una de las areas de trabajo es la consolidacion de la
creacion de conocimiento desde el Programa, mediante la incorporacion de los ejercicios de
investigacién para el desarrollo de las habilidades investigativas en los estudiantes para que, siendo
un programa ejecutivo o de caracter profesionalizante, también garantice el desarrollo de
competencias en investigacion y en pensamiento critico, aspectos que ya se han contemplado con
la reforma recientemente enviada al Ministerio de Educacién Nacional.

De otra parte, también es importante hacer una mejor trazabilidad y seguimiento de los graduados,
tanto desde las instancias institucionales como desde la jefatura del Programa mismo, para generar
indicadores que permitan evaluar el impacto del posgrado en los graduados y rastrearlos, haciendo
énfasis en como el posgrado mismo podria gestionar sus propios indicadores de seguimiento e
impacto de los graduados de tal forma que permita tomar decisiones mas agiles y en tiempo real.
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7. Plan de Mejoramiento

Se han identificado 33 acciones de mejoramiento después del ejercicio de priorizacién en el que se
identificaron cudles de estas deben escalarse a nivel institucional en el marco de la autoevaluacién
institucional y cuales son propiamente del Programa. Estas acciones estaran bajo la responsabilidad
de la jefatura del MIB, con el apoyo del cuerpo docente o del personal administrativo de la
Universidad, cuando lo requieran. A cada una de las actividades se le ha establecido un plazo
previsto para su ejecucion de la siguiente forma: Corto plazo (C), Mediano plazo (M), Largo plazo (L)
o Permanente (P).

Anexo 63. Plan de Mejoramiento

Tabla 58. Plan de mejoramiento

Proyecto o Accién | Plazo
Factor 1. Proyecto Educativo del Programa e Identidad Institucional

Actualizar los fundamentos del proyecto educativo del programa MIB de acuerdo con los cambios y c
transformaciones dentro de la universidad y en el mismo programa.
Traducir el PEP C
Comunicar de manera directa a los estudiantes que ingresan por primera vez al MIB sobre la c
importancia del conocimiento del proyecto educativo del programa.
Continuar trabajando en la propuesta ya socializada de reforma y actualizacién curricular. C

Factor 2. Estudiantes
Adelantar campafias de conocimiento y discusién de los reglamentos estudiantiles (implica c
traduccion)

Factor 3. Profesores
Sugerir otorgar mas valor a las actividades de docencia, administraciéon y extension en los estimulos c
a la trayectoria profesoral
Sugerir tener en cuenta la dedicacion al disefio y servicio del componente remoto de los cursos para c
su remuneracién
Sugerir a la Direcciéon de Desarrollo Académico otras evaluaciones adicionales a la evaluacién por c
parte de los estudiantes para los profesores de catedra

Factor 4. Egresados
Sugerir la extension de la apreciacién de los graduados C
Fortalecer articulacion intrainstitucional P
Sugerir el fortalecimiento del Protocolo de Seguimiento a Egresados C
Fortalecer acompafamiento del programa al graduado P
Sugerir el reporte sistematico, por lo menos una vez al afo, de las encuestas de Momento 0 (MO0) a c
las jefaturas del Programa

Factor 5. Aspectos Académicos y Resultados de Aprendizaje
Establecer mecanismos para el seguimiento a los planes de mejoramiento. C
Reformular las competencias, en particular “To lead internationalization procesess”, para que los c
comportamientos esperados guarden relacion con la definicion misma de la competencia.
Establecer mecanismos para el seguimiento a los planes de mejoramiento. C
Robustecer la relacién con egresados de cara a tener mejor trazabilidad de los egresados en la M
sociedad.
Factor 6. Permanencia y Graduacién
Sugerir la documentacion institucional y de apoyo en inglés C
Sugerir la implementacion de un dashboard para un sistema de alertas tempranas C
Factor 7. Interacciéon con el Entorno Nacional e Internacional

Participar en el didlogo con estudiantes nacionales e instituciones extranjeras para estimular la L
movilidad.
Conocer y fortalecer otras redes internacionales que estimulen la movilidad internacional de los L
profesores

Factor 8. Aportes de la Investigacion, la Innovacion, el Desarrollo Tecnolégico y la Creacion,
asociados al Programa Académico
Mejorar la produccién de investigaciones en el programa | M
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Proyecto o Accién | Plazo
Factor 9. Bienestar de la Comunidad Académica del Programa
Fomentar el conocimiento de las dependencias administrativas de apoyo y servicios de bienestar P

Sugerir la flexibilizacién de los horarios de los servicios de bienestar para la comunidad de
posgrados.

Sugerir el mejoramiento de los canales de comunicacién de los servicios para reducir la brecha entre
la inversion en los espacios fisicos y la poca utilizacién por parte de la comunidad del programa y C
mejorar el seguimiento con los egresados.

Sugerir el mejoramiento de la inclusién de la comunidad a partir de la accesibilidad para personas

con necesidades diversas. c
Factor 10. Medios Educativos y Ambientes de Aprendizaje

Sugerir el perfeccionamiento de las actividades, cursos y capacitaciones ofrecidas por EXA C

Enfasis en la optimizacion de la plataforma Interactiva Virtual P

Socializacién del material disponible en la biblioteca y las bases de datos L

Factor 11. Organizacién, Administracién y Financiacién del Programa Académico
Ajustar el proceso de induccién a programa para familiarizar a los estudiantes con todas las
oportunidades de formacién y desarrollo en lo relacionado con la investigacion y la proyeccién social C
a través de las diferentes dependencias de la Universidad.
Crear espacios de asambleas de programa para discusion periddica sobre las condiciones del

. P
programa con los estudiantes
Incluir en el Comité de MIB representantes estudiantiles y egresados.
Factor 12. Recursos Fisicos y Tecnolégicos
Sugerir la evaluacion cualitativa y cuantitativa sobre la percepcion de profesores sobre los recursos c

informaticos y de comunicacion para identificar las causas de insatisfaccion.
Fuente: elaboracion propia, 2023

Escala duracion del proyecto

Corto plazo (C): Entre 0 y 24 meses.
Mediano plazo (M): Entre 24 y 60 meses.
Largo plazo (L): Entre 60 y 96 meses.
Permanente (P): Acciones permanentes.
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