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1. Introduccién

El presente informe de autoevaluacion es el resultado de un proceso de varios meses, que ha
contado con el apoyo de los todos los estamentos de la Universidad EAFIT, y busca examinar
exhaustivamente los factores, caracteristicas y aspectos de alta calidad que componen el modelo
del Consejo Nacional de Acreditacion -CNA-.

Ademas del modelo del CNA, durante estos meses el Programa se ha nutrido de las experiencias
gue la Universidad EAFIT ha adquirido desde que comenzé a participar activamente en procesos de
acreditacion en alta calidad. El aprendizaje de las uUltimas décadas ha permitido consolidar el
compromiso que EAFIT, desde su creacion en 1960, ha demostrado con la sociedad mediante el
desarrollo de procesos educativos de excelencia.

Como resultado, la Universidad se encuentra en proceso de autoevaluacion con fines de renovacion
de acreditacién institucional, y cuenta ademas con la acreditacién para muchos de los programas de
pregrado (19 en total) y posgrado (12). Actualmente, 17 programas estan en proceso de
autoevaluacion con fines de acreditacion para aquellos que ya cumplen los requisitos para ésta.
Ademas, dentro de la Escuela de Administracion se destaca la reciente reacreditacion del AMBA!
para el programa de Maestria en Administracion -MBA-, la acreditacion BGA? para todas las
maestrias y programas, asi como la definicion de pares y fechas de verificacién para AACSB3. A lo
anterior se suman las certificaciones de calidad que han obtenido las dependencias administrativas
de EAFIT.

Cabe destacar que el Programa ha participado voluntariamente de los procesos del CNA, obteniendo
y renovando (por ocho afios) la Acreditacion en Alta Calidad, en los afios 2000, 2007 y 2016; lo que
a la postre contribuyd a que la Universidad obtuviera la Acreditacion Institucional otorgada por el
CNA en 2003 y renovada en los afios 2010 y 2018, por una vigencia de ocho afios.

En el caso especifico del Programa, la evaluacion realizada durante el proceso de reforma iniciado
en 2018 y aprobado a finales de 2021, permite una profundizacibn en mdltiples aspectos y
condiciones valoradas a lo largo de los ultimos afios. Tal como se detallara mas adelante, la
autoevaluacion se realiz6 gracias al compromiso de un equipo de trabajo amplio y diverso, que logré
sensibilizar a graduados, empleadores, asesores y mentores de practica, profesores, personal
administrativo y, por supuesto, a los estudiantes. Mas alla de un proceso rutinario, se examinaron a
fondo todos los aspectos propuestos, de tal forma que fuese posible detectar posibilidades de
mejoramiento real y significativo.

Entre los esfuerzos de mejoramiento del Programa desde el dltimo proceso de acreditacion, vale la
pena resaltar:

e El desarrollo satisfactorio de las recomendaciones formuladas por los miembros del CNA que
revisaron la autoevaluacion, la documentacion y las apreciaciones de los pares académicos que
visitaron el Programa durante el Gltimo proceso de renovacién de la acreditacion.

e La creacion del area de Servicios Transversales, con el fin de apoyar todos los procesos
administrativos de la Escuela, y que su funcién, entre otros, es servir las necesidades de los
estudiantes y procesos académico-administrativos del Programa. Esta ampliacién de capacidad
operativa ha permitido intensificar las campafias de orientacién vocacional durante las visitas a
los colegios y a los estudiantes de los primeros semestres, ofreciéndoles asesoria acerca de las

1 La Asociacion de MBA’s (AMBA) es una organizacion internacional con sede en Londres que acredita programas de Maestria
en Administracién de Negocios (MBA) en universidades en todo el mundo.

2 Business Graduates Association (BGA), entidad acreditadora con sede en Londres, reconocio por cinco afos la alta calidad
a todos los programas de la Escuela de Administracion. Con este gacomplardén, que se entrega por primera vez en
Latinoamérica, EAFIT pasa a ingresar al grupo de tres universidades del planeta que han obtenido dicho aval.

3 AACSB International (Association to Advance Collegiate Schools of Business) es el organismo internacional mas prestigioso
en acreditacién de Escuelas de Negocios. En su labor de acreditacion, el sello AACSB proporciona asesoramiento sobre
educacion empresarial y servicios de desarrollo profesional a unas 800 escuelas de negocio acreditadas en méas de 90 paises.


https://es.wikipedia.org/wiki/Londres
https://es.wikipedia.org/wiki/Maestr%C3%ADa_en_Administraci%C3%B3n_de_Negocios
https://es.wikipedia.org/wiki/Maestr%C3%ADa_en_Administraci%C3%B3n_de_Negocios
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alternativas de flexibilidad que ofrece el Programa, los reglamentos, dinamicas, fechas y
procesos clave de la vida académica. En general se han fortalecido las estrategias comunicativas
mediante circulares, pagina web, asesorias y charlas de induccién, ofrecidas en conjunto con los
psicélogos de Bienestar Estudiantil.

Desde la jefatura del Programa se han propuesto y estimulado iniciativas para crear el
Consultorio Empresarial, incorporar el aprendizaje activo y experiencial, el crecimiento del tejido
social, la transferencia de conocimiento, la toma de decisiones a partir del analisis de datos, la
sostenibilidad econdmica-ambiental-social, la flexibilidad en el curriculo, asi como la
intensificacion del inglés en los distintos mesocurriculos.

Los significativos desarrollos en infraestructura que representan el Laboratorio Financiero, la
Céamara de Gessel y los laboratorios de Mercadeo (Makers y Mercalab), que ofrecen los mejores
equipos en términos de hardware y software para apoyar la docencia en Programa y los
proyectos de investigacion de los profesores y estudiantes.

La creacién en 2018 del Centro para la Excelencia en el Aprendizaje (EXA), que lidera los
procesos de consolidacién de ecosistemas de innovacion educativa que conectan el aprendizaje,
el descubrimiento y la creacién; apoyando de forma permanente la formacion de los docentes
en los nuevos enfoques metodolégicos y didacticos, asi como en el uso de medios interactivos
para que se vuelvan arquitectos de los ambientes de aprendizaje, el fortalecimiento de las
habilidades pedagdgicas, tecnoldgicas, comunicacionales y de innovacion, dan cuenta de los
beneficios que enriquecen la planta profesoral que sirve al programa de Administracion de
Negocios.

La dltima modificacién al plan de estudios, que recoge e implementa, a partir del semestre 2022-
1, varias oportunidades de mejoramiento (aprobada por el MEN mediante el oficio Nro. 014327
del 11 de diciembre de 2019). Los ajustes en proceso de implementacion, con su debido plan de
transicidn, buscan fundamentalmente mejorar la formacion de los estudiantes en diferentes
sentidos: intensificar la promocién del bilingtiismo reubicando los momentos de control, fortalecer
el uso de herramientas tecnolégicas como el Excel avanzado, el PowerBI, la programacion con
R y Phyton, el andlisis de informacion y su uso en la toma de decisiones organizacionales, la
gestion del conocimiento, la innovacion, la gestién sostenible desde los aspectos sociales,
econdmicos, ambientales y financieros, entre otros, de tal forma que el estudiante aproveche
mejor la interdisciplinariedad que potencian las distintas categorias de materias y areas
tematicas.

Los avances en el area de Empresarismo, los cuales se han desarrollado desde la Escuela de
Administracién. Desde el 2014, en conjunto con Ruta N, se ha participado en alternativas que
permiten la innovacién en las organizaciones. La implementacion de la linea de énfasis de
Innovacién y Emprendimiento desde 2015, asi como la creacion de OnGoing durante 2022
puede consolidar la innovacién y el emprendimiento como una de las improntas de EAFIT, en
cual los Administradores de Negocios estan llamados a liderar procesos de generacién de valor.

Apreciaciones sobre el mejoramiento del Programa

La ultima acreditacion del Programa fue otorgada en 2016, mediante Resolucion 11371 y para una
vigencia de 8 afos.

Durante el proceso, los Pares Académicos del CNA resaltaron las siguientes fortalezas:

El orgullo que se siente en la comunidad EAFITENSE por la formacién de lideres
emprendedores.

El ser humano representado en los estudiantes, profesores, colaboradores y directivos, como
eje central de la Formacion Integral de la Universidad que permea al programa de Administracion
de Negocios.

El equipo de profesores y administrativos que hicieron parte de la Autoevaluacion.

La claridad en los objetivos del Programa y su pertinencia en el medio.
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e La visidn estratégica e institucional de la Decanatura de la Escuela a la que pertenece el
Programa.

e La pertenencia de los Estudiantes y de los Profesores del Programa, asi como su relacién con
el entorno.

e El nivel de compromiso de los directores y coordinadores de las diferencias instancias del
Programa al interior de la Escuela.

e La calidad de las Pruebas de los ECAES en las que siempre se han ubicado por encima de la
media nacional.

e La pertinencia de los egresados en el ambito laboral del pais y principalmente de la region.

e La capacidad de gestién y de emprendimiento que poseen los estudiantes y egresados.

e El nivel académico con el que cuentan los profesores de planta y el nivel de conocimiento y
experiencia con el que cuentan los catedraticos.

e Lasinstalaciones fisicas en general y en particular el Laboratorio de Mercadeo con el que cuenta
la Escuela al servicio de profesores y alumnos del Programa.

e La orientacion de cada uno los miembros de la Institucion en cuanto al servicio y en vivir
alrededor de inspirar, crear y transformar.

e Laestructura colegiada, la representatividad, el consenso y el trabajo en equipo que manifiestan
los profesores y administrativos del Programa.

e La transparencia, tanto académica como administrativa, en los procesos de control y
retroalimentacion.

e Laexcelencia académica por la que es reconocida en el medio académico, asi como el prestigio
y la conexién con el sector empresarial.

Por su parte, el CNA resalto los siguientes aspectos:

e Los procesos de mejora continua que lleva la Institucion. evidenciandose en la reacreditacion
institucional obtenida en el afio 2007 y del programa el cual solicita al CNA su reacreditacion.

e La trayectoria del programa y su pertinencia social reconocida en el contexto nacional.

e Los profesores de tiempo completo que atiende el programa y su nivel de formacion: 18 doctores,
114 magisteres (sic). 80 especialistas y 47 profesionales para un total de 259 profesores que
atienden 2790 estudiantes.

e Los grupos de investigacion que dan soporte al programa, (9) de los cuales uno es categoria A
1, uno es A, cinco son B, uno C y uno D en la categorizacién de COLCIENCIAS.

e El desempeiio de los estudiantes en las pruebas SABER-PRO, en el -Reporte de resultados en
SABERPRO medidas de Aporte Relativo y otros indicadores de calidad de las Instituciones de
Educacion Superior-.

e 2013 — 2014" del ICFES se observa que supera los resultados en competencias genéricas con
relacion con el grupo de referencia nacional y su vecindad. Con excepcion de las competencias
en inglés, lo que resulta contradictorio toda vez que la institucion presenta el Instituto de Inglés
como una de sus fortalezas.

e El sistema de Bienestar Universitario a través del cual se hace asesoria a estudiantes cuando
se detecta bajo rendimiento en los mismos. La gestidn de los servicios de Bienestar Universitario
ha permitido que los niveles de desercion inter-semestral se ubiquen en valores cercanos al 7%.

e La gestibn y transparencia en ejecucion de recursos econdémicos que ha permitido el
mejoramiento en la infraestructura, laboratorios y actualizacion de equipos.

2.1 Consideraciones sobre las observaciones de los Pares y la Resolucidn
En el informe de evaluacion externa entregado por los Pares Académicos, estos recomendaron:

e El ndmero de profesores con nivel de Doctorado debe mejorar en funcién de los objetivos de
investigacion, atencion docente y de acreditacion internacional. De igual manera, identificar



Consideraciones Generales | 11

universidades referentes en cada una de las areas especificas, con altos niveles de
reconocimiento mundial, para la formacién de doctores.

e El nimero de profesores con titulo profesional debe disminuir a la minima expresion, o
desaparecer, y se debe aumentar el nimero de profesores de planta. Esta recomendacion
supone el actuar prudentemente, en la medida de los recursos econémicos disponibles. Se debe
propender por estimular y afinar la competencia de comunicacién escrita en los estudiantes.

e Revisar si con los exdmenes de inglés que se hacen en los semestres establecidos, es suficiente
para que se garantice que la totalidad de los estudiantes egresen con un C1 y analizar si se
puede incluir en el programa que se establezca el Inglés de Negocios en ciertos niveles, con o
sin créditos.

e Capitalizar y fortalecer el desarrollo del disefio y la estructura de casos empresariales como
metodologia de ensefianza y produccion intelectual. En esta forma, poco a poco ir construyendo
un banco de casos propios, que ojala lleguen a ser referente a nivel nacional e internacional.

El CNA, para garantizar un mejoramiento continuo en condiciones de calidad del programa,
recomienda los siguientes aspectos:

e Continuar con los esfuerzos de formacion del cuerpo docente, preferiblemente en nivel de
doctorado. En reconocidas universidades de orden nacional e internacional, que permita
fortalecer los procesos de docencia. investigacion y extension.

e Generar estrategias de capacitacion pedagdgica entre los docentes. especialmente en formacion
por competencias para el disefio, desarrollo y evaluacién de cursos.

e Buscar mecanismos para mejorar la eficiencia terminal de los estudiantes del programa de
manera que los tiempos de graduacion tengan mayor coincidencia con la duracion prevista de la
carrera en su plan de estudios: segun el SPADIES menos del 10% de los estudiantes de una
cohorte se graddan en 10 semestres y tan solo el 37.5% lo hacen en 14 semestres.

e Realizar acciones que permitan el seguimiento y participacién en los organismos colegiados de
los egresados del programa.

e Seguir fortaleciendo la formacién en una segunda lengua, preferiblemente el inglés. En los
resultados de las pruebas Saber Pro se observa un desempefio inferior al de su vecindad.

2.2 Consideraciones sobre el plan de mejoramiento 2014

En el anexo a continuacién se presenta el resumen del plan de mejoramiento implementado y las
acciones llevadas a cabo, con sus respectivas evidencias.

Anexo 1 Tabla resumen plan de mejoramiento 2014
Anexo 2 Seguimiento plan de mejoramiento

Anexo 3 Materia bibliografico profesores EA

Anexo 4 Somos EAFIT - 175

Anexo 5 Somos EAFIT — 174

Anexo 6 Consulta y referenciacion de material bibliogréafico

3. Proceso de autoevaluacion
3.1 Descripcion metodolégica

El proceso de autoevaluacién del programa de Administracion de Negocios fue coordinado desde la
jefatura del Programa con la asesoria y acompafiamiento del Area de Calidad Académica y bajo los
parametros del Sistema Interno de Aseguramiento de la Calidad de EAFIT -SIACE (ver Anexo 7
Descripcién Sistema Interno de Aseguramiento de la Calidad). La dinamica consistié en conformar
equipos autoevaluadores para cada uno de los factores que componen los lineamientos del CNA,
cada uno de los cuales fue liderado por un profesor de la Escuela de Administracién, acompafiado
de estudiantes, graduados y profesores de catedra y de planta. A su vez, los lideres de cada factor
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conformaban el equipo nuclear, representado e integrando las perspectivas de andlisis que emergian
al evaluar cada factor. En la siguiente seccion se presentan los integrantes de los equipos
autoevaluadores, indicando sus roles.

Anexo 7 Descripcién Sistema Interno de Aseguramiento de la Calidad

El Comité Autoevaluador se conformé con los siguientes integrantes:

Tabla 1 Conformaciéon Comité Autoevaluador

Estamento

Integrantes

Profesores

Maria Cecilia Henao Arango

Sergio Alonso Castrillon Orrego (también egresado del programa)
Angela Maria Montoya Hernandez

Catalina Alvarez Mesa (también egresada del programa)

Isabel Cristina Montes Gutiérrez

Maria Alejandra Gonzalez Pérez

Mariano Gentilin

Jhon Miguel Diez Benjumea

Alejandra Vidal Ramirez

Oscar Eduardo Medina Arango (también egresado del programa)
Catalina Giraldo Henao (también egresada del programa)

Jairo Andrés Campuzano Hoyos

Maria Andrea de Villa Correa

Juan Pablo Romén Calderén

Joan Manuel Largo Vargas

Maribel Serna Rodriguez (también egresada del programa)
Noérida Constanza Vanegas Chinchilla

Olga Lucia Garcés Uribe (también egresada del programa)
Sandra Milena Arenas Arango

Juan Diego Suarez Gémez

Carolina Herrera Cano

Diego Alejandro Osorio Suarez (también egresado del programa)
Jorge Harley Guerrero Latorre

Gina Maria Giraldo Hernandez

Natalia Gonzéalez Salazar

Fernando Alexander Garzén Lasso

Graduados

Mariana Gonzélez Torres
Estefania Gil Gallego
Isabela Morales Rios
Francia Elena Lépez Medina

Estudiantes

Santiago Torres Herrera
Miguel Betancur Giraldo
Nicolas Castro Montoya
Felipe Angel Correa
Daniela Echavarria Durango
Valentina Gutierrez Rios
Sebastidn Correa Jaramillo

Fuente: Acta Conformacién Comité Autoevaluador.

Anexo 8 Acta de Conformacion Comité Autoevaluador

Inspira Crea Transforma Acreditada Alta Calidad Resolucion MEN 2158 del 2018 | Vigilada Mineducacién
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Se puede apreciar que el Comité Autoevaluador estuvo integrado por 26 profesores de tiempo
completo y 2 profesores de catedra adscritos a la Escuela de Administracion (6 de ellos graduados
del Programa), 7 representantes de los estudiantes y 4 graduados del Programa. El analisis de los
factores se realizé por subgrupos (ver Tabla 2 Distribucion Factores por subgrupo). Esta
distribucion se realiz6 considerando que cada grupo contara con la intervencion de un profesor y que
el factor de estudiantes tuviera la participacion de un estudiante y el factor de egresados contara con
la participacion de un graduado.

Tabla 2 Distribucidon Factores por subgrupo

Facior Profesor lider Profesor acompafiante Estudiants Egresado Personal adminisirative de apoyo

1. PEP & ldentidad Insfbucional

Serga Alonso Casirilan Orrego

Juan Pablo Roman Calderan

Franda Elena Lopes Medina

2. Eshudiaries
Angela Maria Monloya Hemandez  Nalsliz Gonzilez Salazar Guerez Rios Mariana Ganzakez Tores
1 Comea Jaramille  Franca Elena Lopez Medina
3 Profesares.
Maria Cedliz aira Andres Campusana Hoyos Micolas Castro Manoya Estefania Gil Galega Milena Arboleda Gorcés
Gin ida Hesmar Felipe Angel Correa Franda Elena Lopez Medina Carolina Diaz Cormea
DOigay Jorge Maria Sema Estrada
Paula Andrea Tores Ledn
4_Epresados
Calafina Abvarez Mesa Jarge: Harey Guernar Latare Miguel Betancur Girakdo Marizra Ganzakez Tares Milena Arboleds Garcés
Franca Elena Lopez Medina Caralina Diaz Cornes
Jorge Maria Sema Estrada
Paula Andrea Tormes Ledn
5. Aspecios Ac ioos ¥ de Agrandizaje
Waria Cedlia Henaa Arango Felipe Angel Correa Milena Arboleda Garciés
Caralina Diaz Cornes
Jorge Maria Sema Estrada
Paula Andrea Tormes Ledn
8. Permanendia y graduacidn
Isabel Cristns Montes Gutitrrez Juan Diega Susrez Gomez Kicolis Castro Mantoya Estefania Gil Gallegoe Milena Arboleds Gareés
Femando Alexander Garzin Lasso Franca Elena Lopes Medina Caralina Diaz Cormea
Jorge Maria Sema Estrada
7. Interaccién con el antomo nacional e intermacional
Maria Alejandra Gonzdlez Perez Carglina Hemera Cana Nicolas Castro Mantoya il Gallego Milena Arboledas Garcés

Caralina Diaz Cormes
Jorge Maria Sema Estrada

Nalslia Gonziler Salazar y Lipez Medina

8. Apories de l investigacian, L innovacidn, el desarrallo tecnolégica ¥ ka creacion ascciadas al programa académico

Mariano Genliln Maria Andres De Villa Correa Micolas Castro Manoya Franca Elena Lopez Medina Milena Arboleda Garcés
Caralina Dz Cormea
Jorge Maria Sema Estrada
9. Bienestar de la comunidad académica del programa
Jhon Miguel Deer Benjumes Diego Alejandro O=orio Suaner MNicolas Castro Manoya Franca Elena Lopes Medina Milena Arboleda Garciés
o Wi Caralinz Diaz Cormes
Jorge Maria Sema Estrada
10. Medios educativos y ambientss de aprendizaje
x Vidal Ramirez Jazn Marwed Largo Vargas Sanliago Tares Hermera Franca Elena Lopez Medina Milena Arboleda Garcés

Caralina Dz Cormea
Jorge Maria Sema Estrada

1. Organizacidn, administracibo y imciin del
Maria Cedlia Henag Aranga Sanlizgo Tares Hermam |sabela Marales Rios Milena Arboledas Garcés
Francia Elena Lépez Medina Caralina Diaz Cormes
Jorge Maria Sema Estrada
12- Recursos fisicos y lecnolfgicos

Mileniy Arboleds Garcés
Caralina Diaz Cormea
Jorge Maria Sema Estrada

|=abela Marales Rios
Franda Elena Lipez Medina

Oscar Eduardo Medina Aranga Maribel Sema Rodriguez Sanlizgo Tares Hermea

Prafesar planta
Profesar catedra (Invilados & necesidad |
Empleado administrative

Equipo base

Convenciones:

Fuente: Acta Conformaciéon Comité Autoevaluador.

A cada subgrupo le correspondié analizar cada una de las caracteristicas teniendo en cuenta los
aspectos de tipo documental, estadistico y de apreciacion previamente consolidados por la jefatura
del Programa, con base en una guia establecida desde el Area de Calidad Académica. En las
plenarias realizadas entre (03/2023) y (04/2023) se socializaron y discutieron los andlisis y las
calificaciones numéricas de las caracteristicas y factores que cada subgrupo tenia asignadas,
ademas se revisaron los aspectos por mejorar sugeridos, hasta obtener un consenso del Comité
Autoevaluador.

Vigilada Mineducacion
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3.2 Desarrollo del proceso de autoevaluacion
El proceso se llevd a cabo en dos grandes etapas: Sensibilizacién y Evaluacion, como sigue:

Sensibilizacion: se disefiaron las estrategias de comunicacion y convocatoria dirigidas a los
diferentes publicos. Se realizaron jornadas de sensibilizaciéon en las que se efectuaron talleres,
charlas con estudiantes, charlas con egresados, reuniones con profesores de céatedra, charlas con
coordinadores de lineas que componen el plan de estudios, entre otros.

Anexo 9 Evidencias de sensibilizacién con la autoevaluacion
Evaluacion: se desarroll6 en cuatro fases, como sigue:

e Preparacion: en esta fase se conformé el equipo autoevaluador, sus miembros conocieron y
estudiaron la guia sugerida por el CNA; se definié el cronograma de trabajo y el modelo de
ponderacion.

e Recoleccién de evidencias: cada equipo autoevaluador identific, recolecté y sistematizo
indicadores, evidencias y/o soportes por caracteristica para las sesiones de autoevaluacion. En
esta fase también se disefiaron y aplicaron los instrumentos (encuestas y talleres) para los
diferentes publicos (estudiantes, graduados, profesores, directivos y empleadores).

e Sesiones de autoevaluacion: los equipos conformados por factor realizaron sesiones de
autoevaluacion entre noviembre de 2022 y marzo de 2023; a su vez, el equipo nuclear llevo a
cabo reuniones durante el proceso para retroalimentar avances; finalmente, se realizaron
reuniones del equipo nuclear en pleno en las cuales se revisaron y discutieron los resultados de
la autoevaluacion de los equipos autoevaluadores.

e Elaboracion del informe de autoevaluacion: el informe se redact6 entre enero y mayo y los
resultados del proceso fueron socializados a la comunidad universitaria en los meses de marzo
y abril de 2023.

3.3 Modelo de Ponderacién

La propuesta definida a nivel institucional para el Modelo de Ponderaciébn que acogen
voluntariamente los programas académicos de la Universidad EAFIT se presenta en el jError! No s
e encuentrael origen de lareferencia.Anexo 9 Evidencias de sensibilizacion con la autoevaluacion

Anexo 10 Acta Ponderacion Proceso Autoevaluacién
3.3.1 Fundamentos del modelo de ponderacion

Para la Universidad EAFIT un momento importante durante el proceso de autoevaluacion de los
programas académicos, corresponde a la definiciébn de un modelo de ponderacién que agrupe el
conjunto de caracteristicas asociadas a cada uno de los factores. Por tanto, el modelo definido para
la Universidad corresponde a los establecidos por el Consejo Nacional de Acreditacién en su texto
Lineamientos y aspectos por evaluar para la acreditacion en alta calidad de los programas
académicos derivados del Acuerdo 02 de 2020: 12 Factores, 48 Caracteristicas y 104 Aspectos a
ser evaluados.

3.3.2 Ponderacion
Para efectos de construir el Modelo de Ponderacién que acompafia la autoevaluacion de los
programas académicos, inicialmente se clasifican los 12 factores en grupos, a partir de las

caracteristicas asociadas a ellos y de aquellos factores que dependen del programa académico o
aguellos que son de caracter institucional o que guardan una responsabilidad compartida.

Inspira Crea Transforma Acreditada Alta Calidad Resolucion MEN 2158 del 2018 | Vigilada Mineducacién
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Dentro del modelo propuesto por el Area de Calidad Académica, los factores son agrupados en
tres componentes segln su importancia en términos relativos porcentuales sobre la totalidad del
conjunto. Estos componentes son:

. Esencial
Marco Institucional
o Impacto e Interaccion

Los componentes cuentan con una ponderacion, en términos porcentuales, que va del 10 al 70
por ciento segun la importancia relativa que les sea atribuida dentro del modelo.

3.3.3 Modelo de Ponderacién para el Programa

Para el proceso de autoevaluacién del Programa se trabaj6é con el modelo que se presenta en la
siguiente tabla.

Tabla 3 Ponderacién institucional por componentes

Componentes Modelo Descripcion Ponderacion
Los factores asociados a este componente corresponden a los|
insumos requeridos para adelantar el proceso de formacion. Este|
grupo recibe la denominacién de Marco Institucional, en el
sentido de que sin

ellas no es posible desarrollar ningtn programa de formacion,
pero, al mismo tiempo, y dada la estructura de la Universidad
EAFIT, muchas de ellas son compartidas por los demas
programas de pregrado y posgrado

Los factores asociados al componente esencial son aquellos que|
dan cuenta de la naturaleza y caracter del programa, tanto en
términos universales como particulares. En otras palabras,
permiten medir, en el proceso de formacién mismo, el logro del
ideal propuesto por el programa y la realizacién de sus|
especificidades institucionales

Los productos del proceso de formaciéon conforman el tercer
grupo de factores; a estos se les denomina Impacto e
Interaccion porque constituyen indicadores ex-post de los|
Impacto e Interaccion  [resultados del proceso de formacion y porque apoyan 0O 20%
complementan los criterios o parametros para llegar a la
calificacion de la calidad del programa, dentro de la
autoevaluacion.

Marco Institucional 20%

Esenciales 60%

Total 100%

Fuente: Elaboracién propia, 2022.

Para la Universidad EAFIT, los componentes son los elementos agrupadores que integran los
factores, segun su distribucion. EI Componente Esencial est4 constituido por los factores que
integran las actividades de formacidn, enmarcadas en los procesos de ensefianza-aprendizaje y que
dependen directamente del programa académico. EI Componente Marco Institucional incluye
factores que corresponden a los soportes de infraestructura fisica y tecnoldgica y de servicios
institucionales requeridos para soportar el funcionamiento del programa académico y que dan apoyo
para desarrollar los procesos formativos. El Componente Impacto e Interaccion estd compuesto por
los factores que definen al programa académico en relacidon con su impacto en el sector externo, a
raiz de los resultados del proceso formativo.

Para efectos de construir el modelo de ponderacién que rige la autoevaluacion del programa, el paso
final consiste en expresar las caracteristicas de calidad en términos del andlisis de procesos
presentado. Para ello, se procede a clasificar las caracteristicas en grandes grupos asociados con
los distintos conjuntos de elementos identificados en el proceso de formacién: marco institucional,
esencial y de impacto e interaccion.
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El grupo autoevaluador analizé y discutid la importancia relativa de los factores y las caracteristicas,
y de acuerdo con los pardmetros institucionales definidos en la Metodologia para la Autoevaluacion
de Programas Académicos (ver Anexo 7 Descripcion Sistema Interno de Aseguramiento de la
Calidad); mediante un proceso riguroso asigné un grado de importancia de 1 a 5 y posteriormente
una valoracion de la caracteristica. a saber:

Tabla 4 Ponderacion de factores

PONDERACION DE FACTORES
03 Gradc_) i Ponderacion Ponderacién
Ponderacién de Factores Importancia en una c .
escalade 1a5 aracteristica Factor
Factor 01. Proygcto Edgca_tlvo del 3 8.57%
Programa e Identidad Institucional
Factor 02. Estudiantes. 5 14,29%
Factor 03. Profesores. 5 14,29%
- Factor 05. Aspectos Académicos Y
Esencial e 9 60%
sencia Resultados de Aprendizaje. 5 14,29% °
Factor 08. Aportes de |4
Investigacion, Ia, _ Innovacion, _,el 3 8.57%
Desarrollo Tecnolégico y la Creacion,
IAsociados al Programa Académico.
Factor 04. Egresados. 5 9,09%
Factor  06. Permanencia | o
Impact(.)'e Graduacion. 2 3,64% 20%
Interaccion —
Factor 07. Interaccién con el Entorno
. ) 4 7,27%
Nacional e Internacional.
Factor 09. Bienestar de la Comunidad 5 5.26%
IAcadémica del Programa
Factor 10. Medios Educativos | o
Marco IAmbientes de Aprendizaje. 5 5,26%
Institucional Factor 11. Organizacion, 20%
IAdministracion y Financiacion del 4 4,21%
Programa Académico.
Factor 12. Recursos Fisicos Y| o
[Tecnolégicos. 5 5,26%

Fuente: Elaboracién propia

Conviene precisar que, aunque estos grados y valores sirvieron como punto de partida, las
valoraciones puntuales se fueron flexibilizando en términos de la importancia relativa de las
caracteristicas, de tal forma que la totalidad fuese del ciento por ciento.

Para valorar la calidad de cada caracteristica, el equipo autoevaluador acordé acoger la tradicion
eafitense, y asumir los rangos que se presentan en la siguiente escala de gradacion:

Tabla 5 Escala de gradacién institucional

Calificacion Evaluacién cualitativa
46-5.0 Se cumple plenamente
4.0-45 Se cumple en alto grado
3.0-3.9 Se cumple aceptablemente
20-29 No se cumple satisfactoriamente
0-0-1.9 No se cumple

Fuente: elaboracion propia

A continuacién, se presenta cada componente, los factores y caracteristicas que agrupan y su
respectiva ponderacion.

Inspira Crea Transforma Acreditada Alta Calidad Resolucion MEN 2158 del 2018 | Vigilada Mineducacién
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Tabla 6 Factores CNA y su agrupaciéon por componentes

e Pon. Pon.
Componentes Factores CNA Caracteristicas CNA Carac. | Fac.
F1. Proyecto Proyecto Educativo del Programa 3.81%
Educativo del
Programa e Relevancia académica y pertinencia social del programa 2.76% 9%
Identidad lacadémico '
Institucional
Participacion en actividades de formacion integral 3.11%
Orientacion y seguimiento a estudiantes 3.11%

F2. Estudiantes  |Capacidad de trabajo autbnomo 2.49% | 14%
Reglamento estudiantil y politica académica 2.49%
Estimulos y apoyos para estudiantes 3.11%
Seleccidn, vinculacion y permanencia 1.97%
Estatuto profesoral 1.97%
Numero, dedicacion, nivel de formacién y experiencia 1.97%
Desarrollo profesoral 2.46%

F3. Profesores  [Estimulos a la trayectoria profesoral 1.48% | 14%
Produccion, pertinencia, utilizacion e impacto de material 1.48%
docente

1 Esencial Remune‘r,acién por méritos 1.48%
Evaluacion de profesores 1.48%
Integralidad de los aspectos curriculares 1.79%
Flexibilidad de los aspectos curriculares 1.79%
Interdisciplinariedad 1.43%
6'1:058'1 (f“ésnﬁ)i%tg? Estrategias pedagégicas 1.79%
Sistema de evaluacién de estudiantes 1.43% | 14%
resultados de —
aprendizaje Resultados 'de aprendizaje 1.43%
ICompetencias 1.43%
Evaluacion y autorregulacion del programa académico 1.43%
\Vinculacién e interaccion social 1.79%
E8. Ap_orte_s,de la _Forma(:|_c’,)n para la _|pvest|gaC|én, desarrollo tecnologico, Ia] 2.29%
investigacion, la  [innovacion y la creacién
innovacion, el
desarrollo 9%
tecnolégicoy la  [Compromiso con la investigacién, desarrollo tecnoldgico, laf 2.29%
creacion, asociados finnovacion y la creacion ’
al programa
académico.
F9. Bienestar de la [Programas y servicios 2.92%
comunidad 5%
académica del  |Participacion y seguimiento 2.34%
programa
F10. Medios Estrategias y recursos de apoyo a profesores 1.62%
educativos y Estrategias y recursos de apoyo a estudiantes 1.62% 50
ambientes de Recursos bibliogréafi de inf i0 2.02%
aprendizaje gréficos y de informacion .02%
> | . Marco ~_ lorganizacién y administracion 0.75%
institucional | F11. Qrgangmon, Direccion y gestion 0.75%
a_dmml_stralcmn Y |Sistemas de comunicacion e informacion 0.45%
financiacion del - - — o 4%
programa E_stud@ntt_a:s y capacidad mstltum’ongl 0.75%
académico Flnancnacpn del programa a_cademlco_ _ 0.75%
IAseguramiento de la alta calidad y mejora continua 0.75%
F12. Recursos |Recursos de infraestructura fisica y tecnolégica 2.92%
ﬁSiCOS. y Recursos informaticos y de comunicacion 2.34% 5%
tecnoldgicos )
Seguimiento de los egresados 4.04%
F4. Egresados Impacto de los egresados en el medio social y académico 5.05% 9%
5 _Impactc_)’e gggf:;bnestrategias y estructura para la permanencia y la 0.91%
interaccion F6. Perman_epma Y |Caracterizacion de estudiantes y sistema de alertas tempranas | 0.68% 4%
graduacion - -
IAjustes a los aspectos curriculares 0.91%
Mecanismos de seleccién 1.14%
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- Pon. Pon.
Componentes Factores CNA Caracteristicas CNA
Carac. | Fac.
. Insercion del programa en contextos académicos nacionales e
F7: Interaccion con | : prog 2.80%
. internacionales
el entorno nacional e - - 7%
; - Relaciones externas de profesores y estudiantes 2.24%
internacional — ——
Habilidades comunicativas en una segunda lengua 2.24%

Fuente: Modelo de ponderacion aprobado por el Programa, 2023.

3.4 Encuestas

Con el fin de recopilar informacion de apreciacion sobre diferentes indicadores, el programa de
Administracién de Negocios aplico, con el apoyo del Area de Calidad Académica, encuestas a
estudiantes, profesores, directivos y graduados teniendo en cuenta un nivel de confianza 95% y un
error del 6.0%. A continuacion, en la siguiente tabla, se muestra el resumen de esta aplicacion.

Tabla 7 Ficha técnica encuestas

Publico encuestado Poblacién Muestra Porcentaje de respuesta
Estudiantes 1667 590 35%
Profesores 164 114 70%
Directivos 6 6 100%
Graduados 987 250 25%

Fuente: Encuestas de autoevaluacion del Programa, 2023.

4. Aspectos Institucionales

Declaraciones Institucionales

La Universidad EAFIT, desde finales de 2018, construyd el Itinerario 2030 con el fin de repensar su
quehacer. El resultado de esa reflexién arrojé un proceso de revision, actualizacién y sintesis que se
vivio durante la transformacion eafitense de 2022 que reflejan las declaraciones institucionales que
guian las acciones, proyectos e iniciativas que emprende la Universidad.

Propésito-Mision

Inspirar vidas, crear conocimiento, transformar sociedad. Somos una comunidad de conocimientos
y saberes aplicados para la solucién de problemas, en conexion con las organizaciones, que genera
valor y desarrollo sostenible.

Vision

Innovacion, liderazgo y accion global para la sostenibilidad del planeta y el cultivo de la humanidad.

Valores

La Universidad EAFIT declara que todo el comportamiento institucional e individual de su comunidad
se regira por los siguientes valores, como prenda de garantia del cumplimiento del Proposito-Mision

y del logro de la Vision.

Integridad
Liderazgo coherente, transparente y responsable.

Audacia
Espiritu emprendedor, innovador y disruptivo.

Inspira Crea Transforma Acreditada Alta Calidad Resolucion MEN 2158 del 2018 | Vigilada Mineducacién



Consideraciones Generales | 19

Excelencia
Aprendizaje que invoca un propoésito superior.

Inclusién
Accion que integra y ofrece oportunidades para todas las personas. Cultiva la solidaridad y la
empatia, y abraza la diferencia.

Pluralismo
Aceptacién y reconocimiento de la diversidad de ideas y pensamientos.

5. Reseia historica Universidad EAFIT

En la sede del Banco Central Hipotecario, ubicado en el centro de Medellin, se materializé el suefio
de 19 empresarios, lideres de importantes organizaciones del pais. Alli, el 17 de agosto de 1960 fue
impartida por el docente norteamericano Bernard J. Hargadon Jr. la primera clase de la Escuela de
Administracién y Finanzas (EAF).

Desde sus inicios se perfilé como una institucién dispuesta al cambio. Por eso, no fue extrafio que
al finalizar la década de 1970 ya contara con dos grandes logros: abrir sus puertas a nuevos campos
del saber y dejar atrds la idea de escuela para darse a conocer como universidad. Gracias a la
aprobacion del Gobierno Nacional, la entonces Escuela fue reconocida como universidad vy,
posteriormente, recibié un nuevo nombre: Escuela de Administracion y Finanzas y Tecnologias
(EAFIT). Ademas, inicid su proceso de expansion.

Tras 20 afios de funcionamiento, la consolidacion de diferentes pregrados y posgrados, la formacion
de profesionales integrales, y la construccion de infraestructura acorde con el crecimiento de la
Institucion, la Universidad EAFIT entré al decenio de 1980 con un gran logro: la distincién Cruz de
Plata de la Orden de Boyaca, otorgada por la Presidencia de la Republica.

La llegada de internet, nuevos espacios y equipos tecnoldgicos, asi como la apertura al estudio de
las humanidades fueron hechos que marcaron los dltimos 10 afios del siglo XX para EAFIT. Se
crearon los pregrados de Negocios Internacionales, Economia, Ingenieria de Disefio de Producto,
La Escuela de Derecho, la Escuela de Ciencias y Humanidades, y el Centro Cultural y Biblioteca Luis
Echavarria Villegas.

En la década del 2000, la musica en EAFIT se convierte en orquesta (nace la Orquesta Sinfénica) y
llegan los doctorados (se crean el Doctorado en Administracion y el Doctorado en Ingenieria),
mientras la Universidad trabaja para que sus programas y procesos sean acreditados en alta calidad.
En 2003, EAFIT hizo parte de las primeras universidades del pais en recibir su Acreditacion
Institucional de Alta Calidad, un acto voluntario en el que se hace necesario cumplir con unos
requisitos o parametros establecidos por el Consejo Nacional de Acreditacidén y por el Ministerio de
Educacion Nacional. Pero sin duda uno de los acontecimientos méas grandes en la historia de EAFIT
fue la graduacion en 2009 del primer doctor en Administracion formado en una institucién
colombiana, Ernesto Barrera Duque, hecho que culmina una década de profundos adelantos para la
Universidad.

Los ultimos afios han mostrado un gran crecimiento para la Institucién, muestra de ellos son dos
renovaciones de la Acreditacion Institucional de Alta Calidad, el 98 por ciento de sus profesores con
titulo de maestria y doctorado; 19 programas de pregrado y 12 de posgrado acreditados por el MEN;
mas del 60 por ciento de los grupos de investigacion en las principales categorias de Colciencias (A
y Al); mas de 37 patentes —cuatro de estas por fuera de Colombia—, fortalecimiento y desarrollo
de la infraestructura fisica y cerca de 300 convenios en 36 paises son algunos de los hechos que
hacen de la Ultima década una de las mas prolificas de la historia eafitense.
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En noviembre de 2021 es aprobada la nueva estructura organizacional, que fue implementada
durante el 2022 y que corresponde a la matriz tridimensional que ubica las capacidades de
conocimiento, de soporte y los ecosistemas de conexidn, y crea areas con interacciones mas
potentes y de mayor impacto. Los principios para el disefio organizacional fueron: la estructura debe
ser dinamica y flexible, se tienen roles multiples, promueve la combinacién de capacidades y no
duplica esfuerzos, construye una cultura de la confianza, las conversaciones y el liderazgo de todos,
se complementa con comunidades de practica para resolver problemas transversales (captura de
ahorros, modelos de gobernabilidad, etc.), y se adopta una propuesta matricial en lugar de jerarquica,
privilegiamos las conexiones funcionales de trabajo en equipo y la multidisciplinariedad, en virtud de
las cuales expertos de distintas areas se juntan en torno a un proyecto o reto comun.

Nos alejamos de las estructuras de subordinacién y nos acercamos a una estructura por roles. Se
propone una nueva estructura con 3 dimensiones, la primera de color azul, que es la del
conocimiento, en donde se encuentran las escuelas y sus centros, la segunda que es de color azul
clara, que es la del soporte (direcciones y vicerrectorias) y una tercera que es de color verde y es el
que representa las organizaciones, que son los ecosistemas, que buscan generar valor y desarrollo
(econdmico, social y ambiental).

Figura 1 Configuracion organizacional Universidad EAFIT 2023
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Fuente: Universidad EAFIT.

Esta informacion se puede ampliar en https://www.eafit.edu.co/historia.
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5.1 Generalidades del programa de Administracién de Negocios

Desde su creacion, el nombre elegido para designar el titulo otorgado para este programa de nivel
profesional universitario en Administracion de Negocios ha sido el de Administrador de Negocios.
Tal como se puede corroborar al examinar los contenidos curriculares actuales, la denominacion
conserva su validez y legitimidad. Dos elementos histéricos ayudan a comprender la denominacién
del Programa, a saber: la iniciativa de lideres del sector privado antioquefio que visualizaron la
necesidad de desarrollar el potencial de los negocios para contribuir al desarrollo de Colombia, vy el
apoyo de la Universidad de Syracuse que, con sus fortalezas de formacion en Management,
respaldaba la iniciativa educativa que se forj6 a finales de los afios 50’s y se tomé oficialmente en
mayo de 1960.

Durante toda la existencia del Programa, este se ha examinado a la luz de los estandares
internacionales, para asegurar su pertinencia, relevancia, validez y vigencia, como alternativa de
formacion al nivel de Programa.

Actualmente el programa de Administracion de Negocios de EAFIT asegura su sintonia con la
formacién en el area participando activamente en ASCOLFA (Asociacion Colombiana de Facultades
de Administracién) a nivel nacional y regional, y con los acreditadores internacionales BGA y AACSB;
facilitando la comparabilidad entre los sistemas de educacion superior a nivel internacional, en
particular entre los paises que conforman la Unién Europea y América.

El programa de Administracion de Negocios esta orientado hacia la aplicacion directa del
conocimiento en las areas de gestion humana, procesos, operaciones, proyectos, mercadeo,
finanzas, economia, avanzando desde lo tedrico y practico, hasta la investigacion y solucion de
probleméticas relacionadas con el entorno de las organizaciones. Asi mismo, se encamina a otros
ambitos disciplinarios de la organizacion, desarrollando en el profesional competencias que le
permitan gestionar las organizaciones publicas, privadas o mixtas en un contexto global
considerando las dimensiones éticas y sociales.

Para comprender mejor este contexto, se presentan a continuacién algunas generalidades del
Proyecto Educativo Institucional -PEI-, asi como informacién especifica del Programa, su Proyecto
Educativo del Programa -PEP- y la relacién con otros programas de EAFIT.

5.2 Proyecto Educativo Institucional

La Universidad EAFIT inscribe su Proyecto Educativo dentro del espiritu de la Ley General de
Educacion (Ley 115 de 1994), que, en su articulo primero, define la educacién como un proceso de
formacién permanente, personal, cultural y social, fundada en una concepcién integral de la persona
humana, de su dignidad, de sus derechos y de sus deberes. El PEI expresa las declaraciones de la
Mision, Vision y los Valores Institucionales. Para llevarlas a cabo, se soporta en una estructura
organizacional (ver Figura 1 Configuracion organizacional Universidad EAFIT 2023), reglamentos
y politicas que orientan las acciones de la comunidad universitaria.

Para orientar su proyecto institucional en general, y de manera particular todos sus programas de
formacién en Programa y posgrado, sus actividades de investigacion y sus labores de proyeccion y
de interaccion con la comunidad, la Universidad EAFIT declara la Misidn, la Vision y los valores
institucionales, en consonancia con su naturaleza declarados en el apartado 4.

5.3 Informacion basica del Programa

La informacion del Programa, modificado y aprobado por el Ministerio de Educacién Nacional en el
afio 2021, se observa en la siguiente tabla.
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Tabla 8 Informacidn béasica del Programa

Caracteristica Descripcion

Denominacién del Programa: IAdministracion de Negocios

[Titulo que otorga: IAdministrador de Negocios

Campo amplio: 04-Administracion de empresas y derecho

Campo especifico: 041-Educacion comercial y administracién

Campo detallado: 0413-Gestion y administracion

Cddigo SNIES 1245

Nivel del programa: Profesional universitario

Modalidad del programa: Presencial

Lugar de ofrecimiento del programa: Medellin

Ndmero de créditos académicos: 160 créditos

Duracion del programa: Nueve (9) semestres académicos

Periodicidad de la admisién: Semestral

NUmero de estudiantes primer Curso: 200

NUmero y fecha del acta de creacién: Acta 3 de 22 de julio de 1960

Instancia que aprueba el programa: Consejo Académico

Ndmero y fecha del acta de modificacion: Acta 15 de 8 de octubre de 2020

Instancia que aprueba la modificacion: Consejo Directivo

Domicilio: Medellin. Carrera 49 # 7 Sur — 50

Contacto: Jef_e del Programa: mhengoal@eafit.edu.co
IAsistente del Programa: marbole5@eafit.edu.co
https://www.eafit.edu.co/programas-

Sitio web: lacademicos/Programas/administracion-
Inegocios/Paginas/inicio.aspx

\Valor promedio de la matricula para 2020-2: |$ 11.783.335- Valor UME: $ 429.554

Unidad académica a la que pertenece: Decanatura Asociada

Escuela a la que pertenece: Escuela de Administracion

Otros programas ofrecidos por la Institucién en Doctorgdo en Administracion - L

la misma unidad académica: Maestrl’a en Clen0|as de la Administracion
Maestria en Administracion — MBA

Fuente: Elaboracién propia

El nimero de estudiantes del Programa, asi como el nimero de graduados, se puede apreciar en
los siguientes graficos.

Inspira Crea Transforma Acreditada Alta Calidad Resolucion MEN 2158 del 2018 | Vigilada Mineducacién


https://www.eafit.edu.co/programas-academicos/pregrados/administracion-negocios/Paginas/inicio.aspx
https://www.eafit.edu.co/programas-academicos/pregrados/administracion-negocios/Paginas/inicio.aspx
https://www.eafit.edu.co/programas-academicos/pregrados/administracion-negocios/Paginas/inicio.aspx

Consideraciones Generales | 23

Grafico 1 Namero total de estudiantes de Administracién de Negocios (Ultimos 5 afios)
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Fuente: Elaboracion propia

Grafico 2 Numero de graduados Administracién de Negocios (Ultimos 5 afios)
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Fuente: Elaboracion propia

Aungue la Escuela de Administracion dispone de més de 90 profesores que son participes de los
diferentes procesos académicos y administrativos del programa en Administracion de Negocios, en
la Tabla 9 Profesores de la Escuela de Administracién adscritos al programa de
Administracion de Negocios, se listan aquellos cuyo tiempo de asignacion a la fecha es superior
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al 70% y cuyas labores se pueden relacionar con la docencia, la investigacion o la proyeccién social
del programa:

Tabla 9 Profesores de la Escuela de Administracion adscritos al programa de Administracion
de Negocios

Nombre Nivel de formacién
Alejandra Vidal Ramirez Maestria
Alvaro de Jesus Guarin Grisales Doctorado
Angela Maria Montoya Hernandez Maestria
Carlos Mario Betancur Hurtado * Doctorado
Carlos Mario Mufioz Blandén * Maestria
Catalina Alvarez Mesa Maestria
Catalina Giraldo Henao * Maestria
Cristina Velez Valencia Doctorado
Diego Rene Gonzales Miranda Doctorado
Edwin Alexis Osorio Lema Maestria
Elkin Arcesio Gomez Salazar Doctorado
Fernando Alexander Garzén Lasso Doctorado
Francisco Dario Lopez Gallego Doctorado
Gina Maria Giraldo Hernandez Doctorado
Isabel Cristina Montes Gutierrez Doctorado
Jairo Andres Campuzano Hoyos Doctorado
Jhon Miguel Diez Benjumea Doctorado
Joan Manuel Largo Vargas Doctorado
Jorge Harley Guerrero Latorre Doctorado
Jorge Hernan Mesa Cano * Maestria
Jorge Ivan Velez Castiblanco Doctorado
Jose Mauricio Tobar Guinand Doctorado
Juan Carlos Jurado Jurado Doctorado
Juan Carlos Lopez Diez Maestria
Juan Esteban Escalante Gomez Doctorado
Juan Pablo Roman Calderdn Doctorado
Leonel Arango Vasquez Maestria
Luz Maria Rivas Montoya Doctorado
Maria Alejandra Gonzalez Perez Doctorado
Maria Andrea De Villa Correa Doctorado
Maria Cecilia Henao Arango * Doctorado
Mariano Gentilin Doctorado
Maribel Serna Rodriguez Doctorado
Martha Eugenia Reyes Sarmiento Doctorado
Natalia Gonzalez Salazar Maestria
Norida Constanza Vanegas Chinchilla Doctorado
Olga Lucia Garces Uribe Maestria
Oscar Eduardo Medina Arango Maestria
Rodrigo Antonio Agudelo Zapata Maestria
Sandra Milena Arenas Arango Maestria
Sergio Alonso Castrillon Orrego Doctorado

Fuente: Elaboracion propia
*Estos profesores no se presentan en los cuadros maestros dado que, aunque en ocasiones dictan asignaturas

en el Programa, su asignacion se realiza para actividades administrativas, tales como: decanatura asociada,
jefatura del Programa, acompafiamiento a estudiantes, asesoria trabajos de grado, entre otras.
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Grafico 3 Nivel de formacién profesores de la Escuela de Administracion adscritos al
programa en Administracion de Negocios
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Fuente: Elaboracion propia
5.4 Breve resefia histérica del Programa

El programa de Administracion de Negocios cuenta con una valiosa tradicion de formacion,
relacionamientos con el medio externo y proyeccion social; expresada de multiples formas a lo largo
de sus casi 63 afios de existencia. Al haber sido pionero, se constituy6 en prototipo para la creacion
de carreras de administracion en otras universidades. Con el aporte econdmico inicial de las
principales empresas del pais, se han evidenciado los esfuerzos por estar a la vanguardia de las
teorias epistemoldgicas, las estrategias pedagdgicas y los medios didacticos que permiten afianzar
el ejercicio profesional de la administracién con conocimientos interdisciplinarios actualizados y el
fomento de formacion tedrico-practica del mas alto nivel, enmarcado en principios axiolégicos y
éticos, coherentes con el PElI de EAFIT y la intencion del Programa de formar lideres con
responsabilidad social, comprometidos con el progreso del pais y con espiritu cosmopolita.

El Proyecto Educativo se materializa en una propuesta integral, flexible, interdisciplinaria, que,
mediante una malla curricular de nueve semestres, propugna por una formacion tedrico-practica, que
fomenta la participacion en actividades extracurriculares y proyecta a los estudiantes hacia diversos
escenarios profesionales.

5.5 Proyecto Educativo del Programa

El Proyecto Educativo del Programa -PEP-, articula de manera formal las multiples dimensiones del
programa, de tal forma que su legado histérico y responsabilidades actuales sean visibles para todos
nuestros grupos de interés. Asi pues, a continuacion, se presentan algunos apartados del Proyecto
Educativo del Programa, el cual se difunde a través de multiples medios, tales como la pagina web,
charlas informativas, sesiones de asesoria, material institucional, conversaciones con los estudiantes
y discusiones del claustro profesoral. Para conocer los propésitos y cambpo de accion del
Administrador de Negocios asi como los principios, objetivos, competencias y atributos del programa
ven el siguiente anexo.

Anexo 11 Proyecto Educativo del Programa -PEP-
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5.5.1 Perfiles

El Programa ofrece un curriculo coherente con la fundamentacion teérica y metodologica de la
Administracion, reconocida como una profesién que genera expectativas universales, y que puede
ejercerse en diversos niveles, de distintos tipos de organizacion (sin &nimo de lucro, gubernamental,
de negocios), de tamafios, estructuras y culturas diferentes.

De forma patrticular, el programa de Administracion de Negocios busca afianzar la formacién integral
de los estudiantes en cuatro dimensiones clave: la praxeol6gica, la epistemolégica, la axiolégica y la
ontologica.

5.5.1.1 Perfil del estudiante

El estudiante de Administracion de Negocios eafitense se educa con libertad y responsabilidad para
liderar las organizaciones del pais, tanto de indole privada como publica. Buscando formarse para
mejorar su discernimiento y tomar las mejores decisiones en medio de contextos complejos;
pensando siempre en el crecimiento econdémico y desarrollo integral de la sociedad.

Los estudiantes de Administracién de Negocios aprovechan sus aptitudes y actitudes, para integrar
conocimientos tedricos y practicos relativos a todas las areas funcionales de los negocios (finanzas,
mercadeo, gestion humana, estrategia, procesos, etc.), apoyandose en materias de formacién basica
(matematicas, estadistica, derecho), asi como de contexto (politica, economia, artes, etc.); todo esto
dentro de un ambiente de pluralismo ideolégico, orientado por criterios éticos y sensibilidad social.

5.5.1.2 Perfil del egresado

El Administrador de Negocios de EAFIT es un profesional critico y pluralista. Comprende las
organizaciones, gestiona estratégicamente y toma decisiones sobre operaciones y procesos, en los
ambitos, econdmico, financiero y de mercado y fomenta el emprendimiento, para contribuir al
desarrollo humano, la generacion de valor y la sostenibilidad econémica, social y ambiental de los
negocios, en el contexto de la sociedad del conocimiento.

5.5.2 Malla curricular y estructura del plan de estudios

La trama y urdimbre de la malla curricular incorpora mdltiples elementos de flexibilidad e
interdisciplinariedad, ademdas de estrategias pedagdgicas que desarrollan competencias
comunicativas en inglés. Cabe precisar que las distintas actividades académicas se articulan de
manera coherente los componentes curriculares y extracurriculares ofrecidos en EAFIT, respaldando
el logro de los propositos de formacion.

Es importante resaltar el esfuerzo del Programa para el desarrollo longitudinal y transversal de
multiples competencias al interior de diversos meso y micro curriculos, que se complementan
mutuamente. Entre las competencias que explicitamente se abordan al interior de las asignaturas
reflejadas en la malla curricular se incluyen la realizacién de actividades de reflexion, investigacion
y accion, que permitan desarrollar actitudes criticas y capacidades creativas para la soluciéon de
problemas sociales y organizacionales, mediante la combinacién de saberes, actitudes y valores
sustentables. Asi mismo se definen los objetivos de aprendizaje del Programa, su relacion con las
asignaturas del Programa y sus ribricas de evaluacion.

También se explicitan objetivos pedagdgicos alrededor de las deméas competencias genéricas que
evalla el estado colombiano mediante las pruebas Saber-Pro, i.e. lectura critica, escritura,
razonamiento cuantitativo, competencias ciudadanas y comunicacién en inglés, o las competencias
especificas en analisis de entorno, analisis organizaciones y andlisis financiero; acogiendo las
definiciones provistas por el ICFES.
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Asegurando la coherencia entre la denominaciéon o nombre del programa, el titulo que se otorga, y
el nivel profesional universitario, se articulan los contenidos curriculares de forma transversal y
longitudinal, de tal forma que faciliten el desarrollo de competencias gerenciales para toma de
decisiones y las acciones que caracterizan una administracion capaz de articular diversos niveles de
andlisis, diversos intereses y areas de preocupacion, de forma ética, para ser de un lado holistica e
integral, y por otro lado integra y sostenible.

El plan general de estudios, que se presentan graficamente en la malla curricular, y también mediante
el andlisis de la distribucién de tipo de asignaturas, areas tematicas y semestres; garantiza la
presencia de los contenidos fundamentales para formar en las précticas, los saberes, la reflexividad
axioldgica y sensibilizacién ontoldgica e interpelacion de caréacter, requeridas para la formacion de
los administradores capaces de generar valor econdmico, socialmente responsable y
ambientalmente sostenible.

Al observar el plan de estudios, se constata una adecuada representacion en créditos académicos
(segun lo exige el Decreto 1330 de 2019 en su articulo 2.5.3.2.3.3.5). Igualmente se observa una
sélida fundamentacion tedrica del Programa.

5.5.3 Plan general de estudios representado en créditos académicos

El plan de estudios del programa de Administracién de Negocios contiene 160 créditos, los cuales
se distribuyen en 9 semestres.

Los 160 créditos se desagregan de la siguiente manera:

1 crédito de la asignatura de bienestar universitario.

1 crédito de la asignatura Competencias Evaluativas.

1 crédito de la asignatura Seminario Internacional.

2 créditos del Proyecto Integrador 1.

2 créditos del Proyecto Integrador EA.

18 créditos del periodo de préactica

135 créditos representados en 45 asignaturas de tres créditos cada una.

Ademas, existen dos asignaturas que enmarcan actividades de apoyo especial a los estudiantes; las
cuales deben aprobarse, pero que no representan créditos, a saber: Bienestar Universitario y Pre-
Practica. La primera se ofrece el primer semestre y permite socializar la oferta que en ese sentido
ha desarrollado EAFIT, ademas de introducir a los estudiantes a las dinamicas universitarias
mediante actividades ludicas, deportivas, culturales, de salud, etc. Pre-Préactica se ofrece en el
séptimo semestre, y en ella se asesora a los futuros practicantes en procesos de seleccion y
preparacién para el mundo laboral.

El plan de estudios actual es el resultado de las actividades de autoevaluacién y mejoramiento de
los ultimos semestres, y se expresa en la modificacion al plan de estudios debidamente documentada
ante el Ministerio de Educacién Nacional (Toda la documentacion esta contenida en el SACES,
mediante cédigo de proceso 55885, respecto a la cual el MEN vya finalizé el proceso estipulado en
su comunicacion del 7 de diciembre de 2021, radicado No. 2021-EE-389204, firmado por el doctor
José Maximiliano Goémez Torres, Viceministro de Educacion Superior, y que deja en firme la
Resolucion 14327 del 11 de diciembre de 2019).

En dicha modificacién se sustentan las estrategias de actualizacion de la malla curricular,
relocalizacién de secuencias, prerrequisitos y controles de idiomas; de tal forma que se facilite la
materializacion de las competencias genéricas y especificas, los perfiles de estudiante y de
egresados, y los resultados de aprendizaje, también renovados a partir de la reflexién nutrida con la
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revision del estado del arte de la educacién en areas administrativas, realizadas a nivel nacional e
internacional (tal como se presentara a continuacion).

De esta forma, el pensum que se esta ofreciendo a las nuevas cohortes, se denomina 2022-1, el
cual avanza equilibrando la interdisciplinaridad, refuerza los componentes flexibles, y garantiza una
renovado en tematicas y bibliografia.

Anexo 12 Programas de asignatura del Programa

La Universidad EAFIT, en su Reglamento Académico de los programas establece que “un crédito
equivale a cuarenta y ocho (48) horas de trabajo académico del estudiante, que comprende las horas
con acompafiamiento directo del docente y demas horas que el estudiante deba emplear en
actividades independientes de estudio, practicas, u otras que sean necesarias para alcanzar las
metas de aprendizaje, sin incluir las destinadas a la presentacién de las pruebas de evaluaciéon” (ver
Anexo 48 Reglamento Académico Pregrado).

Con base en lo anterior y suscribiendo la organizacion de los créditos académicos del programa de
Administracion de Negocios al Decreto 1330 de 2019 expedido por el Ministerio de Educacion
Nacional, se presenta la discriminacion del nimero de horas académicas que requieren
acompafiamiento del docente, como también las horas de trabajo independiente que deben
desarrollar los estudiantes por cada curso.

Para complementar la presentacion del plan de estudios se definen las tablas y figuras que se
exponen a continuacion, mostrando lo siguiente:

e Tabla 10 Relacion de materias, créditos y horas académicas por semestre: Organizacion
del plan de estudios concebido por semestres, sin que esto implique que el estudiante deba
seguirlo de esta manera, se trata de un plan de estudios flexible.

e Tabla 11 Relacion de materias por Areas Académicas: Organizacion del plan de estudios
segun las areas académicas, y aquellas servidas por otros Departamentos de la Universidad
EAFIT, es decir, agrupadas segun las caracteristicas comunes que poseen las diferentes
asignaturas.

e Tabla 12 Relacién de materias por modalidad de asignaturas: Organizacion del plan de
estudios segun las modalidades de materias: Obligatorias, Nucleo de Formacién Institucional,
Lineas de énfasis y complementarias

e Figura 2 Malla curricular: Presentacion de la malla curricular, articulando areas tematicas y
secuencias sugeridas, de tal forma que cada semestre propuesto potencia la formacion
interdisciplinar de forma equilibrada, sin sacrificar la flexibilidad, pues graficamente permite
visualizar alternativas para que cada estudiante gestione su propio plan de estudios, al tiempo
que le sefiala los controles de idiomas y los pre y correquisitos. En otras palabras, la malla
curricular ofrece una carta de navegacion para que cada estudiante maximice su
aprovechamiento de la flexibilidad que ofrece el Programa.

La primera de estas tablas presentada a continuacion expresa de forma clara, grafica y didactica la
siguiente informacion detalladamente:

e Elndmero de créditos de cada una de las materias del plan académico.

e Las semanas de trabajo que componen un semestre académico.

e Las horas académicas semanales y semestrales, que denotan el tiempo total requerido por el
estudiante para desarrollar cada uno de los cursos.

e Las horas de acompafiamiento del docente o tiempo presencial del estudiante, semanal y
semestral (TP), que componen el periodo que pasa el estudiante dentro del aula de clase, en las
préacticas o en el trabajo de laboratorios.
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e Las horas de trabajo independiente del estudiante, semanales y semestrales (TI) las cuales se
consideran tiempo adicional al presencial, en el cual el estudiante realiza actividades de lectura,
escritura, desarrollo de trabajos, investigaciones, practicas y demas labores que facilitan el
proceso de aprendizaje de manera auténoma.

Tabla 10 Relacion de materias, créditos y horas académicas por semestre

L . Horas Horas _de
C_:odlgo Nombre de la Asignatura ,Nc.)' Vo Acompafamiento Trabaj_o
Asignatura Créditos | Horas Di Independiente
irecto (AD) (Tl)
Semestre 1
0G0358 Fundamentos de Administracion 3 144 48 96
CM0211 Matematicas 1 3 144 48 96
C0O0334 Informacion Finangigra parala 3 144 48 9%
Toma de Decisiones
MEO0181 Gestion de Mercadeo 3 144 48 96
BU0011 Bienestar Universitario 1 48 16 32
BUO0009 Induccion 0 20 20 0
ST0367 Pensamiento Computacional 3 144 48 96
DE0520 Ciudadania y Democracia 3 144 48 96
Total Créditos - Semestre 1 19 932 324 608
Semestre 2.
0G0122 Pensamiento Administrativo 3 144 48 96
0G0359 Historia Empresarial 3 144 48 96
CM0212 Matematicas 2 3 144 48 96
CO0135 Costos para la Toma de 3 144 48 96
Decisiones
ME0182 Gestion Comercial 3 144 48 96
NA NFI 3 144 48 96
Total Créditos - Semestre 2 18 864 288 576
Semestre 3:
0G0124 Organizaciones 3 144 48 96
0G0362 Andlisis de Datos 1 3 144 48 96
0G0128 Administracién de Procesos 3 144 48 96
DE0502 Derecho Empresarial 3 144 48 96
FI0141 Matematicas Financieras 3 144 48 96
EC0419 Microeconomia 3 144 48 96
Total Créditos - Semestre 3 18 864 288 576
Semestre 4.
0G0363 Gestién Humana 3 144 48 96
0G0364 Andlisis de Datos 2 3 144 48 96
0G0365 Administracion de Operaciones 3 144 48 96
FI0131 Analisis Financiero 3 144 48 96
NA Complementaria 1 3 144 48 96
EC0420 Macroeconomia 3 144 48 96
Total Créditos - Semestre 4 18 864 288 576
Semestre 5:
0G0366 Etica e Integridad 3 144 48 96
0G0367 Proyecto Integrador 1 2 96 24 72
Fl0142 Administracion Financiera 3 144 48 96
EC0243 Economia Internacional 3 144 48 96
NA Enfasis 1 3 144 48 96
NA NFI 3 144 48 96
Total Créditos - Semestre 5 17 816 264 552
Semestre 6:
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o Horas Horas _de
SLoligre Nombre de la Asignatura o el Acompafamiento [
Asignatura Créditos | Horas Di Independiente
irecto (AD) (T)
0G0126 Teoria de la Decision 3 144 48 96
C00328 Marco Trib_utar_io para las 3 144 48 9%
organizaciones
0G0368 Formulacion y Evaluacion de 3 144 48 9%
Proyectos
0G0369 Gestién Sostenible 3 144 48 96
NA Enfasis 2 3 144 48 96
NA Enfasis 3 3 144 48 96
0G0370 Competencias Evaluativas 1 48 16 32
Total Créditos - Semestre 6 19 864 288 608
Semestre 7:
0G0125 Estrategia 3 144 48 96
C00371 Analitica de Negocios 3 144 48 96
0G0372 Proyecto EA 2 96 24 72
PT0113 Prepréactica 0 96 32 64
NA Enfasis 4 3 144 48 96
NA NFI 3 144 48 96
NA NFI 3 144 48 96
Total Créditos - Semestre 7 17 912 296 616
Semestre 8:
PT0020 | Periodo de Practica 18 864 0 0
Total Créditos - Semestre 8 18 864 0 0
Semestre 9:
0G0373 Seminario Internacional 1 48 16 32
0G0374 Gestion del Con_qcimiento e 3 144 48 9%
Innovacion
0G0375 Gerencia Estratégica 3 144 48 96
0G0376 Direccion y Liderazgo 3 144 48 96
NA Complementaria 2 3 144 48 96
NA Enfasis 5 3 144 48 96
Total Créditos - Semestre 9 16 768 256 512
Fuente: elaboracion propia, 2022.
Tabla 11 Relacion de materias por Areas Académicas
Area Académica Materia Créditos
Fundamentos de Administracion 3
Historia Empresarial 3
Pensamiento Administrativo 3
Organizaciones 3
Administraciéon de Procesos 3
Gestién Humana 3
L . L, . Administracidon de Operaciones 3
Organizacion, Direccion y Estrategia Etica e Intearidad 3
Escuela de Administracion 9
Proyecto Integrador 2
Gestion Sostenible 3
Estrategia 3
Proyecto EA 2
Seminario Internacional 1
Gerencia Estratégica 3
Direccion y Liderazgo 3
Mercadeo y Estrategia Financiera Matematicas Financieras 3
Escuela de Economia y Finanzas Analisis Financiero 3
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Area Académica Materia Créditos
Administracién Financiera 3
p . . . Microeconomia 3
Macroeconomiay Sistemas Financieros -
p . Macroeconomia 3
Escuela de Economia y Finanzas 7 -
Economia Internacional 3
. L, Gestién de Mercadeo 3
Marketing e Innovacion — -
L - Gestién Comercial 3
Escuela de Administracion — — —
Gestion del Conocimiento e Innovacién 3
Informacion Financiera para la Toma de 3
Decisiones
Costos para la Toma de Decisiones 3
. . . Andlisis de Datos 1 3
Gestion de la Informam_o_n y dg'Rlesgos Analisis de Datos 2 3
Escuela de Administracion - —
Teoria de la Decision 3
Analitica de Negocios 3
Marco Tributario para las Organizaciones 3
Formulacién y Evaluacién de Proyectos 3
Derecho .
Escuela de Derecho Derecho Empresarial 3
Ciencias Fundamentales Matematicas 1 3
Escuela de Ciencias Basicas y Aplicadas Matematicas 2 3
L Pre-practica 0
Departamento de Précticas Periodo de Practica 18
Escuela de Artes y Humanidades Nicleo de Formacién Institucional (6 materias) 18
Todos las areas académicas: Escuelas
de Administracién y de Finanzas, Lineas de énfasis (5 materias) 15
Economia y Gobierno
DS 25 SEEE Ceanl SmIees: Complementarias (2 materias) 6
Universidad EAFIT P
Departamento de Bienestar Bienestar Universitario 1
Universitario Induccién 0

Fuente: elaboracion propia, 2022.

Tabla 12 Relacion de materias por modalidad de asignaturas

Grupo de Materias Créditos
Obligatorias 120
Nucleo de Formacién Institucional 18
Linea de Enfasis 15
Complementarias 6
Bienestar Universitario 1
[TOTAL 160

Fuente: elaboracion propia, 2022.
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Figura 2 Malla curricular
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Fuente: Elaboracion propia
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55.4 Lineas de énfasis

Las lineas de énfasis se componen de 5 materias (15 créditos) que se agrupan en bloques tematicos
para la eleccion de los estudiantes, y asi ellos tienen la oportunidad profundizar en diferentes areas
académicas del campo disciplinar.

Actualmente, los estudiantes de Administracion de Negocios tienen a su disposicion una amplia

oferta de 17 lineas de énfasis que, ofrecidas por las distintas areas académicas de las Escuelas de
Administracion, Derecho y de Finanzas, Economia y Gobierno, a saber:

Tabla 13 Lineas de énfasis

Gestion Humana Créditos Economia Aplicada Créditos
Subsistema de ingreso 3 ISeminario en microeconomia 3
Subsistema de desarrollo ocupacional 3 Seminario en macroeconomia 3
Subsistema de compensacién 3 ICoyuntura econémica 3
Subsistema de control 3 Organizacién industrial 3
Gestion del desempefio 3 Finanzas publicas 3
Gerencia de Proyectos Créditos Economia Cuantitativa Créditos
Evaluacion socioeconémica de proyectos 3 Series de tiempo 3
Gestién de proyectos 3 Econometria avanzada 3
Evaluacion ambiental de proyectos 3 Economia matematica 3
IAnalisis de riesgos 3 [Topicos en econometria 3
Evaluacion financiera de proyectos 3 [Topicos en modelacion 3
Gestion Integral por Procesos Créditos Mercadeo Créditos
Evaluacion para la toma de decisiones 3 Investigacion de mercados cuantitativa 3
Los procesos en el tiempo 3 Disefio de canales de distribucion 3
Medicién de procesos 3 Estrategia de producto 3
Proyectos de transformacion de procesos 3 IComunicacion integrada de mercadeo 3
[Tecnologias para la gestién por procesos 3 Mercadeo gerencial 3
Gestion de Riesgos Financieros Créditos Finanzas Créditos
Gesti6n bancaria 3 Instrumentos financieros de renta fija 3
Métodos empiricos en finanzas 3 Instrumentos financieros de renta variable 3
Gestion de riesgos financieros 3 Instrumentos financieros derivados 3

aloracién de derivados 3 IValoracién de empresas 3
Finanzas pensionales y seguros 3 Finanzas corporativas 3
Impuestos Créditos Analitica de Negocios Créditos
Impuesto de renta y complementarios 3 Introduccién al Business Intelligence 3

. . . IAprendizaje no supervisado para el andlisis de|
Impuesto a la inversion extranjera 3 datos 3
Impuestos aduaneros y de cambios 3 IAprendizaje supervisado para el pronéstico 3
Impues_tos territoriales y de industria | 3 Integracién de datos y prospectiva 3
comercio
Impuesto al valor agregado 3 Busings_s Intelligence para decisiones| 3
estratégicas

Auditoria'y Control Créditos IComercio exterior Créditos
Control de procesos 3 Gerencia del comercio exterior 3
Sistemas de informacién 3 Régimen de comercio exterior avanzado 3
/Auditoria administrativa y organizacional 3 IAcuerdos comerciales internacionales 3
Auditoria de sistemas 3 Gestién de la distribucién fisica internacional 3
Control de gestion 3 Gerencia de la cadena de abastecimiento global 3
Finanzas Corporativas Créditos Mercadeo Digital Créditos
Finanzas corporativas Il 3 Estrategias de mercadeo digital 3
Gestion bancaria 3 IComercio electronico 3
Métodos empiricos en finanzas 3 IComunicaciones digitales de mercadeo 3
Opciones reales 3 Medios sociales y mercadeo electrénico 3

Inspira Crea Transforma Acreditada Alta Calidad Resolucion MEN 2158 del 2018 | Vigilada Mineducacion



Resultados Autoevaluacion | 34

3 Gestion de operaciones y tecnologia de medios| 3
Banca de inversion digitales
Gobierno y Politicas Publicas Crédi Internacionalizacion de la Empresa -

- : réditos . . Créditos
(Se eligen 5 materias) (Se eligen 5 materias)
JAdministracion publica 3 Negocios electrénicos 3
lAnalisis y disefio de politicas publicas 3 Gerencia de exportaciones 3
Laboratorio de politicas publicas 3 Gerencia comercial internacional 3
Catedra de la paz, la memoria y Ila 3 Operaciones internacionales en mercados| 3
reconciliacion emergentes
Gobernanza local 3 Emprendimiento e innovacién internacional 3
Instrumentos de politicas publicas 3 Gerencia internacional 3
[Teorias de la internacionalizacion de la empresa 3

Innovacion y Emprendimiento Créditos
Expedicién innovadora 3
Idear empresarial 3
Frontera tecnolégica 3
JAventura corporativa 3
Travesia audaz 3

Fuente: elaboracioén propia.
555 Nucleo de Formacién Institucional

La Universidad puede entenderse como un habitat que define modos de ser y de estar en el mundo.
Entrar a la Universidad significa retirarse temporalmente del modo de habitar la calle con el propdsito
de prepararse para el ingreso a otros habitats entre los que se cuentan, fundamentalmente, el de la
ciudad, que tiene aparejado el vivir como ciudadano en un entorno democratico, y el de la produccién
o el trabajo, que tiene aparejado el ser profesional en un entorno que promueve la libre empresa
tanto a nivel individual como colectivo. Estar en la Universidad, por tanto, implica un proceso de
socializacion avanzado donde el estudiante no solo se apropia del lenguaje de su profesion, sino que
desarrolla un conjunto de competencias que lo preparan para encarar los retos que impone el
ejercicio pleno de la ciudadania tanto a nivel local como global.

La historia de EAFIT permite identificar aquellos rasgos que se han mantenido constantes y aquellos
que se han adicionado conforme el ser humano se ha vuelto mas universal y abierto al entorno. Las
Orbitas méas centrales remiten a los primeros planes de estudio de programa que ya por la década
de 1970’s involucraban una preocupaciéon por el bienestar individual, por el lenguaje y por la
formacién humanista y cientifica. Estos componentes han permanecido hasta la actualidad y aunque
en algin momento fueron distintivos de EAFIT ahora hacen parte de lo que en muchos entornos
universitarios se considera como Formacion Integral.

Lo que ha distinguido a EAFIT de otras universidades es la orientacién multidisciplinar que se le ha
dado a la formacién humanistica, el enfoque en habilidades comunicativas con que se ha abordado
el tema del lenguaje, la ampliacion permanente de sus servicios de bienestar y el reciente interés
por los lenguajes de la computacion que vuelven a tener un espacio en esta renovacion curricular.
La experiencia obtenida de las Rutas disciplinarias de humanidades y las reformas del 2008 vy el
2012 permitié adicionar tres elementos mas: formacién para la democracia, la preocupacién por el
medio ambiente y el emprendimiento.

El desarrollo de cuatro competencias que son comunes a los dos temas centrales de la agenda
ETHOS de EAFIT y la estructura curricular del nacleo de formacion institucional se presentan en los
anexos institucionales (ver en el siguiente anexo).

Anexo 13 Nucleo de Formacion Institucional 2022
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5.5.6 Materias complementarias

Los estudiantes de Administracion de Negocios de la Universidad EAFIT tienen a su disposicién mas
de 150 materias complementarias ofrecidas por las Escuelas de Administracion, Finanzas, Economia
y Gobierno, Artes y Humanidades y Derecho para su eleccidn por diversos motivos:

Complementar los conocimientos adquiridos durante su proceso de formacién

Profundizar en algiin tema de su interés.

Actualizar los conocimientos en una tematica particular.

Deseos de adquirir nuevos conocimientos en otras areas.

Necesidad de aplicar los contenidos en su vida ocupacional.

Deseos de continuar con un posgrado por sistema metro.

Obtener mas flexibilidad a la hora de hacer el acuerdo académico para un intercambio via
convenios de la Universidad EAFIT.

5.5.7 Relacion con otros programas

El programa de Administracién de Negocios se relaciona estrechamente con el MBA, el Doctorado
en Administracion y la Maestria en Ciencias de la Administracién, todos ofrecidos desde la Escuela
de Administracién, y con los cuales se comparte un nimero significativo de profesores. Al considerar
gue el Doctorado en Administracion también ha sido pionero en el pais, asi como la significativa
trayectoria del MBA, se constata la influencia fecunda y pragmatica de la formacion en Administracion
ofrecida desde hace méas de 5 décadas en EAFIT.

También es justo mencionar que, aprovechando la fuerza del Programa en Administracion de
Negocios, se ha logrado el know-how y la capacidad de convocatoria para crear programas
complementarios y afines, tales como: Contaduria, Negocios Internacionales (1993), Economia
(1997), Mercadeo (2010), Finanzas (2014), e incluso Psicologia (2010), desde una perspectiva del
desarrollo humano y de las organizaciones (2010).

Dentro de los grandes beneficios que ofrece Administracién de Negocios en EAFIT, se destaca el
hecho que todos nuestros estudiantes durante su proceso de formacién comparten actividades
académicas con estudiantes de otras escuelas y areas académicas, debido a la existencia de
materias ofrecidas conjuntamente por otras dependencias, el Nicleo de Formacién Institucional, las
materias complementarias, y los eventos académicos y de bienestar universitario abiertos a
estudiantes de diversos programas.

A través de las 17 lineas de énfasis actualmente ofrecidas a los estudiantes de Administracion, el
Programa también se relaciona con los Programas que brindan parte de estos (Contaduria publica,
Negocios Internacionales, Mercadeo, Finanzas, Economia y Ciencias Politicas); recibe en sus
énfasis propios (4 son brindados por Administracion de Negocios) estudiantes de los Programas
antes mencionados y de Geologia, Ingenieria Civil, Ingenieria de Disefio de Producto, Ingenieria
Mecanica, Ingenieria de Produccidn, Ingenieria de Procesos; adicionalmente, bajo el denominado
Sistema Metro, los énfasis en Gestibn Humana, Gestién de Proyectos, Finanzas, Mercadeo y
Gestion Integral por Procesos se relacionan con una amplia oferta de especializaciones y maestrias,
en las cuales se reconocen las asignaturas de estos énfasis.

También es muy importante considerar las mas de 150 asignaturas complementarias que se ofrecen

desde EAFIT, y las que pueden tomar los estudiantes en alguna otra universidad, en caso de que se
decidan participar de intercambios académicos.
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6. Analisis de los resultados del proceso de autoevaluacion

A continuacion, se presenta el analisis y los resultados del proceso de autoevaluacién con fines de
renovacion de acreditacién del Programa.

6.1 Factor 1. Proyecto Educativo del Programa e Identidad Institucional

6.1.1 Caracteristica 1. Proyecto Educativo del Programa

Al analizar esta caracteristica se encuentra que el Programa recientemente ha actualizado su PEP
(ver Anexo 11 Proyecto Educativo del Programa -PEP-) asi como el plan de estudios (ver Anexo 14
Plan de Estudios Administracién de Negocios 2013-2y Anexo 15 Plan de Estudios Administracién de
Negocios 2022-2), incluyendo el insumo, aprendizajes e ideas emergentes de los procesos de
autoevaluacion previos; teniendo en cuenta las sugerencias propuestas por los distintos publicos
consultados (tales como estudiantes, graduados, profesores, directivos, asesores de practica,
mediante procesos de encuestas, reuniones periodicas del Comité del Programa); asi como las
observaciones de pares académicos externos.

Anexo 14 Plan de Estudios Administracion de Negocios 2013-2
Anexo 15 Plan de Estudios Administracion de Negocios 2022-2
Anexo 16 Proyecto Educativo Institucional - PEI EAFIT 2022

Las evidencias documentales demuestran que el PEP es coherente con la Misién y la Identidad
institucional. De hecho, tanto en documentos oficiales, como en la pagina web de EAFIT se dispone
de la informacion que demuestra la actualizacién de las declaraciones institucionales (PEl,
Propésitos Superior/ Misidn, Vision) y del Programa que reflejan esfuerzos activos para sintonizarse
las posibilidades de desarrollo profesional de los administradores de negocios eafitenses con las
expectativas y desafios del entorno politico-legal, econémico y sociocultural.

En la actualizacion macrocurricular (ver Anexo 15 Plan de Estudios Administracion de Negocios
2022-2) se evidencia la incorporacion de disciplinas y saberes que responden a demandas recientes
del entorno. Por ejemplo, incorporando mas espacios académicos para Analisis de Datos, Analitica
de Negocios, Gestion de la Innovacién y el Conocimiento, Gestion Sostenible, Etica e Integridad,
Seminario Internacional, asi como Proyecto Integrador y Consultorio Empresarial, que permite a los
estudiantes afianzar el desarrollo de competencias clave.

La percepcion de los estudiantes (ver Anexo 17 Informe resultados encuestas estudiantes) y demas
estamentos respalda las formulaciones oficiales expresadas, en cuanto a las intenciones de
aprendizaje formuladas en el PEP y demds aspectos curriculares; que se perciben como adecuados
para el nivel de formacion de pregrado y modalidad presencial.

Anexo 17 Informe resultados encuestas estudiantes
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Figura 3 Percepcién acerca de grado de conocimiento aspectos PEP

Misidn y visién 13% 32% 44%

Obijetivos del prog famal 12% 35% 47% ® N
®1
2
Perfil de ingreso y egreso 15% 29% 47% .
4
5

Plan de estudios 8% 31% 58%

Justificacion del programa I 32% 46%

Fuente: Resultados encuestas.

En términos de conocimiento de las 5 dimensiones del PEP; la percepcién entre excelente y muy
bueno se ubica entre el 76% y el 89%. Por ejemplo, en términos del conocimiento del Plan de
estudios, el 58% de los estudiantes afirman tener un conocimiento excelente del mismo, mientras
que el 31% dicen que es muy bueno. Lo que implica que entre el 11% y el 24% de la poblacién que
respondio la encuesta, el conocimiento de esas mismas dimensiones es apenas aceptable, regular
o deficiente.

Dentro de las acciones de mejoramiento continuo que viene desarrollando el Programa, se considera
importante mantener y quizas reforzar jornadas de asesoria respecto al plan de estudios con las
distintas cohortes de estudiantes, con los profesores, asesores de practica y demas orientadores
vocacionales, para que estos puedan ayudar a difundir el PEP y sus componentes.

6.1.2 Conclusion de la Caracteristica 1

Las evidencias demuestran que se cuenta con un PEP (ver Anexo 11 Proyecto Educativo del
Programa -PEP-) coherente con el PEI (ver Anexo 16 Proyecto Educativo Institucional - PEI

EAFIT 2022) y demas declaraciones institucionales de EAFIT, todos los cuales se actualizan
periédicamente. El macrocurriculo que se ofrece a partir del semestre 2022-1, refleja la sintonia entre
los perfiles de egreso planteados y las necesidades cambiantes del entorno (por ejemplo, en relacion
con el dltimo proceso de acreditacion).

En general, la caracteristica 1 demuestra un alto nivel de cumplimiento; las evidencias documentales,
pagina de internet, procesos previos de autoevaluacién, respaldan todo el proceso. Sin embargo, no
se puede decir que se cumple plenamente, pues segun las encuestas de percepcién realizadas a
estudiantes, aun existen segmentos de la poblaciébn que expresan tener un alto grado de
conocimiento respecto al PEP, quizas esto pueda explicarse por lo reciente de la actualizacion
curricular; pero sin lugar a dudas refleja una oportunidad de mejoramiento.

6.1.3 Caracteristica 2. Relevancia Académicay Pertinencia Social del Programa Académico
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Al analizar los distintos aspectos que se encuentran tanto en EAFIT como en el Programa, se han
realizado actividades oportunas que consultan y analizan las tendencias, necesidades y disciplinas
académicas que fortalecen la educacion en Administracion, procurando una profesién amplia de la
profesion, considerando multiples ambitos de accién, proyectandonos al contexto regional, nacional
e internacional. Por ejemplo, se han realizado estudios de percepcion, asi como encuestas
periédicas a estudiantes en practica, cerca de la graduacion, etc.

Los documentos, cifras de inscritos, estudios de mercado, percepcién de graduados demuestran la
“pertinencia social del programa”, que ofrece un espacio de desarrollo profesional para los
estudiantes, asi como escenarios muy valiosos para empleadores que buscan en los practicantes y
graduados de Administracion, talento profesional para abordar sus propdsitos organizacionales.

La comunidad académica del Programa identifica y se sintoniza con los distintos grupos de interés,
al conocer la retroalimentacion de empleadores, al participar en foros académicos, al apoyar
congresos en el campus, al promover los intercambios académicos y, por ejemplo, al promover la
participacion de sus estudiantes en intercambios, pasantias internacionales, y diversos escenarios
de aprendizaje activos, tales como Kratos.

Al examinar la poblacion del Programa, también se evidencia sintonia con las transformaciones del
contexto y el territorio. Esto se hace evidente en la percepcion acerca de la pertinencia social del

programa en la region (ver Figura 4 Percepcion a proposito de la pertinencia social y

relevancia académica del programa) para apoyar estudiantes de distintas partes de la ciudad,
manteniendo una propuesta académica inclusiva (la informacién sobre becados puede observarse
en el Factor 9. Bienestar).

Figura 4 Percepcién a proposito de la pertinencia social y relevancia académica del

programa
Campo MWC 1 2 3 4 5
Misign v vision institucional 5% 2% 4% 13% 32% 4484
Chjetives del programa 396 1% 2% 129 35% 4784
Perfil de ingreso v egreso 5% 2% 3% 15%¢ 29% 4784
Justificacion del programa 43¢ 1% 2% 15%¢ 32% 4884
Plan de estudios 1% 1% 294 8% 31% 58%

Fuente: Resultados encuestas.

Muchos de los graduados del Programa son ejemplo de la transformacion en la regién y el pais.
Ejemplo de ello son los estudiantes y graduados que desarrollaron sus emprendimientos: Julian
Oquendo, fundador de Hatsu (hoy propiedad del grupo Postobon); Nicolas Eberl, fundador de Papas
y Salsas Monterojo; Isabel Fernandez, fundadora de Cinco Avellanas; Mariana Maya, fundadora de
la reposteria Amate para el Alma y de Patas al Agua; Maria José Botero, fundadora de Helados
Bolton; Felipe Restrepo, fundador de Vecindario.com; Davis Penagos fundador de Fire House, entre
otros; o0 aquellos como Ricardo Sierra (Celsia), Miguel Fernandez (Postobén), Juan David Vieira
(Grupo Seb), Juan Carlos Mora (Grupo Bancolombia), Alejandro Botero (Sufi), Carlos Eduardo
Botero (Inexmoda), José Dario Uribe (Banrepublica), Anibal Gaviria (Alcaldia y Gobernacién), Maria
Mercedes Barrera (Fundacion Sura), Juan Esteban Calle (Cementos Argos), Cristina Toro (Teatro el
Aguila Descalza), Josefina Agudelo (TCC), Luz Ménica Pérez (Promotora de Comercio Social),
Santiago Botero (Federacién de Ciclismo), Liliana Soto (Colchones Rambler), Juan Manuel Velasco
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(BTG Pactual), Juan Carlos Trujillo (Proctor & Gamble), Andrés Montoya (Interactuar), Claudia
Restrepo (EAFIT), etc., que desde altos cargos directivos han visto crecer las organizaciones a su
cargo y han logrado impactar Colombia.

Dentro de las acciones de mejoramiento continuo que viene desarrollando el Programa, se considera
importante seguir promoviendo las actividades de socializacion, evaluacidn, critica y reelaboracion
de la pertinencia social y relevancia académica del mismo; en sintonia con los PRME. Para ello
podria estimularse el rol de los representantes estudiantiles y enriquecer los mecanismos de
participacion de los graduados.

6.1.4 Conclusiones de la caracteristica 2

Al evaluar esta caracteristica se encuentran evidencias documentales, procedimentales y de
resultados, de que el Programa fortalece su relevancia académica y afianza su pertinencia social.
Sin embargo, segln la encuesta a los estudiantes, se nota que aun es posible mejorar la percepcion
de pertinencia y relevancia del mismo. En ambas dimensiones el resultado fue del 89% (entre
excelente y muy bueno); pero un porcentaje del 12% de los encuestados percibe la pertinencia como
apenas aceptable o menos; con una cifra del 13% en términos de la percepcion aceptable o inferior
de la relevancia.

Durante toda su historia (mas de 60 afios) el programa de Administracion de Negocios ha
demostrado su pertinencia social; el impacto en los estudiantes, el acompafamiento a graduados, la
participacion en foros académicos evidencia su relevancia. No obstante, se considera que ambas
pueden afianzarse. Por ejemplo, mejorando la percepcion mediante la participacion masiva de los
estamentos del Programa en las iniciativas que propugnan por la pertinencia social. Asi, la
experiencia personal de todos afianzara la pertinencia e impactos.

En esta instancia se sugiere que mas estudiantes, graduados, profesores, asesores/mentores de
practicas profesionales puedan involucrarse activamente en las actividades como las del Consultorio
Empresarial, en proyectos integradores, semilleros de investigacion y en todas aquellas actividades
curriculares (como la practica profesional) y extracurriculares que potencien la sensibilizacion y
eventual contribucion a la solucién de problematicas sociales.

Respecto a la relevancia académica, se sugiere que se siga promoviendo la participacion activa de
la jefatura, profesores y estudiantes del Programa en encuentros profesionales tales como
ASCOLFA, CLADEA, Principles for Responsible Management Education (PRME) y otros foros
especializados que aseguren la sintonia entre la oferta académica con las tendencias sociales,
procurando formar Administradores capaces de generar valor sostenible para todos los grupos de
interés.

6.1.5 Conclusiones del Factor 1. Proyecto educativo del programa e identidad institucional

Conrelacion al Factor 1 se encuentran evidencias documentales, informacion publica en pagina web,
asi como un estudio de percepcion especifico para el programa de Administracion de Negocios, que
complementan ademas las evaluaciones periédicas que EAFIT hace a los practicantes (mediante
consulta a sus empleadores), como a sus graduandos (encuesta de Ultimo semestre); que permiten
evaluar de forma holistica y confiable dicho factor.

Se evidencia un Proyecto Educativo que simultdneamente refleja la madurez del Programa, pero
también su permanente actualizacion. Las actualizaciones paralelas entre el PEl y el PEP dan cuenta
de la implementacion de una cultura y procesos de autoevaluacidon permanentes. Las actividades
pedagdgicas desplegadas en el programa son consistentes con las formulaciones oficiales del PEP
y el macro curriculo oficial.
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En términos de la relevancia académica y pertinencia social, se evidencia una clara correspondencia
entre la Universidad y Administracion de Negocios (su programa fundacional). La participacién de
estudiantes, profesores y graduados, aseguran relevancia y pertinencia. Desde graduados, en
Comité de Carrera, Consejo Superior e incluso Rectoria, se constatan esfuerzos deliberados y
espontaneos por asegurar la relevancia y pertinencia del programa, de forma fluida y permanente.

El Programa cuenta con un fuerte reconocimiento en la ciudad, su identidad se afianza al
protagonizar el origen mismo de la Universidad y ese peso histérico propicia un ambiente favorable
para el cumplimiento del factor 1.

Aunque se percibe que se cumple plenamente, es posible implementar varias acciones de
mejoramiento, no solo para aspirar a un cumplimiento pleno, sino también para facilitar que las
nuevas cohortes de estudiantes, o profesores que se integren al equipo de formadores, se
familiaricen de forma oportuna, especifica y suficiente con el PEP, para asegurar la pertinencia y
relevancia del Programa. A continuacion, se muestra en el resumen de los resultados obtenidos en
el Factor 1.

Tabla 14 Resultados obtenidos en el Factor 1

L. ., Lo ., Nivel de
Caracteristica Ponderacion Calificacion cumplimiento
Proyecto Educativo del Programa 3,81% 45 Se cuglrzl((jeoen alto
Relevancia Académica y Pertinencia Social del Programal Se cumple
P, 4,76% 4.8

IAcadémico plenamente

Total Factor 8,57% 47 Se cumple
plenamente

Fuente: Resultados del proceso de autoevaluacion del Programa, 2023.
6.2 Factor 2. Estudiantes

6.2.1 Caracteristica 3. Participacion en actividades de formacién integral

Para EAFIT la formacion de los estudiantes no se lleva a cabo solo en las aulas de clase; desde
hace méas de una década se han desarrollado mecanismos para que el aprendizaje sea holistico,
inclusivo, experiencial y activo. Es por este motivo que las inversiones realizadas con Proyecto 50 y
EXA, como homenaje a los 50 y 60 afios de la Universidad, se han visto reflejadas en el quehacer
de estudiantes y docentes y en la transformacion educativa de la Institucion y de todos sus
programas académicos. El desarrollo de competencias y de resultados de aprendizaje hacen parte
del dia a dia de EAFIT; es lider a nivel nacional en representacion estudiantil ante los diferentes
estamentos de gobierno; se tienen multiples grupos estudiantiles y semilleros de investigacion que
permiten afianzar las competencias del Programa y fortalecer las competencias institucionales,
acercando a los alumnos a la realidad empresarial; cada vez toman mas relevancia las actividades
culturales y deportivas y la participacion de alumnos en ellas. Asi mismo los consultorios Juridico,
Contable, Financiero y Empresarial fomentan el acercamiento a empresas de economia solidaria y
a personas con menores recursos econémicos y fortalecen la proyeccién social de los programas.

Con respecto a la apreciacion de los estudiantes en relacion con su participacion en las actividades
de investigacion, desarrollo tecnoldgico, creacion artistica, culturales, deportivas y de extension, que
contribuyen a su formacion integral, junto con las acciones emprendidas como resultado de dichas
apreciaciones; puede observarse en la encuesta de autoevaluacién (ver Anexo 17 Informe resultados
encuestas estudiantes), mas del 70% de los estudiantes respondieron positivamente a la percepcién
acerca de la calidad de las estrategias de formacién integral, relacionadas con actividades
deportivas, monitorias y el Nicleo de Formacion Institucional, mas del 60% de los estudiantes
respondieron positivamente a la percepcion acerca de la calidad de las estrategias de formacion
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integral, relacionadas con grupos estudiantiles, actividades artisticas, grupos de estudio y acceso a
cursos; los semilleros, programas de aprendizaje, misiones académicas y movilidad estan por
debajo. Con respecto a la participacion en las actividades, los porcentajes son menores a los
anteriores. Las cifras que se encuentran a nivel de apreciacion y participacion son importantes para
los procesos de mejoramiento del Programa, pero es necesario precisar que al revisar la muestra,
se observa que el 42% de los encuestados estan en primer, segundo y tercer semestre y que,
muchos de los semilleros y grupos estudiantiles solicitan un niamero de semestres minimos para
poder hacer parte de ellos; asi mismo, la movilidad a nivel de doble programa requiere de minimo
30 créditos aprobados y la movilidad via intercambios académicos se realiza a partir de sexto

semestre.

La movilidad de estudiantes, tanto entrante como saliente, es una clara evidencia del compromiso
de la Institucién por mantener actualizado el Programa y situarlo en un contexto académico nacional
e internacional de excelencia. Si bien la encuesta a estudiantes refleja una participacion del 11%, las
evidencias demuestran que hemos logrado una movilidad entrante durante el periodo 2015-2021,
con un total de 2,634 estudiantes, a pesar de los retos impuestos por la pandemia de COVID-19; y
una movilidad saliente entre 2017 y 2022 de 97 estudiantes de Administracion de Negocios buscando
doble titulacion, intercambios académicos o movilidad virtual (ver en los siguientes anexos).

Anexo 18 Movilidad entrante
Anexo 19 Movilidad saliente

Ademads, es importante destacar la oferta cultural de EAFIT, que incluye actividades académicas y
culturales como danza, arte, literatura, musica y teatro. Segun datos generales esta oferta fue
utilizada entre el 2015y 2022 por mas de 600 estudiantes de Administracién de Negocios; de manera
especifica, y segun lo relacionado en la misma encuesta, la participacién en actividades deportivas
refleja que el 41% de los estudiantes del Programa hace parte de la alguna actividad como: Deporte
representativo competitivo, cursos deportivos o el Club de caminantes. A nivel de participaciéon en
actividades artisticas y culturales, los estudiantes pueden ser participes de:

Tabla 15 Oferta cultural

Ajedrez Bordado contemporaneo |Karate Do [Taekwondo
Amigurumis Cocina Kung Fu Taller artistico

Artes marciales|FengShui Lettering Técnicas de ilustracion
mixtas Fotografia Natacion Tenis de campo
Atletismo Frisbee Ultimate Nutricion Tenis de mesa
IAutomaquillaje Futbol Pintura \Voleibol

Baile Futbol sala Producciones TVU  [Yoga

Baloncesto Joyeria Softbol

Balonmano

Fuente: elaboracién propia.

Segun lainformacién consignada en el siguiente anexo cerca de 1.200 estudiantes de Administracion
de Negocios practicaron estas actividades entre el 2015 y 2022.

Anexo 20 Base de datos Deportes AN

Con respecto a los resultados del andlisis de la participacion y principales logros de los estudiantes
en actividades de investigacion, desarrollo tecnoldgico, innovacion, creacién artistica, cultural y
deportiva, se aprecia que los estudiantes del Programa son un ejemplo de una vida activa, gracias a
su participacion en actividades deportivas, artisticas y culturales. Estas experiencias contribuyen de
manera significativa a su crecimiento y desarrollo integral. Al participar en estas actividades, los
estudiantes fortalecen su autoconfianza, autodisciplina y habilidades de liderazgo, mejoran sus
relaciones interpersonales y aumentan su rendimiento académico. La Universidad comprende la
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importancia de una formacion integral y brinda a los estudiantes la oportunidad de desarrollar tanto
su mente como su cuerpo.

La interaccion entre el Sistema de Ciencia, Tecnologia e Innovacion ha logrado la implementacion
de acciones formativas que fomenten las practicas de investigacion, expresion y comunicacion en
los estudiantes. Con estas acciones los estudiantes puedan descubrir y adoptar valores, principios y
metodologias propias de las artes, las ciencias y la tecnologia, lo que les ha permitido tener una
comprensién mas profunda y apropiarse de estos conceptos, ademas de la participacién en
proyectos de desarrollo tecnolégico e innovacién, que brinda a los estudiantes una comprensién mas
profunda de la tecnologia y cémo puede ser utilizada para solucionar problemas de su futuro
profesional, mediante la aplicacion de sus conocimientos, ademas les permite explorar su potencial
y descubrir nuevas habilidades y talentos que pueden ayudarlos a avanzar en su carreray en su vida
profesional y personal.

A 2023, la Universidad EAFIT cuenta con 124 semilleros de investigacion que suman
aproximadamente 1.700 integrantes entre estudiantes de pregrado y posgrado, profesores e
investigadores. Estos grupos son una muestra del compromiso de la Institucidon por formar lideres
en investigacion y contribuir al avance del conocimiento en diferentes areas. De manera particular,
la Escuela de Administracion cuenta con 20 semilleros de investigacion en las siguientes areas del
conocimiento:

- Observatorio en Comercio, Inversion y Desarrollo

- Semillero de Investigacion Asia Pacifico

- Semillero de Investigacion en Tributaria (SIT)

- Semillero de Investigacién en Contabilidad de Costos y Gerencial (Sinco)

- Semillero de Investigacion en Control, Auditoria y Administracion de Riesgos (Sicar)
- Semillero de Investigacién en Mercadeo (Smart)

- Semillero de Investigacion en Innovacion y Emprendimiento

- Semillero de Investigacion en Relaciones Internacionales (Atlas)

- Semillero de Investigacion en Mejoramiento de Procesos (Simpro)

- Semillero de Investigacién en Geopolitica

- Semillero de Investigacién en Gestion Humana Organizacional (Sigho)

- Semillero de Investigacién en Emprendimiento, Gestién y Desarrollo de la Empresa (Siedge)
- Semillero de Investigacion en Eco-Cluster (Maestria)

- Semillero de Investigacién Contable (Seic)

- Semillero de Investigacién en Administracion y Organizaciones (Siao)

- Semillero de Investigacion en Aprovechamiento de Acuerdos Comerciales (Siaac)

- Semillero de Investigacién Observatorio de Comercio, Inversion y Desarrollo

- Semillero de Investigacion en Estrategia

- Global Citizen Research Group (GCRC)

- Semillero de Investigacion de Practicas y Redes Empresariales (SIPRE)

Si bien en dichos semilleros hay una participacion activa de los estudiantes de Administracién de
Negocios  (https://www.eafit.edu.co/investigacion/semilleros/Paginas/inicio.aspx) también se
evidencia que estudiantes del Programa interactan con otros semilleros que no hacen parte de la
Escuela, lo que hace aln més integral su aprendizaje. Asi mismo los estudiantes participan en
distintas actividades que desarrollan los investigadores y grupos de investigacién tal como puede
evidenciarse en https://www.eafit.edu.col/investigacion/grupos/escuela-
administracion/Paginas/default.aspx, en donde su vinculacion puede ser como monitores
académicos o de investigacion.

Como se especifica en el documento de Politicas Programa de Monitorias (ver Anexo 21 Politicas
programa de monitorias) existen varias modalidades de monitorias, cuyos objetivos responden
precisamente con las intenciones que se pretenden evaluar en esta caracteristica:
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“Monitoria académica: Es una estrategia de formacién extracurricular que la Universidad brinda a un estudiante de
pregrado con el fin de que descubra opciones y oportunidades de exploraciéon vocacional y aplicaciéon de
competencias, de acuerdo con predisposiciones hacia la docencia.

Monitoria de investigacion: Es una estrategia que la Universidad ofrece con el fin de estimular la participacion de
los estudiantes de pregrado en actividades formativas de investigacion. En consecuencia, quien acepte dicha oferta
deberé estar dispuesto a formarse en tareas varias de investigacion, que van desde actividades instrumentales u
operativas hasta aquellas que impliquen elaboraciones conceptuales sobre las investigaciones en las que
intervenga. También constituye monitoria de investigacion, la participacion, en un grupo de investigacion o un
proyecto de grado de maestria o de doctorado bajo la asesoria de un profesor director del proyecto. En el mismo
sentido una monitoria de investigacion podra estar articulada con las actividades que desarrolle alguno de los

semilleros de investigacion adscrito a un grupo de investigacion.” Pag 4.

Anexo 21 Politicas programa de monitorias

Las monitorias académicas, investigativas y administrativas son esenciales y ofrecen a los
estudiantes la oportunidad de desarrollar sus habilidades y destrezas en diferentes perspectivas
como la ensefianza, la investigacion, el servicio social, entre otras. Este programa complementa el
crecimiento integral de los estudiantes y les proporciona la posibilidad de adquirir conocimientos y
habilidades a través de experiencias fuera del curriculo. Adicionalmente y con la intencién de ofrecer
mas ejemplos de actividades que contribuyen a la formacion integral de los estudiantes se quiere
resaltar la participacion en concursos de iniciativas empresariales tales como 4U Emprende e
Innovafest, que promueven el emprendimiento y la innovacién como puede observarse en:

. Curso de iniciativas empresariales
. Agenda EAFIT

Anexo 22 Recopilacién informacion DHH-BU-Desarrollo Artistico

Con respecto a los resultados del analisis de la participacién y principales logros de los estudiantes
en otras acciones de formacion complementaria, que promuevan la comprensién de la relacién
social, la empatia, la ética, habilidades blandas, asi como el relacionamiento con otras culturas y
lenguas, de acuerdo con el nivel de formacién y la modalidad del programa, es importante anotar
que la Universidad se esfuerza por ofrecer un ambiente de apoyo y acompafiamiento a sus
estudiantes a través de programas disefiados para facilitar su transicién al mundo académico. Un
ejemplo de estos programas es el de Tutores, que tiene como objetivo promover el crecimiento
integral de los estudiantes, brindandoles orientaciéon emocional, académica y profesional.

Este programa cuenta con la participacion de profesores y estudiantes creando un ambiente
colaborativo y de ayuda mutua. Los estudiantes tutorados tienen la oportunidad de aprender de la
experiencia y conocimientos de sus tutores, mientras que los estudiantes tutores adquieren
habilidades de liderazgo y comunicacién. Este programa juega un papel importante en la bisqueda
del éxito académico y profesional de los estudiantes, asi como para responder a las necesidades de
una sociedad mas informada y consciente de la importancia de la calidad de los servicios que
recibe.

La Universidad ofrece también el programa de monitorias, que brinda a los estudiantes la
oportunidad de explorar y desarrollar sus habilidades y aptitudes en diversas areas académicas,
como la docencia, la investigacion, el servicio social, entre otras. Este programa, al ser una formacion
extracurricular, complementa el desarrollo integral de los estudiantes y les brinda la posibilidad de
adquirir conocimientos y habilidades en diferentes aspectos tales como la investigacion, la
administracion y la logistica. Al participar en estas actividades, los estudiantes pueden aplicar lo
aprendido en su formacién académica y profesional.

A nivel de resultados del andlisis de la participacion y principales logros de los estudiantes en

proyectos de desarrollo empresarial, relacionamiento nacional e internacional, se evidencian
las siguientes acciones institucionales:
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e Los grupos estudiantiles estan conformados por estudiantes que de manera voluntaria
desarrollan proyectos en beneficio a la comunidad universitaria, las empresas y la sociedad en
general. Este programa brinda a los estudiantes la oportunidad de desarrollar habilidades
personales y profesionales a través de la experiencia practica y la aplicacién de conocimientos,
lo que los diferencia en su proceso de formacion. Ademas, los grupos estudiantiles fomentan la
socializacion, la interaccién y el sentido de pertenencia a la Institucién, sus carreras y la
sociedad. Estos grupos son un escenario de aprendizaje y formacion integral basado en la
responsabilidad, la planeacién, la administraciéon y el cumplimiento de objetivos y metas. Son
ellos: la Organizacion Estudiantil, Tutores, SERES, Club de Mercadeo, AIESEC, Grupo de
Proyeccion Gerencial (GPG), Nexos, NOVA, Informes TVU, UN Society, SPIE, Partners
Campus, Saberes de Viday el Club de Inversion y Negocios, entre otros. Cada uno de ellos tiene
un enfoque especifico y ofrece a los estudiantes la oportunidad de participar en proyectos y
actividades que complementan su formacion y desarrollo personal y profesional. (Ver
https://www.eafit.edu.co/bienestar-universitario/grupos-estudiantiles/Paginas/inicio.aspx)

e Otro de los programas significativos se conoce como Kratos, el cual es un programa
desarrollado por estudiantes y profesores de la Universidad EAFIT con el apoyo de aliados
estratégicos para contribuir a la formacién de los estudiantes en habilidades personales y
profesionales y en sus competencias sociales, a través del aprendizaje experiencial con el
desarrollo de proyectos, retos y actividades. El esquema de aprendizaje y la vocacién
multidisciplinar del Programa favorece ecosistemas de didlogo entre la industria y la academia,
a partir de convenios para el desarrollo de tecnologia, disefio, branding y dispositivos de
pedagogia. El equipo de Kratos ha participado en competencias nacionales e internacionales,
obteniendo varios reconocimientos y demostrando ser una iniciativa valiosa y efectiva. Entre los
proyectos realizados se tienen: MEI (Movilidad Ecoldgica Incluyente), Vehiculo de Traccion
Humana VTH, Concurso Nacional de Casos, Sabana by BlueHack, CanSat y el vehiculo Solar,
el cudl ha ganado importantes competencias a nivel mundial. La colaboracién entre estudiantes,
profesores y aliados estratégicos es clave para el éxito de Kratos y permite complementar y
transformar el proceso formativo de los estudiantes (https://www.eafit.edu.co/kratos).

¢ Los estudiantes también participan de las decisiones institucionales siendo representantes
estudiantiles, quienes, en el marco de la democracia, buscan velar por los intereses y
necesidades de la comunidad universitaria, trabajando en pro del bienestar comun. Estos
estudiantes, tanto de pregrado como de posgrado, hacen parte de los cuerpos colegiados y
comités de carrera de la Universidad. Es importante sefialar que desde el 2019 los estudiantes
de Administracién de Negocios han estado presentes en los distintos estamentos.

e También se resalta la existencia del Consultorio Empresarial, los proyectos de aula y el Proyector
integrador, como estrategias que fomentan la formacion integral, tal como se describieron
anteriormente.

Dentro de las acciones de mejoramiento continuo que viene desarrollando el Programa, se considera
importante conservar la participacion de los estudiantes en actividades de formacion integral.

6.2.2 Conclusiéon de la Caracteristica 3

El grupo de autoevaluacidon encontré que la formacion integral de los estudiantes es una
preocupacion constante tanto a nivel institucional como del Programa, y que existen estrategias para
su desarrollo fomentando una cultura reflexiva, ladica y creativa para formar a los estudiantes de
manera integral y responsable en su desempefio académico.

En las anteriores evidencias se observa que el estudiante recibe la oferta de diversos programas
institucionales disefiados para su formacién integral. Estas actividades les permiten desarrollar
habilidades y competencias que van mas alla del conocimiento teérico adquirido en el aula, como la
administracion del tiempo, la delegaciéon de funciones, la importancia de proponer iniciativas, el
cumplimiento de cronogramas, la tolerancia, el respeto por las ideas de los demas, la creatividad, el
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pensamiento critico, la responsabilidad, la colaboracion, el liderazgo, entre otros. Sin embargo, la
participacion de los estudiantes de Administracion de Negocios debe ser mas activa para que puedan
aprovechar todos sus beneficios, entendiendo que esto es un tema de corresponsabilidad, toda vez
que los programas se encuentran disponibles y el estudiante puede conocerlos y participar en ellos.
Teniendo en cuenta lo anterior, el grupo autoevaluador considera que esta caracteristica se cumple
plenamente, toda vez que se visualiza incremento tanto en nimero, diversidad y calidad de la oferta
de estrategias y programas, y que, definitivamente los estudiantes tienen a su disposicién multiples
y variados espacios desarrollados en la Universidad para su desarrollo integral y como apoyo
fundamental a su formacion profesional.

6.2.3 Caracteristica 4. Orientacién y seguimiento a estudiantes

Conrespecto a la formacion de los estudiantes, a partir de los procesos de orientacion y seguimiento,
teniendo como referencia sus caracteristicas de ingreso; la Universidad cuenta con la Direccion de
Desarrollo Humano y Bienestar; cuyo objetivo es fomentar el bienestar individual y colectivo en la
comunidad universitaria de EAFIT, basado en los valores institucionales de mutuo cuidado y respeto.
Con el fin de promover acciones que mejoren la vida de la comunidad; la Direccion desarrolla
programas y servicios destinados a contribuir al crecimiento de las personas en sus dimensiones
cultural, social, moral, intelectual, psicoafectiva y fisica. También se trabaja por fomentar habitos y
comportamientos que propicien el bienestar, el respeto por la diversidad y una vida libre de violencia
y discriminacién.

La Direccion juega un papel clave en la formacién de los estudiantes en la Universidad, brindandoles
informacion cuantitativa sobre su desempefio y comportamiento. Esta informacion se utiliza para
personalizar su formaciéon y adaptar las estrategias de ensefianza y aprendizaje a sus fortalezas,
debilidades, intereses y necesidades. Ademas, realiza un seguimiento constante de los estudiantes
para detectar problemas de manera temprana y dar apoyo a tiempo, lo que reduce la desercion y los
retrasos en su proceso de formacion. Los indicadores establecidos permiten evaluar el uso de los
servicios, la satisfaccion, el impacto y la calidad de los programas y servicios, permitiendo tomar
acciones correctivas, preventivas o de mejora.

De manera especifica se resalta el programa Apoyo para el Aprendizaje, el cual comprende un
conjunto de actividades encaminadas a favorecer el desarrollo de aptitudes y actitudes positivas
hacia el aprendizaje, en las que los estudiantes pueden potenciar sus habilidades cognitivas y
emocionales, para contribuir al desempefio académico y la permanencia estudiantil. En dicho
Programa se cuenta con:

Asesoria académica

Asesorias en técnicas de estudio y gestién del tiempo
Talleres jEsto es cosa de estudiantes!

Curso virtual: Como estudiar mejor

Asignatura Metodologia del aprendizaje

Formacién a monitores de Asesoria académica

La orientacion y el seguimiento también permiten a los estudiantes desarrollar una vision clara de
sus objetivos y metas, lo que los motiva a esforzarse por alcanzarlos y mejorar constantemente. Esto
contribuye a su crecimiento académico, profesional y personal, lo que les permitira tener un futuro
mas prometedor. Los resultados de los procesos de evaluacidn de los servicios de bienestar han
permitido evaluar la satisfaccion, el impacto y la calidad de los programas y servicios. (ver detalles
en el siguiente anexo).

Anexo 23 Resultados de los procesos de evaluacion de los servicios de bienestar
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Asesoria en orientacion vocacional: Este espacio esta disefiado para ayudar a estudiantes de
pregrado de EAFIT, estudiantes de colegio o bachilleres, empleados interesados en cursar un
pregrado y aspirantes a becas en EAFIT a tomar decisiones informadas acerca de su eleccién
profesional. Aqui, se tienen en cuenta sus aptitudes, intereses, limitaciones, rasgos de personalidad
y proyecciones futuras (Ver apoyo psicosocial).

Directorio de servicios en salud en convenio: Este servicio brinda apoyo psicolégico a estudiantes
de pregrado, posgrado, empleados, egresados y familias en primer grado. Esta disponible las 24
horas, todos los dias de la semana, y ofrece contencién en urgencias de salud mental, orientacion
en rutas de atencidn, educacion sobre salud mental y asesoria psicolégica. Los profesionales
especializados en APH, telepsicologia y telepsiquiatria son los encargados de atender el servicio
(https://www.eafit.edu.co/saludmental).

También se cuenta con actores esenciales en este proceso, como:

Jefatura del Programa: Desde la orientacion vocacional, la entrevista, la admision y durante todo
el tiempo que los estudiantes se encuentran en el Programa, la Jefatura de este desarrolla
actividades para brindarles la debida orientacién y seguimiento. Ejemplo de ellos son las visitas a los
colegios, las entrevistas con padres de familia, la entrevista con cada inscrito en donde pueden
identificarse aspectos importantes para su acompafiamiento y todas las situaciones particulares que
se presentan en el desarrollo de sus actividades en la Institucion.

Profesores Asesores: Es una estrategia que busca que cada estudiante tenga un docente asignado
como su asesor para acompafiarlo en la asesoria que le permita tomar decisiones en su carrera de
orden académico y vocacional.

Asesoria para el grado: Realizada con el apoyo de Admisiones y Registro, busca que con varios
semestres de anticipacion al grado, acompafiar al estudiante en la verificacion sobre el cumplimiento
de los requisitos académicos para lograr este objetivo.

Tutores: Cuenta con la participacion de profesores y estudiantes comprometidos con la creacién de
un ambiente colaborativo y de ayuda mutua. Los estudiantes apadrinados tienen la oportunidad de
aprender de la experiencia y conocimientos de sus tutores, mientras que los estudiantes tutores
adquieren habilidades de liderazgo y comunicacion.

En Talento EAFIT (antes Practicas Profesionales): Se asigna a cada estudiante un asesor con el
objetivo de tener una aproximacion al conocimiento del estudiante que saldra a practica, compartir
necesidades, expectativas, deseos, limitaciones, temores, entre otros aspectos. lgualmente, cada
estudiante practicante tiene un mentor de préactica quien se convierte en el principal orientador del
alumno en el proceso de adaptacion al papel de nuevo empleado o miembro de una organizacion.
El mentor de practica es, posiblemente, el maestro mas importante que tenga el estudiante en
relacion con el desarrollo de aptitudes y actitudes profesionales. El trabajo que el alumno ha realizado
en las aulas le ha brindado la oportunidad de desarrollar actitudes y habilidades fundamentales como
la responsabilidad, el cumplimiento y el trabajo en equipo; sin embargo, el trabajo profesional que
inicia en el cumplimiento de la practica es el momento en el que le corresponde abordar, como
individuo, sus responsabilidades.

Apoyos desde la Escuela de Artes y Humanidades: Desde esta Escuela se realiza la prueba de
clasificacion, un programa ofrecido desde el momento de ingreso y permite a los estudiantes realizar
pruebas que les ayudan a identificar su nivel y areas de mejora. A partir de ahi, los estudiantes
pueden acceder a asesorias y tutorias permanentes que potencian sus competencias de lectura y
escritura, asi como a cursos, talleres y actividades extracurriculares que se enfocan en estas
habilidades esenciales para la vida cotidiana. Asi mismo, con el Laboratorio de Lectura y Escritura
(LEES) se crea un espacio de aprendizaje e investigacién alrededor de la lectura, la escritura y la
oralidad fundado en el 2015 bajo la denominacion Centro de Estudios en Lectura y Escritura (Celee),
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con el propo6sito de potenciar las habilidades lectoescritoras de la comunidad académica. Este
programa es ofrecido desde el momento de ingreso y permite a los estudiantes realizar pruebas que
les ayudan a identificar su nivel y areas de mejora. A partir de ahi, los estudiantes pueden acceder
a asesorias y tutorias permanentes que potencian sus competencias de lectura y escritura, asi como
a cursos, talleres y actividades extracurriculares que se enfocan en estas habilidades esenciales
para la vida cotidiana. El Laboratorio cuenta con un equipo de docentes especializados en lectura y
escritura, con gran trayectoria en la ensefianza e investigacion de estos temas. El objetivo es
acompafiar, pedagégicamente, procesos de correccién editorial, correccién ortografica, actividades
de comprensién lectora, preparacion de exposiciones orales, entre otras. LEES pone a disposicién
del publico universitario jornadas de formacién y practica, disefiadas para la adquisiciéon de la
consciencia linguistica y de herramientas de comunicacion efectiva para la vida académica y
profesional.

Estrategias durante pandemia: Es importante resaltar el desarrollo de una estrategia liderada por,
la que en tiempos de pandemia se denomind, Oficina para el Exito de los Estudiantes. Dicha oficina
era la dependencia encargada de la permanencia estudiantil en la Universidad, y de plantear
opciones para acompafiar particularmente a los estudiantes en su primer semestre. A partir de
diversas lecturas, evidenciaron las bondades de la relacion que puede establecerse entre un par con
mayor experiencia y otro menos experto, para introducir a este Ultimo en un contexto que le resulta
novedoso, alentarlo para que desarrolle unas habilidades o logre un propoésito, o darle soporte para
que no desista de sus objetivos. Estas experiencias, inspiran la constitucién de un programa de e-
mentoring entre pares que brinde soporte a los estudiantes que recién inician en la Universidad y
que no pudieron cumplir su expectativa de acudir al campus universitario para el 2020-2. Otra de las
bondades de esta estrategia es el aprendizaje mutuo: tanto los estudiantes como sus mentores
desarrollan competencias socioemocionales. De esta forma, se apoya la permanencia tanto de los
estudiantes de primer semestre como de aquellos que los acompafian, pues se generan vinculos
entre ellos, de ellos con la Universidad y se desarrollan habilidades que les aportan a su devenir
académico. Se proyecto, entonces, el desarrollo de la practica para 2020-2 a manera de una prueba
piloto que se replicaria segun los resultados, como e-mentoring o mentoria presencial tradicional,
segun las condiciones que movilizara la pandemia” (https://www.eafit.edu.co/academia/exito-de-los-
estudiantes/Paginas/programa-mentorias.aspx)

En el siguiente grafico, puede apreciarse la cobertura del Programa de Mentorias en el programa de
Administracion de Negocios desde el semestre 2021-1 a 2022-1. Como puede observarse, en el
semestre 2021-1 participd un 4,3% de estudiantes (82 en total) de este pregrado que acompafaron
como mentores al 11,3% de estudiantes que corresponden a los de primer semestre (217 en total);
lo anterior implica que un 15,6% de estudiantes de Administracion de Negocios participaron en el
programa de mentoria en 2021-1, esto con respecto a la poblacion matriculada para dicho periodo
que equivale a 1924 estudiantes en total. De la misma manera, para el semestre 2021-2, se
encuentra que un 10,6% de estudiantes participaron en el programa de mentoria en dicho semestre,
43 mentores que acompafiaron a 142 aprendices, con respecto a la poblacién matriculada que
equivale a 1744 estudiantes y finalmente, para el semestre 2022-1, se encuentra que un 14,8% de
estudiantes participaron en el programa de mentoria en dicho semestre, 60 mentores que
acompafiaron a 193 aprendices, con respecto a la poblacién matriculada para este semestre que
equivale a 1704 estudiantes.
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Gréfico 4 Cobertura Programa Mentoria Administracion de Negocios 2021
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Fuente: Administracién de Negocios 2022

Adicionalmente, el grupo autoevaluador encontré otras estrategias valiosas para el seguimiento y
acompafiamiento a los estudiantes en lo relacionado con la disponibilidad de los profesores mediante
horarios de atencién en oficina o por MS Teams. Adicionalmente la posibilidad de contacto e
interacciébn mediante el correo institucional e incluso, algunos optan como mecanismo rapido de
contacto la creacion de grupos de WhatsApp.

6.2.4 Conclusion de la Caracteristica 4

Se cuenta con una amplia oferta de programas, servicios y estrategias que contribuyen al crecimiento
de las personas en sus dimensiones cultural, social, moral, intelectual, psicoafectiva y fisica. Como
también para el fomento de habitos y comportamientos que propician el bienestar, el respeto por la
diversidad y una vida libre de violencia y discriminacion. Dichos programas, servicios y estrategias
son adecuados, accesibles y suficientes. Adicional a las estrategias que brinda la Universidad, la
Escuela y el Programa fomentan y practican actividades que propenden por orientar y realizar
seguimiento a los estudiantes en su proceso formativo. EI Comité Autoevaluador considera que esta
caracteristica se cumple plenamente.

6.2.5 Caracteristica 5. Capacidad de trabajo autbnomo

La Institucion en general y el Programa en particular, cuentan con una amplia oferta de estrategias
gue buscan el desarrollo de capacidades para el trabajo autonomo de los estudiantes a las cuales
se les hace seguimiento para su fortalecimiento. Dentro de las estrategias de seguimiento y
evaluaciéon de los resultados de aprendizaje en el desarrollo de capacidades para el trabajo
auténomo del estudiante, el Programa cuenta con:

Laboratorio LEES

Consultorio de Ciencias (antes Consultorio Matematico)

Disefio del plan de estudios (Curriculo Mapping y mesocurriculos)

Estrategias de seguimiento a estudiante mediante protocolos disefiados para ello
Disponibilidad de recursos de infraestructura fisica, bibliografica y tecnoldgica para el trabajo
auténomo
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Semestre de practica

Asignatura virtual en el plan de estudios (Etica y Responsabilidad Social)
Disefio de actividades propias de cada asignatura para el trabajo autbnomo
Aprendizaje experiencial, programas y proyectos como Kratos, entre otros.

A continuacion, se presenta la descripcion de algunas de estas estrategias:

En primer lugar, y como se menciono anteriormente, LEES se cre6 con el objetivo de fortalecer las
competencias de lectoescritura de los estudiantes, profesores yempleados,asi comode la
comunidad académica y empresarial de la region mediante: asesorias y tutorias permanentes,
especializadas e individuales que potencian su dominio e independencia en la composicién de
sus productos textuales; y el ofrecimiento de cursos, talleres y actividades extracurriculares con
énfasis en estas competencias esenciales de la vida cotidiana.

Al observar las estadisticas semestrales del nimero de horas invertidas en LEES por parte de los
estudiantes de Administracion de Negocios se observan valores entre 13y 64. Si bien, no se perciben
como valores muy representativos, se resalta la existencia del Laboratorio y se presume que su poco
uso se debe a desconocimiento por parte de los estudiantes. Por otro lado, se cuenta con el
Consultorio de Ciencias (antes Consultorio Matematico) donde se ofrecen asesorias gratuitas e
ilimitadas dirigidas a los estudiantes para resolver dudas sobre la teoria de la materia que consulta
0 en la solucién de ejercicios que ha intentado resolver previamente. Los estudiantes encuentran un
profesor o monitor en los horarios establecidos cada semestre, quienes atienden en orden de
llegada, o segun algun criterio académico. No se requiere pago hi inscripcién previa.

También es evidente cdmo en el mismo disefio del plan de estudios (ver Anexo 41 Curriculum
Mapping Pregrado de Administracion) y ahora més con la reforma, se potencia el trabajo autbnomo
por parte del estudiante. Por ejemplo, la existencia del semestre de practica (del cual puede
seleccionar la modalidad que mas se ajuste a su perfil profesional llevando el saber al hacer: Practica
organizacional, pasantia en una organizacion, practica social, investigativa, docente, en el exterior,
empresarismo, validacion de la experiencia profesional y convenios EAFIT-IAESTE y EAFIT-
AIESEC).

Adicionalmente, los estudiantes tienen la posibilidad de elegir entre una oferta de 17 lineas de
énfasis; lo que se constituye en una manera preponderante de demostrar que, bajo las elecciones
auténomas de las mismas, los estudiantes van definiendo el desarrollo de sus actividades
académicas y muy probablemente su futuro laboral.

De otro lado, el PEP (ver Anexo 11 Proyecto Educativo del Programa -PEP-) expresa que "El
Programa busca posibilitar las condiciones para que el estudiante desarrolle y consolide habilidades
personales que le permitan adaptarse rapidamente a las necesidades del medio. Se trata de
desarrollar habilidades comunicacionales y de interaccion. Ello se logra mediante la combinacion de
ejercicios practicos (talleres en equipo e individuales, trabajos de acompafiamiento, revisiones
documentales, elaboracion de informes, etc.), visitas a empresas, los proyectos integradores y de
aula, la practica profesional y la reflexion subsecuente en torno a lo que alli se moviliza" P17 "El
Pregrado también tiene un modelo de ensefianza teérico—practico, fundamentado en el Consultorio
Empresarial CONEXION E, los proyectos integradores y los proyectos de aula, que le permite al
estudiante formarse con unas sélidas bases conceptuales, y al mismo tiempo le otorga la capacidad
de aplicar sus conocimientos durante el ejercicio profesional. Asi mismo, el estudiante complementa
su formacion en Administracion de Negocios al integrar en su perspectiva, diversas disciplinas como
son la economia, las ciencias basicas, la contaduria, las finanzas, el mercadeo, el derecho y las
humanidades, lo que le proporciona una vision mas holistica del entorno en general". P18 "Ademas,
existen dos asignaturas que enmarcan actividades de apoyo especial a los estudiantes; las cuales
deben aprobarse, pero que no representan créditos, a saber: Bienestar Universitario y Pre-Practica.
La primera se ofrece el primer semestre y permite socializar la oferta que en ese sentido ha
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desarrollado EAFIT, ademas de introducir a los estudiantes a las dindmicas universitarias mediante
actividades ludicas, deportivas, culturales, de salud, etc. Pre-Practica se ofrece en el séptimo
semestre, y en ella se asesora a los futuros practicantes en procesos de seleccion y preparacion
para el mundo laboral." P23

Otra estrategia para el trabajo autbnomo esta representada en la oferta de la materia Etica y
Responsabilidad Social en modalidad virtual, modalidad que implica gran dedicacién para el trabajo
auténomo, que el estudiante identifique cual es la mejor manera para aprender, las horas mas
adecuadas para estudiar, como lee mejor y mas rapido, cémo comprende mejor los conceptos, como
debe distribuir su tiempo y cémo se responsabiliza de los logros planteados en dicha asignatura.

También se valoré de gran manera que en el Articulo 17 del Reglamento Académico de Pregrado,
se especifique “la Universidad dispone de una amplia variedad de estrategias, mediante las cuales
se promueve e incentiva la figura del estudiante como persona responsable de su formacion y sujeto
de su propio desarrollo”. Igualmente se determin6 que existen amplios y diversos medios, espacios
y ambientes para promover el trabajo autonomo representados en recursos de tecnologia,
infraestructura fisica y bibliografia.

En pandemia, la Universidad suministré portatiles a los estudiantes que no contaban con un equipo
de cdmputo en la familia 0 que su equipo personal hubiese presentado un dafio irreparable y fuese
imposible adquirir temporalmente uno de reemplazo. En circunstancias normales, a los estudiantes
activos se les prestan recursos informaticos (portatiles, tabletas, periféricos, equipo de escritorio,
entre otros dispositivos tecnolégicos) de acuerdo con la disponibilidad de éstos (ver en el siguiente
anexo. Como dato a tener en cuenta se quiere resaltar que en el 2014 se contaba con 100 portatiles
para préstamo y en el 2022, 266, lo que es un aumento considerable.

Anexo 24 Politicas de Tecnologia 2021
De manera especifica los estudiantes de Administracién de Negocios cuentan y hacen uso de los
espacios que desde la Biblioteca se han disefiado para el estudio y/o aprendizaje autbnomo. Las

cifras de uso pueden observarse en la siguiente tabla:

Tabla 16 Uso espacios biblioteca para estudiantes del programa

< . . SEsize @i Puestos de
Area/Espacio Cantidad lector hasta lector 2022
2018

Salas de consulta general segundo y tercer piso 2 790 1364
Salas de estudio en grupo 1 45 45
Sala de estudio individual 1 23 23
Sala de computo para formacion de usuarios 1 17 17
Sala de computo para consulta (mezanine tercer piso) 1 37 37
Sala para capacitaciones, conferencias y audiciones 1 37 37
Cubiculos para investigadores 29 82 82
Cubiculos para consulta audiovisual 8 20 20
Sala Patrimonio documental 1 48 48
Cubiculos para estudiantes. 11 60 60
Reservas en linea: http://bdigital.eafit.edu.co/openroom/
Cubiculos estudio individual 27 27 27
Salas de consulta general primer piso 1 113 113
TOTAL 1.299 1.873

Fuente: Resultados encuestas.
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Por dltimo, y no menos importante, la Institucién cuenta con una infraestructura que permite el
desarrollo de multiples actividades y favorece en gran medida el trabajo auténomo. A continuacion,
se muestra la distribucion del suelo de la sede en Medellin y se dejara para el factor relacionado con
Infraestructura la descripcion detallada de su uso.

Grafico 5 Disposicién de suelo EAFIT

Disposicion de suelo (campus Poblado y guayabos)

Area construida
24% Parqueaderos
34%
Espacios
deportivos
11% Plazas y

andenes Zonas verdes
11% 20%

Fuente: Planta Fisica
6.2.6 Conclusiones de la caracteristica 5

El grupo autoevaluador encuentra que el Programa reconoce, evalla, fomenta y desarrolla el
proceso de aprendizaje autbnomo mediante una rica y diversa oferta de estrategias, politicas,
espacios y ambientes, comenzando por la estructura curricular del Programa mismo, por la
distribucion del espacio fisico, por el nUmero de equipos tecnoldgicos y bibliograficos disponibles
para el desarrollo de todas sus actividades. Por esta razén, considera que la caracteristica se cumple
plenamente

6.2.7 Caracteristica 6. Reglamento estudiantil y politica académica

Con respecto a la apreciacion de estudiantes y profesores del Programa sobre la pertinencia,
vigencia y aplicacion del Reglamento Estudiantil y las politicas académicas y, sobre las estrategias
de divulgacion de dicha reglamentacién, junto con las acciones emprendidas como resultado de
dichas apreciaciones, en la encuesta aplicada a los estudiantes del Programa (ver Anexo 17 Informe
resultados encuestas estudiantes) se evidencia que el 88% de ellos califica al reglamento académico
como pertinente para cubrir las situaciones académicas que se les presentan; el 87% lo considera
vigente con los cambios institucionales y el 85% considera que su aplicacién es transparente y
equitativa. Es decir, hay una excelente percepcion respecto a su pertinencia, vigencia y aplicacion.
Durante el proceso de autoevaluacion pudo evidenciarse que la Institucion cuenta con mecanismos
para la aplicacion, actualizacion y divulgacion del reglamento estudiantil. A nivel de divulgacion, esta
se realiza en:
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e Publicacién en la pagina web:
https://www.eafit.edu.co/institucional/reglamentos/Paginas/reglamento-academico-
pregrado.aspx permitiendo su consulta en cualquier momento.

e En el proceso de induccion de los estudiantes que ingresan al Programa, la Jefatura del
Programa y el Grupo Tutores, informan sobre la existencia del reglamento, su ubicacién para
posteriores consultas, al igual que los elementos basicos del mismo.

e En la plataforma de EAFIT Interactiva se publican constantemente aspectos puntuales del
reglamento, con el objeto de mantener informado al estudiante sobre dichos asuntos.

e Estrategias concretas cuando hay cambios tales como una iniciativa digital realizada para
presentar la totalidad del reglamento y sus componentes clave. El Departamento de
Comunicaciones, en colaboracién con los representantes estudiantiles y profesores, divulgaron
el Reglamento en diferentes espacios de aprendizaje. Como parte de la estrategia digital, se
produjeron nueve videos, publicados y enviados por medio de diferentes canales: pagina web,
redes sociales y correo electrénico.

e Por medio de los Comunicados Institucionales cuando hay cambios u observaciones al
respecto (ver ejemplo: https://www.eafit.edu.co/institucional/comunicados/Paginas/cambios-en-
el-reglamento-academico-de-pregrado-acerca-del-regimendeprerrequisitos-y-
correquisitos.aspx)

e Envio de forma semestral de una ecard denominada “Caja de herramientas” a todos los
estudiantes nuevos de pregrado. Dentro de esa informaciéon se menciona el reglamento:
https://www.eafit.edu.co/estudiantes/bienvenidos/Paginas/caja-de-herramientas.aspx

¢ Se incluye la informacion en el cuaderno que se entrega a los estudiantes de primer semestre.

De igual forma, son multiples los mecanismos para la aplicacién del Reglamento académico:

e En cuanto a la participacion del estudiantado en los érganos de direccion del Programa e
institucionales, existen las politicas y reglamentos que garantizan su participacién. La
Universidad cuenta, respalda y promueve la figura del Representante Estudiantil, la cual da la
posibilidad a los estudiantes de participar de manera efectiva en los cuerpos colegiados. Pueden
participar en el Consejo Directivo, Consejo Académico, de Escuela, de Programa y de
Investigacion. Se invita a visualizar el video sobre testimonios de los Representantes
estudiantiles en https://www.youtube.com/watch?v=FTZwI8b7Pik&t=6s

e Semestralmente se realizan las asambleas de carreras las cuales son espacios donde los
estudiantes hablan con sus representantes, comparten sus dudas, propuestas e
inconformidades con respecto a su carrera y la vida universitaria.

e La existencia de la Comisién de Casos del Consejo Académico, organismo delegado por el
Consejo Académico, para analizar y decidir sobre las solicitudes particulares de los estudiantes.
Dichas solicitudes estan relacionadas con asuntos académicos, condiciones académicas
especiales, situaciones académicas no previstas en el reglamento y con la aplicacion o
excepcion del régimen académico de los reglamentos académicos de los programas de pregrado
y posgrado.

e En elinforme de Comisién de Casos del Programa se observan 133 casos comprendidos entre
2019 y 2022, de los cuales 85 casos fueron aceptados o aprobados, 44 negados, 2 cancelados,
1 analizado en Comité Disciplinario y 1 pendiente. Se puede concluir que el mecanismo para dar
respuesta a los requerimientos de los estudiantes es efectivo.

e Cabe anotar que el Consejo Académico, via Comision de Casos y Comité Disciplinario, esta en
permanente revision y ajuste del Reglamento Académico.

6.2.8 Conclusion de la Caracteristica 6

Se concluye que, tanto la Universidad como el Programa, divulgan y aplican el Reglamento
Académico y las politicas académicas que definen los deberes y derechos y régimen disciplinario,
ademas de que dicho reglamento se percibe como pertinente y vigente. Asimismo, se evidencia la
participacion de la comunidad estudianti como elemento fundamental en el proceso de

Inspira Crea Transforma Acreditada Alta Calidad Resolucion MEN 2158 del 2018 | Vigilada Mineducacion


https://www.eafit.edu.co/institucional/reglamentos/Paginas/reglamento-academico-pregrado.aspx
https://www.eafit.edu.co/institucional/reglamentos/Paginas/reglamento-academico-pregrado.aspx
https://www.eafit.edu.co/institucional/comunicados/Paginas/cambios-en-el-reglamento-academico-de-pregrado-acerca-del-regimendeprerrequisitos-y-correquisitos.aspx
https://www.eafit.edu.co/institucional/comunicados/Paginas/cambios-en-el-reglamento-academico-de-pregrado-acerca-del-regimendeprerrequisitos-y-correquisitos.aspx
https://www.eafit.edu.co/institucional/comunicados/Paginas/cambios-en-el-reglamento-academico-de-pregrado-acerca-del-regimendeprerrequisitos-y-correquisitos.aspx
https://www.eafit.edu.co/estudiantes/bienvenidos/Paginas/caja-de-herramientas.aspx
https://www.youtube.com/watch?v=FTZwI8b7Pik&t=6s

Resultados Autoevaluacion | 53

gobernabilidad institucional. Por lo tanto, el Comité Autoevaluador determina que esta caracteristica
se cumple plenamente.

6.2.9 Caracteristica 7. Estimulos y apoyos para estudiantes

El Comité Autoevaluador encontré que a nivel institucional existe una gran cantidad de estimulos
académicos y apoyos socioeconOmicos para los estudiantes, a saber:
Oferta de becas:

e Becas para estudiantes de primer semestre de pregrado: La Universidad EAFIT ha configurado
un programa de becas propias y bajo acuerdo con aliados estratégicos para que los estudiantes
puedan realizar sus estudios en la Institucion. Los beneficios en su mayoria comprenden los
derechos de inscripcion, la matricula y auxilios econémicos para libros, alimentacion y transporte.
Las becas son:

e Sapiencia pregrado Fondo EPM y Universidades
o Beca cupos otorgados por la Universidad EAFIT para beneficiarios Fondo Sapiencia

EPM

Sapiencia Presupuesto Participativo

Becas Mejores Deportistas

Beca Fundacion Educacion Suiza-EAFIT

Beca ANDI — EAFIT

Beca Fundacién Fraternidad — EAFIT

Beca Sapiencia Mejores Bachilleres Municipio de Medellin

Beca Olimpiadas del Conocimiento

Beca parcial 30%*

O O O O OO0 O O

e Becas para estudiantes activos: son ofrecidas directamente por la Universidad o por acuerdos
con aliados estratégicos. Los beneficios en su mayoria comprenden los derechos de inscripcién,
parte o totalidad de la matricula y auxilios econémicos para libros, alimentacion y transporte. Las
becas son:

o Becas Rescate Vamos Pa'lante

o Beca cupos otorgados por la Universidad EAFIT para beneficiarios Fondo Sapiencia
EPM

o Beca Fundacion Fraternidad — EAFIT

Sapiencia pregrado Fondo EPM y Universidades

Beca cupos otorgados por la Universidad EAFIT para beneficiarios Fondo Sapiencia

EPM

Sapiencia Presupuesto Participativo

Sapiencia Becas Mejores Deportistas

Matricula de Honor

Reconocimiento al Liderazgo en Actividades Estudiantiles Extracurriculares

Beca reconocimiento a la expresion artistica

Becas estudiantes deportistas

Beca Empleados (otorgada por los aportes de empleados de la Universidad)

O O

O O O O O O O

Segln estadisticas suministradas por el Area de Desarrollo Estudiantil, los estudiantes de
Administracidon de Negocios beneficiados por becas de diversa indole son los siguientes:
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Tabla 17 Estudiantes de Administracion de Negocios beneficiados por alguna beca

Semestre
Becas Total
2017-1 |2017-2 [2018-1 |2018-2 |2019-1 [2019-2 [2020-1 | 2020-2 [2021-1 [2021-2 | 2022-1 |2022-2

0 0 0 0 1 1 1 1 1 1 1 1 8

Beca corp. Amigos
EAFIT
Beca crédito al
talento
Beca EAFIT -
nivelatorio a.
Beca fundacion
argos
Beca fundacién
Fraternidad - 0 0 1 1 2 2 2 2 2 3 2 3 20
EAFIT
Beca fundacion
suiza - EAFIT
Beca mejores
deportistas
municipio de
Medellin
Beca parcial 0 0 0 0 0 0 0 2 1 0 0 0 3
Beca programa
nivelatorio con
aportes de
empleados
Beca Sura - EAFIT 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2
Conyuge de
empleado
Deporte alto
rendimiento
Deportistas juegos
nacionales 11 4 16 2 18 9 4 0 0 0 0 1 65
universitarios
Deportistas

0 0 0 0 0 0 1 2 2 3 2 2 12

mejores 15 18 9 15 6 8 8 29 21 16 14 20 | 179
académicamente
EAFIT 13 15 13 10 12 15 8 7 8 10 6 6 123
=mplEenlo 15 |12 |10 |12 |11 |20 |12 | 10 |10 | 8 | 10 | 8 |128
pregrado
Fondo EPM 44 44 31 26 25 21 27 27 27 28 24 21 | 345

Fondo social ANDI
- EAFIT convenio 5 5 6 5 6 5 5 4 4 3 3 2 53
2004
Fundacién Sofia
Pérez De Soto - 13 13 14 13 10 9 9 8 8 8 7 6 118

EAFIT

Fundacion Suiza 0 0 4 4 5 3 7 7 7 6 6 6 55
Clensielon ololo|o|lo|lo]o]|o |ol|lol]o]|1]1
administracién 97
Generacion e 0 0 0 0 3 6 11 13 19 18 21 23 [ 114
Hijo deempleado-| ., | 15 | 95 | 17 | 9 | 8 |10 | 12 |12 |11 | 14 | 11 |134
pregrado
Hijoempleado | , | 4 | 1 |14 | 2 | 2 |2 | 2 |2 |2 |1 |0 |18
catedra

Honor pregrado 6 6 7 6 5 6 6 5 5 3 4 4 63
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Semestre
Becas Total
2017-1 |2017-2 |2018-1 2018-2 [2019-1 [2019-2 |2020-1 | 2020-2 |2021-1 |2021-2 |2022-1 |2022-2
Medellin-
olimpiadas del 0 0 0 0 1 1 1 1 1 1 1 1 8
conocimiento
AITETEIEND @3 6 | 9 | 6 | 8 |12 |20 |14 |17 |16 |12 |14 |13 |136
Medellin
Municipio de
Sabaneta 5 5 5 6 5 5 4 4 3 4 5 4 55
Reconocimiento al 7 5 6 4 6 3 3 6 3 3 6 5 57
liderazgo
Reconocimiento
EITIEES €1 o lo|o|ol|21]3]o 1 1 5 3 | o |15
expresion
artistica
Ser pilo paga 144 | 145 | 172 | 171 | 163 | 133 | 119 72 62 32 25 7 11245
Vamos pa’lante 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 10 11 21
TOTAL 310 | 303 | 321 | 303 [ 309 [265 | 258 | 237 | 220 | 181 | 183 | 158 |3048

Fuente: Direccion de Desarrollo Humano y Bienestar

e El programa de monitorias comprende 4 tipos: administrativas, logisticas, investigativas y
académicas, con el objetivo de desarrollar en los estudiantes aptitudes organizativas,
comunicativas y sociales.

e En el documento de Politicas Programa de Monitorias, capitulo 6, se explicitan los estimulos
y ayudas econdmicas que los estudiantes pueden acceder. Por las actividades de monitorias, la
Universidad le reconocera al estudiante uno de los siguientes estimulos:

o Beca: Es el reconocimiento de un estimulo académico denominado “beca”, que se le
otorga al estudiante de pregrado seleccionado como monitor logistico 0 monitor en
contraprestacion, dicha beca esté representada en la exoneracion de pago del cien
(100%) para asistir a uno de los cursos de la unidad académica en el cual desarrolle la
monitoria.

o Ayuda econdmica: Es el reconocimiento de una suma de dinero, denominada “ayuda
economica”, por el cumplimiento del total de las actividades de monitoria académica, de
investigacion o administrativa, cuyo valor y fechas de entrega es definido anualmente
por la Direccion de Desarrollo Humano.

Entre el afio 2018 y 2022 mas de 320 estudiantes de Administracion de Negocios se beneficiaron
del programa EAFIT a tu Alcance que tiene como fin financiar en el corto, mediano y largo plazo la
educacion de los estudiantes.

Ademas, la Universidad cre6 el Centro de Filantropia con el objetivo de contribuir al desarrollo
sostenible de la humanidad mediante la oferta de programas que estimulen el aprendizaje, creando
diferentes fondos que tienen como fin financiar la educacién, innovaciéon y el desarrollo de la
comunidad. En su informe de gestion de 2021, el Centro de Filantropia informé que 949 estudiantes
eran beneficiarios (725 de pregrado y 224 de posgrado) gracias a las donaciones de diferentes
actores de la sociedad.

En la encuesta de autoevaluacion realizada a estudiantes se observé que el 27% de estos manifesto
haber recibido, por parte del Programa o de la Institucion, estimulos académicos o apoyos socio
econdémicos.

Dentro de las acciones de mejoramiento que viene desarrollando el programa, se considera

importante no desfallecer en los esfuerzos para realizar cada vez mas alianzas que permitan la
consecucién de fondos para estos incentivos de apoyo y estimulos a estudiantes.
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6.2.10 Conclusion de la Caracteristica 7

Todo lo anterior, reafirma el compromiso de la universidad EAFIT con la sociedad, al brindar
oportunidades para que mas personas puedan acceder a una educacion superior y de calidad,
brindado apoyo a estudiantes para continuar con su formacién académica. Si bien cada vez se
desearia contribuir a mejorar las condiciones y los estimulos econdémicos, las becas, programas e
incentivos cumplen su objetivo, mas aln en las condiciones econOmicas actuales. El Comité
Autoevaluador, considera que esta caracteristica se cumple plenamente.

6.2.11 Conclusiones del Factor 2. Estudiantes

A continuacion, se muestra el resumen de los resultados obtenidos en el Factor 2. Estudiantes.

Tabla 18 Resultados obtenidos en el Factor 2

Caracteristica Ponderacion Calificacion Nivel de cumplimiento
Participacion en actividades de formacion integral 3.11% 4.8 Se cumple plenamente
Orientacion y seguimiento a estudiantes 3.11% 4.6 Se cumple plenamente
Capacidad de trabajo autbnomo 2.49% 4.8 Se cumple plenamente
Reglamento estudiantil y politica académica 2.49% 4.6 Se cumple Plenamente
Estimulos y apoyos para estudiantes 3.11% 5.0 Se cumple plenamente
ITotal Factor 14,31% 4.8 Se cumple plenamente

Fuente: Resultados del proceso de autoevaluacion del Programa, 2023
6.3 Factor 3. Profesores
6.3.1 Caracteristica 8. Seleccion, vinculacion y permanencia

A la fecha, los criterios de seleccidn, vinculacién y permanencia estan claramente definidos en el
titulo Il del Estatuto Profesoral 2022. Durante los ultimos afios la institucion ha tenido tres
reglamentos (2000, 2012 y 2022). En el estatuto vigente desde 2000 hasta 2012 se describia de
forma muy general el proceso de seleccién, vinculacién y permanencia en los articulos 4 a 9; en el
estatuto vigente desde 2012 hasta 2022 el proceso de seleccion y vinculacion se describe en el Titulo
Il'y el de permanencia en el Titulo IV.

Anexo 25 Estatuto Profesoral 2012
Anexo 26 Estatuto Profesoral 2022

La vinculacion de los profesores de planta de medio tiempo y tiempo completo, asi como el
reclutamiento y seleccion de los profesores de catedra, se lleva a efecto mediante el seguimiento de
los lineamientos definidos en los estatutos vigentes en la ventana de medicion (2012). En ese
Estatuto Profesoral se especifican claramente los requisitos minimos comunes para la participacion
en convocatorias: “ARTICULO 30. Documentos requeridos para participar en los concursos de
seleccion de profesores, el aspirante deberé presentar los siguientes documentos: 1. Titulo de grado.
2. Titulo de posgrado requerido por la categoria correspondiente. 3. Certificacion sobre la experiencia
académica universitaria o experiencia profesional relacionada con el area académica. 4. Produccién
intelectual elaborada en los cuatro (4) dltimos afios y que cumpla los requisitos previstos en la
convocatoria del concurso. 5. Acreditar suficiencia en segunda lengua, segin reglamentacion interna
gue establezca para el efecto el Consejo Directivo, mediante certificacién vigente en el momento de
realizar la inscripcién al concurso. 6. Propuesta de desarrollo docente e investigativo en la
Universidad EAFIT para un periodo de 5 afios” Pag 17. (Ver Anexo 25 Estatuto Profesoral 2012)
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Es condicion necesaria que los profesores demuestren sus titulos de Doctor ya obtenidos o en
proceso avanzado de consecucion, para obtener la plaza permanente de tiempo completo y medio
tiempo, y de minimo maestria, en la obtencion de plaza por hora catedra. Lo anterior puede
comprobarse en la tabla Caracterizacion Poblacién Profesoral y en el titulo Il del Estatuto profesoral,
alli se contempla la prescripcion dispuesta para la seleccién de los profesores. (Ver Anexo 25
Estatuto Profesoral 2012).

Las exigencias en experiencia académica, publicaciones y trayectoria profesional, pueden variar de
acuerdo con las necesidades de cada area o programa académico, pero siempre en el marco de las
disposiciones del Estatuto Profesoral, que prescribe claramente las fases del proceso de seleccion
y vinculacién de los miembros del cuerpo docente.

El &rea de Seleccion y Desarrollo ofrece acompafiamiento a todas las escuelas de la Universidad
EAFIT en los procesos de seleccidn de profesores de planta e incluye los siguientes servicios:

e Publicacién de convocatoria y replicacion en las fuentes con las que actualmente cuenta la
Universidad: Magneto, LinkedIn y Facebook.

e Reuvision, preseleccion y envio (al solicitante de la vacante), de las hojas de vida recibidas a la
luz del perfil, en lo relacionado especificamente con la educacion formal y la experiencia
requerida.

e Valoracién de una terna final, una vez suplidas las etapas correspondientes a los requisitos
consignados en el Estatuto Profesoral. Este proceso comprende la aplicacion de pruebas
psicométricas, las cuales corresponden a instrumentos de indagacién y diagndstico de multiples
rasgos psicolégicos que proveen informacion clave (motivaciones, personalidad,
comportamientos, habilidades cognitivas) para la toma de decisiones en el proceso. Y entrevista
psicoldgica que corresponde a el proceso de indagacion de informacion critica respecto de las
caracteristicas de personalidad, las motivaciones, de contexto, de actitud y competencias de los
candidatos.

e Andlisis de la informacion recolectada de los candidatos valorados con el fin de hacer la
realimentacion de hallazgos verbal y envio de informe de los resultados, al responsable del
proceso, brindando elementos que apoyen la decision a tomar.

¢ Realimentaciéon de hallazgos del proceso al profesor contratado que apalanque su gestién de
desarrollo en el cargo a desempefiar.

En el siguiente anexo puede verse un ejemplo de seleccién de profesor, donde se ilustra el
procedimiento y las exigencias para la seleccidn y vinculacion de profesores de tiempo completo.

Anexo 27 Procedimiento de seleccién

Como resultado de lo estipulado por el Estatuto Profesoral, los resultados de las encuestas a
profesores de planta dejan clara su percepcion acerca de las politicas y normas establecidas por la
Universidad para la seleccion, vinculacién y permanencia de los profesores. Como se observa en la
siguiente grafica, de esas encuestas se obtuvo como resultado una favorabilidad del 92% a nivel de
aplicacion, del 93% a nivel de pertinencia y del 89% a nivel de vigencia.
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Grafico 6 Percepcién de los profesores de planta acerca de las politicas y normas
establecidas por la Institucion para la seleccion, vinculacién y permanencia de los

profesores

N @ NC

Aplicacion il 5% 36% 56%
®1
) 2
Pertinencia g 5% 31% 62% 3
4
Vigencia 5% 33% 56% 5

Fuente: Informe resultado de encuestas profesores de planta

Por su parte, los profesores de catedra asignaron una favorabilidad del 95% a nivel de aplicacién,
del 93% a nivel de pertinencia y del 92% a nivel de vigencia.

Grafico 7 Percepcién de los profesores de catedra acerca de las politicas y normas
establecidas por la Institucion para la seleccién, vinculacién y permanencia de los

profesores
: . @® NC
Aplicacion 36% 59%
®1
2
Pertinencia SE 29% 64% 3
4
Vigencia EEIEA4% 28% 64% 5

Fuente: Informe resultado de encuestas profesores de catedra
Los directivos asignaron una favorabilidad del 100% a nivel de aplicacion, pertinencia y vigencia.

Gréfico 8 Percepcién de los directivos acerca de las politicas y normas establecidas por la
Institucién para la seleccion, vinculacién y permanencia de los profesores

Aplicacion 50% 50% @ nNC
1
2
Pertinencia 50% 50% 3
4
Vigencia 50% 50% 5

Fuente: Informe resultado de encuestas directivos

En cuanto a la permanencia, desde el Estatuto Profesoral se establecen una serie de estimulos y
distinciones que ademas de reconocer y exaltar la excelencia académica de los profesores,
contribuyen también con la atraccién y permanencia. Entre ellos el periodo sabéatico, la formacion y
capacitacion, premios por el desempefio y las distinciones. En el titulo VI del Estatuto profesoral se

encuentra esta informacion.
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Adicional a lo anterior, la Universidad cuenta con un portafolio de beneficios fijos opcionales que no
constituyen renta y los empleados toman decisiones acerca de cudles desean utilizar., éstos son
agrupados en las siguientes categorias: (https://entrenos.eafit.edu.co/proyeccion-social/desarrollo-
humano/desarrollo-empleados/beneficios-empleados/Paginas/inicio.aspx)

Beneficios en el lugar de trabajo
Balance vida, trabajo y bienestar
Educacion

Ahorro y maximizacion del ingreso
Flexibilidad en tiempo

Anexo 28 Selecciodn, vinculaciéon y permanencia
6.3.2 Conclusioén de la Caracteristica 8

En la seleccion y vinculacién de los profesores, como en la permanencia de estos en la Institucion y
el Programa, se demuestra plenamente la transparencia en la aplicacion de los criterios establecidos,
segun las exigencias, el nivel de formacion y modalidad del mismo. Asi mismo, son claramente
definidos en los estatutos de la Institucion. EI Comité Autoevaluador considera que esta caracteristica
se cumple plenamente.

6.3.3 Caracteristica 9. Estatuto profesoral

Como puede evidenciarse en el cuerpo introductorio en el Estatuto Profesoral de 2012, vigente
durante la ventana de autoevaluacion, la Universidad se declara “en la busqueda constante de la
excelencia”, y hace explicito su apoyo al “perfeccionamiento del conocimiento y el mejoramiento de
nivel académico e investigativo de sus profesores, buscando con ello tener un cuerpo profesoral
actualizado y calificado para desempefiarse de la mejor forma en los campos de accion profesoral”.

El Estatuto incluye, entre otros, generalidades, seleccién, derechos y potestades, deberes y
restricciones, evaluacion de la labor académica del profesor, generalidades de la carrera académica,
clasificacion profesoral, categorias de los profesores de catedra, estimulos y distinciones y régimen
disciplinario (ver Anexo 25 Estatuto Profesoral 2012).

Anexo 29 Resolucidn reglamentaria para ascenso docente

La participacion de los representantes de los docentes ante el Consejo Académico ha sido
fundamental durante la construccion de los Estatutos Profesorales 2012 y 2022. En el proceso se
realizaron las siguientes actividades: reuniones de sensibilizacion, reuniones periddicas con la activa
participacion de los profesores para hacer comentarios al borrador del Estatuto, discusiones de los
profesores por escuelas para hacer andlisis y comentarios a los reglamentos que acompafian el
Estatuto, presentacion formal y publicacion en la pagina web. Una vez fue aprobado, los
representantes profesorales, la Direccion de Desarrollo Académico y la Direcciéon de Desarrollo
Humano y Bienestar inician el ciclo de asesorias para que los profesores decidan si cambian al nuevo
escalafon docente que se propone en el Estatuto, en el cual se proponen nuevas opciones para el
ascenso, como es el caso del servicio prestado en administracién académica.

La divulgacién del Estatuto Profesoral se realiza por Intranet Entrenos, Somos, portal institucional,
carteleras, redes sociales y correo electrénico. Dentro de la coexistencia de tres sistemas de
clasificacion de los docentes, cada uno correspondiente a un Estatuto Profesoral (2000, 2012 y
2022), es importante resaltar que todos los profesores de planta han tenido la posibilidad de
permanecer en la clasificacion del estatuto en que iniciaron o acogerse a la clasificacion del nuevo
estatuto.
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Las distintas practicas de reconocimiento y estimulo en la promocién de la trayectoria profesoral,
exaltacién de los méritos, asi como los incentivos a la inclusion y ascenso en el escalafén docente,
son declaradas en el articulo 66 del Titulo VI, que prescribe: “... otorgamiento de estimulos y
distinciones. La Universidad exalta y reconoce la excelencia académica de sus profesores, que
hayan sobresalido en actividades de docencia, proyeccion social, investigacion, y administracion
académica”. Ver Anexo 25 Estatuto Profesoral 2012

Ademas, tradicionalmente la Universidad ha generado practicas que procuran el bienestar de los
empleados en general y de los profesores en particular, que se formalizan y se consagran en un
portafolio de beneficios fijos y opcionales, que no constituyen renta y a los cuales los empleados
pueden acceder. Dichos beneficios se agrupan en las siguientes categorias:

Beneficios en el lugar de trabajo
Balance vida, trabajo y bienestar
Educacion

Ahorro y maximizacion del ingreso
Flexibilidad en tiempo

El compromiso institucional con los profesores se refleja en la concepcion de un nuevo estatuto que
responda a las necesidades de los docentes y permita reconocer su labor en diferentes dimensiones.
El nuevo Estatuto se basa en principios que reconocen la diversidad entre las escuelas y sus
disciplinas, y fomenta las tres dimensiones del quehacer profesoral: docencia e innovacién
pedagdgica,; ciencia, tecnologia e innovacion; y servicio y proyeccion social. Algunos de los cambios
que se destacan en el nuevo Estatuto incluyen la modificacién de los tipos y categorias profesorales;
y el proceso de ascenso y desarrollo de la carrera profesoral. En el tipo de profesores de carrera
profesoral, se resalta la adopcion de estandares internacionales en las categorias de profesor
Asistente, Asociado y Titular, y en los pasos de una categoria a otra; y la creacion de la categoria de
profesor Distinguido, como paso Ultimo en la carrera profesoral, resignificando asi la figura de
profesor Investigador que existia en el anterior escalafén por puntos vigente desde el afio 2000. Se
crearon, ademas, otros tipos y categorias como lo son las de Profesor de la Practica y Profesor de
Consultorio.

Como se percibe en la siguiente gréfica, los docentes de planta tienen percepcion favorable del 97%

a nivel de vigencia, del 95% a nivel de pertinencia y del 87% a nivel de aplicacion.

Grafico 9 Percepcioén acerca de las politicas y normas establecidas por la Institucién para la
seleccidn, vinculacion y permanencia de los profesores

, . _ ~ & nNC
Aplicacion [l 5% 36% 56%
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) 2
Pertinencia 5% 31% 62% 9
4
Vigencia H 5% 33% 56% 5

Fuente: Informe resultado de encuestas profesores de planta

Los docentes de catedra, por su parte, tienen una percepcién de favorabilidad del 90% a nivel de
vigencia, del 89% a nivel de pertinencia y del 88% a nivel de aplicacion.
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Gréfico 10 Percepcidn acerca de las politicas y normas establecidas por la Institucion para
la seleccidn, vinculacion y permanencia de los profesores

. . ® NC
Aplicacion EE 36% 59%

2
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52 - M P

Vigencia 4'&1, 28% 64%

Fuente: Informe resultado de encuestas profesores de catedra

Los directivos consideran una favorabilidad del 83% a nivel de vigencia y del 100% a nivel de
pertinencia y aplicacion.

Grafico 11 Percepcién acerca de las politicas y normas establecidas por la Institucién para
la seleccién, vinculacién y permanencia de los profesores
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Fuente: Informe resultado de encuestas directivos

La nueva configuracion de la Escuela de Administracion, conformada por un Decano, un Decano
Asociado y 4 directores de areas académicas, a las cuales se circunscriben los profesores, permite
gue estos puedan servir a varios programas académicos.

6.3.4 Conclusion de la Caracteristica 9

El Estatuto 2012 logré incrementar el nimero de profesores con titulo de maestria, de tal manera
que a la fecha todos los profesores de planta y catedra adscritos al Programa tienen minimamente
dicho titulo; asi mismo gran parte de los profesores de planta cuentan con formacion de doctorado o
se estan formando en PhD o DBA,; los articulos académicos a nivel de revistas indexadas y libros
también ha incrementado; para el caso de profesores adscritos a dicho reglamento, se realizan
bonificaciones monetarias por publicaciones. En los ultimos tres afios y bajo el nuevo Estatuto
(2022), todas las contrataciones de profesores obligan que estos cuenten con titulo de doctor o que
sean candidatos, lo cual demuestra plenamente los buenos resultados de la aplicacion de los criterios
establecidos en el Estatuto 2012, segun las exigencias, el nivel de formacién y modalidad del
Programa (ver Anexo 30 Caracterizacion Poblacion profesoral).

A nivel de reconocimiento de méritos y ascenso en el escalafén, se observa incremento en los Gltimos
afios, en los siguientes anexos, puede observarse el crecimiento de ambas variables.

Anexo 30 Caracterizacién Poblacion profesoral

Anexo 31 Estadistica de bonificaciones recibidas por consultoria
Anexo 32 Histdrico Premios y Distinciones

Anexo 33 Histdrico de cambios de escalafén
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El Comité Autoevaluador considera que esta caracteristica se cumple plenamente.

6.3.5 Caracteristica 10. Nimero, dedicacién, nivel de formacién y experiencia

A partir de los requerimientos de los planes operativos anuales y de la demanda de los estudiantes
(expresada en los procesos de inscripcién, registro de materias, y matricula), EAFIT, a través de las
coordinaciones académicas, programa los grupos necesarios para satisfacerla, garantizando asi
desde el fin del semestre precedente, el numero de profesores con la dedicacion, la experiencia y el
nivel de formacion requeridos para el desarrollo 6ptimo de todas las actividades universitarias.

Anexo 34 Profesores de planta relacionados con el Pregrado
Anexo 35 Histdrico Relacion Docente - Estudiante

Como puede observarse en el Anexo 36 Histérico asignacion docente 2022, la Escuela de
Administracién, a la cual esta adscrito el programa de Administracién de Negocios, cuenta con un
namero de profesores que le permite la dedicacién en actividades de investigacién, asignacion
académica a actividades de docencia directa, asignacion académica a actividades de docencia
indirecta, actividades de proyeccién social, actividades de administracién académica y desarrollo
institucional, actividades de formacién y capacitacién y sabéticos.

Anexo 36 Histdrico asignacion docente 2022

Adicionalmente, existe evidencia de la relacion entre la cantidad, la exclusiva dedicacion, nivel de
formacién de doctores y profesores con titulo de maestria y experiencia suficiente de los profesores
de tiempo completo, con respecto al nUmero de estudiantes y su nivel de formaciéon segun las
modalidades de los programas académicos.

Se cuenta en la Institucion con evidencia de la existencia de una base de profesores de tiempo
completo, los cuales cuentan con un contrato a término indefinido.

Especificamente, el programa de Administracién de Negocios cuenta con un numero de profesores
adscritos a la Escuela de Administracion, con formacién pertinente al area disciplinar del mismo, que
durante la ventana de medicion, tuvieron dedicacion parcial o total, con titulo de maestria y de
doctorado, quienes cuentan con experiencia o formacion pedagdgica, investigativa y profesional
certificada, que permite garantizar el cumplimiento de los objetivos de aprendizaje de los estudiantes
y de las funciones asignadas, con altos niveles de calidad, atendiendo a estandares internacionales,
en coherencia con el nivel de formacién, como puede verse en la tabla siguiente (en esta no se
incluyen profesores que, aunque impartan clases en el Programa, pertenecen a otras escuelas):

Tabla 19 Nivel de formacidn y clasificacion en el escalafon

Nivel de formacion y VEE0
L . Catedra Temporal completo Total general
clasificacién en el escalafén
Planta
Doctorado 3 55 58
Candidato a doctor 4 4
Maestria 161 6 24 191
Total general 164 6 83 253

Fuente: Acreditaciones Internacionales, Escuela de Administracion, 2023.

Los niveles de formacién profesoral han permitido la conformacién de grupos de investigacion
reconocidos ante Minciencias, los cuales ponen a disposicién de los estudiantes del Programa, las
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lineas de investigacion que apoyan los procesos conducentes a la realizacion del trabajo de grado,
tanto en lo referente a la direccién tematica y metodologica de los proyectos de grado, como en
calidad de jurados calificadores en los procesos de evaluacion, de tipo “doble ciego”, de los informes
finales de dichos proyectos. Las lineas de investigacion activas para la adscripcion de los profesores

del Programa son:

Tabla 20 Lineas de investigacion activas para la adscripcion de los profesores

Grupo de Categoria segun p . L
. L L 2 . Escuela Lineas de investigacion
investigacion Minciencias
Gestién del conocimiento y la innovacion
Gestion Humana
Administracion y Al Administracion pullarinas
Organizaciones Pensamiento  Administrativo 'y  Estudios de Ia]
Organizacion
Pensamiento de sistemas, estrategia e intervencién
Gestion de proyectos y administracion de operaciones
Internacionalizacion de la empresa
[Negociacion internacional
Estudios - . - : -
. Al Administracién  [Relaciones internacionales
Internacionales
IComunicacion especializada multilingtie
IComercio exterior
Macroeconomia, politca monetaria 'y comercio
internacional
Economia laboral, economia urbana y migracion
Economia del crimen, conflictos y construccion de la paz
Organizacion industrial, investigacion y desarrollo
Grupo de estudios en Al Economia y Desarrollo rural, economia agricola y cambio climéatico
Economia y Empresa Finanzas — —
Historia econoémica
Pobreza y desigualdad
[Economia de la educacion
Métodos econométricos y estadisticos
Economia de la salud
Historia empresarial regional
Historia Empresarial AL Administracion [Estrategia e historia
Colombiana Instituciones sociales y econdmicas, profesionales y
trabajadores
Historia de los servicios publicos
Grupo de Inves_t[gaC|0n Empresarismo
en Innovacion,
Empresarismo y A Administracion )
Sostenibilidad Innovacion
(GUIES)
lAndlisis del discurso social y politico
[El método analitico en la educacion
El Método Analitico y El método analitico en la psicologia y el psicoanalisis
Al Humanidades

sus Aplicaciones

El método analitico en las organizaciones

[Salud psiquica

Entornos de individuacién psiquica y colectiva

Fuente: Informacion Institucional
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Con respecto a la percepcion de la comunidad académica resultado de la encuesta de
autoevaluacion se encuentra:

e Lapercepcion acerca del nivel de formacién de los pares, a nivel de profesores de planta fue del
94% favorable (superiores a 4 en una escala de 5) y en profesores de catedra fue del 100%. La
percepcién de estudiantes y directivos sobre los profesores fue de 96% y 100%
respectivamente.

e La percepcion acerca de la pedagogia (claridad al ensefiar, utilizacion de herramientas y
motivacion al estudiante) sobre sus pares fue del 93% favorable en los profesores de planta y
en los profesores de céatedra. Dicha percepcion en el caso de las encuestas a estudiantes y
directivos fue de 87% y 100% respectivamente.

e La percepcion acerca del dominio del tema (conocimiento y entusiasmo por las materias que
ensefian) sobre sus pares fue del 97% favorable en los profesores de planta y 96% en los
profesores de catedra. Dicha percepcién en el caso de las encuestas a estudiantes y directivos
fue de 95% y 100% respectivamente.

e La percepcion acerca de la motivacion al aprendizaje (habilidad para promover y mejorar el
interés del estudiante en clase) sobre sus pares fue del 93% favorable en los profesores de
planta y en los profesores de catedra. Dicha percepcion en el caso de las encuestas a
estudiantes y directivos fue de 81% y 100% respectivamente.

Generalmente, los profesores de catedra realizan actividades de acompafiamiento a los estudiantes
por medio de correo electrénico, de la plataforma de EAFIT Interactiva, de interlocuciones en el
campus universitario -dentro y fuera del aula de clase-, chat, foros y a través de visitas empresariales
guiadas. La interaccién estd enfocada en fortalecer el proceso de aprendizaje de los estudiantes,
ayudandoles a desarrollar sus habilidades y capacidades, en funcién de los desafios de la
Administracion. Es justo precisar que las monitorias y el acompafiamiento son extraclase (no estan
especificamente regulados por la Universidad, ni existe un espacio especifico para estas labores).

A partir del 2010-2, la apertura de los programas de pregrado de Mercadeo, Finanzas y Psicologia
ha segmentado el mercado; sin embargo, la relacion entre el nimero de estudiantes por profesor
equivalente de tiempo completo se mantiene, pero se han incrementado las estrategias y areas de
apoyo académico; por ejemplo se tiene la Coordinacion de Permanencia Estudiantil, desde donde
se generan las alertas de posible desercién; para las asignaturas de matematicas se cuenta con el
Consultorio y de manera gratuita los estudiantes reciben dos horas semanales de taller de
matematicas. Con respecto al seguimiento y dedicacion (disponibilidad para la atencién a los
estudiantes), los directivos califican con un 100% de favorabilidad, los docentes de planta con un
96%, los docentes de catedra con un 90% y los estudiantes con un 86%.

Dentro de las acciones de mejoramiento que viene desarrollando el programa, se considera
importante continuar el proceso de cualificacion doctoral de los profesores de planta y catedra que
sirven al programa. Ademas de, continuar el proceso de fortalecimiento del rol de las coordinaciones
académicas y las monitorias, con el fin mejorar la calidad académica de los estudiantes; y actualizar
permanentemente la consolidacién y mantenimiento de la informacion relacionada con la formacion,
experiencia académica e investigaciones de los profesores que sirven al programa (Activity Insight).

6.3.6 Conclusién de la Caracteristica 10
Lo anterior permite concluir que los requisitos de esta caracteristica en evaluacién, a saber, lo

referente al nUmero de profesores con la dedicacion, nivel de formacién y experiencia requeridos
para el desarrollo de las labores formativas, académicas y docentes, se cumplen plenamente.
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6.3.7 Caracteristica 11. Desarrollo profesoral

En cuanto al desarrollo integral del profesorado, se evidencia la existencia y aplicacién de politicas
institucionales, las cuales incluyen la capacitacion y actualizacibn en aspectos académicos,
profesionales y pedagdgicos pertinentes al Programa. El Estatuto Profesoral, en su articulo 36
declara el deber del profesor “de permanecer actualizado en los desarrollos académicos y
profesionales de su disciplina y en su formacion como profesor.” (ver Anexo 25 Estatuto Profesoral
2012) de igual forma, en el articulo 68, se define como estimulos “formacion y capacitacion de sus
profesores, previa definicion de los planes y acciones tendientes a mejorar el nivel académico y las
pedagogias, en armonia con los planes de desarrollo de las escuelas y departamentos académicos”

Adicionalmente, la Institucién cuenta con politicas de capacitacion permanente, formal y no formal,
en cuanto a actualizacion pedagogica y didactica de los profesores, en la busqueda de fortalecer
competencias, no solo de sus &reas de saber especifico, sino también de competencias de
ensefianza de estos, de acuerdo con los ciclos de formacién que atienden. Desde la Vicerrectoria
de Aprendizaje, EXA dispone de cursos permanentes que permiten la actualizacion de los profesores
en temas de pedagogia, aprendizaje activo y experiencial, competencias, resultados de aprendizaje,
entre otros e inclusive, disefia cursos para temas que los docentes requieran y el area de Imaginar
Futuros investiga permanentemente para brindar herramientas a los profesores. Desde EXA se esta
trabajando por consolidar una herramienta que permita identificar necesidades de formacion de los
profesores de planta y de céatedra con el propésito de disefiar una ruta formativa profesoral que
permita el desarrollo de capacidades.

Ademaés, la capacitacion formal y no formal esta soportada econdmicamente por la Universidad y
para ello existen unas politicas de viaje en las que se asigna un presupuesto para los gastos de
manutencion y alojamiento de los profesores durante el proceso de capacitacion. La Universidad
realiza sus procesos de educacion formal de la siguiente manera: formacion en EAFIT, formacién en
el pais, formaciones en el exterior y formacion para relevo generacional. En el Anexo 37 Histérico
Apoyo Formacion Docente puede observarse el apoyo financiero brindado por la Universidad.

Anexo 37 Histérico Apoyo Formacién Docente

Las inversiones realizadas en estudios de posgrado de los docentes de planta de la Escuela de
Administracion, a la cual esta adscrita el pregrado son:

Tabla 21 Inversiones realizadas en estudios de posgrado de los profesores

Afo de apoyo Doctorado Especializacién Maestria Total
2015 $492.827.216,00 $726.200,00 $4.694.500,00 $498.247.916,00
2016 $697.974.652,00 $18.631.434,00 $716.606.086,00
2017 $316.801.651,00 $855.978,00 $0,00 $317.657.629,00
2018 $174.947.284,00 $8.393.474,00 $31.292.512,00 $214.633.270,00
2019 $159.134.849,00 $71.104.754,00 $230.239.603,00
2020 $46.157.484,00 $0,00 $46.157.484,00
2021 $31.183.239,00 $31.183.239,00
Total $1.919.026.375,00 $9.975.652,00 $125.723.200,00 | $2.054.725.227,00

Fuente: Elaboracién propia

Asi mismo, las inversiones realizadas en estudios de posgrado de los profesores de catedra de la

Escuela fueron:
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Tabla 22 Histérico formacién profesores catedra

Semestre Doctorado Especializacién Maestria Profesional Total General
2015-1 1 54 121 26 202
2015-2 8 48 128 29 213
2016-1 5 46 133 24 208
2016-2 5 42 140 20 207
2017-1 5 28 152 14 199
2017-2 6 22 159 10 197
2018-1 5 21 169 11 206
2018-2 5 19 173 12 209
2019-1 4 17 175 13 209
2019-2 5 12 172 7 196
2020-1 5 10 168 6 189
2020-2 6 8 149 4 167
2021-1 6 4 149 5 164
2021-2 5 3 152 1 161
2022-1 4 1 159 1 165
2022-2 7 167 1 179

Total general 82 335 2466 184 3071

Fuente: Elaboracion propia

A nivel de percepcidn sobre las acciones realizadas por la Institucion orientadas al desarrollo integral
de los profesores en el enriquecimiento de la calidad del programa académico, el 95% de profesores
de planta y el 85% de los profesores de catedra consideran que esté entre muy buena y excelente.

Durante los ultimos afios la Universidad ha atendido de manera oportuna los casos de discapacidad,
inclusién, diversidad y género. Para esto cuenta con el Centro de Integridad (hoy Centro Humanista),
la Coordinacién de Permanencia y el Comité Disciplinario. Asi mismo cuenta con una politica para
la equidad de género y sexualidad diversa y las estrategias para inclusion.

Como parte del desarrollo profesoral no solo se cuenta con las becas de posgrados y educacion
continua de la Universidad, también se tienen convenios con Universidad de Antioquia, Uniminuto,
Universidad Pontificia Bolivariana y Universidad de Medellin.

6.3.8 Conclusiéon de la Caracteristica 11

La Universidad dispone de evidencias claras sobre la aplicacion de politicas institucionales generales
y también de aplicacion de politicas particulares en las distintas escuelas, segun sus caracteristicas
y necesidades atinentes al desarrollo profesoral. La creacién de Proyecto 50 y posteriormente de
EXA, acompafiando el proceso de cualificacion del profesorado, ha fortalecido la labor pedagdégica
de los docentes. El Comité Autoevaluador, considera que esta caracteristica se cumple plenamente.

6.3.9 Caracteristica 12. Estimulos a la trayectoria profesoral

La Universidad cuenta con politicas de estimulo y reconocimiento a los profesores por ejercicio de
la docencia, la investigacion, la innovacion, la creacion artistica, técnica y la proyeccion social, tal
como estd consignado en el Estatuto Profesoral 2012 en el Capitulo 7 y en el reglamento de
estimulos y distinciones para los profesores; entre ellos el periodo sabético, acceso a programas de
formacién y de capacitacién, pago por investigaciones y premios por el desempefio logrado
(proyeccion social, docencia, investigacion y antigiedad). El periodo sabatico es solo para
profesores de carrera académica, pero los otros estimulos pueden ser otorgados a profesores de
catedra.

Ver Anexo 32 Histérico Premios y Distinciones
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Las escuelas premian con estimulos materiales y simbdlicos el buen desempefio, sin embargo, la
Universidad también exalta con premios anuales, la excelencia en las actividades misionales,
mediante los resultados de las evaluaciones en 360 grados, el impacto en los grupos de interés y la
libre postulacion de pares. Las exaltaciones se hacen en ceremonias solemnes de publica asistencia,
donde se anuncian los premios en dinero. Los sabaticos disfrutados fueron:

Tabla 23 Sabéaticos profesores

Cédula Afio 2ClCTBlel Estatuto Departamento
meses
71632311 2009 12 Carrera Académica Organizacion y Gerencia
71636934 2010 6 Por puntos Organizacion y Gerencia
311271 2011 6 Por puntos Negocios Internacionales
71636934 2011 6 Por puntos Organizacion y Gerencia
42871677 2012 12 Carrera Académica Organizacioén y Gerencia
71772461 2012 6 Por puntos Contaduria
70548861 2013 6 Por puntos Organizacion y Gerencia
70551605 2015 6 Por puntos Organizacion y Gerencia
15322758 2018 6 Por puntos Mercadeo
43220292 2018 6 Por puntos Negocios Internacionales
43626954 2018 12 Carrera Académica Organizacion y Gerencia
71636934 2018 6 Por puntos Organizacion y Gerencia
43968816 2019 6 Por puntos Organizacion y Gerencia
1017221941 2019 6 Por puntos Organizacioén y Gerencia
71632311 2020 12 Carrera Académica Organizacioén y Gerencia
71772461 2020 6 Por puntos Organizacion y Gerencia
98550733 2020 12 Carrera Académica Organizacion y Gerencia
16271512 2021 12 Carrera Académica Mercadeo
30303880 2022 6 Por puntos Negocios Internacionales
311271 2011 6 Por puntos Negocios Internacionales
15322758 2018 6 Por puntos Mercadeo

Fuente: Direccién de Desarrollo Humano y Bienestar, 2023.

Durante los sabdticos, los profesores entregan articulos académicos, textos académicos, entre otros,
que son utilizados en las diferentes asignaturas del Programa; por ejemplo la profesora Luz Maria
Rivas en su sabatico actualiz6 la metodologia Estrapyme, generando dos entregables, el primero la
actualizacion a Estramipyme y segundo un texto académico que se utiliza en las asignaturas
Estrategia y Gerencia Estratégica (Politica de Empresas en el pensum 20132); este texto es gratuito
para los estudiantes del Programa y busca generar competencias en la formulacion de estrategias
en micronegocios, pequefias y medianas empresas.

Los pagos por desempefio logrado fueron:

Tabla 24 Pagos por desempefio logrado en sabéticos por profesores

Cédula Departamento académico Estimulo Afio Valor pagado
98620134 Negocios Internacionales Excelencia docente 2012 $ 3.493.379
39162406 Organizacion y Gerencia Excelencia docente 2013 $ 7.231.295
15430609 Organizacion y Gerencia Excelencia Docente 2014 $5.100.829
43220292 Negocios Internacionales Excelencia Docente 2015 $4.327.793
15322758 Mercadeo Investigacion 2017 $ 6.080.033
43626954 Organizacion y Gerencia Proyeccion Social 2017 $ 5.853.820
71366094 Organizacion y Gerencia Excelencia Docente 2017 $ 4.510.576
42895330 Organizacion y Gerencia Excelencia Docente 2018 $ 3.803.564
98550733 Organizacion y Gerencia Investigacion 2018 $6.087.974
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Cédula Departamento académico Estimulo Afio Valor pagado
15348600 Mercadeo Excelencia Docente 2019 $ 5.744.219
70124942 Organizacion y Gerencia Profesor Emérito 2019 $ 2.070.290
15348600 Mercadeo Excelencia Docente 2020 $5.744.219
15511689 Organizacion y Gerencia Excelencia Docente 2021 $ 6.839.108

Fuente: Direccion de Desarrollo Humano y Bienestar, 2023.
Por pagos por consultoria se efectuaron:
Tabla 25 Pagos a profesores por consultorias
Cedula Cantidad Valor
8125135 3 5.711.892
15322758 6 15.667.298
15348600 2 425.360
38603051 1 3.385.500
43220707 6 28.020.977
43612528 14 14.400.311
43626954 1 1.527.134
70551605 21 21.142.362
71316097 24 213.340.304
71636934 1 380.869
98695238 1 1.479.710
1037575158 1 540.326
1037614505 6 13.206.530
1152190773 1 2.369.850
88 | 321.598.423
Fuente: Direccion de Desarrollo Humano y Bienestar, 2023.
Los estimulos por investigacién fueron:
Tabla 26 Estimulos a profesores por investigaciéon en millares de pesos
DEPARTAMENTO 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 gzg;"’r‘gl
Contaduria Pablica 737.717 | 1.656.231 | 1.380.193 | 4.189.062 | 7.963.203
Articulo de
Investigacion 737.717 | 1.656.231 4.189.062 | 6.583.010
Capitulo de Libro 1.380.193 1.380.193
Mercadeo 1'7421'83 591.511 | 414.058 |6.719.313 | 9.466.714
Articulo de 174183 | 591511 | 414.058 |4.902.114 | 7.649.515
Investigacion 2
Capitulo de Libro 1.817.199 | 1.817.199
Negocios 2.838.208 | 2.068.365 5.318.008 | 3.312.464 | 5.663.608 | 19.200.653
Internacionales ) ) ) ) ) ) ) ) ) ) ) )
Articulo de 2.193.858 | 2.068.365 5.041.970 | 3.312.464 | 5.663.608 | 18.280.265
Investigacion
Capitulo de Libro 644.350 276.038 920.388
Organizacién y 3.991.16 17.829.33 | 7.456.59 21.270.26 | 20.012.12
Gerencia - 9.235.683 1 1 7.062.251 3 9 86.857.415
Articulo de 3.991.16 17.829.33 | 3.768.00 10.576.45 | 17.589.19
Investigacion - 9.235.683 1 5 6.786.213 4 = 69.776.049
] . 3.688.58
Capitulo de Libro 5 276.038 |9.037.577 | 1.211.467 | 14.213.667
Libro 1.656.232 1.656.232
Review 1.211.467 | 1.211.467
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DEPARTAMENTO 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 gzgg"r"al
Total general 3991161 12.073.80 | 19.897.69 9'9306'14 14.628.00 26'3;6'97 3658411 1 123.487.985
1 6

Fuente: Direccion de Desarrollo Humano y Bienestar, 2023.

Asimismo, la Institucion exalta a los empleados por su permanencia, también en ceremonia publica,
y reconoce con bonificaciones la estabilidad y permanencia por cada quinquenio hasta los 45 afios,
lo cual da cuenta, ademas, de la estabilidad laboral que la Universidad ofrece como empleador.

Con respecto a la percepcion de los directivos acerca del régimen de estimulos al profesorado por
el ejercicio de la docencia y de la innovacion es 100% favorable; a nivel de investigacién la
favorabilidad es del 83%; en extension o proyeccidn social la favorabilidad es del 84%; en aportes al
desarrollo técnico y tecnolégico es del 83% y en cooperacion internacional es del 67%. A nivel de
profesores de planta ellos califican la favorabilidad por la actividad docente en el 95%, investigacion
e innovacion en 82%, creacion artistica y cultural en 51% y 77% en proyeccion social.

6.3.10 Conclusién de la Caracteristica 12

La Universidad cuenta con politicas de estimulo y reconocimiento a los profesores por el ejercicio
calificado y existen claras muestras de la aplicacion de estas politicas. Se percibe una incidencia
positiva en términos del desempefio que promueve a nivel docente con la implementacion del
Estatuto Profesoral 2012. El equipo autoevaluador considera que, en lo referente a la comunicacion,
puesta en marcha y actualizacién de las politicas de estimulos y reconocimiento a la excelencia
académica, docente, cientifica y cultural. EI Comité Autoevaluador, considera que esta caracteristica
se cumple plenamente

6.3.11 Caracteristica 13. Produccidn, pertinencia, utilizacidon e impacto de material docente

Apoyados en la figura de coordinacidon académica, cada area articula los saberes y experiencias del
personal docente. Los distintos cursos de pregrado y posgrado cuentan en sus fuentes de apoyo
bibliogréafico y materiales de docencia y didactica que respaldan los propésitos de los procesos de
ensefianza-aprendizaje. Ello puede apreciarse en las respuestas de estudiantes y directivos del
Programa, cuando se les pregunta sobre la pertinencia y calidad del material académico producido,
de acuerco con el nivel de formacién y la modalidad del programa. En efecto, los resultados de
evaluacién de los materiales académicos producidos por los profesores para el desarrollo de las
diversas actividades académicas, que soportan los ambientes de aprendizaje, son muy positivos y
dejan ver la aceptacion de su calidad y pertinencia.

Evaluando la prospectiva de produccion con impacto docente, se observa un panorama muy
favorable, asi como mecanismos de apoyo significativos, a saber: los estimulos del Estatuto
Profesoral de 2012; la existencia un Reglamento de Propiedad Intelectual, el mismo que se
encuentra anexo al Estatuto Profesoral y esta disponible en la pagina web de la Universidad; el
Comité de Propiedad Intelectual, a quien se le han encomendado las siguientes funciones:

Definir principios y pardmetros de actuacion para la gestion integral de la propiedad intelectual.

Promover la capacitacién y la actualizacién en propiedad intelectual y en temas relacionados.

Determinar y actualizar si una obra o invencion puede ser objeto de proteccion.

Interpretar conforme a laley y a las disposiciones del presente reglamento los casos presentados

para su estudio.

e Dirimir las controversias internas originadas debido a la interpretacién y aplicacion del presente
reglamento.

¢ Demas asignadas por la Rectoria.
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En los resultados de las encuestas realizadas a los estudiantes, la percepcion de estos a nivel de
calidad y pertinencia es altamente satisfactoria, un 92% lo calificaron como muy alto y excelente. A
nivel de directivos la apreciacion es totalmente satisfactoria, al ser calificada por el 100% en niveles
muy alto y excelente, tanto para calidad como para pertinencia.

6.3.12 Conclusiéon de la Caracteristica 13

Se evidencia la produccién y uso de material docente en las areas de economia, contabilidad, costos,
finanzas, estudios empresariales, estrategia, gestion humana, ética y responsabilidad social,
mercadeo, proyectos, entre otros. Puede entonces afirmarse la produccion de materiales, por parte
de los docentes del Programa, es adecuada para el nivel de formacién y el desarrollo de las diversas
actividades académicas se satisfacen en alto grado. EI Comité Autoevaluador, considera que esta
caracteristica se cumple plenamente

6.3.13 Caracteristica 14. Remuneracion por méritos

La Universidad cuenta con politicas y reglamentaciones institucionales en materia de remuneracion
de los profesores, las cuales tienen en cuenta los méritos profesionales y académicos, asi como los
estimulos a la producciéon académica y de innovacion, debidamente evaluadas. En el Estatuto
Profesoral se encuentran definidos los diferentes tipos de profesores, asi como sus diversas
categorias académicas y su remuneracion, tanto para profesores de planta como de céatedra;
También existen estimulos especificos y distinciones (ver Anexo 25 Estatuto Profesoral 2012 y
Anexo 26 Estatuto Profesoral 2022).

Para la asignacién salarial de los cargos profesorales se hace uso de categorias que hacen posible
basarse en el desarrollo de la carrera académica del docente durante su vinculacion a la Universidad,
teniendo en cuenta los titulos universitarios, experiencia docente y profesional, produccién intelectual
y evaluaciones de su desempefio. En efecto, se cuenta con dos escalas salariales: carrera
académica y escalafon por puntos. Los requisitos para la clasificacion en las diferentes categorias
de los profesores estan detallados en los Estatutos Profesorales de 2000 y 2012.

El Reglamento sobre la produccion intelectual de los profesores (ver Estatuto pagina 58) establece
que la produccién intelectual de profesores de carrera académica, elaborada en desarrollo de sus
actividades en la Universidad se reconocera por una sola vez como bonificaciones no constitutivas
de salario.

También se hace uso de estimulos sociales, simbdlicos, materiales, y distinciones honorificas para
exaltar y reconocer la excelencia académica de aquellos docentes, que hayan sobresalido en
actividades de docencia, investigacion, proyeccion social y administracion académica.

Anualmente, la Universidad realiza la asignaciéon salarial a los profesores, de acuerdo con la
categoria a la que pertenezca. En el Estatuto Profesoral, también se incluye todo lo relacionado con
los tipos, categorias, remuneracion, estimulos y distinciones, que aplicaban en su momento. En la
siguiente tabla pueden apreciarse la remuneracion aprobada para el afio en curso segun la categoria
en el escalafén docente.

Tabla 27 Escalas salariales para los docentes escalfonados por puntos

Categoria Salario 2023
Auxiliar 1 $5.941.208
Auxiliar 2 $ 6.576.402
Auxiliar 3 $7.125.626
Asistente 1 $ 8.288.552
Asistente 2 $8.909.421
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Categoria Salario 2023
Asistente 3 $ 9.589.981
Asociado 1 $10.807.836
Asociado 2 $11.827.484
Asociado 3 $12.641.777
Titular 1 $ 13.885.887
Titular 2 $14.580.775
Titular 3 $ 15.349.693
Investigador $ 15.942.860

Nuevas escalas salariales, aprobadas por el Consejo Directivo, vigentes a partir del 1 de febrero de 2023, para los docentes
Escalafonados por Puntos.
Fuente: Direccion de Desarrollo Humano y Bienestar, 2023.

Anualmente se revisa el escalafén de cada profesor de acuerdo con la clasificacion de la cual haga
parte. Durante los afios anteriores se generd la siguiente movilidad en el escalafén para los
profesores de la Escuela de Administracion.

Tabla 28 Tabla movilidad escalaféon por puntos

Maximo nivel de

Cédula formacion Departamento Afio Tipo Escalafon
311271 Maestria Negocios internacionales 2012 Por puntos Asociado 2
15322758 Doctorado Mercadeo 2012 Por puntos Titular 3
42871677 Maestria Contaduria 2012 Por puntos Titular 3
43626954 Especializacion Organizacion y gerencia 2012 Por puntos Asociado 3
43756107 Maestria Mercadeo 2012 Por puntos Asistente 3
71632311 Doctorado Organizacion y gerencia 2012 Por puntos Investigador
71728598 Maestria Organizacion y gerencia 2012 Por puntos Asociado 1
98514139 Maestria Organizacion y gerencia 2012 Por puntos Asociado 2
98620134 Maestria Negocios internacionales 2012 Por puntos Asociado 2
1088255982 Especializacion Mercadeo 2012 Por puntos Auxiliar 3
15435711 Maestria Organizacion y gerencia 2013 Por puntos Asociado 3
43722681 Maestria Negocios internacionales 2013 Por puntos Titular 2
52420354 Maestria Negocios internacionales 2013 Por puntos Asistente 2
70566634 Maestria Organizacion y gerencia 2013 Por puntos Titular 2
71728598 Maestria Organizacion y gerencia 2013 Por puntos Asociado 2
71772461 Doctorado Negocios internacionales 2013 Por puntos Asociado 3
98514139 Maestria Organizacion y gerencia 2013 Por puntos Asociado 3
15435711 Maestria Organizacion y gerencia 2014 Por puntos Titular 1
30303880 Doctorado Organizacion y gerencia 2014 Por puntos Asociado 3
43744415 Maestria Organizacion y gerencia 2014 Por puntos Asistente 3
43868816 Doctorado Organizacién y gerencia 2014 Por puntos Asociado 2
71366094 Maestria Organizacion y gerencia 2014 Por puntos Asistente 3
71772461 Doctorado Negocios internacionales 2014 Por puntos Titular 2
1017221941 Doctorado Organizacion y gerencia 2014 Por puntos Asociado 2
1088255982 Especializacion Mercadeo 2014 Por puntos Asistente 1
15435711 Maestria Organizacion y gerencia 2015 Por puntos Titular 2
32143731 Maestria Negocios internacionales 2015 Por puntos Asociado 1
43220292 Doctorado Negocios internacionales 2015 Por puntos Asociado 3
43868816 Doctorado Organizacion y gerencia 2015 Por puntos Asociado 3
71366094 Maestria Organizacién y gerencia 2015 Por puntos Asociado 1
71728598 Maestria Organizacion y gerencia 2015 Por puntos Asociado 3
71739948 Maestria Organizacion y gerencia 2015 Por puntos Asociado 1
1017221941 Doctorado Organizacion y gerencia 2015 Por puntos Asociado 3
311271 Maestria Negocios internacionales 2016 Por puntos Asociado 3
15322758 Doctorado Mercadeo 2016 Por puntos Investigador
71636934 Maestria Organizacion y gerencia 2016 Por puntos Titular 1
71739948 Maestria Organizacion y gerencia 2016 Por puntos Asociado 2
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Maximo nivel de

Cédula f iy Departamento Afio Tipo Escalafon
ormacion
98580215 Especializacion Contaduria 2016 Por puntos Asociado 2
43878726 Maestria Negocios internacionales 2016 Por carrera Asistente
30303880 Doctorado Organizacion y gerencia 2017 Por puntos Titular 1
32143731 Maestria Negocios internacionales 2017 Por puntos Asociado 2
43220292 Doctorado Negocios internacionales 2017 Por puntos Titular 1
43275369 Maestria Mercadeo 2017 Por puntos Asistente 3
43618929 Doctorado Negocios internacionales 2017 Por puntos Asociado 2
43868816 Doctorado Organizacion y gerencia 2017 Por puntos Titular 1
71366094 Maestria Organizacion y gerencia 2017 Por puntos Asociado 2
71636934 Maestria Organizacion y gerencia 2017 Por puntos Titular 2
71772461 Doctorado Negocios internacionales 2017 Por puntos Titular 3
98514139 Maestria Organizacion y gerencia 2017 Por puntos Titular 1
1017221941 Doctorado Organizacion y gerencia 2017 Por puntos Titular 1
401700 Doctorado Organizacion y gerencia 2018 Por carrera Asociado
311271 Maestria Negocios internacionales 2018 Por puntos Titular 1
3391769 Maestria Organizacion y gerencia 2018 | Por carrera Titular
32181013 Maestria Negocios internacionales 2018 Por puntos Asistente 3
43744415 Maestria Organizacion y gerencia 2018 Por puntos Asociado 3
71728598 Maestria Organizacion y gerencia 2018 Por puntos Titular 1
71739948 Maestria Organizacion y gerencia 2018 Por puntos Asociado 3
71787039 Maestria Organizacion y gerencia 2018 Por puntos Asociado 2
78708324 Maestria Mercadeo 2018 Por puntos Asociado 2
1017221941 Doctorado Organizacion y gerencia 2018 Por puntos Titular 2
98620134 Doctorado Negocios internacionales 2018 Por carrera Asociado
43078115 Maestria Contaduria 2019 Por puntos Asistente 3
43220292 Doctorado Negocios internacionales 2019 Por puntos Titular 2
43744415 Doctorado Organizacion y gerencia 2019 Por puntos Titular 1
70566634 Doctorado Organizacién y gerencia 2019 Por puntos Titular 3
71728598 Doctorado Organizacion y gerencia 2019 Por puntos Titular 3
98580215 Especializacion Contaduria 2019 Por puntos Titular 1
32181013 Doctorado Negocios internacionales 2020 Por puntos Asociado 1
43078115 Maestria Contaduria 2020 Por puntos Asociado 2
43618929 Doctorado Negocios internacionales 2020 Por puntos Titular 1
43744415 Doctorado Organizacion y gerencia 2020 Por puntos Investigador
43756107 Doctorado Mercadeo 2020 Por puntos Titular 1
43868816 Doctorado Organizacion y gerencia 2020 Por puntos Titular 2
38603051 Maestria Negocios internacionales 2020 Por carrera Asistente
71787039 Doctorado Organizacién y gerencia 2020 Por puntos Titular 3
98514139 Doctorado Organizacion y gerencia 2020 Por puntos Titular 3
98580215 Especializacion Contaduria 2020 Por puntos Titular 2
43878726 Doctorado Negocios internacionales 2020 Por carrera Asociado
71771499 Doctorado Negocios internacionales 2020 Por carrera Asociado
1017127246 Maestria Contaduria 2020 | Por carrera Asistente
1017181539 Maestria Mercadeo 2020 | Por carrera Asistente
1094903861 Doctorado Contaduria 2020 | Por carrera Asistente
43275538 Doctorado Mercadeo 2021 Por carrera Asistente
30303880 Doctorado Organizacién y gerencia 2021 Por puntos Titular 3
32143731 Doctorado Negocios internacionales 2021 Por puntos Asociado 3
32181013 Doctorado Negocios internacionales 2021 Por puntos Asociado 3
43078115 Maestria Contaduria 2021 Por puntos Asociado 3
43618929 Doctorado Negocios internacionales 2021 Por puntos Titular 2
43722681 Maestria Negocios internacionales 2021 Por puntos Titular 3
43756107 Doctorado Mercadeo 2021 Por puntos Titular 2
71636934 Maestria Organizacion y gerencia 2021 Por puntos Titular 3
98514139 Doctorado Organizacion y gerencia 2021 Por puntos Investigador
43220292 Doctorado Negocios internacionales 2022 Por puntos Titular 3
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Cédula Ma;(lmo nlxel L= Departamento Afio Tipo Escalafon
ormacion
43618929 Doctorado Negocios internacionales 2022 Por puntos Titular 3
71366094 Doctorado Organizacion y gerencia 2022 Por puntos Titular 2
71739948 Doctorado Organizacién y gerencia 2022 Por puntos Titular 3

Fuente: Direccion de Desarrollo Humano y Bienestar, 2023.

La percepcion de los profesores de catedra acerca de la satisfaccién respecto a la remuneracion y
estimulos derivados de la actividad docente es del 76% para niveles muy alto y excelente; para la
actividad investigativa y de innovacion del 61%; y para la proyecciéon social de 62%. Para los
profesores de planta la percepcion a nivel de docencia es muy alta y excelente para el 90%, en
innovacion el 84%, en investigacion del 87%, en extension y proyeccion social es del 79%, en aportes
al desarrollo técnico del 87% y en movilidad internacional del 79%.

Grafico 12 Percepcién de los profesores de catedra acerca de la satisfaccion respecto a la
remuneracién y estimulos derivados de su actividad

Docente I % 16% 33% 43%
® nNC
. . . @1
Investigativa y de innovacion 16% 28% 33%
2
3
Creacion artistica y cultural 9% 27% 27% a
5
De proyeccion social 9% 27% 35%

Fuente: Informe resultado de encuestas profesores de catedra

Gréfico 13 Percepcidn de los profesores de planta acerca de la satisfaccion respecto a la
remuneracion y estimulos derivados de su actividad

® NC
Docente 5% 23% 12% o1
Investigativa y de innovacion 13% 26% 56% 2
Creacion artistica y cultural 5% 28% 33% 3
De proyeccion social 41% 36% :

Fuente: Informe resultado de encuestas profesores de planta

Semestralmente, los profesores de catedra firman contrato y reciben, por parte de la Direccion de
Desarrollo Humano y Bienestar, una carta de la Universidad, en la cual les informan sobre la
categoria académica o escalafén y escala salarial del profesor, valida para el periodo académico
respectivo. Los profesores de tiempo completo reciben la carta anualmente.

Es importante anotar que tanto profesores de catedra como profesores de planta pueden acceder a

becas parciales o totales en los programas de Educacién Continua, especializaciones, maestrias y
doctorados.
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6.3.14 Conclusion de la Caracteristica 14

Existen categorias académicas claramente definidas y estrictamente aplicadas, las cuales tienen en
cuenta los méritos profesionales y académicos de los profesores. Estas tienen asignaciones
salariales bien percibidas por los profesores y superiores a la media de la ciudad. Se resalta la
transparencia de estos procesos al interior de la Institucion. El Comité Autoevaluador considera que
esta caracteristica se cumple plenamente.

6.3.15 Caracteristica 15. Evaluacién de profesores

La Universidad aplica sistematicamente politicas institucionales, claras, precisas y rigurosas en
materia de evaluacion integral al desempefio de los profesores. En los articulos 43 hasta el 46 del
Capitulo 4 del Estatuto Profesoral 2012, se define todo lo relacionado con la evaluacion docente: los
aspectos a tratar, su frecuencia, los elementos de la evaluacién, el acta de evaluacion y los
resultados. La evaluacién que se les realiza a los profesores de tiempo completo es de 360°, pues
de ella participan sus pares, el jefe, los estudiantes, y se incluye la autoevaluacién. Para los
profesores de catedra, el proceso de evaluacion se realiza por parte de los estudiantes y cada jefe
de Departamento (hoy directores de Area Académica).

En términos de los criterios y mecanismos de evaluacion de los profesores, la evaluacion a la labor
docente se realiza desde dos perspectivas: profesores y estudiantes. Por parte de los profesores se
tienen en cuenta criterios como el desarrollo del curso, la disponibilidad y los resultados; en cuanto
a los estudiantes, se evallan aspectos como la asistencia, la dedicacién, la percepcion de
importancia, la actitud y los resultados.

En esa misma direccion, cada profesor de forma individual y/o en conjunto con el jefe del Programa
ylo su jefe de Area, puede consultar los resultados de la evaluacion que hacen sus estudiantes,
como insumo para discusion sobre sus oportunidades de mejoramiento.

Por su parte, los estudiantes evalGan el desempefio de sus profesores por cada asignatura, mediante

las plataformas EAFIT INTERACTIVA y EPIK, activando un codigo QR (ver foto del instructivo en
www.eafit.edu.co/epik), a saber:
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Figura 5 Instructivo evaluacién docente
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procesos de docencia y la transformacion del
aprendzaje. ¢ Por qué es importante realizar la

& |os estudiantes tienen el derecho y el deber de evaluar evaluacién a la docencia?
alos profes de cada materia.

@ Laevaluacion ala docencia se realiza para cada ® Es un espacio donde se proponen ideas,
materia una vez se terminan las clases, ingresando a cambios y mejoras.
Epik.
® Permite reconocer a los profesores que lo hacen
@ Laevaluacién es obligatoria. transcurridos 25 dias excelente.
calendario a partic de la Gtima clase de la materia, el
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¢ Dainformacion para el seguimiento del

¥4 desarrollo profesoral.
u a ®  Complementa varios procesos institucionales
atus p'l'Ofes importantes.

Ingresa a www.eafit.edu.co/epik

Fuente: Universidad EAFIT.

EAFIT se sirve de las evaluaciones como instrumentos de mejoramiento, aprovechando la
informacién generada como un insumo valioso para cada profesor, jefes y coordinadores, de tal
forma que se desvelan critica y constructivamente las posibilidades de mejoramiento en el quehacer
profesional y académico de los profesores del Programa.
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Dentro de los esfuerzos por retroalimentar la labor docente, los resultados de aprendizaje, y las
dinamicas académicas, EAFIT procura conocer las dinamicas de cancelacion de materias;
identificando las asignaturas y profesores que concentran la mayoria de los casos, para poder
intervenir de manera que mejoren los procesos de aprendizaje y genera las alertas requeridas tanto
para los jefes de programa como para los coordinadores de asignaturas o lineas.

Existe un documento de Gestién Profesoral en la Direccidn de Desarrollo Académico, denominado
Histérico de la Evaluacion de 360 grados de Profesores de Planta, en el cual se evidencia la
existencia de habituales y permanentes mecanismos y procesos de evaluacion docente, atinentes a
sus distintas actividades formativas, académicas, docentes, cientificas, culturales y de extension.
Con respecto a las encuestas realizadas a los estudiantes, la percepcién acerca de los criterios y
mecanismos para la evaluacion docente por parte de los estudiantes a nivel de transparencia (reglas
claras y explicitas) es del 92% para muy buena y excelente, a nivel de equidad (aplican igual para
todos los miembros de la comunidad) es del 89% y con respecto a la eficacia (utilidad para generar
acciones de mejora o correctivos) es del 85%. Para los profesores de catedra la favorabilidad (muy
bueno y excelente) es del 87% para la transparencia, 85% para la equidad y 85% para eficacia. Para
los docentes de planta la favorabilidad (muy bueno y excelente) es del 87% para la transparencia,
90% para la equidad y 89% para eficacia. Para los directivos es del 100% a nivel de transparencia,
eficacia y equidad.

Gréfico 14 Percepcidn acerca de los criterios y mecanismos para la evaluacién docente por
parte de los estudiantes
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28% 24%
3394 ® NC
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64% 65% 4
52%
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Transparencia (reglas claras y Equidad (aplican igual para Eficacia (utilidad para generar
explicitas) todos los miembros de la acciones de mejora o
comunidad) correctivos)

Fuente: Informe resultados de encuestas estudiantes

Dentro de las acciones de mejoramiento que viene desarrollando el Programa, se considera
importante continuar con el mejoramiento del instrumento para la evaluaciéon 360° y evaluar la
pertinencia y alcance de algunas preguntas.

6.3.16 Conclusién de la Caracteristica 15
En EAFIT siempre han existido politicas de evaluacién docente. En los Ultimos afios se ha
implementado la evaluacién 360 grados, proceso que ha madurado desde su implantacién inicial

hace dos afios. Entre los avances mas significativos se cuenta con el disefio e implementacién de
una plataforma informatica para la sistematizacion de las evaluaciones.
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Los resultados de las evaluaciones son analizados por la Direccién de Gestién Académica (antes
Direccién de Docencia), los decanos, los directores de areas académicas, los jefes de programa y
por los coordinadores académicos; éstos son un insumo fundamental para el mejoramiento de la
labor docente. El Comité Autoevaluador considera que esta caracteristica se cumple plenamente.

6.3.17 Conclusiones del Factor 3. Profesores

A continuacion, se muestra en la siguiente Tabla, el resumen de los resultados obtenidos en el Factor
3. Profesores.

Tabla 29 Resultados obtenidos en el Factor 3

Caracteristica Ponderacion | Calificacién | Nivel de cumplimiento
Seleccidn, vinculacion y permanencia 1,97% 4.8 Se cumple plenamente
Estatuto profesoral 1,97% 4.6 Se cumple plenamente
S;pn;ﬁreor;d;edlcamon, nivel de formacion vy 1,97% 4.6 Se cumple plenamente
Desarrollo profesoral 2,46% 4.7 Se cumple plenamente
Estimulos a la trayectoria profesoral 1,48% 4.8 Se cumple plenamente
ri’]g)t(il:igtl:lggégigmenma, utilizacion e impacto de| 1,48% 4.7 Se cumple plenamente
Remuneracion por méritos 1,48% 4.7 Se cumple plenamente
Evaluacion de profesores 1,48% 4.8 Se cumple plenamente
[Total Factor 14% 4.74 Se cumple plenamente

Fuente: Resultados del proceso de autoevaluacién del Programa, 2023
6.4 Factor 4. Egresados

6.4.1 Caracteristica 16. Seguimiento de los egresados

Se evidencia que la Universidad, ademas de contar con informacién anual de los estudiantes que
cursan el ultimo semestre del programa de Administracion de Negocios, también posee informacién
al respecto de sus graduados. Desde la Oficina de Graduados se realizan mediciones en los
momentos cero (grado), uno, tres y cinco; dichas mediciones son tenidas en cuenta para los
procesos de reforma del Programa y para los de mejoramiento continuo; adicional a dichas
encuestas, durante el periodo 2018-2019 se realizaron entrevistas no estructuradas a un grupo de
17 graduados, quienes con su participacion reforzaron el proceso de redisefio del Programa.

Con relacién a la ubicacion de los graduados, se observa que la mayor proporcion de estos estan
radicados en Colombia (96,8%), aunque también se evidencia presencia en Estados Unidos,
Canad4, Angola, Chile, México y Espafia. Caracterizando un poco mas, se observa que el 47% se
desenvuelven en los sectores de comercio, financiero, manufactura y tecnologia, ocupando
generalmente posiciones como analistas y coordinadores (ver Grafico 16 Sector econémico en el
que se desempefian los egresados). Llama claramente la atencion a empleabilidad que presenta
este Programa en el medio, donde 70% de las personas tiene empleo en menos de 3 meses después
de recibir su titulo y de éste el 40% ya posee empleo al momento de obtener el mismo (ver Grafico
15).
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Grafico 15 Tiempo promedio que tardan los egresados para conseguir primer empleo

=

Fuente: Universidad EAFIT.

Gréfico 16 Sector econdmico en el que se desempefian los egresados
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Fuente: Universidad EAFIT.

Al analizar los aspectos académicos de los graduados al momento cero desde el afio 2013 al 2021,
se evidencia que la satisfaccion con el Programa cursado se ha mantenido una calificacion superior
4,5; esto da razén de que la forma como se aborda y estructura es pertinente. Con relacion a la
fundamentacion teérica que se imparte, siempre se ha mantenido sobre 4,3 aunque en el afio 2021
se presenta una disminucion atipica en la calificacion que resulta importante analizar en los préximos
afos para validar si es derivado de una falencia o fue una apreciacion puntual de los graduados de
ese afio.

Al realizar el desglose del andlisis, llama la atencién de la evolucidon que ha tenido la integracion
tedrico-préactica, que pasa de una calificacion de 3,81 en 2013 a 4,47 en el 2021 y del desarrollo de
habilidades investigativas que pasa de una calificacion de 3,77 en el 2013 a 4,08 en el 2021 tal y
como se precia en los siguientes graficos.
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Grafico 17 Integracion Tedrico-Practica  Grafico 18 Desarrollo de habilidades investigativas
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Fuente: Universidad EAFIT.
6.4.2 Conclusion de la Caracteristica 16

Los graduados se encuentran altamente satisfechos con la institucién y el Programa, ya que el 91%
recomienda estudiar Administracion de Negocios en EAFIT y en promedio se obtiene una calificacion
mayor de 4,6 en aspectos como la calidad de Programa, contribucién en el desarrollo de la ciudad,
claridad y coherencia de los objetivos. Estos también valoran altamente la formacion de habilidades
tales como el andlisis y administracién de informacion, la creatividad e innovacion, la comunicacién
y exposicion de ideas.

Dentro de la informacion que reposa en la Universidad, se puede evidenciar el alto grado de
empleabilidad en el medio empresarial, ya que 1 de cada 2 personas que cursan este Programa
poseen empleo al momento de recibir su titulo y esta tendencia se puede evidenciar en los Ultimos
8 afios. El Comité Autoevaluador considera que esta caracteristica se cumple plenamente.

6.4.3 Caracteristica 17. Impacto de los egresados en el medio social y académico

El aporte a nivel social, tecnologico, cientifico, econdmico y cultural de los egresados de
Administracion de Negocios en la regiéon y en el pais es sin duda significativo; no solo por la larga e
inspiradora historia del Programa que da nacimiento a la Escuela de Administracion de EAFIT, (una
de las més prestigiosas del pais) sino también por el aporte en el tejido politico y empresarial de las
Gltimas décadas, en un contexto local de grandes desafios. Los graduados se desempefian en todos
los sectores econdmicos y todo tipo de organizaciones (publicas, privadas, mixtas, grandes,
medianas y pequefias) y han sido participes de emprendimientos e intra-emprendimientos; ejemplo
de estos son los graduados que han sido alcaldes, gobernadores, viceministros, CEO de empresas
multilatinas y multinacionales, CEO de bancos, empresas de alimentos, empresas culturales,
organizaciones del sector solidario, etc.; de nuestras aulas de clase se han formulado
emprendimientos como Hatsu, Espiral Bajo Cero, Amate para el Alma, Papas y Salsas Monterojo,
Cinco Avellanas, Helados Bolton, Vecindario.com, entre otros.

El Programa demuestra el reconocimiento de la alta calidad de la formacion recibida a partir de la
triangulacion de diferentes fuentes de informacién, primaria y secundaria. Desde fuentes primarias,
como son las encuestas que se realizan desde la Direccion de Graduados, mencionadas
anteriormente; la encuesta de Momento Cero es obligatoria por ser un requisito de grado, y las
encuestas de los momentos 1, 3y 5, son voluntarias y se aplican a los graduados que llevan 1, 3y
5 afios de graduados. También como fuente primaria se realizan entrevistas a egresados para la
construccion, renovacion, toma de decisiones frente al Programa (ver Anexo 38 Comentarios sobre

plan nuevo (graduados)). Otras fuentes son los momentos colectivos de vinculo como: Jueves del
Graduado y Conversaciones con Propdsito, esta Ultima iniciativa desarrollada en sinergia con EAFIT
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Sacial, la Direccién de Desarrollo Institucional y Graduados. También se cuenta con entrevistas a
empleadores de graduados®.

Anexo 38 Comentarios sobre plan nuevo (graduados)

Como muestra de este seguimiento estan las actividades de reconocimientos publicos y en medios
gue cada afio se realizan a los graduados que han destacado en diferentes categorias y &mbitos de
la sociedad, por ejemplo, reconocimiento a altos ejecutivos y empresarios, a cientificos y
desarrollares de ciencia, tecnologia e innovacion, la categoria emprendedores y categoria

solidaridad y responsabilidad social (ver Anexo 39 Reconocimiento graduados).
Anexo 39 Reconocimiento graduados

Por otro lado, los administradores de EAFIT se perciben a si mismos y se caracterizan en el mundo
empresarial por su capacidad para asumir responsabilidades y cargos en la toma de decisiones y
por su capacidad para formular y liderar proyectos, como se evidencia en la encuesta a graduados,
cuyas calificaciones en los Ultimos cuatro afios han mantenido niveles de satisfaccién altos (ver en
el siguiente grafico).

Gréfico 19 Autopercepcion Administradores EAFIT
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Fuente: Direccion de Desarrollo Institucional y Vinculos

Por otro lado, y un asunto a considerar es que desde la percepcion de los graduados las
competencias investigativas y de adopcién tecnoldgica pueden ser sujetas de mejora, entendiendo
estas como variables que desde los indicadores hablan del reconocimiento de la alta calidad de la
formacion recibida.

4 Cabe destacar que adicionalmente, la universidad EAFIT realiza como fuente secundaria de informacion y triangulacion la
revision permanente de contenidos en medios de comunicacion, prensay otras fuentes de literatura gris que ademas comparte
luego de filtrado en su agenda de noticias. https://www.eafit.edu.co/noticias/Paginas/categorias/egresados.aspx
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Grafico 20 Competencias investigativas y tecnoldgicas de los graduados
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Fuente: Direccién de Desarrollo Institucional y Vinculos

Esto es coherente con las entrevistas a graduados realizadas en mayo de 2019 de las cuales a
continuacion se presentan algunos insights que, en su mayoria, han sido implementados en la
reforma:

“De primera impresion te diria que areas como business intelligence, black chain, big data, machine learning, etc.
Seran el office basico del futuro. Debe ser algo que esté a lo largo del pregrado”. (PM, Egresado 20121)

“Agregaria materias electivas enfocadas en metodologias como design thinking, agilisimo, service design,” (EC,
Egresada20122)

“También en las empresas se habla de analitica, inteligencia artificial, robdtica y automatizacion de procesos. Se
trata de agilizar todo de manera mas eficiente. Ya las empresas hablan de la omnicanalidad, virtualidad y eso
modifica los procesos Y los esquemas mentales.” (CA, Egresada20122)

Sin embargo, los graduados consideran que desde la pertinencia del Programa en la articulacion

entre la integracion de la teoria con las necesidades de la practica se ha evidenciado una mejoria,
con un aumento significativo en el valor de esta relacion (ver en el siguiente grafico).
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Grafico 21 Percepcién de laintegracion teorico - practica
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Fuente: Direccion de Desarrollo Institucional y Vinculos

Esto corresponde también a una tendencia creciente en la satisfaccion en el que hacer profesional
medido en el indicador de satisfaccion de la practica profesional.

Gréfico 22 Satisfacciéon con practica profesional
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Fuente: Direccion de Desarrollo Institucional y Vinculos

Por otro lado, para hablar del impacto de los graduados, es importante considerar un aspecto que
ha hecho parte del espiritu eafitense, y es la creacibn de empresas y la promociéon del
emprendimiento. Los Administradores de Negocios han impactado con la construccion de empresa

en diferentes sectores (ver Tabla 30 Sector emprendimientos).
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Grafico 23 Sector emprendimientos
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Fuente: elaboracion propia con datos de Direccion de Desarrollo Institucional y Vinculos

Tabla 30 Sector emprendimientos

Sector Emprendimientos
Agronegocios (agricultura, ganaderia, pesca) 12
Alimentos y bebidas 53
Confecciones 32
Economia circular 1
Educcion 4
Empresa comercial y de manufactura 7
Energias renovables y movilidad sostenible 4
Fintech 2
Industrias creativas y de entretenimiento 11
Construccién 6
Mascotas 1
Salud, binestar y estética 16
Otros 64
Industrias TIC 43
Turismo de negocios 4

Fuente: Informe resultado de encuestas graduados

Se evidencia en la encuesta a graduados que se ha mantenido relativamente estable el rasgo y
espiritu emprendedor y de desarrollo empresarial, al tener durante los ultimos nueve (9) afios la
aspiracion de crear empresa al graduarse. Teniendo esta actividad la participacion mayoritaria dentro
de las actividades posibles como se evidencia en el siguiente grafico.
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Grafico 24 Actividades que esperan realizar los graduados el proximo afio
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Fuente: Informe resultado de encuestas egresados

Sin embargo, y de acuerdo con la entrevista realizada a founders de startups eafitenses destacados
por Forbes, la Universidad promueve el espiritu emprendedor, pero reconocen una “necesidad de
crear mayores mecanismos de apoyo Yy recursos para sus negocios”. Lo anterior se soporta en las
entrevistas realizadas por el Programa para la reforma curricular:

“Siento que el tema del emprendimiento en EAFIT es solo para algunos, solo para el que le nazca, ...lo triste es que
es un problema netamente de comunicacién porque sé de todas actividades que tiene la universidad para apoyar a
los emprendedores, como los concursos de iniciativas empresariales...”

Asunto que la Universidad ha tenido en cuenta y sobre lo que ha tomado medidas importantes. El
emprendimiento se constituye hoy como estratégico en EAFIT y por ello se crea el sistema abierto
de emprendimiento OnGoing™

Anexo 40 Documento resumen ONGOING
6.4.4 Conclusion de la Caracteristica 17

Los graduados se encuentran altamente satisfechos con la institucion y el Programa, ya que el 91%
recomienda estudiar Administracion de Negocios en Eafit. En general y de forma amplia se evidencia
el impacto de los graduados en el medio social empresarial, cientifico y cultural. Desde las
competencias que se manifiestan en la empleabilidad hasta las necesarias para la creacién de
empresas.

En épocas complejas como pandemia, crisis econdmica, el surgimiento y muerte de nuevas startups,
emprendimientos y grandes companiias, los eafitenses han dejado huella. Los graduados manifiestan
y demuestran fortaleza en competencias como toma de decisiones, solucién de problemas y
formulacion y ejecucion de proyectos. El Comité Autoevaluador considera que esta caracteristica se
cumple plenamente.

6.4.5 Conclusiones del Factor 4. Egresados

A continuacion, se muestra en la siguiente Tabla, el resumen de los resultados obtenidos en el Factor
4. Egresados.

5 https://forbes.co/2022/12/21/editors-picks/la-universidad-eafit-escucho-a-sus-egresados-emprendedores-nos-dieron-durisimo-dice-
su-rectora
https://www.eafit.edu.co/noticias/egresados/2021/que-orgullo-entre-las-100-mejores-startups-de-pais-13-las-crearon-eafitenses
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Tabla 31 Resultados obtenidos en el Factor 4

Caracteristica Ponderacion Calificacion Nivel de cumplimiento
Seguimiento de los egresados 4.04% 4.6 Se cumple plenamente
Impacto de los egresados en el medio
social y académico
Total Factor 9% 4.66 Se cumple plenamente
Fuente: Resultados del proceso de autoevaluacion del Programa, 2023

5.05% 4.7 Se cumple plenamente

6.5 Factor 5. Aspectos Académicos y Resultados de Aprendizaje

6.5.1 Caracteristica 18. Integralidad de los aspectos curriculares

El Proyecto Educativo Institucional (ver Anexo 16 Proyecto Educativo Institucional - PEI EAFIT 2022),
considera elementos que fomentan la formacion integral, a partir de la concepcién de un modelo
educativo enmarcado por valores institucionales y caracteristicas como la experiencia integral y
transformadora de vida. Lo anterior, con el propdsito de potenciar las capacidades de los estudiantes
en funcién de su desarrollo y su contribucién a la sociedad.

En consonancia con lo anterior, el Programa se vincula al marco institucional a través del Proyecto
Educativo del Programa (ver Anexo 11 Proyecto Educativo del Programa -PEP-), al pensar la
formacién integral por medio de competencias propias del campo disciplinar y enfocar en el
desarrollo de capacidades de los futuros profesionales; y, consolidar un perfil profesional fundado en
las dimensiones praxeoldgica, epistemoldgica, axioldgica y ontoldgica del ser humano.

En ese sentido, el curriculo incorpora expresamente la integralidad a través de una estructura
curricular que se transforma y acciones de evaluacion permanente que se derivan de espacios
formales como: Asamblea de Carrera, Comité de Carrera, Consejo de Escuela, conversaciones con
los diferentes actores del proceso formativo: estudiantes, empleadores, areas académicas, practicas
profesionales. Espacios que advierten sobre nuevas dinamicas del entorno y que generan ajustes al
plan de estudios y a las metodologias de aprendizaje.

Asi mismo, EAFIT promueve expresamente la formacion integral de sus estudiantes en el Proyecto
Educativo Institucional, se declara la formacién de competencias, los resultados de aprendizaje,
capacidades y valores comunes a través de programas curriculares que garanticen la integralidad
en la formacion de los estudiantes (ver Anexo 16 Proyecto Educativo Institucional - PEI EAFIT 2022
en el numeral 2.6.1).

El PEP, declara las competencias en la cuales se forma al estudiante, enfocandose en tres frentes:

e Desarrollo de las competencias genéricas y especificas evaluadas en las pruebas de Estado
(Saber Pro).

e Desarrollo de competencias gerenciales relacionadas con el quehacer administrativo y que
comprenden las tendencias de la administracién y las propuestas por las agencias acreditadoras
internacionales.

e Desarrollar competencias las dimensiones axiologicas y ontolégicas de la administracion.

La totalidad de asignaturas que componen el plan de estudios del Programa esta respaldada por
mesocurriculos (ver Anexo 11 Proyecto Educativo del Programa -PEP-) que explicitan las estrategias
pedagdgicas y las actividades de evaluacion, precisando los propdsitos de aprendizaje orientados a
diversas competencias. Dichos mesocurriculos se revisan semestralmente en los grupos docentes
articulados mediante coordinaciones de areas académicas. Asi mismo, se tiene un mapa curricular
en el cual se explicitan todas las competencias, los resultados de aprendizaje y el nivel de desarrollo
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de estos, para cada uno de los semestres y asignaturas (ver Anexo 41 Curriculum Mapping Pregrado
de Administracion)

Anexo 41 Curriculum Mapping Pregrado de Administracion

Las ultimas reformas curriculares (2008, 2013 y 2022), dan cuenta del interés que tiene el Programa
por incorporar nuevos retos del entorno organizacional; asi como ejes tematicos pertinentes que
reflejen la nuevas realidades econdmicas, sociales, politicas y tecnologicas que afrontan los
profesionales. Lo anterior, vinculado a metodologias pedagdgicas y didacticas que permitan a los
estudiantes una experiencia de aprendizaje mas significativa, con las cuales logre exponerse a
realidades a través de proyectos que plantean soluciones o intervencion a los retos de la sociedad.
La consolidacién de los procesos de formacion integral se evidencia también con la reforma al plan
de estudios realizada en el periodo 2019-2021 e implementada a partir de 2022 (ver Anexo 42
Documento Maestro Reforma Curricular. Administracion de Negocios); en ella se realiz6 un andlisis
riguroso de los programas similares ofertados en Colombia, América y Europa (ver Anexo 43
Definicion de referentes nacionales e internacionales).

Anexo 42 Documento Maestro Reforma Curricular. Administracion de Negocios
Anexo 43 Definicién de referentes nacionales e internacionales

Asi mismo, fueron participes de la definicion de perfiles, competencias, resultados de aprendizaje y
plan de estudios; los graduados, estudiantes de noveno semestre, agencias de practica, mentores
de practicas y docentes; se tuvieron en cuenta informes de Practicas Profesionales, Asamblea de
Carrera, Ascolfa, AMBA-BGA, AACSB, entre otros. En dicha reforma también se modificaron los
controles de idiomas, asegurando un nivel B1 para el periodo de practicas y se incremento el nimero
de asignaturas que pueden ofrecerse en inglés. Se disefiaron los proyectos de aula y dos proyectos
integradores, apoyados por el Consultorio Empresarial, en los cuales se busca el pleno desarrollo
de proyeccion social y la investigacion, espacios multiples para el desarrollo de competencias
gerenciales y ciudadanas, solucion de retos organizacionales, asi como el fomento de la creatividad,
al desarrollo del pensamiento auténomo, y a la reflexion sobre problemas reales; es decir, a la
formacién integral pertinente, a partir de la participacion activa de los estudiantes y de las MiPymes
y empresas de economia solidaria que son apoyadas por el Consultorio y en los cuales se articulan
articulen las diferentes areas académicas del plan de estudios.

Como parte de la articulacién del Programa con la investigacién formativa, se incremento el nUmero
de semilleros de investigacion y el nimero de profesores con doctorado y maestria que los apoyan.
Con respecto al desempefio de los estudiantes en las Pruebas Saber Pro, desde el afio 2018 la
Escuela de Administracion implemento el programa PreSaber, en el cual los estudiantes de séptimo
semestre presentan pruebas diagndsticas y dependiendo de su desempefio en cada una de las areas
de éste, realizan cursos para reforzar sus conocimientos. Como consecuencia, durante el proceso
de reforma curricular se incorporo al nuevo plan de estudios, la asignatura Competencias Evaluativa;
en la cual se hara énfasis e incentivaran las competencias de: comunicacion escrita, lectura critica,
competencias ciudadanas, pensamiento critico y creativo, entre otras.

Es importante evidenciar las actividades llevadas a cabo en la Practica Profesional, en ellas se
implementan evaluaciones sistematicas que abordan de forma integral el hacer, el saber, el deber
sery el ser, de todos y cada uno de los estudiantes que realizan su practica profesional, consolidando
los resultados de desempefio de forma holistica. A partir de la evaluacién de la préctica, realizada
por un asesor, un mentor y el jefe inmediato del estudiante de practica, el equipo que acompafia a
los estudiantes de Administracion de Negocios, identifica las necesidades del sector empresarial y
retroalimenta al Programa, con el fin de fortalecer el desarrollo de las competencias que demanda la
realidad empresarial. La flexibilidad también puede observarse en el nimero de asignaturas propias
del Programa y las que se brindan desde otros pregrados o escuelas.

Anexo 44 Tabla - Relacion de materias por Departamentos Académicos
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El proceso de reforma curricular 2019-2021 permiti6 que la mayor parte de las necesidades,
requerimientos, sugerencias e inquietudes de los diferentes grupos de interés fueran tenidos en
cuenta para el disefio del perfil, las competencias, la malla curricular y los resultados de aprendizaje.
Debido a que la implementacion de la reforma apenas esta en el quinto semestre, las evaluaciones
relacionadas con la integralidad del curriculo se han realizado en las Asambleas de Carrera, en las
aulas de clase y en reuniones con docentes y estudiantes, hasta la fecha se han tenido comentarios
positivos y los ajustes han sido minimos.

6.5.2 Conclusion de la Caracteristica 18

El equipo autoevaluador considera que la integralidad del Programa se manifiesta de multiples
maneras, lo que asegura coherencia con los desafios mismos de la profesion, pues el Administrador
de Negocios se forma con la intencidn de integrar distintas praxis y saberes, con capacidades de
discernimiento para el logro de objetivos organizacionales mediante el trabajo de equipo. Durante el
proceso de formacion los estudiantes efectivamente se benefician de un curriculo integral y
desarrollan capacidades, valores, actitudes y aptitudes, de acuerdo con el estado del arte de las
multiples disciplinas que nutren el Programa, tal como se evidencia en la malla curricular. La
formacion integral, postulada en el PEl y en el PEP, se materializa en los procesos académicos,
fieles a la intencion de formar profesionales con una visién holistica de la organizacién, sus
integrantes y su contexto, capaces de enfrentar situaciones inéditas en contextos de incertidumbre.

Siendo también fieles a los postulados del PEP y del PEI, las asignaturas fomentan el desarrollo de
competencias axioldgicas y ontolégicas, buscando formar criterios de decisién en términos de
capacidad de discernimiento ético, valores y construccién de caracter, lo que se complementa con
actividades extracurriculares permanentes en artes, politica, cultura, etc., que sensibilizan a los
estudiantes y facilitan su formacion integral.

Se evidencia una percepcion muy satisfactoria con respecto al curriculo; asimismo, se destacan las
posibilidades de formacién extracurricular y los esfuerzos institucionales para ofrecer una formacién
integral mediante diversidad de escenarios.

La reforma curricular se implementé en 2022-1 y se tuvo la posibilidad de que los estudiantes
matriculados en el plan de estudios anterior migraran al nuevo plan. No obstante, a la fecha de
elaboracién de este informe apenas se tienen estudiantes en el quinto semestre, lo cual implica que
la medicion sobre la pertinencia del nuevo plan de estudios sea minima.

La medicion de los resultados de aprendizaje ha sido una practica comin en el Programa relacionada
con el proceso de acreditacion internacional AACSB y en especifico con AoL (Assurance of Learning)
(ver Anexo 45 Medicion Resultados de Aprendizaje - Administracion de Negocios 2021-2). Como
esta medicién solo se realiza en tres momentos, se plantea la necesidad de ampliar los puntos de
medicion.

Anexo 45 Medicidn Resultados de Aprendizaje - Administracién de Negocios 2021-2

Para 2024-1 estaran entrando a practica profesional los primeros estudiantes del plan de estudios
nuevo, por tal motivo, durante este afio apareceran las primeras mediciones asociados con el
desempefio de los alumnos y la aplicacion de nuevas competencias en el &mbito organizacional.

Con respecto al desemperio en las Pruebas Saber Pro, se hace necesario medir el impacto del curso
de Competencias Evaluativas, que tendra su primera oferta para los estudiantes en 2023-2; en los
resultados de Saber Pro de 2024-2, segin las fechas definidas por el ICFES, lo cual permite
indicadores relacionados con el desempefio. Como estrategia de caracter institucional se esta
evaluando la pertinencia de asignacion de beneficios académicos y la delimitacién de un puntaje
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minimo para efectos del grado. El Comité Autoevaluador considera que esta caracteristica se cumple
plenamente.

6.5.3 Caracteristica 19. Flexibilidad de los aspectos curriculares

En relacion a la existencia y aplicacion de politicas institucionales en materia de flexibilidad, el
numeral 3.1 del PEI (ver Anexo 16 Proyecto Educativo Institucional - PEI EAFIT 2022), evidencia el
compromiso institucional con la flexibilidad curricular y la integracion de distintos niveles de
aprendizaje, puesto que propende por la formacién en ndcleos comunes, asi como la homologacion
y el reconocimiento de aprendizajes entre los distintos niveles de formacién, propiciando el
establecimiento de alianzas nacionales e internacionales que favorezcan el enriquecimiento
académico y profesional de los estudiantes y profesores. En el siguiente enlace, se pueden consultar
los convenios vigentes de la Universidad:
https://www.eafit.edu.colinternational/esp/convenios/Paginas/index.aspx

En términos de flexibilizacién, el Programa cuenta con 17 lineas de énfasis que permiten al
estudiante profundizar en un &rea de conocimiento de su interés, a través de 5 asignaturas que,
posteriormente, pueden ser homologadas en un posgrado de EAFIT; igualmente, se estan disefiando
nuevas lineas, una de ellas con el programa de Derecho. El denominado “Sistema Metro”, es la
conexion con los posgrados y es un mecanismo que facilita el reconocimiento de asignaturas de
pregrado en los posgrados de la Universidad EAFIT, teniendo en cuenta la pertinencia de los
contenidos y el desempefio académico; para la reforma se increment6 en 1 linea, quedando 5 en
esta modalidad. Las materias de las demas lineas de énfasis, asi como una significativa lista de
opciones de otros pregrados, enriquecen la oferta de alrededor de 150 asignaturas complementarias
que los estudiantes pueden seleccionar. La flexibilidad también se incorpora dentro del Nucleo de
Formacion Institucional (NFI), pues ofrece opciones en dos de sus ciclos comunes y 17 alternativas
en el ciclo electivo.

A nivel internacional, el Programa cuenta con 63 convenios en 23 paises o la opcion de Free Mover;
el cursar un semestre en el exterior constituye elemento fundamental de la flexibilidad del pregrado.
Se cuenta con dos convenios de doble titulacion en el exterior, uno de ellos con Rennes y otro con
Estrasburgo. A nivel interno los estudiantes también podrian cursar un semestre o algunas materias
en otra universidad del pais, por medio de los convenios 4U, Sigueme, entre otros.

Otra de las fortalezas para el Programa, relacionadas con la flexibilizacion del curriculo, es el Doble
Programa, que consiste en la opcion de cursar dos pregrados diferentes, de manera simultanea, al
interior de la Universidad EAFIT. Es importante reconocer que las reformas realizadas en los cuatro
pregrados de la Escuela de Administracion potenciaron la especificidad de cada uno de ellos, pero
significaron la reduccién de nimero de créditos homologables. En las tablas de equivalencia (ver
Anexo 46 Tablas de equivalencia) se presenta el andlisis de equivalencias de todos los pregrados
de la Universidad con el programa de Administracion de Negocios.

Anexo 46 Tablas de equivalencia

Las préacticas profesionales realizadas por los estudiantes constituyen otro componente de la
flexibilidad del Programa, puesto que en el octavo semestre pueden ser realizadas en Colombia o
en el exterior y cuentan con distintas modalidades como: emprendimiento, investigacion,
empresarial, entre otras; igualmente, la practica profesional puede ser validada, siempre y cuando,
el estudiante acredite una experiencia laboral consistente y asociada a su formacién profesional. El
proceso de consecucién de practicas permite al estudiante, de manera voluntaria, elegir las
convocatorias en las cuales participard; lo cual posibilita que se vincule a ellas por afinidad personal,
relacién con su linea de énfasis, proyeccién profesional, entre otros criterios.
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Ademas, se han establecido convenios con varios colegios para facilitar la orientacion vocacional a
los aspirantes. Los bachilleres pueden realizar una pasantia, es decir, cursar una asignatura que les
permita familiarizarse con el pregrado, y ser eventualmente homologada cuando sea admitido como
estudiante universitario.

El Programa cuenta con una amplia oferta de asignaturas complementarias que brindan diferentes
alternativas y posibilidades a los estudiantes como: incorporar a su ruta formativa otras areas de
conocimiento, complementar su formacién en tematicas de interés especifico o adelantar asignaturas
de posgrado que, posteriormente, podran ser homologadas en ese grado académico.

Mediante las encuestas y entrevistas se observa que directivos, profesores y estudiantes perciben
el Programa como altamente flexible, pues ademéas de los elementos anteriores se constatan
mdltiples oportunidades de movilidad, acompafiadas por un sistema y buenas practicas
institucionales para la homologacion de créditos obtenidos en intercambios. Ademas, las relaciones
gue EAFIT ha sostenido con el sector privado y el sector publico benefician a los estudiantes de
manera directa a través del sistema Practicas Profesionales y de Graduados EAFIT; facilitando
escenarios diversos para facilitar su insercion en el sector productivo. En términos generales, el
Programa ofrece flexibilidad, lo cual enriquece enormemente las posibilidades de desarrollo de los
diversos proyectos profesionales de los estudiantes.

Como mecanismos de actualizacion permanente del curriculo, se garantizan instancias de analisis
del plan de estudios que permitan responder a las necesidades del entorno, a saber: el Comité de
Carrera, el Consejo de Escuela, el Consejo Académico, todos ellos debidamente respaldados por
normas institucionales, que promueven ademas la participacion es estudiantes, profesores,
egresados y directivos

El articulo 68 del Reglamento Académico de pregrado contempla la opcién del examen de validacion,
en el cual el alumno puede acreditar el conocimiento que sobre el contenido de una asignatura. Por
tanto, el Programa, como parte de las estrategias de flexibilizacion, define las asignaturas que
pueden ser validables; en este caso el estudiante debe certificar experiencia profesional y/o
académica por medio de pruebas escritas y orales que permitan demostrar el grado de experticia en
las tematicas de un curso especifico.

El Programa promueve en los estudiantes el manejo de una segunda lengua, que no es
necesariamente el inglés, y para ello ha establecido controles asociados a ciertas asignaturas; en el
pensum 2013-2, el primer control de idiomas lo tienen las materias Mezcla de Mercadeo y las
materias de los énfasis, el segundo control lo tienen las materias de Prepractica, Estrategia y
Administracion Internacional y el tercer control es requisito para grado. Con motivo de reforzar esta
competencia, en la reforma realizada en 2019 y 2020, la cual da origen al pensum 2022-1, los
controles de idiomas quedaron asi: el primer control en la materia Organizaciones, el segundo control
en Etica e Integridad, Proyectos Integradores y en las materias de los énfasis; y el tercer control se
exige para salir a Practica. Para tal efecto, los estudiantes deben acreditar el dominio de una segunda
lengua, a través de una prueba internacional o con la aprobacion de cursos en la Direccién de
Idiomas de EAFIT.

Para la universidad EAFIT la asistencia a clases constituye un derecho y por tal motivo no es
obligatoria; no obstante, las actividades académicas evaluativas presenciales exigen la asistencia
del estudiante. Con el propésito de brindar opciones a los estudiantes ante eventualidades que se
puedan presentar con los compromisos académicos como actividades o compromisos evaluativos,
el Reglamento Estudiantil de pregrado, en su articulo 7, permite la aprobacion de actividades
supletorias en el caso de fuerza mayor o caso fortuito debidamente comprobado.

La apreciacion de estudiantes sobre la contribucion de la flexibilidad curricular en su proceso de
formacion bajo los siguientes criterios: materias electivas del NFI, lineas de énfasis, materias
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complementarias, modalidad de practica profesional, posibilidad de acceder a doble programa,
movilidad académica y homologacion de créditos. tuvo una favorabilidad general del 72%, como se
observa en el grafico.

Gréfico 25 Percepcion sobre la contribucion de la flexibilidad curricular en el proceso de
formacion por parte de estudiantes

Materias electivas del Nicleo de lG% 14%a 31% 45%
Formacion Institucional

Lineas de énfasis 526 24%% 57%%

Materias complemeniarias 119 20% AATg ® NC
- 1
2
Modalidades de practica 25%% 24%% 45%0
profesional 3
4
5

Fosibilidad de acceder a doble 5% 20%a 52%a
titulacién o doble programa

Movilidad academica 24%; 46%a

e
Homologacion de créditos “ 9% 229 409

Fuente: Informe resultados de encuestas de estudiantes

Por parte de los profesores se evalud la percepcion sobre el plan de estudios, incluyendo la
flexibilidad curricular, el aporte de las materias y actividades compartidas con estudiantes de otros
programas, el aporte de las materias complementarias y electivas ofrecidas en el plan de estudios y
la articulacion de pregrado y posgrado, obteniendo una favorabilidad del 88,8%; asi mismo se evalu6
la percepciéon sobre la contribucién de la flexibilidad curricular en el proceso de formacién de los
estudiantes bajo los siguientes criterios: materias electivas del NFI, lineas de énfasis, materias
complementarias, modalidad de practica profesional, posibilidad de acceder a doble programa,
movilidad académica y homologacién de créditos, con una favorabilidad del 86.1%. Los datos antes
presentados permiten evidenciar que la poblacion académica conoce las alternativas que ofrece el
curriculo en términos de posibilidades de adelantar y combinar sus asignaturas. En el caso de los
profesores de planta, la favorabilidad es mayor a la de los profesores de céatedra; lo cual puede ser
una oportunidad de mejora a nivel de sensibilizacion.

Grafico 26 Percepcidn sobre la contribucion de la flexibilidad curricular en el proceso de
formacion por parte de profesores

Materias electivas JEkkil 5% 32% 51%
Lineas de énfasis m 26% 65% ® NC
Materias complementarias Rl 28% 58% o1
Modalidades de practica 19% 68% ;
Doble titulacion o doble programa 18% 63% 4
Movilidad académica 21% 67% >
Homologacion de créditos 21% 61%

Fuente: Informe resultados de encuestas de estudiantes

6.5.4 Conclusion de la Caracteristica 19
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El equipo autoevaluador encuentra un pensum con un alto nivel de flexibilidad, que permite a los
estudiantes configurar las especificidades de su plan de estudios, segun sus intereses y prioridades.
La consistente aplicacion del sistema de créditos que opera para todos los programas de la
Universidad es otro mecanismo que propicia la flexibilidad del curriculo, dado que le permite al
estudiante organizar su proceso de formacion de manera autbnoma, accediendo a opciones de doble
titulacion y facilitando el transito entre el pregrado y los estudios de posgrado por medio del “Sistema
Metro” que permite continuidad de la formacién profesional. Para gestionar la flexibilidad, EAFIT
ofrece acompafiamiento constante; por ejemplo, charlas ofrecidas por la jefatura de carrera en
jornadas de induccion al ingresar a la Universidad, y charlas de asesoria académica que se
programan durante el periodo de registro de materias en generosos horarios de atencion en oficina.

Como accién de mejora, el equipo propone como mecanismo de seguimiento a la flexibilidad del
curriculo deberan formularse indicadores para doble programa, nuevos convenios nacionales e
internacionales y aplicacién del “Sistema Metro”. Asi mismo debera analizarse a mediano plazo como
se realiza la transicion en el nuevo ndcleo de formacion institucional. EI Comité Autoevaluador,
considera que esta caracteristica se cumple plenamente.

6.5.5 Caracteristica 20. Interdisciplinariedad

En EAFIT la interdisciplinariedad se evidencia en la organizacién y desarrollo de actividades
académicas, tanto curriculares como extracurriculares, las cuales se ofrecen a estudiantes de todos
los pregrados convirtiéndose en escenarios propicios para complementar la formacion de los
estudiantes de Administracion de Negocios. Los escenarios de participacion interdisciplinaria mas
comunes a las asignhaturas que sirven al Programa son el Consultorio Empresarial, los semilleros de
investigacion, los grupos de investigacion y los grupos estudiantiles. Estos son un espacio acorde
para que estudiantes y profesores de diferentes disciplinas confluyan para generar conocimiento y
aprendizajes que pueden dar lugar a produccién académica; ademas, los directores de area
concuerdan en que es un acercamiento practico al campo real.

Los semilleros de investigacion estan conformados por estudiantes y profesores con el propésito de
promover la formacién investigativa de los estudiantes y llevar a cabo actividades que desarrollan
actitudes y conocimientos sobre lo que es la investigaciéon. Es importante reconocer la importancia
de RIE (Refuerzo Integral Empresarial), un evento en el que los estudiantes aportan sus
conocimientos a microempresarios; dicho evento es organizado por el semillero SIMPRO, en
colaboracion con la Alcaldia de Medellin, los semilleros SMART y SIGHO, el Consultorio Juridico, el
Laboratorio Financiero y el Consultorio Financiero de EAFIT.

De manera especifica, el PROGRAMA promueve la interaccién de estudiantes de distintas areas de
conocimiento a través de la posibilidad de participar en asignaturas conjuntas con estudiantes de
otros pregrados, e incluso de posgrado (materias en sistema metro o modalidad Pre/Pos). Otra forma
de evidenciar la interdisciplinariedad son las materias del Nucleo de Formacion Institucional (NFI),
en las cuales los estudiantes de Administracion de Negocios interactdan con estudiantes de los otros
pregrados, pues estas materias son comunes a todos los estudiantes de EAFIT.

Por otra parte, el plan de estudios incluye 6 créditos correspondientes a materias complementarias.
Su oferta esta compuesta aproximadamente por 150 asignaturas que pertenecen a otros pregrados
como: Negocios Internacionales, Mercadeo, Ciencias Politicas, Comunicacion Social, Psicologia,
Finanzas, Economia, Derecho, entre otros. Ademas de estos escenarios, los congresos, los
simposios, los foros y debates, junto con las redes académicas como las de Minciencias y Redcolsi
y concursos de retos, casos y emprendimientos, se vienen fortaleciendo desde la promocién en las
aulas, los incentivos y la preparacién de dichos eventos en una cooperacién del profesorado y los
estudiantes.
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Por su parte, el Proyecto Educativo del Programa también propicia la interdisciplinariedad a través
de las asignaturas servidas desde otras areas académicas; permitiendo que los estudiantes se
beneficien de la formacion interdisciplinaria de sus profesores, pues los profesores que las orientan
han obtenido titulos de pregrado, especializacion, maestria y doctorados en disciplinas y areas
epistémicas diversas, y en instituciones universitarias de distintas ciudades y paises, lo cual nutre la
pluralidad de pensamiento a la cual estan expuestos los estudiantes.

Es importante anotar que el proceso de reforma de los cuatro pregrados de la Escuela de
Administracién modific6 de manera significativa el nimero de créditos homologables entre ellos; no
obstante, el nUmero de créditos que se reconocen de los programas de Mercadeo, Contaduria
Pudblica, Negocios Internacionales, Economia y Finanzas (donde la practica profesional es
reconocida de manera inmediata) aun es significativo, como puede observarse en la siguiente tabla.

Tabla 32 Créditos homologables por pregrado — Escuela de Administracion

# créditos homologables (pregrados con practica
Programa homologable por sistema de reconocimiento de
materias)

Mercadeo 80
Contaduria 92
Negocios Internacionales 89
Economia 88
Finanzas 136

Fuente: Construccion propia

Con respecto al restante de los programas de pregrado de la Universidad EAFIT, se tiene definido
un nimero minimo de créditos a reconocer, sin incluir la practica profesional dado que en este caso
deben revisarse las funciones realizadas, las competencias y los resultados de aprendizaje
adquiridos, a saber:

Tabla 33 Créditos homologables por programa de pregrado - Universidad EAFIT

# créditos homologables (pregrados it GEE S emellegols @

PiEgE e sin Practica homologable por sistema) vez sehreV|sa i &8 [PIEEIEE,
omologable)
Ciencias Politicas 40 58
Ingenieria de Produccion 64 82
Ingenieria de Sistemas 64 82
Ingenieria Civil 58 76
Ingenieria de Procesos 55 73
Ingenieria Agrondmica 35 53
Ingenieria Mecénica 61 79
Ingenieria de Disefio de
Producto 58 76
Psicologia 43 61
Comunicacion Social 40 58
Derecho 31 49
Literatura 19 37
Musica 19 37
Disefio Urbar)o_y Gestion del 29 20
Habitat

Disefio Interactivo 37 55
Biologia 25 43
Geologia 43 61
Ingenieria Matematica 37 55
Ingenieria Fisica 34 52
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Fuente: Construccion propia

A nivel de reforma curricular del Programa se observa el crecimiento en la multiplicidad de saberes;
aparecen asignaturas como Formulacioén y Evaluacion de Proyectos, Evaluacién Socioeconémica de
Proyectos, Gestion Sostenible, Analitica de Negocios, Gestién del Conocimiento y de la Innovacion,
entre otros. Asi mismo, programas como Kratos, los concursos de casos (CNC, Hackaton, Enactus,
Hult Prize, entre otros) han permitido ampliar la interdisciplinariedad con otros programas
académicos de la Universidad.

A nivel de interdisciplinariedad, los estudiantes consideran que las materias electivas del NFI, que
son interdisciplinares, tiene una favorabilidad del 86%, las complementarias del 73%, el doble
programa del 72% y lineas de énfasis 81%. Por su parte, los profesores de planta consideran un
90% de favorabilidad del aporte de las materias y actividades compartidas con estudiantes de otros
programas, del 91 % en el aporte de las materias complementarias y electivas ofrecidas en el plan
de estudios y del 95% en la articulacion de pregrado y posgrado; y los profesores de catedra califican
88% de favorabilidad del aporte de las materias y actividades compartidas con estudiantes de otros
programas, del 84% en el aporte de las materias complementarias y electivas ofrecidas en el plan
de estudios y del 85% en la articulacién de pregrado y posgrado

6.5.6 Conclusion de la Caracteristica 20

Gracias a la organizacién matricial de EAFIT, y a la riqueza interdisciplinaria del plan de estudios,
los estudiantes de Administracion de Negocios se benefician de una generosa exposicién a multiples
disciplinas académicas. Durante su proceso de formacién los educandos comparten actividades
académicas con estudiantes de otras escuelas y departamentos, y gracias a la existencia de materias
ofrecidas conjuntamente por variados departamentos académicos, el Nucleo de Formacion
Institucional y las materias complementarias, se garantiza la interdisciplinariedad del Programa.
Ademas, las actividades extracurriculares, los eventos académicos, culturales, deportivos, de
contextualizacién econdmica, socio- politica, y de bienestar universitario, afianzan la sensibilidad
interdisciplinar de nuestros estudiantes. El Comité Autoevaluador considera que esta caracteristica
se cumple plenamente.

6.5.7 Caracteristica 21. Estrategias pedagogicas

Los desafios de la administracion implican que la formacién debe ser integra e integral, entendiendo
por ello la necesidad de involucrar diversos saberes, asi como la capacidad de ejercerlos con solidos
criterios éticos. Por ello, el Programa responde a la formacion teérico—practica desde varias
perspectivas. En primer lugar, desde su énfasis en la investigacion formativa, donde se busca que
el estudiante realice trabajos de consulta en fuentes secundarias y primarias, aplique y/o verifique
conceptos y métodos descritos en teorias, estudie el contexto local, regional o internacional,
sistematice informacion, acuda a los casos de estudio, desarrolle retos y plantee alternativas de
internacionalizacion para las organizaciones.

En el numeral 4.2.1 del PEI (ver Anexo 16 Proyecto Educativo Institucional - PElI EAFIT 2022), la
Universidad se compromete con la idoneidad metodologica y didactica y evidencia el dominio
disciplinar a través del disefio y la planificacién de estrategias pedagogias o didacticas que favorecen
la apropiacion de conocimientos y el desarrollo de competencias por arte de los estudiantes,
permitiendo evaluar sus resultados de aprendizaje.

La Universidad EAFIT promueve actividades complementarias al aula de clase que permiten el
desarrollo de habilidades mediante el aprendizaje por retos. Este es el caso del programa Kratos, un
programa institucional desarrollado por estudiantes y profesores de la Universidad EAFIT, con el
apoyo de aliados estratégicos, que buscan complementar y transformar el proceso formativo basado
en pedagogias de aprendizaje experiencial, para que sus estudiantes puedan desarrollar habilidades
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y competencias sociales propias del siglo XXI; asi mismo la participacién en concursos de consultoria
o de emprendimientos como National Case Competition, Hackaton de la Sabana, AKT Motos, Hult
Prize Challenge, Enactus World Cup, entre otros.

Es importante resaltar que en la reforma curricular se definieron los proyectos de aula e integradores,
asi como el desarrollo del Consultorio Empresarial, el cual apoyaré las estrategias de aprendizaje
por retos y aprendizaje experiencial y que constituira el eje de la proyeccion social del Programa.

Para el caso de Administracién de Negocios se hace uso de diversas estrategias didacticas que
pretenden desarrollar habilidades, capacidades y conocimientos especificos en el estudiante. A
continuacion, se describen las estrategias implementadas:

e Exposicion: el profesor realiza de manera oral una presentacion a un grupo de estudiantes. La
exposicion habilita al estudiante para tomar parte del proceso de aprendizaje, ya que el profesor
toma su presentacidbn como una excusa para incentivar en el discente los debates, las
discusiones y el gusto por la investigacion.

e Dialogo: consiste en invitar a una sesién de clase a dos expertos para que entre ellos discutan
y den respuesta a una serie de preguntas que se definen de manera anticipada por un grupo de
estudiantes. Esta estrategia didactica permite entregar al discente una vision mas amplia de
ciertas tematicas, asi como incentivar su curiosidad y generar mayor claridad frente a tépicos
relacionados con la disciplina.

e Discusion: a partir de la interaccién comunicativa entre varios estudiantes se pretende obtener
conclusiones que les proporcionen claridad sobre una temética. La discusién pretende favorecer
y fortalecer las habilidades comunicativas, de expresién, de sintesis y de reflexién.

¢ Estudio de casos: esta estrategia utiliza una descripcion exhaustiva de un hecho real o ficticio
como medio para incentivar en el estudiante el analisis, la discusion y el intercambio de ideas.
Se espera que, a partir de la problematica presentada en el caso, el estudiante entregue posibles
soluciones que denoten el uso de los conocimientos adquiridos sobre un tema en particular.

e Demostracion: busca ilustrar, de manera practica, una teoria mediante el uso de explicaciones
l6gicas, la utilizacion de laboratorios y la realizacion de trabajos de campo. La demostracion
mejora la capacidad de entendimiento de los estudiantes, quienes aprenden mas facilmente
aquellas teméticas que son dificiles de comprender de una manera intuitiva.

e Investigacion aplicada: pueden utilizarse dos modalidades, la bibliogréafica y la de campo. En
la investigacion bibliogréfica el estudiante debe valerse de fuentes secundarias como libros y
bases de datos para la recoleccién de informacion que le permita comprender cierta tematica.
Por otro lado, la investigacion de campo, aunque consiente la utilizacion de fuentes secundarias,
estd mas enfocada en solucionar problemas puntuales y/o contrastar teorias en la practica por
medio de la utilizacion de fuentes primarias.

e Lectura: se basa en la asignacién de textos o documentos de estudio a los estudiantes de
manera anticipada a la clase. Esta técnica hace posible que el estudiante desarrolle habilidades
de tipo analitico, interpretativo y de sintesis.

¢ Conferencia: se realiza una invitacion a uno o varios expertos para que se dirijan a un auditorio
y expliqguen de manera formal un tema especifico.

e Discusion en grupos: luego de que el profesor realiza la presentacién de la idea o problema
sobre el cual se desarrolla la discusion, los estudiantes se dividen en grupos pequefios y
comienzan a debatir sobre el tema. Después de varios minutos de trabajo, cada grupo elige un
integrante que se encarga de relatar o socializar a toda la clase las conclusiones obtenidas tras
la discusion.

e Simposio: esta técnica de trabajo grupal se basa en la realizacion de dos o0 mas presentaciones
por parte de personas expertas sobre un mismo tema. Se espera que, al final de cada exposicion,
un moderador resuma el punto de vista de los expertos y abra la franja de preguntas al auditorio.

e Panel: consiste en la seleccién de un grupo de estudiantes a los cuales se les asigna un tema
especifico para que de manera anticipada a la clase realicen un estudio exhaustivo sobre el
tépico. Se espera generar en el grupo una discusion a partir de la exposicién subjetiva de la

Inspira Crea Transforma Acreditada Alta Calidad Resolucion MEN 2158 del 2018 | Vigilada Mineducacion



Resultados Autoevaluacion | 95

tematica asignada a cada grupo de estudiantes. Al final de la sesion de clase se elaboran
conclusiones generales sobre el tema.

e Seminario: se utiliza para discutir de manera grupal escenarios o problematicas especificas. Se
puede subdividir a los estudiantes en grupos de trabajo. Para el correcto desarrollo del seminario,
el estudiante debe realizar un estudio detallado sobre un tépico que lo habilite para llevar a cabo
una discusién con sus pares académicos.

e Debate: para llevarlo a cabo el docente divide a los estudiantes en dos grupos de trabajo, uno
de ellos se encarga de defender una postura, mientras el segundo se ocupa de objetar sobre el
tépico. La estrategia busca desarrollar en el estudiante habilidades de expresion verbal y no
verbal, como también mejorar sus competencias expositivas, analiticas y argumentativas.

e Proyectos de aula: buscan desarrollar en los estudiantes el pensamiento critico y la respuesta
creativa a partir del analisis y solucion de retos organizacionales aplicables al area de dominio
de cada una de las asignaturas.

e Proyectos integradores: el Proyecto Integrador a realizar en el quinto semestre y coordinado
por el Consultorio Empresarial, tiene como proposito analizar e intervenir la realidad
organizacional que involucre y articule las areas de dominio del pregrado, lo cual permitira al
estudiante desarrollar una vision holistica de su profesion y contribuir a la transformacion de su
entorno, a partir de la solucion de necesidades organizacionales; el Proyecto EA, a desarrollar
en el séptimo semestre, lleva a los estudiantes de los cuatro pregrados de la Escuela de
Administracion a plantear la solucién de problemas de una organizacion, integrando diferentes
areas del conocimiento y la aplicacion de sus competencias especificas en las areas de dominio
a los retos de aprendizaje propuestos

e Seminario internacional: expone a los estudiantes a teméticas y experiencias internacionales
en las cuales se puedan aplicar los conocimientos y competencias adquiridos a través de sus
respectivos programas. Esta experiencia, ademas de brindar a los estudiantes una exposicion
internacional, contribuira a complementar o profundizar su formacion, al otorgar una conexion
con su campo disciplinar y ayudar al desarrollo de competencias sociales.

Para el desarrollo de las estrategias antes planteadas y para la formacion de los profesores, la
Institucion cuenta con un ecosistema digital de aprendizaje, que incluye las plataformas Teams,
Interactiva, Movex, entre otras; asi como el apoyo del Centro para la Excelencia en el Aprendizaje
(EXA), que busca contribuir a la consolidacion de ecosistemas de innovaciéon educativa que conectan
el aprendizaje, el descubrimiento y la creaciébn como elementos clave para continuar para la
transformacion curricular de los programas académicos de la Universidad, desarrollando
capacidades para afrontar los retos de la cuarta revolucién industrial por medio de iniciativas de
innovacion; a través de la ideacidn y exploracion de proyectos; creaciéon de experiencias de
aprendizaje activo (en las modalidades presenciales, blended y en linea); orientacion en el
aprovechamiento del ecosistema de aprendizaje y fortalecimiento de las habilidades pedagdgicas,
tecnoldgicas, comunicaciones y de innovacion educativa (ver Anexo 47 Desarrollo de Capacidades
Docentes — EXA). Asi mismo, se cuenta con el Centro Imaginar Futuros que busca transformar las
practicas educativas y los ecosistemas de aprendizaje por medio de proyectos desarrollados en
alianza con instituciones educativas, gobiernos locales y nacionales, y organizaciones de todos los
sectores.

Anexo 47 Desarrollo de Capacidades Docentes — EXA

Dentro del reciente proceso de reforma curricular (ver Anexo 42 Documento Maestro Reforma
Curricular. Administracion de Negocios), el programa de Administraciéon de Negocios ha realizado
importantes esfuerzos para renovar el compromiso de las distintas coordinaciones académicas en la
revisidn critica y actualizacién de las estrategias de ensefianza aprendizaje, con el proposito de
afianzar los logros de nuestros estudiantes en términos de la formacién deseada.

A partir del andlisis de los reportes reflexivos generados al interior de cada area y linea académica,
puede afirmarse que los métodos pedagdgicos empleados por los profesores en las diferentes
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asignaturas del plan de estudios del Programa se corresponden con la naturaleza de los saberes y
las practicas de la administracién. Igualmente, se evidencia que las actividades de ensefianza
aprendizaje conducen al desarrollo de competencias de argumentacion, analisis, actitudes
constructivas, conocimientos técnicos y académicos propios del saber de la Administracion y facultan
al estudiante en el desarrollo de capacidades y habilidades coherentes con la practica
administrativa.

En cuanto a la apreciacion, se observo que el 90% de los estudiantes encuestados consideran que
las estrategias pedagdgicas facilitan el aprendizaje, la formacién de las competencias y el logro de
resultados de aprendizaje del plan de estudio en alto grado; con respecto a los profesores, es
importante anotar que ellos fueron un publico altamente significativo durante la reforma y trabajaron
arduamente en la construccién de competencias y resultados de aprendizaje, por tanto la percepcién
de ellos con respecto a las estrategias a desarrollar es alta. Como se puede apreciar en el siguiente
gréfico.

Grafico 27 Percepcioén acerca de las estrategias pedagogicas utilizadas por los profesores

(técnicas y herramientas empleadas para facilitar los procesos de ensefianza - aprendizaje:

exposiciones, debates, clases magistrales, actividades basadas en proyectos o problemas,
entre otras)

48%
42%
8%
1% 0% 1% e
NC 1 2 3 4 5

Fuente: Informe resultado de encuestas estudiantes
6.5.8 Conclusion de la Caracteristica 21

El Programa cuenta con métodos pedagdégicos, medios didacticos y tecnolégicos apropiados al
desarrollo de los contenidos del plan de estudios, coherentes con la naturaleza teérico-practica e
interdisciplinar del mismo, y apropiados para el desarrollo de competencias, conocimientos y
habilidades de los estudiantes, necesarias para los profesionales de administracion. En sintesis, las
evidencias dan cuenta de la libertad de catedra y la autonomia que tiene el profesor para ensefiar y
promover los aprendizajes mediante distintos medios, segun los propésitos de formacion explicitados
a nivel meso y microcurricular. Las coordinaciones académicas dan cuenta de una correspondencia
adecuada entre los métodos de ensefianza y aprendizaje empleados por los profesores de las
distintas areas para desarrollar competencias en términos de actitudes, conocimientos, capacidades
y habilidades que esperamos promover en el programa de Administracion de Negocios. EI Comité
Autoevaluador considera que esta caracteristica se cumple plenamente.

6.5.9 Caracteristica 22. Sistema de evaluacién de estudiantes

El Reglamento Estudiantil (ver Anexo 48 Reglamento Académico Pregrado) en su Capitulo 5,
declara los criterios y reglamentacioén relacionada con la evaluacién al definir el tipo de examenes,
inasistencia a los mismos, de manera que la evaluacién se basa en politicas y reglas claras,
universales y transparentes. La aplicacion del Reglamento se da desde la primera sesion de clase
en la cual el profesor realiza el pacto pedagogico con sus estudiantes al definir las fechas y
porcentajes de evaluacién para todo el semestre, y en la atencién de solicitudes de examenes
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supletorios por parte de los profesores y los jefes de programa. En el numeral 3.1 del PEI, la
Universidad se compromete con el fortalecimiento de los procesos de evaluacion que conjugan de
manera complementaria e integral las tres dimensiones de la educacion: ser, saber y hacer.

Anexo 48 Reglamento Académico Pregrado

El Programa declara e implementa criterios y procedimientos orientados a la evaluacion por
competencias y al logro de los resultados de aprendizaje declarados en el curriculum mapping (ver

Anexo 41 Curriculum Mapping Pregrado de Administracion) y en los meso y microcurriculos.
Con respecto a la aplicacion y logro de los resultados de aprendizaje se ha realizado durante los
Ultimos afios un proceso continuo de revision de estos en tres momentos del Programa,; este proceso
corresponde al Assurance of Learning (AoL) de la acreditacion internacional AACSB (ver Anexo 45
Medicion Resultados de Aprendizaje - Administracion de Negocios 2021-2). También se ha
dado respuesta a los estandares internacionales relacionados con la evaluacion del proceso de
aprendizaje de los estudiantes en la acreditacidn internacional de BGA.

Las coordinaciones académicas y la Vicerrectoria de Aprendizaje son las instancias encargadas de
revisar los sistemas de evaluacion académica de los estudiantes, su implementacion y la coherencia
de ésta con la naturaleza del Programa; para el proceso de evaluacion la Universidad cuenta con el
LMS Interactiva que apoya metodolégicamente la evaluacion de los estudiantes (rubricas, foros,
etc.). Esa revision se realiza periddica y sistematicamente. La percepcion de los estudiantes sobre
el sistema de evaluacion es en alto grado favorable en un 75%.

Gréfico 28 Percepcidn acerca del sistema de evaluacién de los estudiantes (parciales,
talleres en clase, quizzes, trabajos en grupo, ensayos, entre otros) por parte de estudiantes

7% 38%

19%
4%
2%
0% e -
NC 1 2 3 4 5

Fuente: Informe resultado de encuestas estudiantes

Por su parte, los profesores tienen una percepcion positiva en un 95% de favorabilidad en cuanto al
sistema de evaluacion:
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Gréfico 29 Percepcidn acerca del sistema de evaluacién de los estudiantes (parciales,
talleres en clase, quizzes, trabajos en grupo, ensayos, entre otros) por parte de profesores

59%
6%
O
0% 0% 1% 4_
NC 1 2 3 4 5

Fuente: Informe resultados de encuestas profesores

Dentro de las acciones de mejoramiento que viene desarrollando el Programa, se considera
importante fomentar el conocimiento y apropiacion del Reglamento Estudiantil en su capitulo de
evaluacién, tanto por parte de los estudiantes como de los profesores, asi como la participacion de
los profesores en los cursos de EXA.

6.5.10 Conclusion de la Caracteristica 22

Para el equipo autoevaluador el sistema de evaluacion implementado en el Programa contiene
politicas, normas y reglas claras universales y transparentes. El PEI y el PEP proveen la definicion
de resultados de aprendizaje, competencias, habilidades, conocimientos y actitudes inherentes a la
formacién del Administrador. EI Comité Autoevaluador considera que esta caracteristica se cumple
plenamente.

6.5.11 Caracteristica 23. Resultados de aprendizaje

A nivel institucional el PEI declara la formacion por competencias y para la definicién y seguimiento
de los resultados de aprendizaje cuenta con la Politica Institucional para la Formulacién, Evaluacion
y Mejora de los Resultados de Aprendizaje (ver Anexo 16 Proyecto Educativo Institucional - PEI
EAFIT 2022) El Programa, comprometido con los resultados esperados para los procesos de
aprendizaje, ha proyectado mecanismos de evaluacion dado en mediciones periddicas de las
competencias especificas declaradas para cada una de las areas de dominio y para los resultados
de aprendizaje en cada uno de los cursos del mismo.

En primer lugar, es importante aclarar los niveles de desarrollo de cada una de las competencias;
para lo cual se realiza un mapa de las competencias especificas en relacién con los niveles de
desarrollo esperados. Posteriormente, se realiza un mapa del curriculo (curriculum mapping), para
identificar en cada uno de los cursos, los resultados de aprendizaje a desarrollar con sus respectivos
niveles de desarrollo esperados (ver C223-C24 Anexo 41 Curriculum Mapping Pregrado de
Administracion).

Como se mencion6 anteriormente, el Programa, pertenecer a la Escuela de Administracion, también
se incorporé a los procesos de acreditacién internacional con BGA y con AACSB. De esta manera
se asegura la alineacién entre los objetivos o resultados de aprendizaje esperados y lo que se
ensefia en el curriculo, permitiendo también la identificacion del momento en el plan de estudios en
el cual los estudiantes desarrollan los objetivos de aprendizaje trazados en cada programa. El
modelo AoL de AACSB permite mejorar la comunicacién sobre el curriculo entre los profesores,
mejorar la coherencia en el Programa, aumentar la posibilidad de que el estudiante alcance los
objetivos de aprendizaje y reflexionar sobre el propoésito del mismo; de la misma manera AoL es un
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mecanismo que permite hacer seguimiento al desarrollo de las metas y objetivos de aprendizaje de
los estudiantes de los programas de pregrado, maestria y doctorado de la Escuela de Administracién
en la que se aloja el Programa. Su objetivo principal es demostrar el desarrollo de las metas de
aprendizaje y promover el mejoramiento continuo en los programas. Asimismo, provee datos para
identificar las areas que necesitan mejoramiento y tomar las acciones respectivas.

Como parte del apoyo a los profesores en la comprension, disefio y desarrollo de los resultados de
aprendizaje, el Centro para la Excelencia en el Aprendizaje (EXA), cuenta con una agenda formativa,
en la cual, se disefian mes a mes eventos pensados para los profesores, buscando ayudar en la
planeacién y creacidn de sus clases y el uso de las herramientas, contenidos y estrategias digitales
educativas que permitan el logro de dichos resultados y la medicién en la apropiacién por parte de
los estudiantes. Asi mismo, ha desarrollado un consultorio integral para profesores, como espacio
digital de consulta y orientacion que pone a sus alcances servicios, recursos y beneficios de diversas
areas de la universidad para acompafiarlos quehacer universitario y dentro de la plataforma Teams
el equipo Converxa, como espacio de consulta permanente.

El Centro Imaginar Futuros de la Universidad EAFIT es un centro de pensamiento y accion de la
Universidad EAFIT que forja futuros posibles, probables y deseables para la educacién desde la
construccion colectiva; en él convergen el humanismo, el aprendizaje, la tecnologia y la
sostenibilidad, como fuerzas para crear el futuro y activar la innovacion educativa.

Como parte del proceso de desarrollo de competencias evaluadas en las Pruebas SaberPro, desde
hace 5 afios la Universidad, y especialmente la Escuela de Administracion, ha intensificado el trabajo
con profesores y estudiantes. Los profesores han sido participes de capacitaciones relacionadas con
la formulacién de preguntas tipo SaberPro y se ha contratado a un externo quien provee simulacros
para medicion de las competencias genéricas y especificas y los estudiantes que no superan los
puntajes minimos deben cursar unos médulos desarrollados por EXA y por los docentes del area de
Gerencia de Proyectos. La iniciativa Pre Saber se comunica de manera oportuna a aquellos
estudiantes matriculados en pensum 2013-2 y que cumplen con el nimero minimo de créditos para
presentar la prueba del Estado y la participacion del estudiante en esta iniciativa es requisito
obligatorio de grado. Los estudiantes que estan matriculados en los pensum 2022-1y 2022-2 deben
cursar en el sexto semestre la asignatura Competencias Evaluativas, que reemplaza la iniciativa Pre
Saber.

6.5.12 Conclusion de la Caracteristica 23

El sistema de definicion e implementacion de resultados de aprendizaje esta acorde con las
directrices del MEN y de la Universidad. El PEI y el PEP proveen la definicion de resultados de
aprendizaje acorde con las competencias inherentes a la formacién del Administrador de Negocios
y desde los diferentes estamentos se han formado a los profesores en la definicién y evaluacién de
dichos resultados. ElI Comité Autoevaluador considera que esta caracteristica se cumple
plenamente.

6.5.13 Caracteristica 24. Competencias

Para la Universidad EAFIT la formacion por competencias reconoce la gradualidad del proceso
educativo. De manera general, los niveles de conocimiento que recorre un estudiante durante su
proceso son los siguientes:

e Hace evidente el conocimiento previo adquirido durante la educacién basica o en su experiencia

vital y se hace consciente de la necesidad de someterlo a procesos rigurosos de critica y
reflexion.
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e Es consciente de las transformaciones que el proceso de aprendizaje opera sobre sus modos
de comprender el mundo y de actuar sobre él. Dicha consciencia obra como motivadora para no
cesar en el esfuerzo y lograr metas mas complejas.

e Es capaz de poner en practica sus conocimientos de manera consciente y reflexiva. Reconoce
las consecuencias de sus acciones y toma las medidas necesarias, 0 bien para corregir sus
fallos, 0 para aumentar sus competencias.

e Establece conexiones con otras areas de conocimiento, de tal modo que logra expandir de forma
permanente su horizonte de comprension de los distintos fendmenos sociales, econémicos,
politicos y culturales.

e Se dispone para la creacion y la innovacion en los distintos ambitos de desempefio profesional
mediante su capacidad para leer entornos, territorios y problemas situados.

Para garantizar la fundamentacién tedrica—practica del Programa es necesario contar con
metodologias, métodos y técnicas de ensefianza—aprendizaje que le aporten al estudiante las
habilidades y destrezas para descubrir, crear, servirse, comprobar y validar—invalidar los
conocimientos y saberes que va construyendo, asi como desarrollar las competencias requeridas
para aplicarlos en el marco de su ejercicio profesional. De este modo, la metodologia del Programa
se constituye en un elemento integrador entre la teoria y la practica, posibilitando el aprendizaje del
estudiante dentro del proceso formativo. Desde 2018 la Universidad y el Programa emprenden su
trabajo en funcion de definir sus programas por competencias; desde inicios del afio antes citado,
comenzo el ciclo de capacitaciones para jefes de programas académicos y posteriormente para
profesores de planta y catedra. Para el proceso de reforma curricular se disefid el plan de estudios
a partir de la definicién de las areas de dominio, las competencias genéricas y especificas y los
resultados de aprendizaje (medidos a partir de niveles de adquisicion, a saber, alto-medio-bajo). A
la fecha se tienen desarrollados el curriculum mapping y los mesocurriculos de las materias
obligatorias del Programa; los microcurriculos estan en proceso de disefio.

Tabla 34 Competencias generales Escuela de Administracion

Pensamiento Critico Integridad
Meta de aprendizaje Objetivo de aprendizaje Meta de aprendizaje Objetlv_o c_ie
aprendizaje
Proponer soluciones alSeran  integros  en|Proponer soluciones a

Demostraran capacidad de

. - roblemas especificos| procesos de| dilemas éticos en
Intervencion en - contextos Easadas en su conoiimiento ﬁwtervencic’)n contextos de
economicos y de negocios | . . . ) .

disciplinar profesional intervencion

Fuente: Elaboracion propia, 2020

Asi mismo el Programa ha definido las siguientes competencias generales o genéricas y especificas
que determinaran los resultados de aprendizaje.

Tabla 35 Competencias generales del Programa

Competencia Descriptor

Inspira en otros el trabajo colaborativo, respeta la diversidad y orienta el esfuerzo
colectivo al logro de los objetivos organizacionales.

Comprende el entorno para comunicar claramente sus ideas, argumenta y debate con
respeto.

Pensamiento creativo [Propone acciones innovadoras a los retos organizacionales.

Propicia la articulacion de conocimientos, esfuerzos e intereses para el logro de
objetivos comunes mediante el trabajo mancomunado y complementario.

Gestiona la organizacion como un todo interdependiente con el entorno, para orientarlaj
hacia el desarrollo del propésito superior.

Fuente: elaboracion propia, 2020.
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Se declaran seis (6) areas de dominio y para cada una de ellas una competencia y sus respectivos
descriptores. A partir de estos descriptores se definen los resultados de aprendizaje que pueden
observarse en el mapa curricular (ver C23-C24 Anexo 41 Curriculum Mapping Pregrado de
Administracion).

Figura 6 Competencias especificas y sus descriptores
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Descriptores especificos
de las competencias
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Fuente: elaboracion propia, 2020

Adicionalmente desde EXA se realizan de manera periddica cursos de formacion en competencias,
resultados de aprendizaje y rubricas de evaluacion.

En las encuestas a graduados, estos califican el nivel de satisfaccion en la formacion de
competencias informdticas béasicas y especializadas con 3.8 y 4.1, respectivamente. Estos
indicadores fueron detectados durante el proceso de reforma curricular y es ahi cuando el disefio de
la nueva malla curricular incluye las asignaturas obligatorias Analisis de Datos 1 y 2, Teoria de la
Decision, Analitica de Negocios, la asignatura complementaria Herramientas informaticas para la
Toma de Decisiones, la asignatura del NFI Pensamiento Computacional y un nuevo énfasis en
Analitica; permitiendo a los alumnos el aprendizaje de Excel Avanzado, Power Bl, Phyton y R. Asi
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mismo los estudiantes y graduados tienen acceso a cursos y certificaciones gratuitas de la plataforma
Azure, dentro del contrato de Campus Agreement de Microsoft.

6.5.14 Conclusion de la Caracteristica 24

El sistema de competencias implementado en el Programa esta de acuerdo con la normatividad
nacional y el perfil profesional. El Comité Autoevaluador considera que esta caracteristica se cumple
plenamente.

6.5.15 Caracteristica 25. Evaluacién y autorregulacién del programa académico

Desde 1994 la Universidad definié la politica de autoevaluacion para sus programas de pregrado.
En 1997 la Universidad se inscribié al Sistema Nacional de Acreditacion con siete programas de
pregrado. Luego de que se acepto la inscripcion al Sistema, se inicié un proceso de autoevaluacion,
que continud con las demas etapas necesarias para la acreditacién institucional. En 2003, EAFIT
obtuvo su primera Acreditacion Institucional por seis afios, lo que la convirti6 en esa época en la
primera institucion privada de Antioquia en lograr este reconocimiento publico a la alta calidad que
hace el Estado. En marzo de 2010, recibié la renovacion de la Acreditacion Institucional de alta
calidad por ocho afios mas. En 2018 se renové la acreditacion institucional hasta 2026.

La preocupacion de EAFIT por promover una cultura de la calidad se evidencia por su participacion
en las discusiones que al respecto se han generado al interior del Ministerio de Educacién Nacional
y del CNA, y por haber sido pionera al someter sus programas a procesos de acreditacion. De
manera andloga, el pregrado ha buscado la calidad mejorando sus procesos internos,
autoevaluandose y sometiéndose de manera voluntaria a la evaluacion externa con propositos de
acreditacion de alta calidad (1998) y renovacion de la misma (2005 y 2015).

Como estrategias verificables de seguimiento, evaluacion, mejoramiento continuo y gestion de la
innovacion de los procesos y logros del Programa, que buscan fomentar su pertinencia y relevancia
social, es preciso destacar que el Consejo de Escuela, las direcciones de &rea, el Comité de Carrera
y las reuniones de &reas académicas, son instancias de discusién y evaluacion permanente sobre la
calidad del mismo. También resultan de gran valor las voces de empresarios y dirigentes regionales
que se expresan en el Consejo Superior de EAFIT, pues suelen representar estamentos significativos
de la sociedad, del sector publico y privado, y ofrecen miradas directas y retroalimentaciones
oportunas de altisimo nivel para auscultar las necesidades del medio y ayudar a sintonizar la
Universidad EAFIT y el emblematico programa de Administracion de Negocios con las expectativas
del medio.

Durante 2019-2020 el Comité de Carrera llevo a cabo el proceso de reforma apoyado por todos los
stakeholders (estudiantes, graduados, empresarios, emprendedores, mentores de practicas,
docentes de catedra y de planta y directivos). En los meses de trabajo se llevé una autoevaluacion
en la cual se consideraron no solo los aportes de todos los actores; también se realizdé un analisis
exhaustivo de los informes de ASCOLFA, AMBA, BGA y AACSB, las tendencias nacionales e
internacionales, entre otros.

Asimismo, la Institucion socializa periddicamente los informes y evaluaciones realizadas por las
organizaciones donde los estudiantes realizan el semestre de practica, con miras a tomar acciones
correctivas encaminadas al mejoramiento en la calidad del Programa; mediante este tipo de insumos
se han ajustado contenidos académicos, aumentado requisitos de bilingtismo, retroalimentado
diferentes areas académicas, etc. En el marco de la acreditacion AACSB, el aseguramiento de la
calidad es obligatorio, el sistema AoL, obliga a la medicion permanente de los objetivos de
aprendizaje.
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A nivel institucional, se tiene el Area de Calidad Académica, area adscrita a la Direccion de Gestion
Académica, encargada de la planeacion, orientacion, acompafiamiento y seguimiento de los
procesos asociados a los registros calificados y de autoevaluacion con fines de acreditacion en alta
calidad. También tiene a su cargo la implementacion y gestion del Sistema Interno de Aseguramiento
de la Calidad. Con el fin de mejorar los procesos de autoevaluacion se tiene la Metodologia para la
Autoevaluacion de Programas Académicos.

En cuanto a la percepcién de los estudiantes acerca de la calidad y pertinencia del Programa, se
evidencia una valoracion favorable en un 94% para calidad y en un 92% para la pertinencia del
mismo.

Gréfico 30 Percepcién acerca de la calidad y pertinencia del Programa por parte de
estudiantes

® IC
Calicla{il 59 32% 62% @1
2
3
Pertiencia | 5% 35% 57% 4
5

Fuente: Resultados encuesta a estudiantes.

Por su parte, al indagar sobre la calidad y pertinencia de los criterios y procedimientos para la
evaluacién permanente de los objetivos, procesos y logros del Programa, los profesores perciben
favorablemente la calidad y la pertinencia, con un 94% cada una.

Gréfico 31 Percepcién acerca de la calidad y pertinencia de los criterios y procedimientos
para la evaluacién permanente de los objetivos, procesos y logros del programa
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Fuente: Resultados encuesta a profesores.
6.5.16 Conclusidon de la Caracteristica 25

El Programa cuenta con précticas institucionales que aplican criterios y procedimientos claros para
la evaluacion periddica de objetivos, procesos y sus logros, esto con miras a su mejoramiento. Estas
practicas institucionales tienen caracter participativo en las que se involucran profesores, graduados,
estudiantes y empleadores. El Comité Autoevaluador considera que esta caracteristica se cumple
plenamente.
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6.5.17 Caracteristica 26. Vinculacion e interacciéon social

La existencia y aplicaciéon de criterios y politicas institucionales y del Programa en materia de
vinculacién e interaccion social se constata mediante las declaraciones explicitadas en la Visién de
la Universidad y se concretan en la Misién y el despliegue de la misma en todas las actividades
académicas y culturales de la Institucion y en particular las que comprometen las relaciones con los
actores empresarial, gubernamental y académico. De igual forma, el Proyecto Educativo del
Programa (ver Anexo 11 Proyecto Educativo del Programa -PEP-) pretende la formacion de personas
éticamente integras, capaces de reconocer problematicas organizacionales para decidir y actuar en
sobre éstas.

Los proyectos y actividades de vinculacidon e interaccion social, desarrollados por directivos,
profesores y estudiantes del Programa, se materializan de multiples formas, a saber: mediante su
participacion en el Consultorio Empresarial, Ongoing, Educacién Continua y EAFIT Social, espacio
que canaliza las grandes iniciativas de vinculacién e interaccion social de la Universidad.

Los estudiantes, mediante diversos grupos de la Organizacién Estudiantil, tales como Club de
Mercadeo, GPG, Seres, TDA, conciben y participan en diferentes formas de interaccion social,
ejemplo de esto son los congresos internacionales Gerenciar y Conamerc. Desde el punto de vista
académico-social, se destacan, en el Area de Procesos, el semillero de Investigacion y Mejoramiento
de Procesos -SIMPRO-, creado en 2005, el cual estd orientado a la investigacion y asesoria en
mejoramiento de procesos a microempresarios de sectores vulnerables de la ciudad y la participacion
en RIE, con el apoyo de los semilleros SMART y SIGHO, asi como de varios consultorios de la
Universidad. La participacion de los estudiantes del Programa en semilleros de investigacion puede
observarse en la tabla siguiente.

Tabla 36 Participacion de los estudiantes en semilleros

Semillero 2018 2019 2020 2021 2022

Semillero de Investigaciéon en Administracion y
Organizaciones

Semillero de Investigacién en Estrategia (SIE) 16 16 21
Semillero de investigacion en Gestion de Proyectos 9
Semillero de Investigacion en Gestién Humana
Organizacional (SIGHO)
Semillero de Investigacion en Innovacion y
Emprendimiento (SIIE)
Semillero de Investigacién en Mejoramiento de Procesos
(SIMPRO)
Semillero de investigacién en practicas y redes
empresariales (SIPRE)
Semillero de Investiga_cién Observatorio en Comercio, 19
Inversion y Desarrollo 14 13 6 6
Fuente: Elaboracion propia

9 10 10 10

14 14 17 18 13

11 17 15 25

57 19 21 25 25

10

En 2022 inicié un nuevo semillero, “Reconocer nuestro territorio: practicas y redes empresariales a
través de nuestros sentidos, visita al sector comercial de Medellin — El Hueco”. En este se desarrollan
actividades orientadas a establecer conexiones entre la administracion, las finanzas, el mercadeo y
las organizaciones, mediante el contacto con diversas dimensiones del territorio, por ejemplo, los
actores formales e informales, que han jalonado el desarrollo econdémico e industrial de la ciudad,
conformando grupos empresariales regionales con alta capacidad de adaptacion y que han logrado
mantenerse en un mundo globalizado; asi mismo se busca que los estudiantes identifiquen las
dinamicas empresariales, las cuales provienen de las interacciones fundadas en la confianza, la
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solidaridad y la familiaridad que generan unas légicas de accion y practicas que han ayudado a la
construccion de tendencias econémicas y sociales sostenidas en el tiempo.

El semillero SIGHO esta conformado por estudiantes, graduados y profesores de la Universidad
EAFIT, que promueve la formacion investigativa en el area de gestion humana a través del andlisis
y discusién generadas a partir de la teoria y las problematicas organizacionales que fomentan la
construccion de conocimiento conjunto. Asi mismo, los otros semilleros adscritos al Programa
buscan realizar analisis y desarrollar propuestas para el tejido empresarial. EI Observatorio en
Comercio, Inversion y Desarrollo, creado en 2012, tiene por objeto investigar, difundir la investigacion
y participar de los planteamientos de la Politica Pudblica del Gobierno Nacional bajo la red
internacional de la United Nations Conference of Trade and Development -UNCTAD- que pretende
“maximizar las oportunidades comerciales, de inversion y desarrollo de los paises en vias de
desarrollo, asi como la asistencia en sus esfuerzos para integrarse en la economia mundial”, bajo
las directrices de las Naciones Unidas. El Observatorio trabaja en asocio con | Cepal, Procolombia,
la Gobernacion de Antioquia, el Ministerio de Relaciones Exteriores de Colombia y las Naciones
Unidas.

El Consultorio Empresarial es el resultado de un proceso de autoevaluacién asociado con la reforma
curricular y nace como un espacio donde se conectan el saber académico con las necesidades de
las organizaciones, en este caso las de economia solidaria y las MiPymes, como define la Ley 2069
de 2020 y el Decreto 1646 de 2021; para el programa de Administracion de Negocios, el Consultorio
apoya dos momentos, en el quinto semestre con el Proyecto integrador 1 y en el séptimo semestre
con el Proyecto Integrador de Escuela; en el primero se busca desarrollar un reto para las empresas
y como prueba piloto se realiz6 el andlisis de costos de una pequefia empresa productora de paletas
de mango biche en la comuna 13, durante este semestre 2023-1 ingresa el primer grupo de
estudiantes y estan trabajando en la estructura de costos de una patineta eléctrica que se esta
disefiando desde la Escuela de Ciencias Basicas e Ingenieria. Para el segundo momento, planificado
para iniciar en 2024-1, se esta en proceso de articulacidon con las empresas cacaoteras y cafeteras,
gue ya han sido abordadas por EAFIT Social y otras mas.

En el Area de Estrategia se realiza la consultoria con Estramipyme, metodologia que se ha
desarrollado para acompafiar en el proceso estratégico a micronegocios, pequefias y medianas
empresas, guiando a los estudiantes, por las tres etapas del proceso estratégico (diagnéstico, reto
estratégico, co-creacion de estrategia competitiva). Esta metodologia se aplica en MiPymes 0 ONGs.
Estramipyme es el resultado de un trabajo de grado del MBA y del Grupo de Estudio de Estrategia
(GEE) de la Escuela de Administracién de EAFIT y se ha implementado durante los Ultimos afios y
de esta metodologia han sido participes cientos de alumnos del Programa, quienes orientados por
los profesores del GEE han impactado medianas y pequefias empresas como Mabeka Mobiliario
SAS, Fundacién Nifios Felices, empresas del sector retail, entre otras.

Desde 2022 se desarrolla, de manera conjunta con la Universidad de Medellin, la Universidad de
Antioquia y la Universidad Auténoma Latinoamericana, el proyecto de investigacion titulado “La
Trayectoria Universitaria del Estudiante de Administracidn en Antioquia. Un analisis comparado.”, en
la cual se busca comprender la trayectoria del estudiante de administracién en tres momentos:
acceso, permanencia y graduacion, de tal manera que se pueda construir un diagnéstico de la
trayectoria universitaria del estudiante de administracion, que permita proponer estrategias de
permanencia e identificar, a su vez, un perfil o identidad del administrador de negocios/empresas.

Desde la linea de Innovacion y Emprendimiento, se han desarrollado juegos como Cafet y Villa
Innovadora, los cuales han permitido fomentar a los estudiantes el espiritu emprendedor; se han
generado espacios de cocreacion con instituciones del municipio de Rionegro (Antioquia); se han
apoyado emprendimientos como Skudmart, Erco, TGM, De lapices a cohetes, Ecodeck, SMDigital,
Areamovil, Hugger, entre otros.
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El programa Acompafiamiento a Emprendedores nace en el afio 2004 a través de la creacion de un
area dedicada a realizar un acompafiamiento a los emprendimientos universitarios; este programa
ha ofrecido apoyo a estudiantes con mentalidad emprendedora, disponiendo algunos espacios para
asesorias y ayuda en la construccion de sus modelos de negocio. En 2006 este programa paso a
ser liderado por el CICE (Centro para la Innovacién, Consultoria y Empresarismo), el cual cambia su
nombre por Innovacion en 2015, afio en el cual también se le da mas estructura a este programa.
Esta evolucion derivé en la conformacion de un equipo de trabajo dedicado al apoyo del
emprendimiento en la universidad en el 2018, denominado la Mesa Creativa de Emprendimiento y
es a partir de alli que se inicia la recopilacién de informacion sobre los resultados del programa 'y los
estudiantes que han pasado por él. A la fecha se observa que el programa acompafiado a mas de
3.500 emprendimientos y méas de 7000 emprendedores brindando méas de 1.200 horas de asesoria.
En el aflo 2020, atendiendo la coyuntura generada por la pandemia se cambié la modalidad de
presencial a virtual, bajo el nombre de Expedicién Emprender, observandose una gran acogida por
parte de los estudiantes quienes han destacado que en esta modalidad el acceso a talleres y
asesorias es mas facil y cémodo. Entre los principales retos la universidad se plantea la generacion
de nuevas alianzas para construir sociedad y el fortalecimiento de las existentes, poniendo al centro
la conexidn con tres sistemas: las empresas consolidadas, los sistemas publicos y el sistema de
emprendimiento; es por este motivo que en 2022 nace la idea de OnGoing, como un espacio para
materializar ideas, generar sinergias y consolidar emprendimientos de impacto en busca de
promover el desarrollo de emprendimientos y la generacién de valor en las organizaciones y en la
sociedad (Ver Anexo 40 Documento resumen ONGOING). Este acompafiamiento que se brinda a
estudiantes, emprendedores y empresarios proviene de profesores, empleados, expertos,
empresarios y colaboradores de la Universidad EAFIT, que hacen parte de una red de mentores
nacionales e internacionales. Ademéas, por medio de consultorios especializados, talleres,
conferencias, entrenamientos, eventos de relacionamiento y asesorias, se conectan propositos con
conocimiento, impactando diferentes generaciones de emprendedores y estudiantes.

En OnGoing University, estudiantes de pregrado y posgrado, graduados, empleados y profesores
podran llevar a cabo sus iniciativas. Cada participante estard acompafiado durante ocho semanas
por un grupo de mentores emprendedores y profesores que acompafiaran proyectos e ideas-
Durante las cuatro primeras semanas se acotaran ideas y se desarrollara el producto minimo viable
(PMV); durante las semanas siguientes llevaran el PMV al mercado. Al final del semestre se
desarrollard un Demo Day, donde los emprendimientos que llegaron hasta el final del proceso podran
conocer posibles inversionistas, llegar a nuevos usuarios, hacer un pitch y una muestra comercial.

Kratos es un programa institucional mencionado previamente, busca desarrollar habilidades y
competencias sociales propias del siglo XXI por medio de retos, involucrando temas de trabajo en
equipo, resolucién de problemas, desafios, y situaciones de trabajo bajo presion mediante la creacion
de artefactos disefiados para competir en competencias nacionales e internacionales. Kratos incluye
proyectos como:

e CanSat: fue un proyecto de 2018 el cual se enfocé en temas de desarrollos aeroespaciales,
principalmente en el disefio de un satélite del tamafio de una lata de Manzana Postobon que
llegaria hasta la estratosfera; para lograrlo, se disefiaron y fabricaron paneles solares para
suministrar la energia y se conté con el apoyo de la Fuerza Aérea Colombiana y el BRAC.
Participé en el Solar Space Ballon Challenge, un evento que agrupa equipos universitarios y
aficionados a las ciencias espaciales a nivel mundial; en este reto se busca alcanzar las mayores
alturas posibles dentro de la estratosfera, efectuar mediciones in situ, establecer una linea de
comunicacion con el experimento y retornar a tierra de forma efectiva. En esta prueba, el CanSat
obtuvo premios en mejor fotografia y mejor disefio.

e Vehiculo Electrosolar: es un vehiculo 100% eléctrico fabricado por estudiantes de la
Universidad EAFIT en sus instalaciones. En el afio 2018, el VES participé en la competencia
llumen European Solar Challenge, una carrera de 24 horas en Bélgica para vehiculos solares,
donde se obtuvo el 4° puesto en la categoria general, 1° puesto en vuelta rapida y 1° puesto en
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prueba de regularidad. Este septiembre de 2022 se regresa a la competencia, quedando entre
los cinco mejores y ganando el premio al espiritu de la competencia.

Vehiculo de Traccion Humana; es un vehiculo de 2 o mas ruedas que tiene como Unica fuente
de propulsion la fuerza proporcionada por el piloto a través de sus piernas. Los VTHSs funcionan
bajo los mismos principios de las bicicletas, no obstante, se busca mejorar temas de ergonomia,
estabilidad y seguridad. El equipo ha participado en competencias nacionales e internacionales,
por ejemplo: la VIII Competencia de Vehiculos de Traccion Humana de la Universidad Pontificia
Bolivariana y el E-Fest Sudamérica, competencia ASME HPVC de la Pontificia Universidad
Catolica del Peru en la ciudad de Lima.

Estrategia Organizacional: es un equipo multidisciplinario conformado por integrantes del
equipo Kratos que participa en competencias de casos empresariales realizadas por las
diferentes universidades del pais, como National Case Competition (NCC) de la Universidad de
los Andes y Sabana Hack de la Universidad de la Sabana. Ademas, el equipo est4 en la
capacidad de identificar, analizar y comunicar las mejores soluciones a diversos tipos de
problemas empresariales tanto a nivel nacional como internacional. Al momento del desarrollo
de este tipo de retos los estudiantes participan en ambientes multidisciplinarios donde fomentan
el trabajo en equipo y un pensamiento critico de los aprendizajes de cada pregrado.

Movilidad Ecoldgica Incluyente: el proyecto Movilidad Ecoldgica Incluyente fue el primer
proyecto social y buscaba solucionar la problematica de la recoleccidn del material reciclable en
Medellin mediante la creacion de un vehiculo de traccion humana asistido eléctricamente para
facilitar el trabajo de los recicladores en la ciudad. Al ser un proyecto de caracter social, se
observa cémo puede este prototipo mejorar la sociedad en la que vivimos y sensibiliza la
comunidad frente al trabajo de los recicladores; este vehiculo pretende minimizar la carga que
se lleva y a su vez, aumentar las distancias recorridas y recolectar mas material reciclable,
logrando asi, mejorar las condiciones de trabajo y calidad de vida de los recicladores de
Medellin.

Vehiculo de Recoleccién EAFIT; dado los resultados del proyecto MEI con el VRK (Vehiculo
de Reciclaje Kratos) se tomo la decisién de fabricar otro vehiculo con caracteristicas similares
como un regalo para la Universidad EAFIT en agradecimiento por tantos afios de apoyo. Para
decidir qué vehiculo podria ser mas optimo para la recoleccion de residuos en la Universidad,
se hicieron varias investigaciones con el personal de limpieza, en la cual se notaron varios
impedimentos que tenian actualmente con la caneca que utilizan; por esto, se decidié construir
un vehiculo asistido eléctricamente, cuenta con un habitaculo al frente para que el conductor
pueda observar su entorno y evitar accidentes, también tiene una caneca integrada con una
compuerta para introducir y retirar la lona con los residuos.

Elimpacto de Kratos (fundado en 2017) ha sido significativo para la Universidad y para los profesores
y estudiantes que han sido participes:

Vehiculos construidos:

VES (Vehiculos electro-solares): 2

VTH (Vehiculos de traccion humana): 3

VTE (Vehiculo de traccién eléctrica): 1

MEI VRK (Movilidad Ecolégica Incluyente - Vehiculo de Reciclaje Kratos): 1
MEI VRE (Movilidad Ecoldgica Incluyente - Vehiculo de Recoleccién EAFIT): 1
CANSAT (Gondola para llevar satélite y satélite): 1

Premios y participaciones:

Nota de Estilo del Consejo de Medellin 2018

Condecoracion Orquidea al mérito de educacién del Consejo de Medellin 2022

Sabana Hack 2017 Equipo Kratos Universidad EAFIT - Primer lugar Reto Salud 2017

Sabana Hack 2018 Equipo Kratos Universidad EAFIT - Primer lugar Reto Carvajal Tecnologia y
Servicios 2018
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e Sabana Hack 2019 Equipo Kratos Universidad EAFIT - Primer lugar Reto SIEMENS. Solucién

de eficiencia energética 2019

Sabana Hack 2021 Equipo Kratos Universidad EAFIT - Segundo lugar Reto Social 2021

Sabana Hack 2022 Equipo Kratos Universidad EAFIT - Participante

llumen European Solar Challenge 2018: 4to lugar categoria Cruiser

llumen European Solar Challenge 2022: 5to lugar categoria Cruiser y premio al Espiritu de

competencia

Competencia nacional de VTH en UPB (Medellin) noviembre 2018: General, lery 3er lugar

e Competencia internacional de VTHSs realizada por la ASME en la Pontificia Universidad Catélica
del Pert (Lima) agosto 8-2019: ler lugar General y premio Espiritu de equipo

e Competencia regional de VTH en el ITM (Medellin) agosto 25-2019: ler lugar General

Competencia nacional de VTH en universidad autbnoma de occidente (Cali) noviembre 2019:

General, lery 2do lugar.

Competencia regional de VTH en EAFIT (Medellin), noviembre 2022: General, 1ler y 3er lugar.

National Case Competition NCC Universidad de los Andes 2017: Entre los 4 primeros lugares.

National Case Competition NCC Universidad de los Andes 2019: 3er lugar.

Ideaton por el trabajo decente OIT 2022: Dentro de las 3 mejores propuestas.

Futures World Championship 2023 Universidad HEC Montreal: 4to, 5to, 13vo y 15vo lugar.

Global Space Ballon Challenge 2018: Primer premio en mejor disefio y mejor fotografia.

EAFIT Social es una direccién que contribuye directamente a la solucion de problemas concretos y
al fortalecimiento del ecosistema de emprendimiento social, aportando al cierre de brechas en
asuntos de equidad, inclusién y regeneracion sostenible y de la cual son participes estudiantes y
docentes de las diferentes escuelas de la Universidad.

La Catedra sobre Pacto Global, de la cual la Universidad es uno de sus organizadores, es una
iniciativa colectiva de organizaciones publicas, privadas y la academia que se unen con el proposito
de ampliar el conocimiento y movilizar la accion hacia el cumplimiento de los principios del Pacto
Global y los 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) propuestos por Naciones Unidas para el
2030. En ella pueden participar estudiantes y docentes de la Universidad y su accionar se desarrolla
en las asignaturas Etica e Integridad y Gestién Sostenible.

Dentro de las acciones de mejoramiento que se vienen desarrollando se considera importante
fortalecer la divulgacion de los semilleros y demas iniciativas que realiza la Universidad y el Programa
en vinculacion e interaccion social.

6.5.18 Conclusién de la Caracteristica 26

El programa de Administracion de Negocios ejerce una influencia positiva en su entorno, desarrolla
politicas en correspondencia con su naturaleza y situacion especifica. También, se constata que
existen midltiples mecanismos de vinculacidn e interaccion social; mediante los cuales pueden
participar estudiantes y profesores, aunque la articulacion es institucional y no depende del Programa
de forma especifica, pues por tradicidn, la interaccion social transciende el ambito de cada programa
académico.

El Comité Autoevaluador considera que esta caracteristica se cumple plenamente.

6.5.19 Conclusiones del Factor 5. Aspectos Académicos y Resultados de Aprendizaje

A continuacién, se muestra en la siguiente Tabla, el resumen de los resultados obtenidos en el Factor
5. Aspectos Académicos y Resultados de Aprendizaje.
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Tabla 37 Resultados obtenidos en el Factor 5

Caracteristica Ponderacion Calificacion Nivel de cumplimiento
Integralidad de los aspectos curriculares 1.79% 4.8 Se cumple plenamente
Flexibilidad de los aspectos curriculares 1.79% 5.0 Se cumple plenamente
Interdisciplinariedad 1.43% 4.7 Se cumple plenamente
Estrategias pedagdgicas 1.79% 4.7 Se cumple plenamente
Sistema de evaluacion de estudiantes 1.43% 5.0 Se cumple plenamente
Resultados de aprendizaje 1.43% 4.9 Se cumple plenamente
ICompetencias 1.43% 4.9 Se cumple plenamente
Evalu'ac!()n y autorregulacion del programa 1.43% 49 Se cumple plenamente
lacadémico
\Vinculacién e interaccion social 1.79% 4.9 Se Cumple plenamente
[Total Factor 14% 4.86 Se cumple plenamente

Fuente: Resultados del proceso de autoevaluacion del Programa, 2023
6.6 Factor 6. Permanencia y Graduacion

6.6.1 Caracteristica 27. Politicas, estrategias y estructura para la permanencia y la
graduacion

La Universidad EAFIT cred en el 2019 la Oficina para el Exito Estudiantil y duré hasta 2021. Esta
oficina se articulaba con multiples dependencias institucionales con el propdsito de apoyar la
permanencia de los estudiantes en los diferentes momentos de su ciclo universitario. En el 2022, la
oficina se transformé en la Coordinacion de Permanencia Estudiantil, para garantizar la
implementacién de estrategias, politicas y procesos que favorezcan los programas actuales dirigidos
a la prevencion de la desercion y generar nuevas acciones en pro de la trayectoria completa de los
estudiantes en su proyecto formativo, también conocida como graduacion oportuna.

En dicha coordinacion se configuré el Comité de Permanencia, el cual cuenta con una participacion
amplia de dependencias académicas y administrativas con el fin de 1) guiar, evaluar y realimentar
las estrategias, programas y acciones a favor de la experiencia de aprendizaje completa de nuestros
estudiantes; 2) construir y actualizar una politica para promover la permanencia estudiantil y
graduacion oportuna mediante el compromiso de los estudiantes, las dependencias académicas, de
bienestar y de apoyo, y la interaccion entre estos; y 3) formular y hacer seguimiento a los planes de
accion. Entre el 2022 y 2023, el Comité de Permanencia ha desarrollado una politica para promover
la permanencia estudiantii mediante el compromiso de los estudiantes, las dependencias
académicas, de bienestar y de apoyo, y la interaccion entre estos; la politica ya fue aprobada por el
Consejo Académico pero esta siendo ajustada de acuerdo con las observaciones de los consejeros.

Como parte del objetivo de acompafiar y favorecer la permanencia y graduacion oportuna de los
estudiantes, la Universidad EAFIT cuenta con una serie de servicios prestados por diversas
dependencias institucionales, entre ellas la Direccidon de Desarrollo Humano y Bienestar. Esta
direccion tiene tres departamentos que apoyan el desarrollo de los estudiantes desde diferentes
dimensiones: 1) Departamento de deportes el cual desarrolla actividades y programas deportivos,
encaminados al aprovechamiento del tiempo libre; 2) Departamento de desarrollo artistico el cual
busca estimular las aptitudes manuales y corporales, la capacitacion en diferentes técnicas plasticas
y el fomento de la apreciacién artistica; 3) Departamento de desarrollo estudiantil, dependencia
encargada de apoyo psicosocial, psicopedagdgico y académico para contribuir al desempefio
académico y la permanencia estudiantil. Estas dependencias buscan contribuir a los procesos de
crecimiento, bienestar y aprendizaje de los estudiantes en sus dimensiones fisica, psiquica, social,
artistica, académica y econémica a través de estrategias de acogida, apoyo, beneficios y formacion
integral.

Entre las acciones emprendidas por el Departamento de Desarrollo Estudiantil que influyen en la
permanencia y graduacion se encuentra: atencion psicolégica, asesoria de orientacién vocacional,
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asignatura induccion, asesoria en métodos y técnicas de estudio. También el Departamento se
encarga del programa de becas, el apoyo a los estudiantes becados en Utiles, manutencién y
materiales, y el programa de monitorias, entre otros.

Finalmente, el Departamento ofrece la coordinacién de apoyo a grupos y representantes
estudiantiles, desde donde se acompafa a estas agrupaciones en una experiencia de formacion
integral que posibilita el desarrollo de habilidades personales y profesionales por medio de la
experiencia, la practica y la aplicacién de conocimientos®.

En EAFIT se ofrecen tres tipos de monitorias (académica, investigativa, administrativa). La
académica consiste en seleccionar estudiantes destacados para realizar apoyo académico a los
estudiantes. En la monitoria investigativa los estudiantes tienen la posibilidad de formarse en
investigacion mientras apoyan el desarrollo de estudios. La monitoria administrativa incluye apoyo
logistico y operativo en diferentes &reas, en esta los estudiantes pueden aprender como funciona la
parte administrativa para que la Universidad cumpla sus principales funciones en docencia,
investigacion y extension).

En las siguientes tablas se puede observar la participacion en monitorias, becas, asesorias, atencion
psicolégica y capacitaciones por parte de la poblacién del programa de Administracion de Negocios
en contraste con los demas programas académicos. Se evidencia participacién de los estudiantes
de Administracién de Negocios en monitorias, grupos estudiantiles, actividades y servicios del
Departamento de Desarrollo Estudiantil.

Sin embargo, la participacion en los ultimos afios ha disminuido. Por ejemplo, si bien se incremento
el nimero de citas psicoldgicas durante la pandemia, las citas psicoldgicas de los estudiantes de
Administracion de Negocios disminuyeron. Porcentualmente se ve la disminucion, durante y
recientemente, después de la pandemia, en la participacion de estudiantes del Programa en las
diferentes actividades.

Tabla 38 Participacion en Monitorias - Estudiantes de Administracion de Negocios vs. Todos
los Pregrados Agregado 2015-2022

Monitorias 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021

Todos los programas 1513 1532 1677 1561 | 1560 1324 1213
Estudiantes de Administracion de Negocios 195 182 225 175 137 100 81
% Administracion de Negocios 13% 12% 13% 11% 9% 8% 7%

Nota: Las monitorias son académicas, administrativas y en investigacion
Fuente: Elaboracion propia con datos de Desarrollo Estudiantil

Tabla 39 Participacion en Grupos Estudiantiles - Estudiantes de Administracién de Negocios
vs. Todos los Pregrados Agregado 2015-2022

Grupos Estudiantiles 2016 2017 2018 2019 2020 2021

Todos los programas 2124 1928 2366 2167 2751 2495
Estudiantes de Administracion de Negocios 394 249 355 244 302 253
% Administracion de Negocios 19% 13% 15% 11% 11% 10%

Fuente: Elaboracion propia con datos de Desarrollo Estudiantil

Nota: Los grupos estudiantiles son numerosos, entre ellos se encuentran AIESEC, Club de Inversién y Negocios, Club de
Mercadeo, Eafit UN Society, Grupo de Proyecciéon Gerencial, Grupo de proyeccion gerencial-GPG, Nexos, Organizacion
Estudiantil, Partners Campus, Producciones TVU, Seres y Tutores.

6 La descripcion y estadisticas de servicios prestados por las dependencias adscritas a la Direccion de Desarrollo Humano-
Bienestar Universitario, pueden solicitarse a la Oficina de Aseguramiento de la Calidad de la Universidad EAFIT. Para
informacion de algunos de los servicios ver: https://www.eafit.edu.co/bienestar-universitario/desarrollo-
estudiantil/Paginas/inicio.aspx
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Tabla 40 Estudiantes de Administracion de Negocios con Beca 2015-2021-1

Semestre Becas (AN) Estudiantes matriculados (AN) %
20151 253 2604 10%
20152 220 2536 9%
20161 311 2635 12%
20162 296 2575 11%
20171 328 2612 13%
20172 318 2567 12%
20181 340 2514 14%
20182 317 2377 13%
20191 327 2336 14%
20192 278 2191 13%
20201 270 2135 13%
20202 248 1944 13%
20211 233 1924 12%

Fuente: Elaboracién propia con datos de Desarrollo Estudiantil

Tabla 41 Numero de asesorias, atencidon psicoldgica y capacitaciones - Estudiantes de
Administracion de Negocios vs. Todos los Pregrados Agregado 2015-2022

Servicios Departamento de Desarrollo o | amie | sm | ame | sme || s | ozaen | see

Estudiantil
. Administracion de
Asesorias Nedocios 237 | 329 | 417 | 352 | 355 | 140 | 139 | 301
(académica, técnicas Todos Iog prp——.
de estudio y prog 1125 | 1487 | 1760 | 1496 | 1635 | 1028 | 1674 | 3321
. > (PRE-POS)
orientacion % Administracion de
vocacional) 0 : 21% | 22% | 24% | 24% | 22% | 14% | 8% | 9%
Negocios
Administracion de 464 | 414 | 398 | 663 | 724 | 466 | 384 | 267
Negocios
., L, Todos los programas
3301 | 3131 | 4329 | 5573 | 6118 | 6629 | 4615 | 3666
Atencion psicolégica (PRE-POS)
5 — L
% Administracion de | 4 o | 1300 | 906 | 1206 | 1206 | 7% | 8% | 7%
Negocios
Capacitaciones Adm’\llr;sgsicolgn de 52 | 137 | 177 | 160 | 121 | 90 | 27 12
(salud mental, como Todos Iog rogramas
estudiar, creatividad, (PRE_%O%) 329 | 990 | 1053 |1063 | 766 | 655 | 267 | 116
liderazgo, escritura, % Administracién de
etc.) 0 . 16% | 14% | 17% | 15% | 16% | 14% | 10% | 10%
Negocios

Fuente: Elaboracion propia con datos de Desarrollo Estudiantil
Otras estrategias que cumplen con el objetivo de favorecer la permanencia estudiantil son:

e Programa de Acompafiamiento Voluntario a Estudiantes de Primer Semestre. Esta
estrategia de acompafamiento surgio en 2020-2, es coordinada desde el Area de Permanencia,
es transversal y se ofrece a todos los programas académicos de pregrado de la Universidad
EAFIT. El programa de acompafiamiento voluntario a estudiantes de primer semestre surge en
el marco del Proyecto de Transformacion del Modelo Educativo Ecosistemas de
Acompafiamiento Integral al Estudiante. En él, estudiantes de cuarto semestre en adelante e
integrantes del grupo de Tutores acompafian y guian a compaferos de primer semestre en
aspectos de orden administrativo, académico y psicosocial, con el objetivo principal de apoyar
su integracion a la vida universitaria.
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En el siguiente grafico puede apreciarse la cobertura del Programa de Mentoria en el programa de
Administracion de Negocios desde el semestre 2015-1 a 2022-1. Como puede observarse, en el
semestre 2015-1 particip6 un 4,3% de estudiantes (82 en total) de este pregrado que acomparfaron
como mentores al 11,3% de estudiantes que corresponden a los de primer semestre (217 en total);
lo anterior implica que un 15,6% del Programa participaron en 2021-1.

Gréfico 32 Cobertura Programa de Mentoria Administracion de Negocios 2021

12,0% 11,3% 11,3%
10,0%
8.1%
B 0%
6, 0%
4.3%
4 0% 3.5%
2.5%
- .
0,0%
2021-1 2021-2 2022-1
B Mentores Aprendices

Fuente: Area de Permanencia

e Programa de Donacion de Equipos de CoOmputo. En el marco de la contingencia generada
por el COVID19, y entendiendo las necesidades estructurales de los estudiantes derivadas de la
transicién a la virtualidad y las modalidades combinadas, de contar con herramientas apropiadas
para el desarrollo de las actividades académicas propias del semestre, desde el semestre 2020-
2 surgié el programa de donacién de equipos de cOmputo como alternativa para aquellos
estudiantes que poseen dificultades econdmicas considerables, para contribuir a un adecuado
desempefio académico y favorecer asi su permanencia en la institucion y en el caso de que se
requiriera el pago de plan de datos para que los estudiantes pudieran tener acceso a Internet.
En este programa se han beneficiado 183 estudiantes, de ellos 39 son del programa de
Administracion de Negocios.

e Centro de Estudios en Lectura y Escritura CELEE (hoy LEES). Entre sus objetivos se
encuentra fortalecer las competencias de lectura y escritura. A los estudiantes de pregrado y
posgrado que integran la Universidad EAFIT, CELEE brinda asistencia tutorial permanente,
especializada e individual, con el fin de fomentar el dominio y la independencia de la persona en
la fase de composicion de sus textos. Este tipo de atencion fortalece las destrezas necesarias
para el ejercicio de la lectura y la escritura. Entre el 2020-1 y 2021-2, han participado 65
estudiantes de Administracién de Negocios, de un total de 958 atendidos por el Centro.

¢ Consultorio de Ciencias. Este consultorio presta un servicio de asesoria académica desde la
Escuela de Ciencias e Ingenieria. Con las asesorias se pretende ayudar al estudiante a resolver
dudas sobre la teoria de la materia que consulta o en la solucion de ejercicios que ha intentado
resolver previamente. En el consultorio se lleva un registro diario de los estudiantes que
consultan con la finalidad de llevar el registro, pero principalmente para identificar momentos
criticos en el semestre donde los estudiantes necesitan mayor acompafamiento y realizar
acciones. En la siguiente tabla se puede observar el registro del nimero de asesorias, se
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encontré6 una buena participacion de los estudiantes de Administracién de Negocios en el
agregado.

Tabla 42 Nimero de Asesorias de Consultorio de Ciencias a Estudiantes de Administracion
de Negocios vs. Todos los Pregrados Agregado 2017-2 a 2021-1

[ 0 [ o ) 2 ]
s 2 £S s 2 =S4 |8 SAs. |8y g | &t
© S8.9yg| 80S5 | 8859y | 83538 (889208 83858 | =89%
7 | c8S83 | c45S | 283283 | 2858 |858ysSsl 82vEs| £4¢82
<) ©c <€ 5lo o | o=l 5o 8- a2 |025928 0 cwSS 0 28 59
= E00Q0 E 0 . = E000 EOoss |5o22Zcdf g8l T 0.2
§ | 28FE2| 2822 |28:ag2| 2832 [E45 g8 552 | 5gge
29 E 98 | €9 E o028 |S EQES S5 | g0E”"
he] o — he] o — Z kel Z o o T o
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2017-2 10 55 137 1196 147 1251 12%
2018-1 35 260 82 876 117 1136 10%
20182 42 320 153 1054 195 1054 18,5%
2019-1 8 53 246 1348 254 1401 18,1%
2019-2 23 146 102 695 125 841 15%
2020-1 8 150 20 133 28 283 10%
2020-2 8 50 6 76 14 126 11%
2021-1 19 170 19 170 11%

*Este es el porcentaje del total de citas para todos los programas de pregrado
Fuente: Elaboracién propia con datos del Consultorio de Ciencias

Finalmente, los estudiantes respondieron por medio de una encuesta su opinion sobre cada uno de
los programas de bienestar institucional. En general, entre el 48% y el 62% de los estudiantes conoce
los programas y servicios ofrecidos por la institucion: 1) Acompafiamiento (58%); 2) Aprendizaje
(55%); 3) Cultura (48%); 4) Deporte (61%); 5) Salud (62%).

¢ Acompafiamiento: (consultorio psicolégico, programa de induccién y tutoria, programa de
acompafiamiento espiritual, taller a padres de familia de becados, consultorio de orientacién
vocacional, programa de acompafiamiento a estudiantes becados y grupos estudiantiles, entre
otros), alrededor del 70% de los estudiantes encuestados calificé la divulgacién, calidad y
satisfaccion entre 4 y 5, las calificaciones mas altas.

o Aprendizaje (curso de Metodologia del Aprendizaje, consultorios académicos, curso de técnicas
de estudio, curso para el desarrollo de la creatividad, conversatorios, foros y seminarios para
promover el buen rendimiento académico), alrededor del 80% de los estudiantes encuestados
calificd la divulgacion, calidad y satisfaccion entre 4 y 5, las calificaciones mas altas.

e Cultura (grupos artisticos: coros, grupo de baile, grupo escénico, etc., talleres de promocion y
desarrollo artistico (joyeria, ceramica, dibujo, pintura, fotografia, etc.); otras actividades
culturales (Universidad de los Nifios, Festival del Jazz, exposiciones de arte, etc.)), alrededor del
80% de los estudiantes encuestados calificé la divulgacion, calidad y satisfaccion entre 4y 5, las
calificaciones més altas.

e« Deporte (programas deportivos: Club de Caminantes, programa de la salud psicofisica, cursos
dirigidos como voleibol, fatbol, etc., equipos deportivos), alrededor del 80% de los estudiantes
encuestados calificé la divulgacion, calidad y satisfaccion entre 4 y 5, las calificaciones mas
altas.

e Salud (talleres de prevencién y promocion de la salud (cuidado de la voz, riesgo cardiovascular,
etc.), consultorio odontolégico, consultorio médico, jornadas de la salud, nutricién), entre el 80%
y 90% de los estudiantes encuestados calific la divulgacion, calidad y satisfaccion entre 4 y 5,
las calificaciones mas altas.

Cabe resaltar que en todos los servicios y actividades evaluados la divulgacién lo evaltan en un 15%

entre 1y 3, las calificaciones mas bajas. Mientras los otros componentes, calidad y satisfaccion, la
calificacién mas baja oscila entre el 6% y 9%.
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Respondiendo a algunos temas de importancia para la comunidad estudiantil (como se presenta mas
adelante), a continuacién, se presentan dos ejemplos de capacitaciones para estudiantes
desarrolladas por el Departamento de Desarrollo Estudiantil:

Figura 7 Ejemplos de capacitacion para estudiantes

iEsto es cosa de
estudiantes!

16 de marzo
Bloque 26, aula 919

9:00a11:00 a.m.

Mayores informes:

Departamento de Desarrollo Estudiantil
+57 604 2619500; ext. 9301
dllo.estudiantil@eafit.edu.co

Conversemos

Y siestono es
lo mio... ,,que ?

Revisando mi eleccion

La importancia del suefio en
el bienestar de las personas

Evento presencial dingido a toda la comunidad
universitaria.

17 de marzo
2:00 p.m.
Bloque 27, aula 103

el bienestar de Mayores informes:
Viernes 17 de marzo de 2023
las personas Departamento de Servicio Médico y Seguridad

200p.m

e e i i y Salud en el Trabajo

il 240 +57 604 2619500, Ext.9512

Lule Qullermo Duque Remires servicio.medico@eafit.edu.co

Dot an P oo ¢ Butoghe del Covpurtarserio
-
e e ——

« re—
e e T T | .

Fuente: Universidad EAFIT.

En el Programa, y con el apoyo del area de Permanencia, Servicio Médico y Servicio Psicolégico, se
realizan ajustes razonables para los estudiantes que, por razones de seguridad, discapacidades
socioemocionales, neurodiversidad, representacion en eventos deportivos, entre otros, asi lo
requieran.
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Dentro de las acciones de mejoramiento que viene desarrollando el Programa se considera
importante mantener los reportes estadisticos que reflejen constantemente la participacion en cada
uno de los programas y servicios ofrecidos. Por ejemplo, el consultorio matematico ya cuenta con un
sistema de registro permanente. Ademéas de incentivar la participacion de Estudiantes de
Administracion de Negocios en el Centro de Estudios en Lectura y Escritura y los servicios en
atencion psicoldgica, capacitaciones y asesorias que se brindan desde Desarrollo Estudiantil.

6.6.2 Conclusion de la Caracteristica 27

En conclusion, la Universidad EAFIT cuenta con una politica para la permanencia estudiantil y la
graduacion oportuna. Asimismo, cuenta con una serie amplia de servicios prestados por diversas
dependencias institucionales que influyen en la permanencia y graduacion. Al finalizar el andlisis,
identificamos cuatro aspectos para mejorar: 1) mejorar la divulgacién de los programas y servicios
de bienestar; 2) incentivar la participacién en los servicios y actividades que favorecen la
permanencia; 3) elaborar reportes estadisticos que reflejen constantemente la participacion de los
estudiantes en cada uno de los programas y servicios ofrecidos; y 4) realizar estudios de impacto y
seguimiento a nivel micro para corroborar que cada estrategia y accion utilizadas para fomentar la
permanencia y graduacion es acertada.

Teniendo en cuenta la informacién presentada, y dada la necesidad de mejorar el analisis de impacto
de la estructura y programas de apoyo, el Comité Autoevaluador considera que esta caracteristica
se cumple en alto grado.

6.6.3 Caracteristica 28. Caracterizacién de estudiantes y sistema de alertas tempranas

Las estrategias para apoyar la permanencia y graduacién oportuna se centran en actividades y
servicios, como se presento en la caracteristica 27. Asimismo, se ha consolidado un Sistema de
Alertas Tempranas para identificar e intervenir factores que ponen en riesgo de desercion, y también,
el apoyo y promocion de la gestidn activa del estudiante para la solucién de dificultades y toma de
decisiones en su trayectoria académica. En este sentido, ademas de las estrategias de
acompafiamiento estudiantil presentadas en la Caracteristica 27, se han consolidado tres acciones
institucionales para destacar: 1) la caracterizacién de los estudiantes, 2) el analisis de los indices de
desercién y 3) el sistema de alertas tempranas. A continuacion, se describe cada una de las
acciones.

6.6.3.1 Caracterizacion de los estudiantes

La caracterizacion de los estudiantes es un informe periodico que elabora el area de Permanencia
Estudiantil con el fin de identificar alertas tempranas y tomar acciones. En general, los estudiantes
del programa de Administracion de Negocios pertenecen, en su mayoria, al género masculino (65%),
al estrato socioecondmico medio, medio-alto o alto (78%) y provienen principalmente de Medellin y
el area metropolitana (76%)’.

Adicionalmente, la Direccion de Estrategia, oficina de mediciéon y analisis, realiza una encuesta de
percepcién estudiantil desde el 2020-2. Esta encuesta se realiza por medio de un cuestionario en
linea hasta lograr un nivel de confianza del 95%. Como se observa en la siguiente tabla, la
participacion de los estudiantes de Administracién de Negocios oscila entre el 12% y 29%. Entre los
resultados, aunque entre 86% y 97% de los estudiantes eran dependiente econémicamente,
alrededor del 50% (para el semestre 2021-1 el 79%) tenian como Unica actividad estudiar, el resto
se encontraba empleado, emprendedor, independiente o se clasificaba como desempleado. Entre
las palabras que los estudiantes encuentran como positivo en un semestre se resalta la “flexibilidad”,
y entre los retos del semestre que los estudiantes resaltan se encuentra la “concentracion”,

" Andlisis realizado para el periodo 2019-1 y 2022-1. Datos suministrados en la Coordinacién de Permanencia. Departamento
de Desarrollo Estudiantil. Universidad EAFIT.
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“compromiso” y el “tiempo”. Uno de los resultados que mas llama la atencion es la baja calidad del
suefio nocturno.

Tabla 43 Encuesta de Percepcion Estudiantil para Administracion de Negocios 2020-2 a 2022-
2
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Tiempo, eficiencia, con-lc—:fr?t]rzc::'ién
2020-2( 14% (895) 94% 59% 13% rapidez, carga ! 57% 21%
practicidad conectividad
Puedo, Concentracion,
2021-1(12% (1192) 97% 79% 8% experiencias, compromiso, 48% 25%
flexibilidad trabajos
Interaccion, Concentracion,
2021-2| 15% (807) 91% 57% 20% alternancia, adaptacion, 56% 24%
flexibilidad compromiso
Presenciales, resTé?\Eg:i)c’ia d
2022-1| 16% (340) 86% 54% 23% volver, contacto, P estudiar ! 42% 38%
desafiante o
conocimiento
Comunicacion, Tiempo,
2022-2| 29% (267) 89% 56% 29% interaccion, compromiso, 59% 18%
flexibilidad movilidad, tareas

*Moderado, algunos dias duerme bien y otros no.
**|nsatisfactorio, No logra dormir lo suficiente
Fuente: Direccion de Estrategia, Oficina de Medicion y Analisis.

En la cantidad de estudiantes matriculados, como se puede apreciar en el siguiente grafico, desde
el 2005 al 2012 la matricula de los estudiantes de Administracion de Negocios aumento hasta llegar
a 2916 estudiantes en el 2011-1 y 2.900 estudiantes en el 2012-1. Desde el 2013, la matricula
comenzo a reducir lentamente hasta el primer semestre del 2017, fecha desde la que se comienza
a tener una tendencia decreciente mas marcada al igual que en programas similares a nivel nacional
(Ver Gréfico 32). La caida en matricula puede atribuirse a temas externos como la creaciéon de
nuevos programas de pregrado (por ejemplo, Mercadeo en el 2012 y Finanzas en el 2014) (Ver
Grafico 33). También, la crisis econémica y pérdida de empleos ocasionada por la contingencia del
Covid-19, evidenciada en el afio 2020, la cual dejé a muchos hogares con recursos limitados que
impidieron eventualmente el ingreso de algunos estudiantes a la educacion superior. Asi mismo, la
terminacion de programas nacionales como Ser Pilo y Generacion E, afectaron el nimero de
matriculas en los pregrados.
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Grafico 33 Evolucion estudiantes matriculados en Administracién de Negocios 2005-1 a
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Fuente: Elaboracion propia con datos de Admisiones y Eegistro, Universidad EAFIT

Grafico 34 Evolucion estudiantes matriculados en Administracion de Negocios vs.
Programas Similares en Colombia 2015-1 a 2020-18
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Fuente: Elaboracién propia con datos de admisiones y registro, Universidad EAFIT y SNIES, MEN.

8 Las universidades seleccionadas fueron: Colegio de Estudios Superiores de Administracion -CESA-, Colegio Mayor de
Nuestra Sefiora del Rosario, Politécnico Colombiano Jaime Isaza Cadavid, Pontificia Universidad Javeriana, Tecnoldgico de
Antioquia, Universidad Autonoma de Manizales, Universidad Auténoma Latinoamericana -UNAULA-, Universidad Ces,
Universidad de Antioquia, Universidad de La Salle, Universidad de Los Andes, Universidad de Los Llanos, Universidad de
Manizales, Universidad de Medellin, Universidad de San Buenaventura, Universidad del Cauca, Universidad del Valle,
Universidad EAN, Universidad EIA, Universidad Externado de Colombia, Universidad Icesi, Universidad Nacional de
Colombia, Universidad Santo Tomas, Universidad Tecnol6gica de Pereira — UTP.
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Gréfico 35 Evolucion estudiantes matriculados en Finanzas, Mercadeo y Psicologia
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Fuente: Elaboracion propia con datos de admisiones y registro, Universidad EAFIT
6.6.3.2 Andlisis de los indices de desercion

A pesar de la disminucidn de estudiantes tanto en EAFIT como a nivel nacional y regional, al
desagregar los datos de los estudiantes de Administracion de Negocios en EAFIT, se encuentra que
los estudiantes matriculados permanecen en el Programay se graddan en un porcentaje significativo.
En la siguiente Tabla se puede observar que, en promedio, el 8% de los estudiantes se retira
voluntariamente y, por ejemplo, de los matriculados en el 2014-1 se gradué6 el 80%. Es de esperar
que este porcentaje sea el mas alto dada la fecha de corte de los datos en el 2021-1. En otras
palabras, el 80% de los matriculados en el primer y segundo semestre del 2014 (2.137 y 2.048
respectivamente) se encontraban graduados en el primer semestre del 2021. Asimismo, el 78% de
los matriculados en el 2015 se habian graduado para el 2021-1 y asi sucesivamente.

Tabla 44 Caracterizacion de los Estudiante Matriculados por Estado en el 2022-1

Semestre Activo Graduados* Retirado RA** Retiro voluntario Otros*** Total general
20141 20 2137 283 199 26 2665
20142 22 2048 300 176 25 2571
20151 45 2038 287 209 25 2604
20152 71 1969 266 205 25 2536
20161 129 2003 275 202 26 2635
20162 186 1872 280 210 27 2575
20171 327 1754 276 225 30 2612
20172 421 1651 242 223 30 2567
20181 615 1411 228 227 33 2514
20182 722 1192 213 224 26 2377
20191 882 1011 220 190 33 2336
20192 1022 815 123 201 30 2191
20201 1236 618 49 211 21 2135
20202 1311 417 31 164 21 1944
20211 1524 210 30 143 17 1924

Total general 8533 21146 3103 3009 395 36186

*Graduados y Egresados no Graduado

**Retirados por Rendimiento Académico

*»**QOtros: En proceso disciplinario, en suspension de semestre, en tramites de matricula, fallecido, grado péstumo, cancel6
reglamentariamente y sancion disciplinaria

Fuente: Elaboracion propia con datos de admisiones y registro, Universidad EAFIT
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De los 2202 matriculados en Administracion de Negocios, en las cohortes 2017-1 a 2021-2, la
desercion voluntaria es de 16% (347), los retirados por rendimiento académico son el 10% (217),
para una desercion total del 26%. Al desagregar por cohorte podemos notar, como se muestra en la
tabla a continuacién, que la desercién por rendimiento académico ha disminuido gracias a la
flexibilizacion que se dio en el reglamento durante la pandemia; dicha flexibilidad consistié en los
cambios de las condiciones para que los estudiantes fueran retirados por rendimiento académico; el
reglamento vigente hasta diciembre de 2020 definia el retiro para aquellos estudiantes que perdieran
mas del 50% de los créditos o cuyo promedio crédito acumulado fuera menor de 3,0 y en el momento
de su reingreso tenian matricula condicional y al perder una o mas materias quedaban retirados
nuevamente. A partir de 2021 la flexibilizacibn se adapta en el reglamento y se cambian las
restricciones diferenciando de acuerdo con el nUmero de matriculas realizadas por el estudiante;
para tal efecto, el retiro de estudiantes que finalizan su primera matricula se realiza cuando el
promedio crédito de semestre sea menor de 2,5; para los que han tenido hasta tres matriculas
cuando los promedios crédito acumulado y crédito semestre sean menor de 2,8; y para mas de cuatro
matriculas los promedios crédito acumulado y crédito semestre menores de 3,0; con respecto a la
matricula condicional en la actualidad solo se aplica a los que tengan cuatro 0 mas matriculas y en
el dltimo periodo reporten promedios crédito acumulado y crédito semestre menores de 3,0.

También ha disminuido la desercion voluntaria, parte de ello por los ajustes razonables que se
realizan desde el Programa. Sin embargo, hay rezago en la graduacién; los estudiantes no estan
terminando el plan de estudios en el tiempo previsto.

Tabla 45 Cifras de Desercion — Administracién de Negocios — Cohortes 2017-1 a 2021-1

conorte [estudiantes| - orado | Claduados | peserires | RSN | Desercion | Estudiantes
(completo) Académico
2017-1 363 2020-2 | 63 (17%) | 76 (21%) 56 (15%) 36% 168
2017-2 210 20211 | 9(4%) | 42 (20%) 32 (15%) 35% 127
20181 309 | 20212 | 3(1%) | 66 (21%) 37 (12%) 33% 203
20182 177 2022-1 | 2(1%) | 36 (20%) 18 (10%) 31% 121
2019-1 271 20222 | 1(0%) | 46 (17%) 38 (14%) 31% 186
2019-2 176 20231 | 1(1%) | 27 (15%) 14 (8%) 23% 134
2020-1 241 20232 | 2(1%) | 31(13%) 9 (4%) 17% 199
2020-2 110 20241 | 0(0%) | 13 (12%) 4 (4%) 15% 93
2021-1 223 20242 | 0 (0%) 10 (4%) 9 (4%) 9% 204
20212 122 20251 | 0(0%) 0 (0%) 0 (0%) 0% 122

Fuente: EAFIT en cifras
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Gréfico 36 Comparativo Desercidn total (desercion voluntaria + retiros académicos) IES
Pregrado Administracién de Negocios TDC 2018-1
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Fuente: Elaboracién area de Permanencia con datos de SPADIES

Como parte del sistema de alertas tempranas se han detectado las asignaturas que tienen mayor
impacto en la desercion o prolongacién del tiempo de terminacion de los estudios. Dos de ellas se
imparten desde la Escuela de Administracion y son las asignaturas de Pensamiento Administrativo
y Organizaciones, las cuales durante la reforma curricular del Programa fueron redisefiadas y a la
fecha su repitencia ha reducido significativamente.

Las asignaturas correspondientes a las ciencias basicas, Matematicas 1 y 2 también hacen parte de
las alertas tempranas; por tal motivo desde hace mas de un afio se disefio un taller gratuito de 1,5
horas para todos los estudiantes, pero al hacer la revision de indicadores de pérdida de asignatura
no fue muy representativa la reduccion.

Es por eso que desde mayo de 2023 se decide replicar la prueba piloto “Permanencia con Calidad”
que se estaba haciendo en los programas de Ingenieria para la asignatura Célculo [; la idea es que
a partir de 20232 los estudiantes de Matematicas 1 vean las tres horas de clase semanales, asistan
a 1,5 horas de taller que se ofrecen en el Consultorio de Ciencias y en el caso de perder un examen
asistan a los talleres de los sabados y alli logren los resultados de aprendizaje requeridos para
presentar nuevamente su examen; paralelo a esto se esta creando una base de datos de mas de
3.000 preguntas tipo ICFES para que ellos puedan resolver en la plataforma Interactiva.

6.6.3.3 Sistema de alertas tempranas y atencion diferenciada

Adicionalmente, la Coordinacion de Permanencia del Departamento de Desarrollo Estudiantil
desarroll6 un protocolo de gestién de alertas tempranas para favorecer la permanencia y graduacién
de los estudiantes. Se entiende por la alerta temprana la “Identificacion de los diferentes tipos de
fenémenos (académicos, psicopedagdgicos, psicosociales y socioeconémicos entre otros), por los
cuales los estudiantes son vulnerables y estan en riesgo de desertar del sistema educativo (Glosario
institucional, definicién extraida de MEN (2015)). Para ello, se han implementado acciones que van
desde la recoleccién estadistica e individualizada de los resultados académicos, parciales y totales,
de nuestros estudiantes, hasta la creacion de modelos que integran diversas variables predictoras
de la desercion, gracias a la articulacion de esfuerzos de distintas areas académicas y
administrativas. Dichas alertas son compartidas a los jefes de programa para que ellos realicen los
ajustes y acompafiamiento requeridos.

Como se observa en la siguiente Tabla, el protocolo de gestiéon de alertas discrimina los tipos de

alertas, los criterios de andlisis, la forma de gestionar la informacion, los actores institucionales
implicados y las intervenciones a implementar.
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Tabla 46 Tipos de alertas académicas e integrales, criterios de andlisis y acciones de

intervencion

Alertas académicas e
integrales

Criterios de analisis

Acciones de intervencion

Alerta académica inicial (Al)

Identificar a los estudiantes que
inician semestre con dificultades
en su rendimiento académico,

dado su bajo rendimiento
durante el curso de su pregrado
v en el semestre

inmediatamente anterior.

U Promedios acumulados
entre 3,0 y 3,3 riesgo moderado VY|
aquellos igual o menos a 2,99
riesgo alto

Tasa de materias
reprobadas y canceladas durante
el periodo inmediatamente|
anterior.

Nota: También se tiene en cuenta ||
forma de pago (ej., becas o créditos),
semestre y retiros académicos.

° La Coordinacién de Permanencia,
eleva la alerta mediante divulgacion a los
decanos asociados y jefes de pregrado.

° Entre las recomendaciones, se
sugiere contactar en forma directa a los
estudiantes desde las jefaturas|
académicas, para establecer algun tipo de
seguimiento o apoyo.

U Desde la Coordinacion, se envia
a los jovenes informacion focalizada sobre
los servicios de apoyo académico,
psicopedagdgico 'y psicosocial para
favorecer su aprendizaje y desempefio
lacadémico.

IAlerta de riesgo de reprobacion
de materias (ARM)

Identificar a los estudiantes que,
luego de la presentacion de las
primeras actividades evaluativas
del semestre, tienen rendimiento
bajo en materias que
previamente han sido
catalogadas como “de riesgo”,
por el alto indice de
cancelaciones y reprobaciones
con que cuenta dicha asignatural
en el tiempo.

° La Coordinacién de Permanencia,
eleva la alerta mediante divulgacion a los
decanos asociados y jefes de pregrado.

El analisis se centra en calcular la
nota faltante. Esta hace|
referencia, a la nota que el
estudiante debe obtener en una
materia en particular, asociada al
porcentaje faltante por evaluar,
para que pueda ganar la materia
en una calificacion minima de 3.0
IAdicionalmente se clasifican como|
sin riesgo a aquellos estudiantes
cuya nota faltante es igual a O.

° Invitaciébn a Coordinaciones de
Nacleo y Programas Académicos, 4
divulgar la informacion de los estudiantes &
los profesores encargados de los grupos|
correspondientes, para hacer seguimiento
cercano, considerar acciones de refuerzoy
difundir la Guia Integral de Apoyo para la|
Permanencia.

. Compartir el analisis estadistico
con los Consejos de Escuela, con el fin de
identificar alternativas de prevencion |
seguimiento, tanto a los estudiantes como
a los procesos de aprendizaje implicados
en las materias en riesgo.

Alerta por reprobacion de la
IAsignatura Induccién (ARI)

Se ha identificado que el 20% de
los estudiantes de primer
semestre que reprueban Ia
IAsignatura Induccion, desertan
de la Universidad en el trascurso
de los cuatro  primeros|
semestres.

El Unico criterio es haber
reprobado la Asignatura Induccion
durante el semestre en curso.

Esta alerta se encuentra en construccion.
Se ha considerado el envio de una|
encuesta en linea a los estudiantes
identificados, para profundizar en el tipo de
necesidad y enfocar la orientacion o apoyo
que se suministre desde la Coordinacion
de Permanencia. Se compartira |3
informacién a los jefes de programa, para
sugerir seguimiento.

Modelo predictivo de desercion
en primer semestre

Se aplicara inicialmente a los
estudiantes de primer semestre
con base en variables
socioeconémicas y académicas

Informacién recolectada en el
momento de inscripcion de los
estudiantes a la universidad.

del colegio de procedencia.

Esta alerta se encuentra en construccion.

Fuente: Protocolo de gestion de alertas tempranas. Departamento de Desarrollo Estudiantil. Coordinacion de

Permanencia Estudiantil, 2022
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Para el 2022, segundo semestre, se identificaron 117 estudiantes con riesgo alto y medio para la
alerta de riesgo de reprobacion de materias (ARM), 86 de ellos de la Escuela de Administracion
(73,5%), 36 estudiantes del programa de Administracion de Negocios (30,8%). Esto puede
explicarse, a partir del alto porcentaje de riesgos alto y medio para la asignatura Matematicas 2, 63
estudiantes que corresponden al 53,85% del total de 117 estudiantes en estos tipos de riesgo.

Entre las recomendaciones se encuentran:

e Seinvitd al Nucleo de Mateméticas, a informar los datos de estos estudiantes a los profesores a
cargo de Matemaéticas 1y 2, con el fin de invitarlos a hacer seguimiento, hasta donde sea posible,
a estos estudiantes y considerar alternativas de apoyo al interior de sus cursos.

e Se sugiri6 compartir este reporte en los Consejos de Escuela, con el fin de identificar alternativas
de prevencién y seguimiento, tanto a los estudiantes como a los procesos de aprendizaje
implicados en las materias en riesgo

e Se recomendd que los profesores encargados de las materias en riesgo conozcan y divulguen
los servicios de apoyo con los que cuenta la Universidad, en las dimensiones académica,
psicopedagdgica y psicosocial.

e Se recomendd que desde las directivas académicas se mantenga la promocion del uso de los
cursos, contenidos y materiales dispuestos desde el Centro para la Excelencia en el Aprendizaje
(EXA), para el desarrollo de competencias de los profesores.

Finalmente, para acompafiar el sistema de alertas tempranas se cre6 una Guia Integral de Apoyos
para la Permanencia que incluye informacion de las diferentes alternativas de acompafiamiento
integral al estudiante (ver Figura 8 Guia Integral de Apoyos parala Permanencia). Adicionalmente,
en la Direccién de Desarrollo Humano y Bienestar se cre6 un area de inclusion y equidad, en donde
se realizan diferentes tipos apoyos y adecuaciones académicas y pedagdgicas que la Universidad
ofrece a los estudiantes segun el caso. Entre los diagndsticos que se tratan se encuentran el
sindrome de asperger, trastorno de ansiedad fobico, trastorno de ansiedad generalizada, sindrome
disejecutivo, alteraciones en la memoria, entre otros.
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Figura 8 Guia Integral de Apoyos para la Permanencia
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Fuente: Desarrollo Estudiantil, 2023.
6.6.4 Conclusion de la Caracteristica 28

En conclusion, el programa de Administracion de Negocios tiene una caracterizacion de sus
estudiantes en sus condiciones de ingreso, desempefio académico y permanencia en el mismo. Se
ha desarrollado un sistema de alertas tempranas con diferentes tipos de diagnéstico e intervenciones
para atender a los estudiantes que tienen riesgo de desercién. En la caracterizacion de los
estudiantes se evidencié que la poblacion estudiantil para este Programa ha disminuido, esto
también sucedi6 a nivel nacional para programas similares. En EAFIT se han abierto programas mas
especificos pero relacionados con Administraciéon de Negocios, y en ese sentido una parte
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significativa de la poblacién se ha redistribuido en los demas programas. En términos de desercion,
la tasa de desercion total es del 26% para el periodo de 2017-1 a 2021-1. La tasa de graduacion es
baja, lo que significa que hay estudiantes rezagados, lo cual amerita un analisis mas profundo para
identificar las causas de este comportamiento.

La Universidad desarroll6 un sistema de alarmas tempranas para favorecer la permanencia y
graduacion de los estudiantes es muy acertado para identificar los estudiantes en riesgo alto por
rendimiento académico y realizar acciones de intervencién. Cabe destacar el modelo preventivo de
desercién que se espera aplicar desde el segundo semestre del 2023 a los estudiantes de primer
semestre, con base en variables socioeconémicas y académicas del colegio de procedencia. El
Comité Autoevaluador considera que esta caracteristica se cumple plenamente.

6.6.5 Caracteristica 29. Ajustes a los aspectos curriculares

Tal y como fue enunciado en la justificacion de la modificacién del registro calificado, el proceso de
mejoramiento continuo del Programa ha permitido el ajuste de aspectos curriculares orientados al
éxito del estudiante en su proceso de aprendizaje; y promover la permanencia y graduacion de
profesionales en administracion integros con el sello de la Universidad EAFIT. En este sentido se
resaltan los siguientes aspectos:

e Flexibilidad curricular. Se incorporaron diferentes temas multidisciplinarios que reflejan un alto
grado de flexibilidad mediante 17 lineas de énfasis. Adicionalmente, en la renovacion del registro
calificado se sumaron materias asociadas al andlisis de datos; gerencia de la innovacion y el
conocimiento; analitica de datos; marco tributario en las organizaciones; gestién sostenible;
competencias evaluativas; seminario internacional y formulacién y evaluacién de proyectos. El
nuevo registro calificado fortalecié la flexibilidad, brindando opciones de aprendizaje segun los
intereses de los estudiantes con mas de 180 materias complementarias que permite acercar
contenidos segun la ruta de aprendizaje determinada por cada estudiante. Cada estudiante
construira su malla curricular de acuerdo a sus intereses, con acompafiamiento y mentoria
directa de profesores y administrativos.

e Flexibilidad en el Nucleo de Formacidn Institucional. La Universidad EAFIT emprendio un
mejoramiento de las materias del Nucleo de Formacion Institucional, el cual consiste en un ciclo
comun de 12 créditos y un ciclo electivo de 6 créditos para todos para todos los programas
académicos de pregrado. En el ciclo comin se cuenta con las areas de habilidades
comunicativas, contexto colombiano, constitucién y sociedad y emprendimiento, mientras que
en el ciclo electivo el estudiante puede escoger dos materias entre 16 opciones, segin sus
propios intereses académicos, fortaleciendo la materializacién de un programa flexible, centrado
en el estudiante y con rutas personalizadas de aprendizaje. En EAFIT existen ademas dos
asignaturas que brindan apoyo especial a los estudiantes, la primera en su proceso de
adaptacion a la Universidad, denominada Bienestar Universitario y la segunda brindada en el
séptimo semestre para los estudiantes del programa de Administracion de Negocios, con miras
a fortalecer su preparacioén para el mundo laboral o de emprendimiento, llamada pre-practica.

e Apoyo académico fuera del aula. Como se presentd en la Caracteristica 28, la Universidad ha
implementado un proceso de andlisis de riesgo de pérdida o cancelacién de materias que ha
permitido enfocar las acciones de mejoramiento curricular en materias especificas, de las cuales,
las materias Matematicas 1 con un cuarto puesto y mateméticas 2 con un segundo puesto de
mayor riesgo entre todas las materias de todos los programas se encuentran relacionadas con
el programa de Administracion de Negocios. En especifico para estas materias se definio realizar
la sensibilizacion con jefes de programas, jefes de departamento y docentes, brindar
acompafiamiento de monitor académico a las asignaturas, el despliegue de acciones con rutas
de acompafamiento académico (CELEE, Consultorio Matematico).

e Perfil profesional. Es importante resaltar que el nuevo registro calificado del Programa también
realizé ajustes al perfil profesional, incluyé dos proyectos integradores y seis proyectos de aula;

Inspira Crea Transforma Acreditada Alta Calidad Resolucion MEN 2158 del 2018 | Vigilada Mineducacion



Resultados Autoevaluacion | 126

fortaleciendo asi el enfoque de aprendizaje activo y por competencias, incluy6 el consultorio
empresarial y redisefio asignaturas; teniendo en cuenta aspectos de permanencia y graduacion.

e Acompafiamiento personalizado. Es necesario realizar una mencion especial al rol del jefe del
Programa, dado que, a partir de su acompafiamiento personalizado, apoyado por la labor de los
mentores asignados para cada estudiante, realiza activacion de rutas de atencién (Ver Figura 9)
y alertas tempranas para casos de riesgo asociados a salud organica y mental, dificultades
financieras, logisticas o de aprendizaje de los estudiantes. En las entrevistas realizadas en el
proceso de autoevaluacion se pudieron evidenciar casos atendidos exitosamente, en los que se
invita a profesores y coordinadores a realizar ajustes razonables en el proceso de aprendizaje
sin afectar la calidad en el cumplimento de los objetivos propuestos para cada materia.

e Piloto en el Nicleo de Matematicas. Con el fin de mitigar el riesgo de reprobacion de materias
y mejorar la permanencia se realiz6 un piloto con un curso de calculo para ingenieria en el primer
semestre del 2023. El piloto se basé de dos componentes (bases académicas iniciales y
evaluacion formativa y progresiva). El primer componente se encuentra relacionado con las
bases académicas que tienen los estudiantes al comenzar sus estudios universitarios. Aquellos
estudiantes que tienen notas entre 0 y 2 en la prueba diagndstica de matematicas® ven tiempo
adicional de clase (entre 4,5 0 6 horas en lugar de tres). El segundo componente es la evaluacién
formativa y progresiva que busca mejorar el proceso de ensefianza-aprendizaje. En clase, los
estudiantes presentan cuatro examenes cortos (quizes) en papel para trabajar la escritura y la
capacidad deductiva. Durante el semestre, los estudiantes presentan tres parciales en una sala
de cémputo con entrega manual de la sustentacion de los ejercicios planteados. Para cada
parcial se abre la posibilidad de presentar hasta tres veces y se selecciona la mejor nota. El
estudiante debe asistir al consultorio de ciencias antes del siguiente intento con el fin de
incentivar una mejora en sus conocimientos. Esta evaluacion se comenzé a consolidar desde el
2018 en Calculo, a partir de la construccién de una base de datos de 6.000 problemas que sirven
tanto para cuestionarios de apropiacion para trabajar en casa y para la evaluacion aleatoria. Este
piloto se espera extender a toda la Universidad.

Figura 9 Acompafamiento Estudiantil

Acompanamiento estudiantil

Este espacio es dispuesto por las areas que acompafan, orientan y posibilitan

el desarrollo de estrategias para la éxito de las experiencias estudiantiles.

Sl un estudiante viene presentando cambios en su comportamiento, en su estado de 4nimo o se ve muy ansioso, 4c6mo 1o pue yudar?

5i un estudiante tiene dudas frente al Programa de Monitorias de la Universidad y sobre el servicio social del Fondo EPM, ¢a quién lo puedo remitir

Donde podemos encontrar, profesores y estudiantes, informacion sobre el Consultorio de Ciencias y los diferentes servicios que prestar

Qué servici rece |a Oficina de Relaciones Internacionales?

Fuente: Desarrollo Estudiantil, detalles en el siguiente enlace: https://www.eafit.edu.co/profesores

% La Universidad EAFIT realiza semestralmente una prueba diagndstica para todos los estudiante en tres componentes:
inglés, lengua y matematicas.
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6.6.6 Conclusion de la Caracteristica 29

En conclusidn, el programa de Administracién de Negocios ha realizado ajustes en los aspectos
curriculares, a partir del andlisis del seguimiento de la permanencia y con miras a fortalecer la
permanencia desde la flexibilidad curricular, en el Nucleo de Formacioén Institucional, con el apoyo
académico fuera del aula, el perfil profesional y acompafiamiento personalizado desde la direccion
del programa. Sin embargo, se debe fortalecer el trabajo de las areas bases de formacion del
Programa (introduccion a la profesién, pensamiento administrativo, organizaciones e historia) en
aspectos curriculares que apoyen la permanencia. El Comité Autoevaluador considera que esta
caracteristica se cumple plenamente.

6.6.7 Caracteristica 30. Mecanismos de seleccion

Los mecanismos de ingreso al Programa y, en general, el de todos los programas de la Universidad
EAFIT se encuentran consignados en el Titulo |, Capitulo 1 del Reglamento Académico (ver Anexo
48 Reglamento Académico Pregrado), y son ampliamente divulgados a los interesados mediante
avisos publicitarios, actividades en colegios, Experiencia EAFIT y medios digitales como la pagina
web (http://www.eafit.edu.co/admisiones/aspirantes-pregrado/Paginas/inicio.aspx).

Dicho proceso se divide en las siguientes etapas: inscripcidn, admision y matricula, como sigue: la
inscripcion se realiza en linea y en ella se solicita informacion personal y académica a todos los
aspirantes. La admision incluye la verificacién, por parte del Comité de Admision, de la
documentacion exigida al aspirante (fotocopia del documento de identidad, resultados del examen
Saber 11, acta de grado de bachillerato, desempefio académico durante el grado de estudio anterior
a la fecha de inscripcion y fotocopia de la libreta militar para los hombres) y la seleccidn, se basa en
una entrevista realizada por el jefe del Programa o su delegado, quien busca evaluar los estudiantes
potenciales con base en factores que inciden en la permanencia y define si el aspirante es idoneo
para ingresar al programa; en esta segunda etapa, la Institucion remite un correo electrénico al
aspirante en el cual define si es 0 no admitido; en el caso de ser admitido se explicitan las actividades
requeridas para el proceso de matricula. Por Ultimo, se desarrollan las actividades encaminadas a la
tercera etapa que comprende la liquidacién de matricula y la generacion del horario.

Sin excepcidn alguna, todo aspirante debe realizar las actividades mencionadas anteriormente. Los
tipos de aspirante que la Universidad reconoce son los que se presentan como bachilleres,
transferencia interna y transferencia externa, sin excluir a quienes aspiran a reingreso y reintegro,
gue seguln las circunstancias y, en caso de ser aceptados, deben acogerse a las posibilidades
vigentes del plan de estudios. En el siguiente link se ofrece de forma publica y transparente toda la
informacion para los aspirantes: (http://www.eafit.edu.co/admisiones/aspirantes-
pregrado/Paginas/inicio.aspx). A continuacién, en el anexo, se puede observar el formato para la
evaluacion de la entrevista, el cual es actualizado por la jefatura del Programa segun el analisis de
permanencia y graduacion, en coordinacion con las areas de admisiones y registro, experiencia del
estudiante, internacionalizacion, y las direcciones de las &reas académicas.

Anexo 49 Formato para la evaluacion en la entrevista

Los resultados de la entrevista son registrados en el sistema de informacion EPIK, por medio del
cual las areas asociadas al éxito del estudiante y el programa realiza seguimiento personalizado a
los estudiantes. La entrevista a su vez referencia casos de aprendizaje especial e identifica
potencialidades en los estudiantes, logrando articular estrategias de permanencia en la Universidad,
entre las que se encuentran los grupos estudiantiles, becas, acompafiamientos psicosociales,
mentorias, monitorias, alimentacién y entre otros.
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6.6.8 Conclusion de la Caracteristica 30

En conclusion, el programa de Administracion de Negocios cuenta con mecanismos de seleccion
que permiten identificar afinidad con el Programa; con el fin de identificar estudiantes potenciales
con orientacion vocacional que puedan permanecer y terminar sus estudios en el tiempo previsto.
Sin embargo, no se ha realizado andlisis de impacto derivados de los mecanismos de seleccién. El
Comité Autoevaluador considera que esta caracteristica se cumple en alto grado.

6.6.9 Conclusiones del Factor 6. Permanenciay Graduacién

Se concluye que el Factor 6. Permanencia y Graduacién tiene una calificacién 4,6, es decir, se
cumple plenamente. De acuerdo con lo expuesto en este factor, se destacan los siguientes
aspectos:

e La Universidad EAFIT cuenta con una politica para la permanencia estudiantil y la graduacion
oportuna. Asimismo, cuenta con una serie amplia de servicios prestados por diversas
dependencias institucionales que influyen en la permanencia y graduacion.

e El programa de Administracion de Negocios tiene una caracterizacién de sus estudiantes en sus
condiciones de ingreso, desempefio académico y permanencia en el programa. Se ha
desarrollado un sistema de alertas tempranas con diferentes tipos de diagndstico e
intervenciones para atender a los estudiantes que tienen riesgo de desercion.

e El programa de Administracién de Negocios ha realizado ajustes en los aspectos curriculares, a
partir del andlisis del seguimiento de la permanencia y con miras a fortalecer la permanencia
desde la flexibilidad curricular, en el Nucleo de Formacion Institucional, con el apoyo académico
fuera del aula, el perfil profesional y acompafiamiento personalizado desde la direcciéon del
programa.

e El Programa cuenta con mecanismos de seleccién que permiten identificar afinidad con el
programa académico con el fin de identificar estudiantes potenciales con orientacion vocacional
que puedan permanecer en el programa y terminar sus estudios en el tiempo previsto.

Asimismo, se sugiere tener en cuenta las siguientes recomendaciones:

e Mejorar la divulgacién de los programas y servicios de Bienestar. Hace falta incentivar la
participacion por parte de los estudiantes y conocimiento en estos espacios, por ejemplo, el
Centro de Estudios en Lectura y Escritura y el Consultorio de Ciencias.

e Incentivar la participacién en los servicios y actividades que favorecen la permanencia.

e Elaborar reportes estadisticos que reflejen constantemente la participacion de los estudiantes en
cada uno de los programas y servicios ofrecidos.

e Realizar estudios de impacto y seguimiento a nivel micro para corroborar que cada estrategia y
accion utilizadas para fomentar la permanencia y graduacion es acertada.

En la siguiente Tabla, se muestra el resumen de los resultados obtenidos en el Factor 6.
Permanencia y Graduacion.

Tabla 47 Resultados obtenidos en el Factor 6

Caracteristica Ponderacion | Calificacion | Nivel de cumplimiento
Egrlmgise,nCizs)t/r?;eggrﬁljuaé/iénestructura para I3 0.91% 4.4 Se cumple en alto grado
;:lzrr?;stetgﬁ;rigzage estudiantes y sistema de 0.68% 4.8 Se cumple plenamente
IAjustes a los aspectos curriculares 0.91% 4.8 Se cumple plenamente
Mecanismos de seleccién 1.14% 45 Se cumple en alto grado
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Caracteristica Ponderacion | Calificacion | Nivel de cumplimiento

Total Factor 4% 4.61 Se cumple plenamente

Fuente: Resultados del proceso de autoevaluacién del Programa, 2023

6.7 Factor 7. Interaccion con el Entorno Nacional e Internacional

6.7.1 Caracteristica 31. Insercion del programa en contextos académicos nacionales e

internacionales

A continuacion, se presentan evidencias que demuestran como el programa de Administracion de
Negocios se actualiza y organiza sus aspectos curriculares, tomando en consideracion las
tendencias, el estado del arte de la disciplina y los indicadores de calidad reconocidos por la
comunidad académica a nivel nacional e internacional.

Los avances en el proceso de acreditacion internacional del Programa, por parte de la
organizacion estadounidense AACSB, es un indicador solido de que se cumple con altos
estandares de calidad reconocidos a nivel internacional. Este proceso de acreditacion implica
una rigurosa evaluacién de la calidad del Programa y su cumplimiento con los estandares
establecidos por la AACSB, lo cual demuestra el compromiso de la Escuela de Administracién
con la excelencia académica.

La autoevaluacion y visita de pares que se lleva a cabo en la dltima fase del proceso de
acreditacion de la AACSB demuestra que la Escuela de Administracién busca mantener una
formacion de excelencia. Este proceso implica una evaluacion exhaustiva del curriculo, la
Escuela, los recursos y las politicas del Programa, lo cual evidencia el compromiso de la Escuela
con la mejora continua y la actualizacién de sus programas de estudio.

Ademas, la acreditacién de la Maestria en Administracion (AMBA) por parte de la asociacion
global de programas de MBA y la acreditacion internacional otorgada por BGA brindan un
respaldo adicional a la credibilidad y comparabilidad del Programa con otros programas de
administracion a nivel mundial. Estas acreditaciones demuestran que la Escuela de
Administracién de la Universidad EAFIT cumple con estandares internacionales reconocidos en
la formacion de profesionales en el campo de la administracion de negocios.

El hecho de que la Universidad EAFIT sea signataria de los Principios de Educacion
Responsable en Gestion (PRME) del Pacto Global de las Naciones Unidas desde 2012 muestra
su compromiso con la responsabilidad social y el desarrollo sostenible. La alineacion de los
programas de la Escuela de Administracion con los objetivos globales de desarrollo sostenible
(ODS) establecidos para el afio 2030, como evidenciado por su contribucién en el indice THE
(Times Higher Education), demuestra que la Escuela busca formar a sus estudiantes como
lideres comprometidos con la sostenibilidad y la responsabilidad social empresarial.

La participacion en proyectos cofinanciados por la Universidad EAFIT y otras organizaciones
demuestra el compromiso con la actualizacion, rigurosidad e innovacion del Programa, asi como
la voluntad de establecer conexiones nacionales e internacionales. Desde 2018 hasta 2022, los
profesores del Programa han participado en 13 proyectos cofinanciados, los cuales se detallan
en la Tabla a continuacién. Estos proyectos cubren una amplia variedad de temas, como
emprendimiento, estrategia, politicas contables, sostenibilidad, recuperacién postpandemia,
entre otros, con un valor total de mas de 2500 millones de pesos. Ademas de enriquecer el
contenido curricular del Programa, estos proyectos brindan a los profesores y estudiantes la
oportunidad de mantenerse actualizados en las Gltimas tendencias y practicas en el campo de
la administracion de negocios, lo que les proporciona una formacién de vanguardia.
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Tabla 48 Proyectos de investigacion con cofinanciacion en la que participaron investigadores
que son profesores de Administraciéon de Negocios

Titulo del proyecto

Fecha inicio
proyecto
(dia/mes/afio)

Fecha fin
proyecto
(dia/mes/afio)

\Valor total del proyecto

Los empresarios y los fondos de capital de
riesgo en Colombia

01/02/2015

30/12/2019

$ 149,531,877

Confianza en la estrategia como practica de
organizaciones de proposito dual

01/06/2014

30/06/2019

$ 117,016,828

La mision diplomética liderada por el
comisionado britanico John Potter Hamilton a
la republica de Colombia, 1823-1825: entre
las diferencias culturales y los intereses
politicos- econémicos

26/01/2018

26/01/2022

$ 126,528,870

Construccion de espacialidades e identidades
de inclusion en un ambiente de vulnerabilidad
en Medellin: una propuesta intersectorial para|
la promocidn de la salud y el bienestar a través
de la gestion de la Vivienda de Interés Social
(VIS) y Vivienda De Interés Prioritario (VIP)”

25/04/2019

25/04/2021

$ 788,197,978

Homologacién de politicas contables para la
consolidacion de estados financieros del
sector publico

15/01/2019

15/06/2020

$ 83,926,801

Becas de excelencia doctoral bicentenario
denominado “Formacion de capital humano|
alto nivel - Universidad EAFIT”

01/01/2020

31/12/2023

$ 289,916,821

Becas de excelencia doctoral bicentenario
denominado “formacion de capital humano
alto nivel - Universidad EAFIT “

01/01/2020

31/12/2023

$ 289,916,821

Becas de excelencia doctoral bicentenario
denominado “formacion de capital humano|
alto nivel - universidad EAFIT “

01/01/2020

31/12/2023

$ 246,427,411

Contabilidad a escala humana.
Fundamentacién epistemologica para el
contexto latinoamericano

15/07/2020

15/07/2022

$ 212,850,000

Multi-stakeholder post-COVID 19 recovery:
how to re-build business and society in Latin
IAmerica and the Caribbean in order to avoid al
climate crisis

01/08/2020

30/06/2021

$ 63,899,940

Diagndstico y ajuste a la estrategia a nivel de
negocio + acompafiamiento.

15/04/2021

15/01/2022

$ 22,525,886

Strategic adaptations to climate change: A
strategy-as-practice perspective

01/01/2021

31/12/2022

$ 107,474,496

Market study to determinate women'’s active
mobility patterns and mobility decision-making

determinants in the city of Medellin

18/05/2021

15/09/2021

$ 83,728,711

Total

$ 2,581,942,440

Fuente: Proyectos de investigacidn con cofinanciados

e La conexion del Programa con el entorno nacional e internacional se evidencia también a través
de los proyectos de innovacién realizados por la Escuela de Administracién. En el periodo 2018-
2022, se llevaron a cabo 116 poryectos de innovacion en colaboracién con organizaciones
empresariales, académicas, sociales, financieras, sectoriales, entre otras. Estos proyectos han
generado conocimiento que ha enriquecido tanto a la sociedad como a la academia,
estableciendo una retroalimentacion mutua. Ademds, estos proyectos han aportado a la
Institucion mas de 6800 millones de pesos en los dltimos cinco afios, lo que demuestra la
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relevancia y el impacto de la Escuela de Administracion en el campo de la administracion de
negocios. (Ver Anexo 63 Historico proyectos de innovacion).

e Encuanto a los proyectos de cooperacién internacional, la Escuela de Administracién ha llevado
a cabo 15 proyectos en los ultimos cinco afios en colaboracion con organizaciones como
UNICEF, Banco Mundial, Banco Interamericano de Desarrollo, entre otros, a través de figuras
de subvencién o licitacién. Estos proyectos son una prueba del alto nivel de competencia y
habilidades de los investigadores que apoyan con docencia al programa, ya que son capaces de
responder a las necesidades de actores locales y globales con estandares de vanguardia. Estos
hechos demuestran el compromiso de la Escuela de Administracion de mantenerse a la
vanguardia en la generacion de conocimiento e innovacion en el campo de la administracion de
negocios, tanto a nivel nacional como internacional. (Ver Anexo 62 Histérico proyectos
cofinanciados).

e La posibilidad de establecer contacto con otras instituciones en Colombia y en el mundo es una
muestra mas de las fortalezas del Programa en esta &rea. La Universidad realiza esfuerzos
constantes en la firma de convenios institucionales, lo que contribuye a la generacion y difusion
del conocimiento, asi como a otras actividades de extensién. Como puede observarse en la
Figura a continuacién, a febrero 2023, la Escuela de Administracién cuenta con 107 convenios
vigentes con paises de casi todos los continentes. Algunos de estos paises incluyen Alemania,
Australia, Argentina, Bélgica, Canada, China, Corea del Sur, Costa Rica, Dinamarca, Ecuador,
Espafia, Estados Unidos, Finlandia, Francia, Italia, Japon, México, Peru, Suiza, Turquia, entre
otros. Estos convenios brindan oportunidades de intercambio académico, investigativo y cultural,
lo que enriquece la formacion de los estudiantes y promueve la colaboracioén internacional en el
campo de la administracion de negocios.

Figura 10 Mapa de convenios por pais para estudiantes del pregrado en Administraciéon de

Negocios
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Fuente: Oficina de Internacionalizacion, 2023.

e En los dltimos afios, la Universidad EAFIT ha tomado la decisién de fortalecer las relaciones
existentes y reciprocas, buscando impactar de manera positiva en nuestros programas y en la
proyeccion internacional de la Institucion. Por esta razdn, se ha optado por priorizar la
profundidad de los convenios en lugar del nimero de estos. La evolucidon de estos convenios
puede apreciarse en el siguiente grafico.

Inspira Crea Transforma Acreditada Alta Calidad Resolucion MEN 2158 del 2018 | Vigilada Mineducacion



Resultados Autoevaluacion | 132

Gréfico 37 Convenios por tipo y ubicacién para estudiantes del programa de Administracion
de Negocios

Por programa Por tipo

Intercambio Académico _
Genere! _ 2 @America

@®Asia

Administracién De Negocios _ 107 Cooperacién Cientifica | 1 Europa
| Oceania
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Fuente: Oficina de Internacionalizacion, 2023.

e EIl aprovechamiento de los esfuerzos institucionales para insertar el Programa en contextos
académicos nacionales e internacionales se refleja en la organizacién y actualizacion de los
aspectos curriculares, tomando como referencia las tendencias y el estado del arte de la
disciplina o profesién, asi como los indicadores de calidad reconocidos a nivel nacional e
internacional. La movilidad saliente y entrante de estudiantes es uno de los indicadores que
reflejan esta internacionalizacion. La siguiente Tabla muestra la evolucion de la movilidad
saliente internacional y nacional del programa de Administracion de Negocios en el periodo
2016-2022, clasificada por la tipologia de emigracion temporal estudiantil.

Tabla 49 Movilidad saliente internacional y nacional por tipologia de emigracion temporal
estudiantil (2016-2022)

Tipo de movilidad 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | TOTAL

Saliente Internacional 185( 209| 205( 181| 107 79 84 1050
Doble Titulacion 2 20 31 19 20 92
Doble Titulo Modalidad Virtual 1 4 5
Intercambio académico 183 209| 205| 157 69 47 57 927
Intercambio académico modalidad virtual 3 3
Intercambio como préactica 2 2
Movilidad Virtual 1 1
Pasantia de investigacion 1 5 6
Practica Investigativa en Convenio 5 5
Programas de corta duracion 3 3
Pasantia académica 1 1
Doble Titulo 5 5
Saliente Nacional 32 34 50 34 35 23 13 221
Intercambio académico 32 34 50 34 35 22 13 220
(en blanco) 1 1

Total, general 217 | 243 | 255 | 215 142 102 97 1271

Fuente: Internacionalizacion, 2023.

e Eldiagrama de Pareto que se presenta en el siguiente Grafico, revela que, a pesar de la amplia
diversidad de paises de destino, existe una mayor concentracion en la eleccién de movilidad
internacional por parte de los estudiantes de la Universidad EAFIT hacia instituciones en Francia,
Alemania, Bélgica, México y Estados Unidos.
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Grafico 38 Paises receptores estudiantes de Administracion de Negocios de la Universidad
EAFIT (2016-2022)

300 100%
90%
250 209
200 ra%e
60%
150 50%
40%

50 20%

10%:
o III..-I------- o

EE g EEEsEEEEE s nE i ES S 2 EESEEEsEE
E S E oSS EP s eSS s S EESEEESEEEERE S
PRt EC  EEn T oS Ea 558588 E
LLUJEEDE:‘Eﬂm = 5 B o = I =
= g%g2 5 E <E=

= o = o o

=

= O S

] =

Fuente: Datos de archivos de Calidad Académica

e Como se visualiza en el siguiente Gréfico, tanto la movilidad saliente nacional como internacional
ha experimentado un descenso, incluso antes de la pandemia de COVID-19. Los efectos
econdmicos negativos de la cuarentena y la desvalorizacién del peso colombiano han afectado
a la disminucion de la movilidad. A pesar de esto, la Universidad continGa realizando esfuerzos
para promover modalidades de internacionalizacion en casa y modalidades de e-
internacionalizacion.

Grafico 39 Evolucién de la movilidad saliente de estudiantes de Administracion de
Negocios, 2016-2022
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Fuente: Datos de archivos de Calidad Académica

e Anivel nacional, los estudiantes del programa de Administracion de Negocios se han movilizado
a instituciones reconocidas como la Universidad de los Andes, la Universidad Pontificia
Javeriana, la Universidad de la Sabana, la Universidad Externado de Colombia y la Universidad
del Rosario en Bogota. También se han movilizado a instituciones como la Universidad Pontificia
Javeriana, la Universidad Auténoma de Occidente y la Universidad del Valle en Cali, la
Universidad Catélica de Pereira y la Universidad Libre Seccional Pereira en Pereira, la
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Universidad del Norte en Barranquilla, y la Universidad de Antioquia y la Universidad Pontificia
Bolivariana en Medellin (ver anexo de movilidad saliente). Estas movilidades evidencian la
colaboracion y el intercambio académico con prestigiosas universidades a nivel nacional, lo cual
enriquece la experiencia educativa de los estudiantes del Programa.

e Otra evidencia que demuestra el compromiso con la actualizacion de los aspectos curriculares
del programa de Administracién de Negocios es la movilidad estudiantil entrante. En el periodo
2017-2022 se recibieron a 365 estudiantes internacionales de diversas nacionalidades,
destacando principalmente México (66), Alemania (42) y Francia (26), asi como otros paises
como Bélgica, Corea del Sur, Dinamarca, Ecuador, Espafia, Finlandia, Guatemala, Italia, Japon,
Perd, Portugal y Suiza. Ademas, se han recibido a 192 estudiantes de universidades publicas y
privadas de todo Colombia. Esto evidencia la atraccion que el Programa tiene a nivel
internacional y nacional, lo cual refleja la percepcién de la calidad y relevancia del mismo en el
ambito académico.

Grafico 40 Movilidad estudiantil entrante en el programa de Administracién de Negocios
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e El Programa brinda la oportunidad a los estudiantes de participar en misiones académicas
internacionales de corta duracién. Entre estas misiones se encuentra el programa “Living the
Factory”, que ofrece visitas empresariales internacionales en Estados Unidos y Europa, asi como
también en Colombia. Ademas, se realizan misiones interuniversitarias a lugares como
Guatemala. Adicionalmente, el programa “Kratos” es una iniciativa interdisciplinaria de
aprendizaje activo abierto a los estudiantes del programa de Administracion de Negocios. Estas
misiones académicas internacionales y actividades interdisciplinarias brindan a los estudiantes
la oportunidad de tener una experiencia enriquecedora y practica, que complementa su
formacion teérica. Ademas, evidencian la adaptabilidad a las tendencias y exigencias actuales
del entorno empresarial y profesional, y su compromiso con la calidad y la innovacion en la
formacion de los estudiantes.

e Adicionalmente, se ha creado el Proyecto de Aprendizaje Colaborativo Internacional Online
(Collaborative Online International Learning-COIL). El Aprendizaje Colaborativo Internacional
Online en el que participa un (a) profesor (a) de cada Universidad adscrita al proyecto (Colombia,
Chile, Peru, y México) y estudiantes de algln curso de licenciatura o posgrado vinculado con los
negocios, la economia y/o la gestion; los propésitos de las Universidades de Valparaiso,
Pontificia Universidad Catélica de Perl, Universidad de Monterrey y EAFIT incluyen la
generacion de actividades de integracion entre distintas casas de estudios que sean miembros
de la Alianza del Pacifico, la participacién en actividades de internacionalizacion (metodologia
de Internacionalizacién en Casa y Teoria del Aprendizaje de Kolb) y potenciar los resultados de
aprendizajes y desempefios claves declarados en los perfiles de egreso de los respectivos
programas académicos a la vez que se aprovecha el aprendizaje y experiencias interculturales.
La estrategia COIL (ver Anexo 50 Proyecto COIL) ofrece a los alumnos el contexto y el entorno
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necesarios para vivir una auténtica experiencia multicultural en casa. Los temas abordados
desde 2020 incluyen:

e Prueba piloto: Determinar el efecto de la guerra comercial entre Estados unidos y China en el
movimiento de carga portuaria nacional durante el afio 2019 (semestre | - 2020).

e I|dentificar los efectos de la COVID-19 en los sectores industriales y su comercio exterior en los
miembros de la Alianza del Pacifico (semestre Il - 2020).

e Identificar los efectos de la COVID-19 en los sectores industriales y su comercio exterior en los
miembros de la Alianza del Pacifico (semestre Il - 2021).

e Identificar las iniciativas que las empresas multinacionales implementaron durante y posterior a
la Pandemia por la COVID-19 como una primera aproximacién para entender el mundo de los
negocios enfrentando una crisis y un entorno hostil en sus operaciones (semestre Il - 2022).

Como produccion académica de COIL se tienen: un articulo académico “Regional collaborative
online learning in Latin America. An internationalization strategy for business and management
academic programs in higher education”, presentaciones en simposios y en AlB, entre otros.

Anexo 50 Proyecto COIL

Dentro de las acciones de mejoramiento que viene desarrollando el programa, se considera
importante el fortalecimiento de la formacion en ciudadania global y habilidades multi e interculturales
en el curriculo del programa de Administracion de Negocios de la Universidad EAFIT, para preparar
a los estudiantes en su interaccién con mercados y con comunidades de diversidad social, cultural,
politica, econdémica y linguistica.

6.7.2 Conclusion de la Caracteristica 31

El Programa se destaca por su compromiso con la excelencia académica y la actualizacion constante
de sus aspectos curriculares, respaldado por su acreditacion internacional por parte de AACSB y
otras asociaciones reconocidas, asi como por su compromiso con los Principios de Educacion
Responsable en Gestion (PRME) y los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de la ONU.
Ademas, se ha participado en numerosos proyectos de innovacion, cooperacién internacional y
establecimiento de convenios, lo que demuestra su compromiso con la calidad y la excelencia en la
formacién de profesionales en el campo de la administracion de negocios y su conexion con los retos
globales de desarrollo sostenible.

Se cuenta con una amplia red de convenios institucionales a nivel nacional e internacional,
priorizando la profundidad de los convenios en lugar del nimero, lo que contribuye a la generacion
y difusién del conocimiento y a actividades de extension. La movilidad saliente y entrante de
estudiantes, a pesar de la disminucion debido a la pandemia de COVID-19, es un indicador de la
internacionalizacion del Programa. Los destinos mas populares para la movilidad internacional de
los estudiantes son Francia, Alemania, Bélgica, México y Estados Unidos, el Programa también ha
recibido estudiantes internacionales de diversas nacionalidades, lo cual refleja la atraccion a nivel
internacional y nacional, y la percepcion de su calidad y relevancia en el &mbito académico. El Comité
Autoevaluador considera que esta caracteristica se cumple en alto grado.

6.7.3 Caracteristica 32. Relaciones externas de profesores y estudiantes

La cooperacion académica y cientifica ha tenido un gran impacto en el Programa, ya que ha sido
altamente valorada por profesores, estudiantes y graduados. La promocion de la interaccién entre
ellos, a través de politicas y estrategias implementadas por la Institucion, ha resultado en un
intercambio valioso de ideas y en el desarrollo de soluciones innovadoras.
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Los profesores valoran esta cooperacién porque les permite mantenerse actualizados en sus
investigaciones y establecer colaboraciones con expertos de renombre, tanto a nivel nacional como
internacional. Esto contribuye a mejorar su reputacion y prestigio como académicos. Los resultados
de una encuesta de autoevaluacion realizada en el periodo 2022-2 muestran que el 85% de los
profesores encuestados expresan tener un alto grado de satisfaccién con las relaciones externas del
Programa. Estos resultados indican que se promueve de manera adecuada la interaccion entre
estudiantes y profesores a nivel nacional e internacional, lo que es valorado positivamente por los
profesores.

Gréfico 41 Encuesta de percepcién a profesores sobre la promocion de la Universidad en
ambitos nacionales e internacionales
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Fuente: Informe encuesta profesores autoevaluacion 2022

La cooperacion académica y cientifica también es altamente valorada por los estudiantes de
Administracion de Negocios segun los resultados de la encuesta de autoevaluacion. Los estudiantes
reconocen que la colaboracion con otras instituciones o entidades les brinda oportunidades para
aprender de expertos en su campo, ampliar su conocimiento y tener exposicion a nuevas
perspectivas y enfoques, lo cual enriqguece su formacion académica.

Ademas, los estudiantes destacan que la cooperacién académica y cientifica les permite desarrollar
habilidades y competencias valiosas que seran fundamentales en su futura carrera profesional. Entre
las oportunidades que la Institucion ofrece, como movilidades, pasantias, conferencias, invitaciones
y convenios, mas del 80% de los 590 estudiantes que respondieron a la encuesta de autoevaluacién
calificaron como “muy buena” o “excelente” la promociéon de la interaccion entre estudiantes y
profesores. El siguiente grafico muestra los resultados de la encuesta a estudiantes del Programa
en el afio 2022.

Grafico 42 Encuesta de percepcion a estudiantes sobre la promocion de la Universidad en
ambitos nacionales e internacionales
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Fuente: informe encuesta estudiantes autoevaluacién 2022

Los resultados de la encuesta evidencian la valoracion positiva que los estudiantes tienen respecto
a la cooperacidon académica y cientifica, asi como la satisfaccion con las oportunidades de
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interaccion entre estudiantes y profesores ofrecidas por la Institucion. Estas actividades fortalecen la
formacién de los estudiantes y les brindan una experiencia enriquecedora en su proceso de
aprendizaje, preparandolos para enfrentar los retos profesionales en el campo de la administracion
de negocios.

La cooperacion académica y cientifica de profesores y estudiantes de la Escuela de Administracion
con otras instituciones o entidades nacionales y extranjeras ha tenido un impacto significativo en
diversas areas, como se evidencia también en los siguientes aspectos:

e Desarrollo de labores formativas: La colaboraciéon con otras instituciones y entidades ha
permitido el intercambio de conocimientos y experiencias en el ambito académico, lo cual
enriguece la formacion de los estudiantes de la Escuela de Administracion. La participacion en
redes académicas e investigativas de relevante trayectoria internacional, como CLADEA, REOL,
ASCOLFA, PMI, EGOS, SMS, AIB y otras, brinda oportunidades para la actualizacion y mejora
constante de los programas de estudio, asi como para el disefio de curriculos acordes a las
tendencias y exigencias del campo de la administracion.

e Desarrollo de labores académicas y docentes: La cooperacion académica y cientifica con otras
instituciones y entidades ha permitido la realizacion de investigaciones conjuntas, la publicacion
de articulos cientificos y la participacion en eventos académicos de alto nivel. Esto contribuye a
la generacién de nuevo conocimiento en el campo de la administracion y a la difusion de dicho
conocimiento a nivel nacional e internacional. Ademas, la participacion en redes académicas e
investigativas brinda oportunidades para la realizacion de conferencias, seminarios y talleres, lo
cual enriquece la formacion de los profesores y fortalece sus habilidades docentes.

e Desarrollo de labores cientificas: Los grupos de investigacion reconocidos por Colciencias en la
Escuela de Administraciéon han desarrollado numerosos proyectos de innovacién, algunos de
ellos cofinanciados con entidades nacionales e internacionales. Estos proyectos contribuyen a
la generacién de nuevo conocimiento cientifico en el campo de la administracién, asi como a la
aplicacion de este conocimiento en la solucion de problemas reales en empresas y
organizaciones. La cooperacidn con otras instituciones y entidades permite acceder a recursos
y financiamiento adicional para la realizacion de proyectos de mayor envergadura y con un mayor
impacto en la sociedad.

e Desarrollo de labores culturales y de extension: La cooperacion académica y cientifica con otras
instituciones y entidades nacionales y extranjeras también ha impulsado la realizacion de
actividades culturales y de extension en la Escuela de Administracién. Esto incluye la
participacion en eventos culturales, la realizacion de actividades de divulgacién del conocimiento
cientifico en la comunidad, la prestacién de servicios de consultoria y asesoria a empresas y
organizaciones, y la contribucién al progreso de la regiébn y el pais en areas como el
emprendimiento, la sostenibilidad y la innovacion.

La Escuela de Administracion cuenta con seis grupos de investigacion reconocidos por Minciencias.
Cuatro de ellos estan en la categoria Al: Administracién y Organizaciones, Historia Empresarial,
Estudios en Mercadeo y Estudios Internacionales. Los otros dos grupos estan en la categoria A:
Informacién y Gestion e Innovacion, Empresarismo y Sostenibilidad GUIES. Ademas, la Escuela
cuenta con diversos semilleros que trabajan en proyectos para contribuir al progreso de la regiéon y
el pais.

En el periodo de 2017-2022, los profesores de la Escuela de Administracién desarrollaron un total
de 72 proyectos de innovacion, nueve de ellos cofinanciados con entidades nacionales e
internacionales (ver Anexo 62 Histoérico proyectos cofinanciados y Anexo 63 Histérico proyectos de
innovacion). Los expertos en el Programa también contribuyen a la solucion de problemas de
empresas y organizaciones mediante consultorias y asesorias, generando beneficios para la
Universidad y fortaleciendo vinculos con el sector publico y privado. Esto demuestra el impacto de
la cooperacion académica y cientifica de profesores y estudiantes con otras instituciones o entidades
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nacionales y extranjeras, en el desarrollo de labores formativas, académicas, docentes, cientificas,
culturales y de extension.

Ademas, los grupos de investigacion de la Escuela estan interesados en formar parte de redes de
cooperaciéon académica en otros paises, lo que proporciona apoyo al programa y apuesta por la
internacionalizacion y el reconocimiento de la Universidad. Algunas de las redes académicas e
investigativas a las que pertenecen son Consejo Latinoamericano de Escuelas de Administracion
(CLADEA), Red de Estudios Organizacionales de Latinoamérica (REOL), Red latina de Doctorados
en Administracién y Organizaciones (Red Pilares), Asociacién Colombiana de Relaciones de Trabajo
(ACORT), Red Latinoamericana de Innovacién y Emprendimiento, Colectivo de Historia Empresarial,
Asociacion Colombiana de Facultades de Administracion (ASCOLFA), Project Management Institute
(PMI), European Group for Organizational Studies (EGOS), Strategic Management Society (SMS) y
la Academy of International Business (AIB). Cabe destacar que una la profesora Maria Alejandra
Gonzales fue vicepresidente mundial de AIB en el periodo 2015-2018 y presidente regional para
América Latina y el Caribe (AIB-LAC) en el periodo 2018-2021, el profesor Rodrigo Mufioz es director
de la Red Pilares, el profesor Mariano Gentilin es Presidente del Comité del Coloquio Doctoral de
CLADEA, la decana de la Escuela de Administracion, Cristina Velez, es secretaria de la Junta
Nacional de ASCOLFA vy la jefe del pregrado, Maria Cecilia Henao, es participe del capitulo de
ASCOLFA.

Dentro del cuerpo docente del Programa se encuentran investigadoras e investigadores que forman
parte de los comités editores de revistas de alto impacto como Cross-Cultural & Strategic
Management, Transnational Corporations, Global Strategy Journal (GSJ), Long Range Planning,
Strategic Organization, Multinational Business Review, entre otras. Esto les permite interactuar con
académicos de renombre a nivel mundial y estar a la vanguardia en temas y metodologias de
investigacion.

Ademds, los estudiantes del Programa reciben clases de expertos que han liderado éareas
académicas en reconocidas conferencias a nivel mundial, latinoamericano y nacional. Algunos de
ellos son profesores visitantes en prestigiosas universidades internacionales, como Aalto University
(Finlandia), Pula University (Croacia), Universidad ESAN (Per(), Northeastern University (Estados
Unidos), Warwick University (Reino Unido), Porto Business School (Portugal), Lebanese American
University (Libano), Universidad de Chile, Universidad de Monterrey (UDEM), Pontificia Universidad
Catdlica de Pera (Pert), University of Pretoria (Sudéfrica), Universidad de Nairobi (Kenia), entre
otras.

El cuerpo docente del Programa también participa en organismos de incidencia global, como el
Consejo Global del Objetivo de Desarrollo Sostenible de Fin de la Pobreza (ODS1), y cuenta con
académicas involucradas en abordar retos mundiales, como el cambio climatico y la pérdida masiva
de biodiversidad.

A nivel nacional, se cuenta con columnistas en medios de comunicacion masiva, como Portafolio, La
Republica y Forbes, quienes participan en conversaciones relevantes y actuales, y aportan su
direccion al desarrollo del pais y a los contenidos de los cursos que imparten. Asimismo, los
profesores del Programa tienen una alta visibilidad nacional e internacional en redes sociales como
Twitter y LinkedIn, donde generan contenidos e interacciones publicas que enriquecen sus clases.

Otro aspecto relevante que evidencia la importancia de la produccién académica de los profesores
gue apoyan el Programa es su participacion en actividades de investigacion. En concreto, se puede
medir este resultado a través de la publicacién de articulos cientificos y capitulos en libros
académicos. En los Ultimos cinco afios, la Escuela de Administracion ha publicado un total de 173
articulos en revistas académicas y capitulos de libros, lo que demuestra el rigor cientifico respaldado
por instituciones y pares nacionales e internacionales. El siguiente Grafico muestra el detalle de
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estas publicaciones y como se ha avanzado en una tendencia al aumento del porcentaje de
publicaciones internacionales.

Grafico 43 Publicaciones de los académicos de la Escuela de Administracion EAFIT
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Fuente: Initial Self Evaluation Report AACSB, 2022.

La Universidad ha ganado credibilidad y reconocimiento a través de sus relaciones académicas y
cientificas, lo que le ha permitido ser elegida sede de eventos importantes. En el periodo 2017-2021,
los docentes del Programa realizaron 532 ponencias, 232 de ellas en paises fuera de Colombia. A
continuacion, se muestra la presencia internacional del cuerpo profesoral en eventos académicos en
el extranjero.

Gréfico 44 Ponencias internacionales de los profesores del Programa, 2017-2021
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Fuente: Registros en Activity Insight

Sin embargo, se ha observado una notable disminucién en la participacion internacional de los
profesores, como se evidencia en el siguiente grafico. Esto podria estar relacionado con la
disminucién del presupuesto destinado al apoyo institucional para participar en eventos
internacionales, asi como con las restricciones de movilidad asociadas a la pandemia de COVID-19
en los afios 2020 y 2021.
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Grafico 45 Participacion fisica internacional de los profesores de Administracion de
Negocios

2017 2018 2019 2020 2021

Fuente: Registros en Activity Insight

A pesar de esto, es relevante destacar que, durante el confinamiento debido a la pandemia, se
implementaron diversas oportunidades de internacionalizacion en linea y el uso de telepresencia
tanto en la docencia como en la investigacion.

Es importante también resaltar la destacada participacién de los estudiantes del pregrado de
Administracién en Grupos Estudiantiles con conexiones internacionales y nacionales, como Partners
Campus, AIESEC y UN Society. Ademas, los estudiantes tienen la oportunidad de representar a su
comunidad universitaria en cuerpos como el Consejo Académico, Consejo Directivo, Consejo de
Escuela y de Programa, donde desarrollan proyectos que les permiten adquirir habilidades
personales y profesionales a través de la experiencia, la practica y la aplicacién de conocimientos,
lo cual es un elemento diferenciador en su proceso de formacion.

La participacién en Semilleros de Investigacion también es fundamental, ya que en estos espacios
de aprendizaje se encuentran estudiantes de pregrado, posgrado, egresados e investigadores, tanto
de la Universidad como externos a ella. Esto proporciona una oportunidad para el intercambio de
experiencias académicas con otros miembros del grupo, asi como con organizaciones y personas
externas. Ademas, esta participacion en eventos de alta visibilidad como Gerenciar, organizados por
los estudiantes, facilita la socializacién e interaccién externa, al encontrarse con pares de otras
universidades y establecer contactos con actores externos.

Dentro de las acciones de mejoramiento que viene desarrollando el programa, se considera
importante seguir incentivando la movilidad estudiantil con universidades extranjeras para la
realizacion de proyectos, pasantias de investigacion y ponencias, aprovechando los convenios
existentes entre el programa y la Universidad.

6.7.4 Conclusion de la Caracteristica 32

La cooperacién académica y cientifica es fundamental para el éxito del Programa, ya que
proporciona valiosas oportunidades de aprendizaje, crecimiento y mejora profesional tanto para
profesores como para estudiantes. La Institucion ha implementado diversas estrategias para
fomentar la interaccién entre profesores, estudiantes y graduados a nivel nacional e internacional,
tales como movilidades internacionales y nacionales, conferencias, convenios y proyectos de
investigacion, con el respaldo de los seis grupos de investigacion de la Escuela de Administracion.
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Estas estrategias han permitido la generacién de descubrimientos e intercambios valiosos para todas
las partes involucradas. Los profesores y estudiantes valoran la cooperacion, ya que les brinda la
oportunidad de mantenerse actualizados y colaborar con expertos internacionales, mientras que los
graduados pueden expandir su red de contactos y mejorar su posicion en el mercado laboral. El
Comité Autoevaluador considera que esta caracteristica se cumple plenamente.

6.7.5 Caracteristica 33. Habilidades comunicativas en una segunda lengua

El Programa emplea diversas estrategias para el desarrollo de habilidades en una segunda lengua
durante la formacién de los estudiantes y su interaccién con comunidades no hispanohablantes. Se
destaca la implementacion de una politica de lengua extranjera a partir del 2017-2, aprobada en el
Consejo Académico del 16 de diciembre de 2016 (ver Anexo 51 Politica de lengua extranjera), que
establece la necesidad de acreditar suficiencia en una primera y segunda lengua, con criterios claros
de evidencia de nivel de suficiencia. Para el plan de estudios 2013-2, los controles de competencia
se aplican en el tercer semestre con la materia Mezcla de Mercadeo y las materias del énfasis como
primer control (Al), en el séptimo semestre con Estrategia y Administracion Internacional como
segundo control (A2), y se exige el tercer control (B1) para graduarse.

Anexo 51 Politica de lengua extranjera
En el caso del plan de estudios 2022-1 y 2022-2, los controles se aplican en Organizaciones (A1) en
el tercer semestre, Etica e Integridad y las materias del énfasis (A2) y para salir a practica y grado

(B1) como se observa en la tabla 3 a continuacién.

Tabla 50 Comparativo de los controles de competencia comunicativaen inglés en el Programa

2013-2 2022-1

Control 1
120 puntos TOEIC
Curso V Centro de Idiomas

Mezcla de mercadeo

; . p . Organizaciones
Materias de linea de énfasis 9

Etica e integridad

Control 2 Administracion Internacional .
225 puntos TOEIC Estrategia Estrategia
. e Proyecto integrador 1
Curso X Centro de Idiomas Pre-practica - . . .
Materias de linea de énfasis
Control 3

Requisito indispensable para Practica Profesional y requisito para

550 puntos TOEIC
graduarse graduarse

Curso XV Centro de Idiomas
Fuente: Elaboracion propia.

Adicionalmente, en el periodo 2018-2022, se ofrecieron tres asignaturas en inglés: Principios de
Direccion, Etica y Responsabilidad Social y Politica de Empresas, como parte de la oferta académica
en inglés. Se destaca también la incorporacién de la asignatura “Seminario Internacional” en el
noveno semestre del nuevo plan de estudios del Programa. Este seminario representa una
oportunidad para que los estudiantes cursen el curso en un idioma diferente al espafiol, ya sea a
través de modalidades de internacionalizacion en casa o de movilidad internacional fisica.

Ademas, como evidencia adicional, se destaca que la Universidad EAFIT también promueve la
movilidad estudiantil a paises cuya lengua principal no es el inglés. Esto se puede observar en el
siguiente Grafico, donde se muestra que el 71% de los 1271 estudiantes del programa de
Administracion de Negocios que realizaron intercambios nacionales e internacionales, en el periodo
2018-2022, lo hicieron en paises con una lengua diferente al espafiol como principal medio de
comunicacion. Con esto, se promueve la participacion de los estudiantes en programas de
intercambio en paises cuya lengua de comunicacidén no es el espafol, lo que les brinda la
oportunidad de practicar y mejorar sus habilidades en una segunda lengua.
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Grafico 46 Distribucion por idioma del pais de acogida del nUmero de estudiantes del
Programa en movilidad saliente, 2018-2022.
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Fuente: Internacionalizacion, 2023.

Ademas, los esfuerzos de atraccion de estudiantes extranjeros de paises no hispanohablantes, lo
gue promueve la diversidad linglistica y cultural en el Programa y brinda oportunidades para la
practica de diferentes lenguas en el campus.

Segun los datos de caracterizacion del periodo 2015-2022 (ver Anexo 52 Caracterizacion
estudiantes), los estudiantes de Administracion de Negocios son graduados de mas de 750
instituciones educativas de educacion secundaria, pero menos de 20 de ellos son totalmente
bilingles. Se reconoce que, aunque la recomendacion de pares en la Ultima acreditacion fue
aumentar el nivel de dominio en inglés de los estudiantes y graduados, es importante analizar la
diversidad socioecondmica de los estudiantes del Programa, ya que puede existir una correlacion
directa entre el dominio de lenguas internacionales y la capacidad econémica para adquirirlas.

Anexo 52 Caracterizacion estudiantes

A pesar de lo anterior, la Universidad EAFIT realiza esfuerzos institucionales para ofrecer becas y
programas de apoyo a estudiantes con diversidad socioecondmica, lo que incluye acceso gratuito a
oportunidades de aprendizaje de lenguas en el Centro de Idiomas de la Universidad y el programa
de “sillas vacias” que permite a estudiantes becados acceder a recursos y actividades sin costo.

6.7.6 Conclusion de la Caracteristica 33

El Programa demuestra el efecto de las estrategias empleadas para el desarrollo de habilidades en
una segunda lengua durante la formacion de los estudiantes y en su interacciéon con comunidades
no hispanohablantes. Esto se evidencia a través de la implementacién de una politica de lengua
extranjera, la incorporacién de la asignatura “Seminario Internacional” y la promocién de la movilidad
estudiantil a paises cuya lengua principal no es el castellano. Aunque se reconoce que la diversidad
socioeconomica de los estudiantes puede influir en el nivel de dominio de lenguas internacionales,
la Universidad EAFIT realiza esfuerzos institucionales para apoyar a este grupo de estudiantes, como
becas y programas de acceso gratuito a recursos linglisticos.
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En resumen, el programa de Administracion de Negocios muestra de manera clara y contundente el
efecto positivo de las estrategias empleadas para el desarrollo de habilidades en una segunda
lengua, teniendo en cuenta la diversidad cultural del pais. Esto se evidencia a través de politicas,
asignaturas y programas que promueven la adquisicion de competencias en lenguas extranjeras y
la interaccion con comunidades no hispanohablantes, a pesar de las posibles limitaciones
socioeconOmicas de algunos estudiantes. La Universidad EAFIT demuestra su compromiso con la
formacién integral de sus estudiantes y el fomento de habilidades interculturales en el campo de la
administracion de negocios. El Programa ha implementado varias estrategias para el desarrollo de
habilidades en una segunda lengua durante el proceso de formacion de los estudiantes y en su
interaccién con comunidades no hispanohablantes. Estas estrategias incluyen:

e Politica de lengua extranjera: A partir de 2017-2, se establecié una politica que requiere que los
estudiantes acrediten suficiencia en una primera y segunda lengua. Se determinaron evidencias
para demostrar el nivel de suficiencia, y se establecieron controles especificos (A1, A2 y B1) que
los estudiantes deben cumplir en diferentes momentos del Programa.

e Atraccion de estudiantes extranjeros de paises no hispanohablantes: Se busca atraer a
estudiantes internacionales cuya lengua materna no sea el espafiol, lo que promueve la
diversidad linguistica y cultural en el Programa y brinda oportunidades para la practica de
diferentes lenguas.

e Ofrecimiento de materias en inglés: Se han ofrecido algunas materias del pensum en inglés, lo
que permite a los estudiantes mejorar sus habilidades en esta lengua al cursar asignaturas
relacionadas con su formacion en Administracion de Negocios. Se destaca la importancia de la
asignatura “Seminario Internacional” como una oportunidad para que los estudiantes mejoren
sus habilidades en un idioma distinto al espafiol.

Sin embargo, se reconoce que aun hay potencial de desarrollo en el mejoramiento de las habilidades
comunicativas en una segunda lengua, y se sugieren medidas para medir y demostrar la efectividad
de las estrategias implementadas. Esto incluye recolectar datos primarios a través de entrevistas y
grupos focales con estudiantes, observar la interaccion de los estudiantes con hablantes de otras
lenguas, y realizar evaluaciones orales y escritas de competencias en lengua extranjera en diferentes
momentos del programa. El Comité Autoevaluador considera que esta caracteristica se cumple en
alto grado.

6.7.7 Conclusiones del Factor 7. Interaccién con el Entorno Nacional e Internacional

A continuacion, se muestra en la siguiente Tabla, el resumen de los resultados obtenidos en el Factor
7. Interaccion con el Entorno Nacional e Internacional.

Tabla 51 Resultados obtenidos en el Factor 7

Caracteristica Ponderacion Calificacion Nivel de cumplimiento
'”Se“?'oﬂ del _ programa €n contextos 2.8% 4.5 Se cumple en alto grado
lacadémicos nacionales e internacionales
Relac_lones externas de profesores | 2 24% 47 Se cumple plenamente
estudiantes
Eﬂgﬂgades comunicativas en una segundal 2 24% 40 Se cumple en alto grado
Total Factor 7% 4.41 Se cumple en alto grado

Fuente: Resultados del proceso de autoevaluacion del Programa, 2023
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6.8 Factor 8. Aportes de la Investigacion, la Innovacion, el Desarrollo Tecnologico y
la Creaciodn, asociados al Programa Académico

6.8.1 Caracteristica 34. Formacién para la investigacion, desarrollo tecnolégico, la
innovacion y la creacion.

La Universidad, a través del PEI (2022), apuesta en su vision por la “innovacion, liderazgo y accion
global para la sostenibilidad del planeta y el cultivo de la humanidad” (p. 14). Por su parte, el Plan de
Desarrollo Institucional, EAFIT 2030, presenta un itinerario dirigido hacia el aprendizaje, ciencia,
tecnologia e innovacién y cultura con sentido humano.

La formacién para la investigacién ha sido una apuesta importante para la Universidad EAFIT, no
solamente con programas dirigidos a los profesores en grupos, proyectos de investigacion y
formaciéon posgradual, sino en el acompafiamiento para que los estudiantes puedan desarrollar
capacidades para la investigacion, el desarrollo tecnolégico, la innovacion y la creacion. Es de anotar,
gue las diferentes estrategias de fomento a la investigacion contribuyen en la generacion de
pensamiento critico y en el proceso de desaprender para aprender.

Fue en la primera década del siglo XXI que la Institucion comenz6 a transitar el camino para
proyectarse como una universidad de docencia con investigacion. También fue un actor importante
en esta transformacion, la creacion de programas que dinamizan las actividades de Ciencia,
Tecnologia e Innovacion (CTel) en la Institucion, asi como el documento denominado “Declaraciones
de investigacion, innovacion y/o creacion artistica y cultural en la Universidad EAFIT”.

El Sistema de CTel estd conformado por cuatro componentes (ver figura a continuacion):
investigacion, desarrollo tecnoldgico o innovacion, apropiacion social del conocimiento y formacién
en CTel.

Figura 11 Representacién esquematica de las actividades de CTel (ACTI)

Desarrollo Tecnolégico Apropilaciéon Social
e Innovacién del Conocimiento

Formacién en CTel

Fuente: Documento institucional “Declaraciones de investigacion, innovacion y/o creacion artistica y cultural
en la Universidad EAFIT”.

En cuanto a la investigacion, fue en el afio 2012 que la Institucidon se declar6 como una universidad
de docencia con investigacion, y a partir de alli, se comenzaron a desarrollar una serie de politicas
y apuestas presupuestales y de recursos para promover la generacion de conocimiento y el
desarrollo de capacidades en investigacion. Al dia de hoy, se destaca la existencia de un Sistema
de Descubrimiento y Creacion, que tiene como lema principal “Sembrar interacciones para generar
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conocimiento”, y que se destaca por labrar las bases para la formacion en investigacion de un todo
gue comprende los programas formales, grupos de investigacion, asi como los semilleros de
investigacion y la universidad de los nifios.

También destacar la reglamentacion de dos estatutos profesorales, 2012 y 2022, en los cuales se
promueven la investigacion como pilar fundamental para el quehacer cotidiano de la Universidad, asi
como diferentes incentivos como el “Premio Anual de Investigacion” para investigadores y la “Beca
de Reconocimiento a la Investigacion” para estudiantes de pregrado que se otorga cada afo.

Dentro del ecosistema de investigacion de la Universidad, también se destacan los semilleros de
investigacién, que son el espacio por excelencia donde los estudiantes de pregrado desarrollan
capacidades en investigacion, y que tienen relacion directa con los grupos de investigacion. La
historia nos muestra que en el afio 2004 se cre6 el primer semillero y se establecié el programa de
semilleros en investigacion; en 2009 se realizé la primera convocatoria para proyectos de
investigacion por parte de semilleros; y en 2017 se cred y llevo a cabo la primera feria de semilleros
en investigacion de la Universidad. Como complemento, cabe destacar que existen diferentes
politicas y documentos que regulan la participacion en los semilleros, el acompafiamiento a los
estudiantes, la financiacion de proyectos, entre otros.

Dentro de las estrategias para promover la investigacién, en el afio 2022 se abrieron 2 cupos
(principal y suplente) para estudiantes de pregrado en el Comité de Investigacion de la Universidad.
También resaltar la posibilidad de que los estudiantes participen como monitores de investigacion y
monitores del programa EPM.

A 2023, la Universidad EAFIT cuenta con 124 semilleros de investigacibn que suman
aproximadamente 1.700 integrantes entre estudiantes de pregrado y posgrado, en los cuales
participa el 19.71% del total de estudiantes activos del Programa a 2021. En la Escuela de
Administracion, a 2022 existen 19 semilleros activos que congregan a 214 estudiantes, lo que
equivale al 6% del total de estudiantes activos a 2022-2 de la Escuela de Administracion.

En cuanto a las estrategias implementadas en los cursos o areas académicas para el desarrollo de
las competencias investigativas, de innovacién o creacién artistica y cultural de los estudiantes, se
presentan a continuacién las siguientes evidencias y ver en la Tabla 36 Participacién de los
estudiantes en semilleros la participacion de estudiantes del programa en los semilleros:

Tabla 52 Estrategias implementadas para el desarrollo de competencias investigativas, de
innovacidn o creacion artisticay cultural de los estudiantes

Estrategias implementadas

Areas Revision de Andlisis de Estudio de L )
; v Investigacion aplicada
literatura papers cientificos caso
Elaboran marco tedrico.
. Indagan en fuentes sobre |3
< - Busqueda de SO .
Area gestion | 9 De aplicacion practica en una
informacién en bases A R .
humana organizaciones |organizacion. Analizan V|
de datos I .
materializan en una revistal
digital.
De una L
. Consulta de fuentes primarias Y|
< . Busqueda de tematica, secundarias Fichajes de|
Area historia |, 9 persona u ) ; o
s informacién en bases R diferentes fuentes histéricas.
Empresarial organizacion en ) Pl L
de datos . Escritura académica. Disefig
particular. audiovisual y grafico
Podcast. Y9 )

Area investigacion
formativa en
analisis de datos 2

Resolver una serie
de preguntas sobre
los aspectos
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Estrategias implementadas

Areas Revision de Analisis de Estudio de Investigacién aplicada
literatura papers cientificos caso
principales de un
paper

Planteamiento  problema |

Area investigacion De una pregunta de investigacion.

. Busqueda de Elaboracién de tematica, Método de investigacion.
formativaenel | L8 L P
rovecto informacioén en bases marcos personau [Recoleccion de datos, y analisis
_proy de datos conceptuales organizacion en|de datos.
integrador : .
particular. Resultados y Conclusiones de 3]
investigacion.
entrenamiento
Busqueda de métodos de
< o documental en la investigacion
Area éticay .
. biblioteca y en para entender y
responsabilidad L .
social mineria de datos estudiar las
para el proyecto empresas y sus
Wikirate contribuciones a|
los ODS
Analisis de papers P
. . . . Andlisis de R
P . Scoping Reviews y | e investigaciones Proyecto de Investigacion con
Area estrategia RPN " o empresas A
Revision Sistematica cientificas organizaciones
reales
(doctorales)

Fuente: elaboracion propia.

En cuanto a la apreciacion de los estudiantes sobre la formacién para la investigacion, el
pensamiento critico, creativo e innovador, el programa de Administracion de Negocios realizé a los
estudiantes una encuesta en octubre de 2022. En el momento de aplicar la encuesta, el Programa
tenia un nimero total de 1667 estudiantes matriculados, de estos, 590 respondieron el instrumento.
A continuacidn, se presentan algunos resultados relacionados con la tematica.

e EI 15% de los estudiantes, afirmaron haber participado alguna vez de semilleros de
investigacion, y de estos, el 59% valoran entre 4 y 5 la calidad de dicha estrategia formativa,
mientras que el 36% no contesta la pregunta, y solo un 5% entre 1y 3.

e En cuanto al aporte que el Programa realiza al desarrollo de indagacion y busqueda de
informacidn, el 85% lo valoran entre 4 y 5, y en relacion con la generacion de innovacion y
pensamiento creativo, el 87% la valoran entre 4 y 5.

e Con relacion a los recursos educativos para las labores de docencia, investigacién, desarrollo
tecnoldgico, innovacién y creacion, mas del 90% de los estudiantes lo valoran entre 4 y 5.

En el siguiente anexo se detallan otras evidencias tales como: los proyectos realizados por los
semilleros entre 2018-2022, asi como las ponencias y ponentes en eventos académicos de
formacion en investigacion en el mismo periodo de tiempo. En el mismo anexo se pueden consultar
practicas investigativas y monitorias en investigacion que evidencian la formacion en investigacion
en los estudiantes del Programa.

Anexo 53 Evidencias semilleros de investigacion que apoyan el Programa

6.8.2 Conclusién de la Caracteristica 34

La Universidad cuenta con un sistema de investigacion que aporta, contribuye y enriquece la
formacion para la investigacion, desarrollo tecnolégico, la innovacion y la creacion a través de todo
el ecosistema conformado por los semilleros, las politicas e incentivos para el desarrollo de

capacidades de investigacion y de proyectos, asi como las ferias que se realizan internamente, entre
otros aspectos.
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Asimismo, se evidencian diversas estrategias realizadas con los estudiantes en los diferentes
espacios académicos para el desarrollo de las competencias investigativas, de innovacion o creacion
artistica y cultural de los estudiantes. Existe una valoracion alta por parte de los estudiantes respecto
a la formacion para la investigacion, el desarrollo de un pensamiento critico, creativo e innovador. El
Comité Autoevaluador considera que esta caracteristica se cumple plenamente.

6.8.3 Caracteristica 35. Compromiso con la investigacion, desarrollo tecnolégico, la
innovacion y la creacién.

El Reglamento de Propiedad Intelectual de la Universidad EAFIT rige desde enero de 2018. Este
tiene como objeto establecer politicas para la propiedad intelectual creada en la Universidad;
fomentar la creacién de la propiedad intelectual por sectores empresariales, gubernamentales y
académicos a nivel nacional e internacional; gestionar el conocimiento producido para ponerlo en
servicio de la sociedad; y promover el progreso del pais. La propiedad intelectual de la Universidad
EAFIT incluye actualmente los siguientes productos:

e Disefios industriales: La Universidad cuenta con un total de 14 disefios industriales, de los cuales
2 son de la Escuela de Administracion.

e Software: La Universidad tiene un total de 84 softwares, de los cuales 2 pertenecen a la Escuela
de Administracion.

e Secretos empresariales: La Universidad cuenta con 14 secretos empresariales, de los cuales
ninguno se relaciona con la Escuela de Administracion.

e Patentes: La Universidad tiene 46 patentes, de las cuales ninguna se relaciona con la Escuela
de Administracion. Las patentes abarcan diferentes paises como Colombia, Chile Estados
Unidos, Jap6n y Alemania.

e Obras audiovisuales: La Universidad tiene un total de 6 obras audiovisuales, todas de la Escuela
de Administracion.

e Obras artisticas: La Universidad tiene un total de 6 obras artisticas, ninguna de la Escuela de
Administracion.

De acuerdo con el resultado de la dltima convocatoria de Minciencias para el reconocimiento y
medicién de grupos de investigacion y para el reconocimiento de investigadores (2021), se destaca
gue existen 6 grupos de investigacion, de los cuales 4 estan clasificados en A1y 2 en A, las dos
maximas categorias para grupos de investigacion establecidas por Minciencias. Dentro de estos, se
divisan 29 lineas de investigacién diferentes que cuentan con al menos un investigador activo en
cada una. Asimismo, si se analiza la evolucién en el tiempo, todos los grupos han tenido una senda
de crecimiento durante los Ultimos afios.

Anexo 54 Reglamento de propiedad intelectual
Anexo 55 Historico Disefios Industriales
Anexo 56 Historico Disefio de Software

Anexo 57 Historico Patentes

Anexo 58 Historico Obras Audiovisuales
Anexo 59 Historico Obras Artisticas

Tabla 53 Grupos de Investigacion Escuela de Administracion

. Categoria grupo
Eil}o Liler (Mincigenciag 2(?21)
Administracién y Organizaciones Juan Pablo Roman Calderén Al
Estudios Internacionales Joshua John Henry Large Al
Historia Empresarial Colombiana Jairo Andrés Campuzano Hoyos Al
Grupo de Estudios de Mercadeo Laura Isabel Rojas de Francisco Al
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Categoria grupo
(Minciencias 2021)
Informacion y Gestion Izaias Martins Da Silva A
Grupo de Investigacion en Innovacion,
Empresarismo y Sostenibilidad (GUIES)
Fuente: elaboracion propia

Grupo Lider

Mario Enrique Vargas Saenz A

En cuanto a la clasificacién de los profesores investigadores, es decir, profesores que estén activos
en algun grupo de investigacion, los resultados son los siguientes (ver tabla a continuacion): en total
se evidencia que 58 de 165 profesores (35%) son investigadores activos. De estos, mas del 50%
obtuvieron alguna categoria de investigador en Minciencias: 10% Investigadores Senior, 14 %
Investigadores Asociados y 29% Investigadores Junior. En este sentido, y considerando que la
Universidad EAFIT es una institucion de docencia con investigacion, los resultados evidenciados
muestran resultados muy positivos.

Tabla 54 Profesores Investigadores

Categoria de investigador Cantidad Porcentaje
Investigador senior (IS) 6 10%
Investigador asociado (1A) 8 14%
Investigador junior (13) 17 29%
Sin categoria 27 47%
58 100%

Fuente: elaboracion propia

En cuanto a resultados de investigacion, desarrollo tecnolégico, innovacién o creacion de los
profesores del programa de Administracion de Negocios, se destacan la existencia de proyectos de
investigacion internos, cofinanciados con financiacion externa, proyectos de innovacion y
participacion en eventos.

En cuanto a los proyectos internos, cuenta con un total de 92, de los cuales 43 estan en ejecucion y
49 culminados. Estos proyectos internos tratan temas como la sostenibilidad, el trabajo en la
virtualidad, el estudio de organizaciones y estrategia en los Ultimos afios, los millennials, el desarrollo
de actividades blandas, los problemas de internacionalizacién de la empresa, la materializacion del
conocimiento, entre otros. Vale la pena resaltar que, dentro de los criterios de desarrollo de los
proyectos internos, se exige la participacién de estudiantes de pregrado.

Anexo 60 Historico proyectos internos
Anexo 61 Politica de proyectos internos

En relacion con los proyectos cofinanciados, la Escuela de Administracion cuenta con un total de 17
proyectos. De estos proyectos, 14 son cofinanciados por entidades nacionales como MinCiencias,
Universidad de Medellin, Universidad de los Andes, Cigarreria Uganda y 3 son cofinanciados por
entidades internacionales como Redemprendia UE, Strategy Research Foundation y World Bank.
Actualmente, de los 17 proyectos, dos proyectos estan en estado de legalizacion, seis proyectos
siguen en ejecucion, tres estan en cierre, cuatro estan terminados y dos estan liquidados. Los
proyectos tienen una financiacion total de $ 15.853.796.100 COP. De estos $ 7.329.936.807 COP
son ingresos por entidades cofinanciadoras, $5.777.130.662 COP son ingresos de la contrapartida
de otras entidades y $ 2.746.728.631 COP son ingresos por contrapartida de la Universidad EAFIT.
Entre los objetivos de estos proyectos estan: el desarrollo de estrategias en las organizaciones,
adaptacion a problematicas como COVID-19 y el cambio climatico, patrones de movilidad de las
mujeres, inclusion, entre otros.

Anexo 62 Histdrico proyectos cofinanciados
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Asimismo, existen 20 proyectos de innovacion en la Escuela de Administracion a través de los cuales
la Universidad se relaciona con mdltiples organizaciones publico-privadas. Se destacan las
siguientes: Fiduciaria Colombiana de Comercio Exterior S.A., Fiducoldex, Sistemas Inteligentes en
Red S.A.S, Mazda de Colombia S.A.S., Postobdn S.A., Colegio Cumbres, OBS Business School,
Fundacion Bolivar Davivienda, Fondo de Empleados Feisa, Pérez y Villa S.A.S, Ruta N, Transportes
Unidos la Ceja S.A,, Frisby S.A., y Aerovias del Continente Americano S.A. Avianca, entre otras.

Los contratos de estos proyectos tienen un valor total de $ $1.908.483.005 COP. Los objetivos de
estos proyectos incluyen: la elaboracién de laboratorios creativos, el disefio e implementacién de
espacios de aprendizaje en entornos virtuales, el apoyo a la transformacién corporativa, el
acompafiamiento a emprendedores de Centros del Valle del Software, el desarrollo de la agilidad
empresarial, la prevencion de conflictos de interés en las empresas, entre otros.

Anexo 63 Histdrico proyectos de innovacion

En cuanto a la participacion en eventos, se destaca que la Universidad apoya a los profesores y
estudiantes para que presenten sus trabajos producto de investigacion en diferentes congresos,
conferencias, coloquios, etc. En lo que respecta al periodo de observacién comprendido entre 2017-
2021, se destacan un total de 618 eventos en los cuales la Universidad ha otorgado apoyo y
financiamiento para asistencia de profesores y estudiantes. De estos, 111 corresponden a la Escuela
de Administracion, de los cuales 68 han sido para profesores, 33 para estudiantes de posgrado y 10
para estudiantes de pregrado.

Tabla 55 Eventos de investigacion

2017 2018 2019 2020 2021 Total
Universidad 133 158 123 127 77 618
Escuela 11 33 24 24 19 111
Estudiantes posgrado 0 10 9 7 7 33
Estudiantes Pregrado 2 6 0 2 0 10
[Total 146 207 156 160 103

Fuente: elaboracion propia

Los textos y articulos académicos de los profesores del Programa son utilizados en el aula de clase;
en aproximadamente 50% de las asignaturas se tiene bibliografia desarrollada por los profesores y
especificamente en las materias propias de pregrado, mas del 80% trabajan con produccién
académica propia.

Finalmente, hay que acentuar que también se genera impacto a la generacibn de nuevo
conocimiento o a la solucién de problemas de la sociedad por medio de la Universidad de los Nifios,
un programa de la Universidad EAFIT que propicia el acercamiento de nifios y jovenes al
conocimiento cientifico producido en la Universidad. En especial, destacar los proyectos y eventos
que desde el afio 2005 se han llevado a cabo, con un total de 142 proyectos y 122 eventos, que han
ido en aumento con el transcurso de los afios, arrojando un promedio anual de casi 15 proyectos por
afio. En lo que respecta a la ventana de observacion (2017-2021), se evidencian un total de 77
eventos y 74 proyectos.

Anexo 64 Base de datos proyectos, contenidos, redes y ponencias

6.8.4 Conclusion de la Caracteristica 35

Claramente se evidencia la existencia de un Reglamento de Propiedad Intelectual, de todos los
grupos de investigacion categorizados en las categorias mas altas, mas del 50% de los profesores

investigadores reconocidos en las convocatorias de medicion de Minciencias, y evidencia de
resultados de investigacion en relacién a investigacion internos, cofinanciados con financiacion
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externa, proyectos de innovacién y participacion en eventos, tanto a nivel nacional como
internacional. El Comité Autoevaluador considera que esta caracteristica se cumple plenamente.

Dentro de las acciones de mejoramiento que viene desarrollando el Programa, se considera
importante seguir aumentando la participacion de estudiantes en semilleros y proyectos (6% frente
al 19% de la universidad).

6.8.5 Conclusiones del Factor 8. Aportes de la Investigacion, la Innovacién, el Desarrollo
Tecnolégico y la Creacidn, asociados al Programa Académico

A continuacion, se muestra en la siguiente Tabla, el resumen de los resultados obtenidos en el Factor
8. Aportes de la Investigacion, la Innovacion, el Desarrollo Tecnoldgico y la Creacién, asociados al
Programa Académico.

Tabla 56 Resultados obtenidos en el Factor 8

Caracteristica Ponderacion | Calificacion | Nivel de cumplimiento
Formacion para la investigacion, desarrollg
tecnoldgico, la innovacidn y la creaciéon
Compromiso con la investigacion, desarrollo
tecnoldgico, la innovacién y la creacion

Total Factor 9% 4.75 Se cumple plenamente
Fuente: Resultados del proceso de autoevaluacion del Programa, 2023

4.29% 45 Se cumple plenamente

4.29% 5.0 Se cumple plenamente

6.9 Factor 9. Bienestar de la Comunidad Académica del Programa

6.9.1 Caracteristica 36. Programas y servicios

“La Direccion de Desarrollo Humano-Bienestar Universitario pretende hacer del bienestar un valor
individual y colectivo en la comunidad eafitense. Desde la conciencia del mutuo cuidado, con base
en los valores institucionales invita a que la vida sea un vivir bien. Que las acciones sean una
oportunidad para el recto actuar en un ambiente solidario y respetuoso de la diversidad y del
entorno”. (Presentacion de la direccion)

Para el logro de lo anterior, la Direccién desarrolla programas y servicios para:

e Contribuir al desarrollo de las personas en las dimensiones cultural, social, moral, intelectual,
psicoafectiva y fisica.

e Promover acciones que mejoren las condiciones de vida de la comunidad eafitense.

¢ Fomentar habitos y comportamientos que propicien el bienestar, el cuidado en el relacionamiento
con otros y con el entorno, a partir del respeto por la diversidad.

e Promover y trabajar por una cultura de respeto y una vida libre de violencia y discriminacion, en
temas de género, diversidad e inclusion, en la comunidad universitaria.

Para ello, la oferta institucional de programas y servicios tiene en cuenta las siguientes lineas de
accion:

e Vida universitaria: servicios dirigidos al cuidado, bienestar y mejoramiento de la calidad de vida
estudiantil y laboral.

e Representacion universitaria: acompafiamiento para la participacibn y representacion
universitaria.

e Formacion y desarrollo: servicios de apoyo que contribuyen al mejoramiento académico, laboral
y a la formacion integral.
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Ademas, para el buen desarrollo de todas sus actividades y el logro de sus objetivos, la Direccion de
Desarrollo Humano-Bienestar cuenta con las siguientes areas y departamentos:

Desarrollo Estudiantil

Desarrollo de Empleados

Servicio Médico y Seguridad y Salud en el Trabajo
Desarrollo Artistico

Deportes

Asuntos profesorales

Gestién del Cambio

Gestién del Conocimiento

Gestion de Capacidades

Geénero, equidad e inclusion

Por otro lado, la Direccion de Desarrollo Humano-Bienestar se encuentra certificada bajo la norma
ISO 9001 y cuenta con una serie de indicadores que le permiten obtener informacién cuantitativa del
comportamiento y desempefio de sus procesos. La consolidacion y analisis de estos indicadores se
hace bajo cuatro perspectivas: econdmica, de comunidad, de procesos y de aprendizaje
organizacional. Los indicadores establecidos permiten obtener informacion sobre el uso de los
servicios, la satisfaccion, el impacto y la calidad, permitiendo asi tomar acciones correctivas,
preventivas o de mejora. Estos indicadores se obtienen por medio de encuestas semestrales a los
usuarios para hacer un consolidado general para toda la Direccién; lo cual permite, ademas, evaluar
los resultados obtenidos y tomar decisiones para promover acciones de mejora continua

Los servicios de bienestar universitario son suficientes, adecuados y accesibles. Son utilizados por
profesores, estudiantes y personal administrativo relacionados con el programa de Administracion
de Negocios y responden a una politica integral de bienestar universitario definida por la Institucion.

El siguiente analisis se enfoca en evaluar la opinion de los estudiantes, de los profesores y del
personal administrativo sobre el impacto de la implementacién de las politicas, los programas y los
servicios de bienestar en su entorno de trabajo y en relacién con las necesidades de la comunidad.
Se consideraran los diferentes niveles de formacion y modalidades de programas y se analizaran las
acciones tomadas como resultado de estas apreciaciones.

En cuanto a los niveles de satisfaccion e impacto de los servicios y programas utilizados por la
comunidad universitaria, al medir su resultado, meta y cumplimiento para el periodo comprendido
entre 2017-1y 2022-Il, se evidencia un comportamiento relativamente estable en los tres indicadores,
teniéndose en este momento un cumplimiento del 95% en el resultado y en la meta y de un 100%
en la satisfaccion.
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Grafico 47 Satisfaccion con los servicios y programas ofertados

Satisfaccion
104,005
102,005
100,00% thm*:——;—
98 0056
B D08e
92 0086
90,0056
ler 2do ler 2do ler 2do ler 2do ler 2do ler
2017 2017 2018 2018 2019 2019 2020 2020 2021 2021 2022
=t Resultado 95,585 | 94,34% | B593% | 54,97% | 95,263 | 95,76% | 94,808 | 55,66% | 95,51% | B497% | 95,05%
i Meta 94 865 | 95,13% | 94,83% | 95,106 | 94,975 | 94,555 | 94,445 | 54,22% | 94,708 | 95,13% | 95,05%
e CUMplimiento (100, 76%| 99,17% | 101, 16%| 99,865 (100,31%| 101, 27%{ 100, 39%| 1011, 53%| 100,365 99,83% | 100,00%

Fuente: elaboracion propia, con datos de 2023.

En relacién con la percepcidn acerca de los efectos en la calidad de vida que manifiestan los usuarios
una vez han usado los servicios institucionales, se puede observar que los tres indicadores
permanecen estables para el periodo analizado, registrandose un 94% para el resultado y la meta y
un 100% para el cumplimiento.

Gréfico 48 Impacto de los servicios y programas ofertados

Impacto

106,003
101,00% W A\‘\./F F——
9 00%

91,005 :

!

Titulo del eje

86,00%

31,00%

76,005
ler 2do ler 2do ler 2do ler 2do ler 2do ler
2017 2017 2018 2013 2019 2019 2020 2020 201 201 2022
e Resuttad o 94,51% | 93,63% | 95,355% | 94,48% | 95,29% | 95,23% | 93,1658 | 92,07% | 93,67% | 94,406 | 94,68%
sl [ BEE 93,54% | 94,6006 | 94,325 | 9493% | 94,72% | 94,185% | 94,28% | 94,17% | 93,12% | 93,53% | 94,065

e Cumnplimienttn | 1071,035%| 98,98% | 101, 10%| 99,53% |100,60%| 101, 12%] 98,82% | 97,775 | 100,594 100,935 100,655

Fuente: elaboracion propia, con datos de 2022.
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En el siguiente Grafico se presentan los tres indicadores (resultado, meta, cumplimiento) sobre la
calidad de los programas y servicios ofertados. Se puede evidenciar que igualmente el conjunto de
indicadores exhibe un comportamiento relativamente estable para el periodo analizado.

Grafico 49 Calidad de los servicios y programas ofertados

Calidad de los Programas y Servicios
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Cumplimiento | 100, 14%| 97,496 | 101, 7056 101,00%| 100, 14%( 99,67% | 98,865 (103, 47%(100,445%| 100, 78%| 100, 44%

Fuente: elaboracién propia, con datos de 2022.
6.9.2 Conclusion de la Caracteristica 36

Se puede concluir entonces que la Direccion de Desarrollo Humano-Bienestar Universitario ha
prestado sus servicios en los Ultimos cinco afios y medio con altos estandares de satisfaccion,
impacto y calidad. EI Comité Autoevaluador considera que esta caracteristica se cumple
plenamente.

6.9.3 Caracteristica 37. Participacién y seguimiento

La participacion y el seguimiento son elementos clave en el éxito de cualquier programa. En este
sentido, es fundamental que la Direcciéon de Desarrollo Humano-Bienestar siga contando con una
estructura organica que permita el desarrollo eficiente de los planes y actividades institucionales, asi
como con una infraestructura adecuada para fomentar la participacion y el uso de los servicios de
bienestar por parte de los directivos, profesores y estudiantes. Por lo tanto, este apartado se enfocara
en demostrar su capacidad para cumplir con estos requisitos, garantizando el bienestar y el éxito de
todos los involucrados.

El programa de Administracion de Negocios, bajo el acompafiamiento y asesoria del Area de Calidad
Académica, realiz6 la encuesta de autoevaluacién en el mes de octubre de 2022 a seis directivos del
Programa, 590 estudiantes de 1667 matriculados, a 114 profesores (34% de planta, 65% de catedra
y 1% jubilados) de un total de 165 profesores.

Los directivos conocen los servicios de salud y han hecho uso de estos en el 100% de los casos. Asi
mismo, conocen los servicios culturales y los asociados con beneficio, compensacion y deportes, los
cuales han usado en un 67% y 83%, respectivamente. Ademas, consideran que el grado en que la
institucion promueve la interaccion de sus estudiantes y profesores en ambientes nacionales e
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internacionales es destacado, el cual califican en el 83% de los casos como “Excelente” y en el
restante 17% como “Muy bueno”:

Grafico 50 Participacion de los directivos en los servicios y programas ofertados

67%

83% 83%
Sl

® NO

100%

33%

Cultura Salud Beneficios y Deporte
Compensacion

Fuente: Informe resultado de encuestas directivos

Asi mismo, los profesores conocen y han hecho uso de los programas y servicios de cultura en un
56%, salud 78%, beneficios y compensacion 73% y deportes 52%.

Anexo 65 Informe de encuestas resultados profesores

Grafico 51 Participacion de los profesores en los servicios y programas ofertados
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78% 3%

Cultura Salud Beneficios y Deportes
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Fuente: Informe resultado de encuestas profesores
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Por su parte, los estudiantes conocen y han hecho uso de los programas y servicios de
acompafiamiento, aprendizaje, cultura, deporte y salud en los siguientes porcentajes: 58%, 55%,
48%, 61% y 62%, respectivamente (ver Anexo 17 Informe resultados encuestas estudiantes).

Grafico 52 Participacion de los estudiantes en los servicios y programas ofertados

4B%
SR 550 61% 6206
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Fuente: elaboracion propia, con datos de 2022.

En cuanto a la percepcion sobre los servicios y actividades de cultura por parte de los directivos, se
encontro que la divulgacion, la calidad y efectividad de estos servicios son en promedio excelentes
(58%) y muy buenos (42%); los de salud son en promedio excelentes (67%) y muy buenos (33%);
los servicios de beneficio y compensaciones son en promedio excelentes (47%), muy buenos (47%)
y aceptables (6%); las actividades de deportes son en promedio excelentes (47%) y muy buenas
(53%). En general, los cuatro servicios ofertados tienen una calificacion valorada como excelente y
muy buena més del 90% de los profesores.

Tabla 57 Percepcidn de los directivos acerca de los servicios y actividades de bienestar

Cultura
NC Deficiente Regular Aceptable | Muy bueno Excelente
0% 0,00% 0,00% 0,00% 42% 58%
Salud
NC Deficiente Regular Aceptable | Muy bueno Excelente
0% 0,00% 0,00% 0,00% 33,00% 67%
Beneficios y compensaciones
NC Deficiente Regular Aceptable | Muy bueno Excelente
0% 0,00% 6,6% 0,00% 46,4% 47%
Deportes
NC Deficiente Regular Aceptable | Muy bueno Excelente
0% 0,00% 0,00% 0,00% 53% 47%

Fuente: Informe de encuestas resultados directivos.

En cuanto a la percepcioén de los profesores sobre los servicios y actividades de cultura, se encontro
que la divulgacion, la calidad y efectividad de estos servicios son favorables para el 87% de los
encuestados. Los de salud son altamente favorables para mas del 90%; los servicios de beneficio y
compensaciones son en promedio 87% favorables. Los servicios de beneficio y compensaciones,
los servicios y actividades de deportes tienen los siguientes promedios: 63% excelentes, 23% muy
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buenos, 4% aceptables, mientras que el 8% expresa no conocerlos. En general, los cuatro servicios
prestados registran una calificacién excelente por parte de los profesores en un 68% de los casos.

Tabla 58 Percepcién de los profesores acerca de los servicios y actividades de bienestar

Cultura
NC Deficiente Regular Aceptable Muy bueno Excelente
8% 0,6% 0,6% 5,00% 20,00% 66%
Salud
NC Deficiente Regular Aceptable Muy bueno Excelente
6% 0,00% 0,00% 3,00% 18% 73%
Beneficios y compensaciones
NC Deficiente Regular Aceptable Muy bueno Excelente
6% 0,00% 0,33% 6,00% 20,33% 67,34%
Deportes
NC Deficiente Regular Aceptable Muy bueno Excelente
8% 0,00% 1,00% 4,33% 23,33% 63,34%

Fuente: Informe de encuestas resultados profesores.

Los estudiantes conocen y han hecho uso de los programas y servicios de acompafiamiento,
aprendizaje, cultura, deporte y salud en los siguientes porcentajes: 58%, 55%, 48%, 61% y 62%,
respectivamente.

Las encuestas evidencian que los estudiantes perciben que el servicio de acompafiamiento, su
divulgacion, calidad y efectividad es en promedio 51% excelentes, 24% muy bueno, 9% aceptable,
3% regular, mientras que el 12% expresa no conocerlo. La percepcion sobre el aprendizaje es en
promedio 53% excelente, 31% muy buena, 8% aceptable, mientras que el 7% expresa no conocerlo.
Los servicios y actividades culturares son en promedio 59% excelentes, 25% muy buenos, 8%
aceptables, mientras que el 8% expresa no conocerlos. Los servicios y actividades de deportes
tienen los siguientes promedios: 58% excelentes, 23% muy buenos, 9% aceptables, mientras que el
7% expresa no conocerlos. Los servicios y actividades de salud son 64% excelentes, 23% muy
buenos, 6% aceptables, mientras que el 6% expresa no conocerlos. En general, los cinco servicios
prestados tienen una calificacion de excelente por parte de los estudiantes en un 56% de los casos.

Tabla 59 Percepcidon de los estudiantes acerca de los servicios y actividades de bienestar

Acompafiamiento
NC Deficiente Regular Aceptable Muy bueno Excelente
12,3% 1,0% 2,7% 9,0% 24,3% 50,7%
Aprendizaje
NC Deficiente Regular Aceptable Muy bueno Excelente
7,3% 0,0% 1,0% 8% 31,0% 52,7%
Cultura
NC Deficiente Regular Aceptable Muy bueno Excelente
7,7% 0,3% 0,7% 7,7% 24, 7% 58,9%
Deportes
NC Deficiente Regular Aceptable Muy bueno Excelente
6,7% 1,0% 2,0% 9,3% 23,3% 57,7%
Salud
NC Deficiente Regular Aceptable Muy bueno Excelente
5,7% 0,7% 1,3% 5,7% 22,6% 64,0%

Fuente: Informe de encuestas resultados estudiantes.

Por otro lado, los directivos califican la estructura organizacional, la infraestructura fisica y las
politicas que han favorecido la participacion de la poblacién vulnerable y en condiciéon de
discapacidad en las actividades programadas por bienestar universitario en un 39% de los casos
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como excelente y en el 61% como muy buenas. Los profesores en promedio califican las tres
caracteristicas con un 64% excelente, 23% muy bueno y 9% aceptable, mientras que los estudiantes
lo hacen en un 60% excelente, 25% muy bueno, 7% aceptable y el resto expresa no conocerlos.

Tabla 60 Percepcién sobre estructura organizacional, infraestructura fisica y politicas de
inclusion a poblacion en condicién de discapacidad

Directivos
NC Deficiente Regular Aceptable Muy bueno Excelente
0% 0,00% 0,00% 0,00% 61% 39%
Profesores
NC Deficiente Regular Aceptable Muy bueno Excelente
8,7% 0,3% 0,7% 3,0% 23,0% 64,3%
Estudiantes
NC Deficiente Regular Aceptable Muy bueno Excelente
7,0% 0,0% 1,0% 7,0% 24,7% 60,3%

Fuente: Informe de encuestas resultados directivos, profesores y estudiantes.

Se puede concluir que los directivos, profesores y estudiantes evalian de manera positiva el
desempefio de las estrategias para promover un clima institucional adecuado y una cultura inclusiva.
En promedio, mas del 85% de los encuestados calificaron el desempefio de estas estrategias como
excelente o muy bueno, mientras que solo un pequefio porcentaje lo calific6 como regular o
aceptable. Por otro lado, los resultados muestran que una cantidad minima de encuestados (entre
el 0% y el 8,7%) no conocen o no tienen informacion suficiente para evaluar ese desempefio.

En lo que se refiere a las estrategias que propician un clima institucional adecuado y que favorecen
el desarrollo humano y promueven una cultura que reconozca el valor de la diversidad y la inclusién,
los profesores, en promedio, las califican en un 52% de los casos como excelentes, 37% como muy
buenas, 8% aceptables y el 4% dice no conocerlas. Por otro lado, los estudiantes las perciben en
promedio en un 54% como excelentes, en un 33% como muy buenas. Mientras que los profesores
las consideran en un 52% como excelentes y en un 37% como muy buenas.

Tabla 61 Percepcidn sobre estrategias que propician un buen clima institucional

Profesores
NC Deficiente Regular Aceptable Muy bueno Excelente
4,0% 0,0% 0,0% 8,0% 37,0% 52,0%
Estudiantes
NC Deficiente Regular Aceptable Muy bueno Excelente
3,0% 1,0% 2,0% 9,0% 33,0% 54,0%

Fuente: Informe de encuestas resultados profesores y estudiantes

Acorde con lo anterior, se puede decir que tanto los profesores como los estudiantes consideran que
la mayoria de las estrategias para promover un clima institucional adecuado, desarrollo humano, y
cultura inclusiva son excelentes o0 muy buenas, con una percepcion ligeramente mejor por parte de
los profesores. Sin embargo, hay un pequefio porcentaje de personas que consideran estas
estrategias como aceptables o no las conocen.

Los procesos de gestion de peticiones, quejas y reclamos también son parte importante del proceso
de identificacién de necesidades y mejoramiento de los servicios prestados. Por ello, desde junio del
afio 2020 se desarrolla un modelo que permite gestionar y guardar la trazabilidad de las peticiones,
quejas, reclamos, sugerencias y felicitaciones -PQRSF- a nivel institucional de donde se toma la
informacion para bienestar universitario. Esta puede obtenerse en https://www.eafit.edu.co/pgrsf. A
continuacion, se presenta un consolidado de las manifestaciones que se han recibido para la
Direccién de Desarrollo Humano-Bienestar Universitario entre 2020-1 y 2022-11.
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Gréfico 53 Procesos de gestion de peticiones, quejas y reclamos
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Fuente: elaboracion propia, con datos de 2022.

Es importante anotar el apoyo que brindan la Direccion y la jefatura del pregrado a los deportistas
de alto rendimiento, en especial con la aprobacién de supletorios y la flexibilizacién de sus
actividades académicas. A continuacién, se presenta el listado de deportistas y el deporte
practicado.

Tabla 62 Listado de deportistas y deporte practicado

No Estudiante Deporte
1 Camila Agudelo Valenzuela Natacion
2 Esteban Guerra Escobar Paintball
3 Alejandro Castrillén Correa Baloncesto
4 Alejandro Rodriguez Arenas Balonmano
5 Ana Manuela Lobo Corrales Fuatbol
6 Ana Maria Dugue Betancourt Voleibol
7 Andrés David Zuluaga Gémez Baloncesto
8 Andrés Lépez Jaramillo Futbol
9 Camila Agudelo Valenzuela Natacion
10 Carlos Esteban Valencia Nieto Balonmano
11 Catalina Cedefio Plazas Futbol
12 Daniel Gonzalez Valencia Futbol
13 David Fayad Carrillo Fuatbol
14 David Gonzélez Tabhorda Ajedrez
15 David Hincapié Anaya Fatbol
16 Elena Restrepo Henao Futbol
17 Esteban Guerra Escobar Paintball
18 Federico Ospina Jaramillo Voleibol
19 Francisco Javier Calle Quintana Fatbol
20 Jerénimo Zuluaga Giraldo Futbol
21 Jhonny Alexander Calle Lopera Gimnasia Artistica
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No Estudiante Deporte
22 José Miguel Lopez Kerguelen Beisbolista
23 José Rodolfo Sierra Carrillo Balonmano
24 Juan Alejandro Yepes Toro Fuatbol
25 Juan José Henao Marin Balonmano
26 Juan Manuel Arteaga Ospina Tenis de campo
27 Juan Pablo Jiménez Silva Fatbol
28 Juan Sebastian Salazar Uricoechea Karate-do
29 Karen Acevedo Suarez Voleibol
30 Laura Sofia Garcia Gonzélez Voleibol
31 Luis Miguel Pardo Molina Futbol
31 Manuela Molina Jaramillo Fatbol
32 Marcos Franco Agudelo Tenis de mesa
33 Maria Alejandra Duran Mesa Voleibol
34 Maria Isabel Ramirez Cardona Ajedrez
35 Maria Salome Puerta Vasquez Ecuestre
36 Mariana Salazar Balbin Voleibol
37 Martin Vélez Bustamante Fuatbol
38 Mauricio Rios Martinez Fatbol
39 Tomas Moreno Gonzalez Voleibol
40 Valentina Pérez Quintero Voleibol
41 Valeria Gbmez Botero Voleibol
42 Verdnica Sanchez Mejia Atletismo

Fuente: Elaboracién propia

Asi mismo es importante resaltar la alta participacion de estudiantes del programa en actividades de
bienestar como lo son los talleres de Desarrollo Artistico como se puede apreciar en la siguiente

tabla.

Tabla 63 Participacion de estudiantes del programa en actividades de Desarrollo Artistico

Aula Festivales, encuentros y Grupos artisticos Talleres Total
Semestre ; . P
abierta CONCUrsos representativos artisticos general
20141 219 292 988
20142 224 357 835
20151 254 307 1098
20152 236 328 774
20161 240 345 1167
20162 257 325 790
20171 69 243 279 1072
20172 48 34 245 296 847
20181 58 294 384 1182
20182 27 30 291 486 1041
20191 40 263 346 1010
20192 48 31 268 588 1171
20201 284 490 1149
20202 10 188 743 1097
20211 142 383 910
20212 27 150 318 495
20221 273 370 984
20222 224 426 943
Total
general 290 132 4295 7063 17553

Fuente: Direccion Desarrollo Humano y Bienestar, 2023.
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Lo anterior permite dar cuenta de los procesos de evaluacién que realiza semestralmente la
Direccién de Desarrollo Humano-Bienestar Universitario. Cada afio se hace un balance del estado
del Sistema de Gestidn Integral, indicando cuales seran las acciones que deben ser emprendidas
para velar por la eficacia, adecuacién y conveniencia del sistema, de manera que contribuya a un
mejoramiento continuo.

6.9.4 Conclusion de la Caracteristica 37

Se puede concluir que la Direccion de Desarrollo Humano-Bienestar realiza una evaluacion
semestral y un balance anual del Sistema de Gestion Integral, que incluye la evaluacion de
estrategias para promover un clima institucional adecuado, desarrollo humano y cultura inclusiva. La
mayoria de los directivos, profesores y estudiantes evallan positivamente el desempefio de estas
estrategias, con una percepcion ligeramente mejor por parte de los profesores. Hay un pequefio
porcentaje de personas que consideran estas estrategias aceptables o no conocen su efectividad.
El objetivo de la evaluacion y balance es velar por la eficacia, adecuacién y conveniencia del sistema,
con el objetivo de lograr un mejoramiento continuo. EI Comité Autoevaluador considera que esta
caracteristica se cumple plenamente.

6.9.5 Conclusiones del Factor 9. Bienestar de la Comunidad Académica del Programa

A continuacioén, se muestra en la siguiente Tabla, el resumen de los resultados obtenidos en el Factor
9. Bienestar de la Comunidad Académica del Programa.

Tabla 64 Resultados obtenidos en el Factor 9

Caracteristica Ponderacién Calificacion Nivel de cumplimiento
Programas y servicios 2.92% 5.0 Se cumple plenamente
Participacion y seguimiento 2.34% 4.8 Se cumple plenamente
Total Factor 5% 491 Se cumple plenamente

Fuente: Resultados del proceso de autoevaluacion del Programa, 2023
6.10 Factor 10. Medios Educativos y Ambientes de Aprendizaje
6.10.1 Caracteristica 38. Estrategias y recursos de apoyo a profesores

La Universidad EAFIT cuenta con el apoyo del Centro Cultural Biblioteca Luis Echavarria Villegas
quienes cuentan con diversas estrategias y recursos de apoyo a los profesores para su labor docente
e investigativa como se detalla en el siguiente anexo. Algunos de estos son: recursos bibliograficos
(fisicos, revistas impresas y digitales, bases de datos, repositorios digitales de la Universidad), asi
como servicios de informacién que promueven el acceso y el uso de contenidos (atencién y asesoria
presencial y virtual, acceso y uso de contenidos digitales e impresos, sugerencia de compra de
material bibliogréfico, consultorio de normas APA, alertas tematicas especializadas, gestion de
bibliografias de clase, uso ético de la informacion, asesoria sobre donde publicar, bibliometria,
busquedas bibliograficas, servicio para personas con discapacidad y, redes y convenios nacionales
e internacionales de cooperacion e intercambio).

Anexo 66 estrategias y recursos de apoyo a los profesores

La Universidad EAFIT ha tenido una gran trayectoria en investigaciéon e innovacién educativa, por
ejemplo, desde 1987 existe la linea de investigacion en Informatica educativa que ha impactado méas
de un millén de estudiantes en 41 municipios del pais y desde el 2010 cuenta con el laboratorio para
lainnovacion y el aprendizaje que tiene mas de 650 asistentes a sus eventos cada afio. Estas y otras
iniciativas han permitido consolidar en el 2019 un ecosistema de innovacion educativa que conecta
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el aprendizaje, el descubrimiento y la creacion. Este ecosistema es gestionado y dinamizado desde
el Centro para la Excelencia del Aprendizaje - EXA. El Centro brinda a los profesores del Programa
servicios como el “Consultorio Integral Docente”, el cual es un espacio digital de consulta y
orientacion que pone al alcance servicios, recursos y beneficios de diversas areas de la Universidad
para acompafiar la experiencia de vida universitaria en las siguientes &reas: Experiencias de
aprendizaje, Gestidbn académica, Acompafamientos estudiantil, Beneficios Institucionales,
Investigacion e Innovacion, Soporte Tecnologico.

Ademas de todos los servicios prestados por EXA (ver Anexo 47 Desarrollo de Capacidades
Docentes — EXA), los profesores cuentan con recursos de apoyo como la Direccién de Formacion
Integral; la Biblioteca; CELEE; Universidad de los Nifios; Consultorio de Ciencias; Centro de
Integridad; Admisiones y Registro; Desarrollo de Empleados, Direccién de Informatica, Centro de
Servicios Transversales, Vicerrectoria de Descubrimiento y Creacion, Educacion Permanente;
Oficina de Calidad; Oficina para el Exito del estudiante; Practicas Profesionales; Oficina de
Relaciones Internacionales y Servicio Médico. De manera adicional, se puede sefialar que los
profesores que apoyan el Programa tienen acceso a una amplia oferta de aplicaciones en linea (My
Apps (microsoft.com), asi como a diversos softwares de finanzas, tales como @Risk, SPSS y Stata,
entre otros (https://www.eafit.edu.co/software)

EXA se ha planteado dos estrategias principales para el apoyo en el desarrollo de capacidades en
los profesores: la Agenda de Aprendizaje y Momento Docente (ver Anexo 67 Oferta Formativa EXA
2021). La agenda contempla seis tipos de actividades: Relatos de exploradores, Taller de creacion,
Converxa, Inspiratorio, Exploratorio, Asesorias Educativas. Estas tipologias exploran a su vez cuatro
categorias: Disefio de experiencias de Aprendizaje; Conectando a los estudiantes con el aprendizaje;
Evaluacion para el aprendizaje y Ecosistema digital de Aprendizaje. EXA también se preocupa por
el desarrollo de capacidades digitales en los docentes; ademas del desarrollo de capacidades
informacionales, que se desarrolla en conexidn con la Biblioteca, brinda cursos basicos y avanzados
para el uso y adopcion de Interactiva, gestor del aprendizaje, y tutoriales de orientacion en MS
Teams, plataforma que se utilizaba para el desarrollo de sesiones sincronicas a distancia (ver Anexo
67 Oferta Formativa EXA 2021). A todo lo anterior se suma el acompafiamiento a los profesores en
los procesos de transformacién curricular (ver Anexo 67 Oferta Formativa EXA 2021). También
desde el Centro para la Excelencia Docente, se cuenta, como una iniciativa en términos de desarrollo
de capacidades digitales, con un catalogo de aplicaciones educativas organizadas por diferentes
criterios de busqueda (publico, tipo de licencia, tipo de recurso, beneficios, usos educativos entre
otras), que apoyan y facilitan el disefio y desarrollo de experiencias de aprendizaje (ver Anexo 67
Oferta Formativa EXA 2021)

Anexo 67 Oferta Formativa EXA 2021
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Figura 12 Ejemplo de agenda formativa para docentes

Agenda de Desarrollo

Formacion
Profesoral

Profe, conoce nuestra programacion de esta semana. Te
invitamos a estos nuevos espacios de formacion que pueden
ser de tu interés

Videos interactivos con H5P

Exploratorio
Lunes, 13 de febrero Hora: 11:00 a.m. a 12:00 m. Modalidad: digital
;Qué es la inteligencia artificial y cé6mo contribuye a Exploratorio
la educacién? Modalidad: combinado
Martes, 14 de febrero Hora: 5:00 p.m. a 6:15 p.m. bloque 15, piso 2 EXA

Agiliza la gestién de tus bibliografias de clase 5
usando Mendeley Exploratorio

Miércoles, 15 de febrero Hora: 3:30 p.m. a 4:30 p.m. Modalidad: digital

Administraciéon y creacién del libro de calificaciones. Exploratorio

Miércoles, 15 de febrero Hora: 6:00 p.m. a 7:00 p.m. Modalidad: digital

Fuente: EXA

Figura 13 Tipologia de eventos EXA

Tipologia de eventos EXA
Conoce los tipos de eventos que hacen parte de la agenda de aprendizaje
de EXA para que te animes a participar de ellos.
saberes y e s docentes
Exploratorio Encuentros introductorios a temas de interés
@ Converxa E de dialogo dentro de la comunidad eafitense para desarrollar ideas y
per ientos que exploren nuevas perspectivas academicas
s narraciones de participantes en eventos
@ Taller de b aciondo
creacion o
@ Asesor!'as = de orientacion y acompanamiento en temas tecnologicos vy
educativas meto

Fuente: EXA

Existen iniciativas desde la Universidad para el desarrollo de competencias didacticas en los
profesores. “Ideas para tu clase”, por ejemplo, es una estrategia que inicié en la Universidad EAFIT
en el afio 2017 con el propésito de brindar herramientas a profesores universitarios para fomentar el
aprendizaje activo en sus aulas de clase. “Ruta del aprendizaje digital”, por otra parte, es un curso
gratuito que ofrece la universidad a sus profesores para fortalecer las competencias de disefio e
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implementacion de experiencias de aprendizaje exitosas en entornos digitales. Otra de las iniciativas
es el curso “Profundizacion modalidad combinada”, que busca identificar los componentes
pedagogicos, didacticos y tecnologicos para disefiar la experiencia de aprendizaje en la modalidad
combinada en los programas académicos de la Universidad EAFIT. Otra iniciativa es “Ruta de la
formacién docente”, en la que, a los pasantes, estudiantes de maestria en investigacion y doctorado
de la Universidad EAFIT, se les ofrece una estrategia de acercamiento a las practicas educativas y
docentes a modo de pasantia (entre 50 y 65 horas). Por ultimo, el documento “Estrategias didacticas
empleadas por los docentes para propiciar el aprendizaje de los estudiantes” de la Vicerrectoria de
Aprendizaje (2020) representa un esfuerzo para facilitar la comprension y aplicacién de estrategias
pedagdégicas consideradas como una propuesta de Pedagogia Activa. Estas estrategias se
recopilaron teniendo en cuenta el Proyecto Educativo Institucional.

Momento docente es concebido como un espacio de encuentro reflexivo y de aprendizaje
colaborativo dirigido a toda la comunidad de profesores de la Universidad, el cual responde a un
interés institucional de propiciar conversaciones globales sobre los aspectos clave para el logro de
la excelencia académica. Es evidente la participacion mayoritaria de los docentes de la Escuela de
Administracion en las estrategias planteadas por Exa (ver Anexo 67 Oferta Formativa EXA 2021).

Es importante resaltar el acompafiamiento de EXA en los procesos académicos dentro y fuera del
aula; la mayor parte de los profesores del Programa han sido capacitados en competencias y
resultados de aprendizaje, lo cual ha permeado el desarrollo de meso y microcurriculos y de
procesos de aprendizaje experiencial y activo que contribuyen a la formacién de los estudiantes.

La sala de profesores de catedra, ubicada en el primer nivel del Blogue 26 fue creada para
proporcionar a los profesores de catedra de la Universidad un espacio exclusivo y con condiciones
Optimas para el desarrollo de sus actividades de planeacion de clases, reuniones y asesorias a
estudiantes. Cuenta con una capacidad para 30 personas, y ofrece comodidades como
computadores de escritorio, sala de descanso y casilleros, entre otros.

Anexo 68 Sala de profesores de catedra

En términos de apreciacion, los estudiantes consideran mayoritariamente que la efectividad de los
recursos de apoyo tecnoldgicos, bibliograficos y de espacio fisico es excelente. En cuanto a las
estrategias pedagodgicas y didacticas de los profesores, 53% de los estudiantes las consideran
excelentes y el 36% buenas. En general la percepciéon de los profesores es muy positiva, pues
consideran excelentes la disponibilidad, accesibilidad, efectividad y pertinencia de los recursos
educativos para las labores de docencia, investigacion, desarrollo tecnoldgico, innovacion y creacion.
Los directivos, por su parte, en un 100% evallUan la disponibilidad y accesibilidad a los espacios
fisicos y tecnolégicos como muy buena y excelente.

6.10.2 Conclusiéon de la Caracteristica 38

El estimulo y apoyo constante desde unidades como EXA, y su incidencia en el fortalecimiento de
las capacidades pedagodgicas de los profesores que atienden al Programa se evidencia en los
resultados de las encuestas a estudiantes y profesores. Ademas, hay una oferta diversa que
contempla aspectos para velar por una mayor comodidad en las actividades de los profesores de
planta y de cétedra. Esta oferta contempla la disposicion de espacios fisicos, que ademas cuenta
con personal y estrategias de servicio que facilitan el acceso por parte del personal docente, pero
también las innovaciones educativas y la construccion y apropiacion de herramientas de aprendizaje
activo para la practica de los docentes. Asi mismo, debe tenerse en cuenta la capacidad de respuesta
durante la pandemia del COVID 19 en 2020, que es importante destacar en términos de inclusion
toda vez que, desde estrategias como las clases bimodales, y la dotacion de las aulas de recursos
tecnoldgicos para la virtualidad, que contaron con una inversidn importante para camaras y
micréfonos, se logré integrar a la mayor cantidad de profesores en la adopcién de nuevas
herramientas para la comunicacién con los estudiantes.
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Los profesores de planta y de catedra tienen acceso a recursos de apoyo y estrategias para mejorar
la comunicacidn e interaccién con los estudiantes. Cuentan con espacios especialmente disefiados
para sus necesidades, que ademas promueven la interaccion con los estudiantes por fuera del aula.
Esta amplia oferta se encuentra mapeada, sistematizada, y se divulga de manera constante y por
varios canales. Lo anterior no excluye la necesidad de establecer acciones de mejora. En ese
sentido, se encontré que los profesores de planta tienen una mejor percepcién sobre los recursos
disponibles que los profesores de céatedra, por lo tanto, el Programa debe implementar estrategias
para dar a conocer estos recursos a todos los profesores y estimular una mayor participacion de los
mismos. Hay una oportunidad de mejora en divulgacién de los servicios que presta la Biblioteca a
los profesores, asi como otros aspectos de la oferta que previamente se han mencionado. El Comité
Autoevaluador considera que esta caracteristica se cumple plenamente.

6.10.3 Caracteristica 39. Estrategias y recursos de apoyo a estudiantes

Los estudiantes del programa de Administracion de Negocios tienen acceso a un campus
universitario que ha asumido el reto de ser una Universidad Parque, un modelo de institucion
educativa en el cual conviven en armonia lo académico, lo cultural y lo ambiental; un espacio en el
gue la naturaleza sirve de inspiracion a la academia. Este campus cuenta con una amplia oferta
cultural y formativa, disefios paisajisticos que fomenten la permanencia y las interacciones de los
estudiantes, y laboratorios y talleres que soportan las actividades pedagdgicas y de investigacion de
todas las areas del conocimiento que tienen representacion en la Universidad. De toda la oferta de
este campus, se han seleccionado tres evidencias de estrategias y recursos de apoyo a estudiantes:
(1) la infraestructura para el aprendizaje activo alojada en el Centro Cultural Biblioteca Luis
Echavarria Villegas, (2) el Centro de Laboratorios de la Escuela de Ciencias Aplicadas e Ingenieria
y (3) los laboratorios y recursos de la Escuela de Administracion.

El Centro Cultural Biblioteca Luis Echavarria Villegas, en adelante CCBLEV, comenz6 en el 2016 un
proceso de transformacion en un lugar que propicia el aprendizaje colaborativo, el trabajo en grupo,
el estudio individual y la interaccién con equipos de cOmputo y herramientas de creacion de
contenidos. Por esta razon se cre6 la Sala de Aprendizaje Activo, que cuenta actualmente con 8
salas de estudio en grupo, 5 cerradas y 3 abiertas; 10 espacios con sofa con capacidad para 30
personas y 3 mas donde se pueden ubicar 12 usuarios.

Los estudiantes del Programa tienen acceso a todos los laboratorios de la Universidad, incluso si
estos estan enfocados al acompafiamiento de pregrados relacionados con las ciencias y la
ingenieria. En el Anexo 69 Servicios CLAB se describen los laboratorios, equipos y procesos
ofrecidos por la Escuela de Ciencias Aplicadas e Ingenieria. Los estudiantes podrian, por ejemplo,
visitar los talleres de manufactura avanzada o los laboratorios de materiales como complemento o
inspiracidon para sus iniciativas empresariales o proyectos interdisciplinarios. De todos estos
laboratorios, el mas visitado por parte de los estudiantes del programa de Administracion de
Negocios es la Fabrica de Aprendizaje, un espacio de aprendizaje activo y experiencial que simula
la cadena de valor de la industria y prepara a los estudiantes para los retos de la industria 4.0. Todos
los estudiantes de la asignatura Administracion de Procesos, asisten a talleres de aprendizaje activo
en este espacio; aproximadamente 240 estudiantes cada semestre.

Anexo 69 Servicios CLAB
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Figura 14 Fabrica de Aprendizaje EAFIT

El profesor Alvaro Guarin Grisales es el promotor de la Fabrica de Aprendizaje de EAFIT, Unica en el pais, y que él mismo ha
dado a conocer en Alemania, Espafia y Argentina. Foto: Rébinson Henao.
Fuente: Universidad EAFIT

La Escuela de Administracién también ha desarrollado laboratorios y consultorios con herramientas
especializadas para facilitar el aprendizaje y la investigacion en las areas del conocimiento
relacionadas con la administracion. Cuando los estudiantes eligen su linea de énfasis tienen acceso
a laboratorios especializados en cada tematica. Un ejemplo es el Laboratorio Financiero, que cuenta
con herramientas de blsqueda de informacion sobre los mercados financieros y el software
necesario para su manejo (Bloomberg, Economatica, e.bvc, @risk, STATA). Los estudiantes que
cursan la linea de énfasis en Mercadeo hacen sus proyectos en el Mercalab, un laboratorio donde
pueden realizar investigaciones con herramientas de neuromarketing: CaAmara de Gesell, Laboratorio
de Makers, Laboratorio Visual/Eye Tracker, Aula de innovacion y creatividad, Sala de entrevistas a
profundidad y manillas Electro Galvanicas. Los profesores del Programa tienen la posibilidad de
reservar estos espacios para sus clases, sin embargo, son pocos los que hacen uso repetitivo de
estos espacios.

Figura 15 Laboratorio Makers

—

RETO LEEC

Fuente: Universidad EAFIT
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Estudiantes interactuando con Legos en Laboratorio Makers, uno de los espacios con los que cuenta
el MercaLab. Los espacios de estudio autbnomo son un aspecto que algunos estudiantes consideran
deben ampliarse (Anexo 17 Informe resultados encuestas estudiantes). Sin embargo, segun el
informe del CCBLEV, las salas de consulta general del segundo y tercer piso casi han duplicado el
ndmero de puestos de lector, de 790 en 2018 a 1364 en 2022 (ver Anexo 70 Informe CCBLEV). La
Biblioteca también ofrece salas de estudio en grupo, que los estudiantes pueden reservar para uso
autébnomo.

Anexo 70 Informe CCBLEV
Anexo 71 Indicadores CCBLEV Pregrado Administracién de Negocios

Los estudiantes consideran mayoritariamente excelentes los ambientes fisicos, especialmente en su
pertinencia y accesibilidad. Sobre los ambientes tecnoldgicos también hay una percepcion muy
favorable, aunque en porcentajes minimos, en términos de accesibilidad y efectividad algunos
consideran que hay posibilidades de mejora. En cuanto a los recursos educativos que apoyan las
labores de docencia hay un porcentaje alto de estudiantes que considera que estos son excelentes
en pertinencia. La gran cantidad de laboratorios y espacios con los que cuenta la universidad,
ademas de la diversidad de disciplinas que ofrece, facilitarian el aprendizaje por medio de proyectos
de aprendizaje activo. Estas iniciativas ya se estan brindando a los estudiantes, pero podrian
potenciarse.

6.10.4 Conclusion de la Caracteristica 39

La implementacion de estrategias y recursos de apoyo para las actividades de formacion,
investigacion y extension en el Programa ha dado como resultado una oferta diversa de laboratorios
y talleres, accesibles para el programa, y con evidencias de uso y apropiacion sistematizadas.

Existe evidencia de que el Programa cuenta con espacios, recursos, herramientas y equipos, y que
estos son accesibles y estan disponibles para el cumplimiento de sus logros formativos. Los espacios
de aprendizaje de teméticas afines con la administracion son ampliamente utilizados, los laboratorios
y talleres de areas del conocimiento como ciencias e ingenieria no son conocidos por los estudiantes
ni conocen la accesibilidad de estos. Esto se convierte en la posibilidad de fortalecer un ecosistema
de aprendizaje que aproveche todo el potencial de formacién interdisciplinaria; tejer vasos
comunicantes que expandan la percepcién de oportunidades en la interseccién del conocimiento con
otras escuelas y pregrados. El Comité Autoevaluador considera que esta caracteristica se cumple
plenamente.

6.10.5 Caracteristica 40. Recursos bibliograficos y de informacion

La dependencia que coordina los recursos bibliograficos y de informacién en conexién con la
comunidad del Programa, el Centro Cultural Biblioteca Luis Echavarria Villegas (CCBLEV), centraliza
los procesos de desarrollo, gestion, descarte y preservacion de las colecciones de la Universidad.
Estos procesos garantizan la pertinencia del material de apoyo para los programas académicos de
pregrado y posgrado; investigacion y programas de extension que adelante la Universidad. El
protocolo que describe la gestién de colecciones se encuentra en el (Anexo 72 Manual de desarrollo
colecciones Biblioteca). Este documento destaca que uno de los criterios de compra es la demanda
gue presenta el material por parte de los usuarios: estadisticas de préstamo, obras con mayor indice
de reservas, areas del conocimiento poco desarrolladas, pero con alta demanda, etc. Finalmente,
las decisiones de compra se basan en cuatro aspectos basicos: Importancia para la coleccion,
probabilidad de uso, valor intrinseco del documento y relacién costo beneficio.

Anexo 72 Manual de desarrollo colecciones Biblioteca
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Cualquier profesor de la Universidad puede solicitar material bibliografico y las compras de los
mismos seran priorizadas segun las politicas de seleccion (ver Anexo 73 Politicas de seleccion de
Biblioteca). La Biblioteca cuenta con un comité asesor de profesores enlace, que recibe las
solicitudes realizadas por los profesores del Programa. La Universidad ha definido unas politicas
presupuestales que incluyen unas cuentas especificas que no pueden ser utilizadas para otro fin
distinto a adquisicidn de libros, suscripcién de revistas (individual) y bases de datos bibliogréficas.

Anexo 73 Politicas de seleccién de Biblioteca

La Biblioteca ofrece el préstamo de diferentes materiales: libros, audiovisuales, equipos y
dispositivos, entre otros. Las estadisticas de préstamo muestran una disminucion de uso en el 2020
y los afios posteriores, que se explica por el cierre de la pandemia del Covid-19. No obstante, en el
uso de las bases de datos, incluyendo ingresos, blsquedas y descargas, han crecido las cifras de
uso de los estudiantes (ver Anexo 70 Informe CCBLEV). Todos los estudiantes del Programa cuentan
con acceso a las bases de datos a las que se ha suscrito la Universidad (ver Anexo 74 Términos y
condiciones uso de bases de datos bibliogréaficas).

Anexo 74 Términos y condiciones uso de bases de datos bibliograficas

Ademas de gestionar la disponibilidad y pertinencia del material, el CCBLEV también tiene un amplio
programa de formacion de publico que tiene como propdsito “una relacién con la informacion y los
datos, que le posibilite una autonomia frente al acceso, evaluacion y uso de los mismos, lo que le
permitird buscarlos en fuentes confiables y de calidad, desarrollar un pensamiento critico y reflexivo
para cuestionar y validar la informacién y los datos que recibe y accede”. Este programa esta
organizado por medio de un modelo de competencias y un itinerario de formacion de tres etapas
(Explorador, Integrador y Experto), en el cual se ubica a los estudiantes de pregrado como
Exploradores, en el nivel basico, hasta los Gltimos semestres.

Anexo 75 Modelo de competencias programa COIN

Anualmente, en el periodo 2015-2022, el CCBLEV ha realizado encuestas de satisfaccion sobre los
recursos ofrecidos.. Una tendencia de las encuestas es el desconocimiento de algunos servicios
como la Solicitud de documentos (Celsius), las Alertas tematicas, entre otros (Ver Anexo 76
Encuestas de satisfaccion Biblioteca 2015 — 2022).

Anexo 76 Encuestas de satisfaccion Biblioteca 2015 — 2022

Los programas de formacion en competencias informacionales y digitales han tenido una
participacion constante. Del total de los estudiantes del Programa, entre 2015y 2021, se ha cubierto
con formacién en competencias informacionales entre el 30% y 40% (Anexo 70 Informe CCBLEV);
en el primer semestre del 2022, por ejemplo, 876 estudiantes asistieron a estos cursos de formacion.
Algunas asignaturas del Programa han integrado el programa de formacién en su microcurriculo,
con cursos como “Conoce el mundo de la informacién” y “Busqueda y uso ético de la informacion”.

La Universidad ha seleccionado y validado la pertinencia de las bases de datos a las que tiene
acceso; respecto a las ciencias de la administracién, se cuenta con 48 de las 50 revistas mejor
ranqueadas. Por ejemplo, la Universidad ofrece el acceso a Pivot a sus investigadores y docentes
una herramienta que permite encontrar oportunidades de financiacion para investigaciéon en diversas
areas del conocimiento; desde la Vicerrectoria de Ciencia, Tecnologia e Innovacion, ademas se
realiza el seguimiento y apoyo en el proceso de postulacién de cualquiera de las convocatorias
(https://www.eafit.edu.co/biblioteca/recursos/Paginas/pivot.aspx). Sobre algunos servicios ofrecidos
por la Biblioteca, como “Gestionamos tus bibliografias de clase”, no hay mucho conocimiento de
parte de los profesores, segun algunas encuestas (ver Anexo 17 Informe resultados encuestas
estudiantes).
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La apreciacion de estudiantes y profesores sobre el material bibliografico en el que se apoya el
Programa es positiva. El 80% de los profesores consideran excelentes las condiciones de
accesibilidad y disponibilidad de los materiales bibliograficos fisicos. Mas del 70% considera
excelentes la suficiencia y pertinencia de los recursos bibliogréaficos fisicos y digitales. Por su parte,
los estudiantes consideran buena y excelente la disponibilidad y pertinencia de materiales
bibliogréaficos, aunque es evidente una mayor satisfaccion con los recursos digitales; con respecto a
materiales bibliograficos fisicos hay alguna tendencia a no conocer estos Ultimos. Cabe agregar que
los profesores y estudiantes resaltan la vocacion de servicio del personal que atiende la Biblioteca 'y
facilita las diferentes estrategias que se han mencionado previamente, lo que impacta directamente
la accesibilidad de estos recursos para la comunidad del Programa.

6.10.6 Conclusion de la Caracteristica 40

En términos de la relacién entre inversion de recursos bibliograficos y de informacién y el uso de
estos por la comunidad del Programa hay numerosas evidencias acerca de la suficiencia y
pertinencia para las diferentes actividades de formacion e investigacion. Las politicas de adquisicion,
las conexiones entre el personal de la biblioteca y los profesores, los constantes programas de
formacién en competencias de la informacion demuestran un nexo claro entre la adquisicion de
materiales y bases de datos y el aprovechamiento efectivo de estos por parte de estudiantes y
profesores.

Las apreciaciones altamente positivas de profesores y estudiantes sobre la calidad del material
bibliogréafico que apoya al Programa hacen evidente la comunicacion y seguimiento de las politicas
trazadas desde la Biblioteca, asi como la integracion de estos recursos, digitales y fisicos, en
actividades de formacion, como lo atestigua la integracién de los cursos de competencias
informacionales en algunas asignaturas, y la gestion de bibliografias que se ofrece a los profesores
del Programa.

Esta caracteristica se cumple plenamente ya que la Biblioteca que sirve al Programa ha desarrollado
un sistema robusto de soporte que gestiona de manera oportuna y adecuada las necesidades de
formacién de competencias de busqueda y uso de la informacion. Actualizan permanentemente los
recursos fisicos y digitales desde el conocimiento de las necesidades de la comunidad universitaria,
y especificamente del programa de Administraciéon de Negocios.

6.10.7 Conclusiones del Factor 10. Medios Educativos y Ambientes de Aprendizaje

A partir del andlisis de las diferentes evidencias se ha encontrado que el programa de Administracion
de Negocios asegura la disponibilidad y el uso de diferentes medios educativos para la creacién de
ambientes de aprendizaje. La Universidad ha logrado consolidar un conjunto de sistemas que
privilegian la innovacion educativa; EXA, por ejemplo, ha brindado estrategias y recursos que
promueven el aprendizaje activo, y para ello divulga una amplia oferta de formacion docente, una
buena evidencia de la fortaleza de esta oferta fue el apoyo constante que se brindé a los profesores
frente a la necesidad de hacer las clases de manera remota durante la contingencia por el Covid-19.
Estos recursos de apoyo y de estrategias pedagoégicas tienen una buena aceptacion por parte de los
profesores, y a través de una oferta clara, sistematizada y accesible, facilitan el mejoramiento
permanente de las labores de docencia. El impacto de esta oferta podria ampliarse mediante la
integracion de estrategias que vinculen mas a los profesores de céatedra.

Respecto a los medios y recursos dispuestos para los estudiantes se evidencia una amplia gama de
espacios fisicos y recursos virtuales que pueden utilizar en la medida en la que van descubriendo
sus preferencias. Estos espacios también favorecen la interaccion con estudiantes de otros
programas, lo que enriquece sus procesos de aprendizaje. El Programa podria beneficiarse mas de
la capacidad instalada de talleres y laboratorios de la Universidad y propiciar el trabajo
interdisciplinario entre escuelas; promoviendo la sistematizacion de la oferta.
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En cuanto a los recursos bibliograficos y de informacion se evidencia que la Biblioteca los gestiona
de manera oportuna, pertinente y en sintonia con las necesidades del Programa. Ademas de este
rol, el CCBLEV se destaca por su oferta de formacion, cultural, y las diversas estrategias de apoyo
para profesores y estudiantes. La apreciacion es muy positiva por parte de la comunidad del
Programa, y se ha identificado la oportunidad de divulgar la oferta de manera mas amplia, pues esta
evoluciona constantemente identificando las necesidades de profesores y estudiantes.

A continuacion, se muestra en la siguiente Tabla, el resumen de los resultados obtenidos en el Factor
10. Medios Educativos y Ambientes de Aprendizaje.

Tabla 65 Resultados obtenidos en el Factor 10

Caracteristica Ponderacion Calificacion Nivel de cumplimiento
Estrategias y recursos de apoyo a
profesores
Estrategias y recursos de apoyo a

1.62% 5.0 Se cumple plenamente

X 1.62% 4.8 Se cumple plenamente
estudiantes
Recursos bibliograficos y de informacion 2.02% 5.0 Se cumple plenamente
Total Factor 5% 4.94 Se cumple plenamente

Fuente: Resultados del proceso de autoevaluacién del Programa, 2023

6.11 Factor 11. Organizacién, Administracion y Financiacion del Programa
Académico

6.11.1 Caracteristica 41. Organizacion y Administracion

La administracién y organizacion del Programa se apoya en la nueva configuracion institucional (ver
Figura 1 Configuracion organizacional Universidad EAFIT 2023) que consolida una estructura
que se sustenta en tres capacidades:

e Capacidades de conocimiento: a través de cinco escuelas (Administracion; Ciencias Aplicadas
e Ingenieria; Finanzas, Economia y Gobierno; Artes y Humanidades; y Derecho)

e Capacidades de soporte académico y articulacién: sistema de aprendizaje; y sistema de ciencia,
tecnologia e innovacion (dos vicerrectorias); y soporte corporativo (Secretaria General y 5
direcciones).

e Capacidades de conexion con tres ecosistemas: empresas consolidadas, sistemas publicos y
emprendimientos de impacto.

https://www.eafit.edu.co/institucional/Paginas/Organigrama-Institucional.aspx

Los Estatutos Generales conciben en el Capitulo Il, los érganos de gobierno, direccion y
administracion que orientan el modelo educativo y las acciones del programa: Consejo Superior,
Consejo Directivo, Consejo Académico, Rectoria, Vicerrectorias, Escuelas, Direcciones y Secretaria
General.

Anexo 77 Estatutos generales de la Universidad EAFIT 2022

El programa de Administracion de Negocios pertenece a la Escuela de Administracién, compuesta
por cuatro direcciones académicas: Organizacion, Direccion y Estrategia, Marketing e Innovacion,
Gestion Global y Gestion de la Informacién y de Riesgos. El plan de estudios se nutre principalmente
de las lineas académicas de cada una de estas direcciones, ademads de las otras Escuelas que sirven
al Programa.
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La participacion de la comunidad académica en la organizacion y administracion del Programa se
materializa en los siguientes cuerpos colegiados: Consejo Directivo, Consejo Académico, Consejo
de Escuela y Comité del Programa, en los cuales participan profesores, graduados y estudiantes en
las discusiones y decisiones institucionales y del Programa.

Entre 2017-2022, la Escuela de Administracion ha tenido una representacion profesoral activa en
instancias de participacion y decisién como: Consejo Directivo, Consejo Académico, Consejo de
Escuela, Comité de Escalafén, Comité de Investigaciones, COPASST y Comité de Convivencia
Laboral (Anexo 78 Plantilla recopilacion informacion DDH-BU-Desarrollo Estudiantil datos generales
y especificos para el programa en la Tabla 67 Participacion de profesores y estudiantes en
cuerpos colegiados de la Universidad). Asi mismo, en el mismo periodo la participacion estudiantil
ha sido activa y permanente en érganos como: Consejo Directivo, Consejo Académico y Consejo de
Escuela.

Anexo 78 Plantilla recopilacion informacién DDH-BU-Desarrollo Estudiantil

El Consejo Académico, en su facultad para conformar comités y comisiones, ha designado la
Comision de Casos Académicos, como organismo delegado por éste, en virtud a lo establecido en
los Estatutos Generales de la Institucion, para analizar y decidir sobre las solicitudes particulares de
los estudiantes; dichas solicitudes estan relacionadas con asuntos académicos, condiciones
académicas especiales, situaciones académicas no previstas en este reglamento y con la aplicacién
0 excepcién del régimen académico de los reglamentos académicos de los programas de pregrado
y posgrado. Este equipo esta conformado por Vicerrector de Aprendizaje, delegados de los decanos
de cada una de las Escuelas, un representante estudiantil al Consejo Académico y un representante
profesoral al Consejo Académico (ver Anexo 48 Reglamento Académico Pregrado).

Por su parte, el Comité del Programa en los ultimos 5 afios ha tenido participacion de al menos 2
profesores, 2 estudiantes y 1 graduado, que contribuyen de manera activa a repensar el Programa
y promover acciones de mejoramiento. En este cuerpo colegiado fue donde se gest6 la mas reciente
reforma al plan de estudios, a partir de las apreciaciones de los estudiantes, profesores, empleadores
y otros grupos de interés que participaron en las discusiones sobre nuevas dinamicas del entorno,
tendencias mundiales y necesidades de las organizaciones y de la sociedad; permitieron configurar
un curriculo relevante y pertinente en la formacion de Administradores de Negocios. Entre 2017-
2022, han participado 8 profesores, 4 graduados y 15 estudiantes (ver Anexo 48 Reglamento
Académico Pregrado y Anexo 79 Reglamento Elecciones Representantes Profesorales y
Estudiantiles).

Tabla 66 Conformacion Comité del Programa ultimos 5 afios

Rol miembro del Comité Cantidad
Profesores 8
Graduados 4
Estudiantes 15

Fuente: elaboracion propia

Anexo 79 Reglamento Elecciones Representantes Profesorales y Estudiantiles

Por otro lado, se ha presentado un incremento en la participacién de representantes profesorales y
estudiantiles en los cuerpos colegiados de la Universidad; lo que demuestra la apropiacién por parte

de la comunidad académica.

Tabla 67 Participacion de profesores y estudiantes en cuerpos colegiados de la Universidad
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Programas y Servicios 20151 [20152 [20161 [20162 20171 (20172 [20181 [20182 [20191 |20192 [20201 {20202 [20211 [20212 [20221 |20222 | Total general

Representante profesoral 12 6 6 8 8 10 10 10 10 10 10 12 12 14 14 14 152

Representantes estudiantiles 55 55 89 89 95 95 95 95 99 99 | 115 | 115 | 117 | 116 | 116 1.329

Fuente: elaboracion propia

Durante los Ultimos afios los representantes profesorales y estudiantiles han sido participes de las
reformas asociadas con el Programa, el Estatuto Profesoral, los reglamentos de pregrado y
posgrado, de la estructura organizacional, entre otros. En mayo de 2023 se realizé el proceso de
seleccion de representantes estudiantiles y para el caso del programa de Administracion de Negocios
para el periodo 20232-20241 se eligieron estudiantes para Consejo Académico, Consejo de Escuela
y Comité de Programa; en el caso de profesores del Programa fueron elegidos para Consejo de
Escuela, Consejo Académico y de Comité de Ciencia, Tecnologia e Innovacion.

Aproximadamente el 80% de los graduados califica entre 4 y 5 su inclusion en la toma de decisiones
del Programa, como es el caso de renovaciones curriculares, modificaciones al plan de estudios,
asambleas, entre otros. Vale la pena anotar que los graduados del Programa han tenido una
representacion significativa en el gobierno institucional; la Rectora y Vicerrectora de Aprendizaje son
graduadas de Administracion de Negocios, en el Consejo Superior y Directivo tienen asiento nuestros
graduados; algunos representantes de graduados ante Consejo Directivo y Consejo Académico
hacen parte de nuestros graduados. En el Comité del Programa siempre se ha contado con
graduados que han sido participes del crecimiento y mejoramiento continuo.

Es importante resaltar que el modelo de gobiernoy, en especial la participacion de los representantes
estudiantiles ha sido ejemplo para otras instituciones de educacién superior.

6.11.2 Conclusiéon de la Caracteristica 41

En resumen, el equipo autoevaluador considera que esta caracteristica cumple ampliamente con los
aspectos asociados a la organizacién y administracion del Programa; y se evidencia participacion
por parte de profesores, estudiantes y graduados, y su aporte activo y permanente al aseguramiento
de la calidad. Por ejemplo, durante el proceso de reforma de perfiles, competencias, plan de estudios,
etc., realizado durante el periodo 2019-2020 y donde estuvieron como participantes los méas de 30
profesores del area de Organizacién y Gerencia y los profesores coordinadores de asignaturas y
énfasis de otras areas y escuelas (mas de 20 personas), algunos de ellos graduados del mismo; asi
como un grupo superior a 10 mentores de practicas, 30 alumnos y 20 graduados. El Comité
Autoevaluador considera que esta caracteristica se cumple plenamente.

6.11.3 Caracteristica 42. Direccion y gestion

La estructura organizacional de la Universidad se ha configurado para hacer tangible la
transformacion del modelo educativo, y dar respuesta a las transformaciones y los retos de la
educacion superior; en ese sentido, enmarca los lineamientos de gestidon para los programas
académicos, a través de la definicién de estamentos que permiten el gobierno institucional y la forma
de operar para los programas de pregrado y posgrado. Asi mismo, los Estatutos Generales (ver
Anexo 77 Estatutos generales de la Universidad EAFIT 2022) determinan las funciones de cada uno
de los 6rganos que estan involucrados en la direccion y gestion del Programa.

Del mismo modo, el reglamento académico de los programas de pregrado provee directrices claras
sobre la administracién curricular en su Capitulo IV, con relacibn a competencias de decision
académicas y administrativas, asi como el conducto regular para la solucion de asuntos particulares
de los estudiantes. Igualmente, establece la conformacion, funciones y frecuencia de reuniones para
el Comité del Programa.

Anexo 80 Composicion del Comité del pregrado en Administracion de Negocios
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El reglamento también define la figura de Asesor Académico, que es asumida por un profesor de
planta adscrito a la Escuela de Administracion, que brinda orientacion al estudiante sobre
recomendaciones y posibilidades sobre su plan de estudios y su itinerario de formacion y
aprendizaje. El reglamento determina las responsabilidades asociadas al rol de asesor académico,
en las que se contemplan: participar en el proceso de induccidn, orientacion en el proceso de
matricula, orientacién sobre inquietudes sobre los procesos académicos y administrativos. Cada
semestre, desde la jefatura del Programa se confirma a Admisiones y Registro el listado de
profesores que seran asignados como Asesores Académico (ver Anexo 48 Reglamento Académico
Pregrado).

En la estructura de la Escuela de Administracién, los programas académicos estan bajo la direccion
de la Decanatura Asociada y se sirven de las mdltiples lineas académicas vinculadas a las
direcciones de area, en la siguiente figura corresponde a la estructura organizacional de la Escuela:

Figura 16 Estructura Organizacional Escuela de Administracion

Decana

| Lider de acreditacion |

internacional | | Secretaria

|. Asistante | | Practicanta |

Director/a de drea Directar/'a de drea Directar/a de drea Decano//a asociads
m ing e lzacl b, direccidn gestlén de la | secrvimimiz | para programas | seaveimin |
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gestidn global

Directar(al Centro
Gerencla y Empresa
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Aol
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Fuente: Escuela de Administracion

Las cuatro direcciones que conforman la Escuela de Administracion son: Gestion global, Marketing
e innovacién, Organizacion, direccion y estrategia y Gestion de informacién y riesgos; cada una de
las direcciones alberga diferentes lineas académicas lideradas por un profesor que comprenden
asignaturas y lineas de énfasis; lo anterior, nutre la malla curricular del programa de Administracion
de Negocios. En ese sentido, el Programa se sirve de otras escuelas que proveen asignaturas al
plan de estudios, tanto obligatorias, como complementarias o del nlcleo de formacion
institucional. La naturaleza multidisciplinar del Programa requiere una sinergia permanente en la
identificacion de necesidades y actualizacién de los contenidos que apoyan su malla curricular y la
implementacién de cambios en el proceso formativo. En consonancia con lo anterior, para la Ultima
reforma curricular, el Programa propicio diversos espacios de discusion entre areas académicas para
definir meso curriculos que fueran coherentes con el propdsito o ejes de la reforma al plan de
estudios. Por otro lado, la jefatura del Programa cuenta con la dedicaciéon de los Asesores
Académicos y profesores que como parte de su asignacién académica apoyan procesos Ccomo:
acuerdos académicos para intercambios internacionales, entrevistas de admision, transferencias
externas, aseguramiento de la calidad, entre otros. Asi mismo, el Centro de Servicios Transversales,
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dos monitores administrativos, un asistente y un auxiliar de Admisiones y Registro, dos
coordinadores de practicas profesionales apoyan procesos administrativos relacionados con el
desarrollo del pregrado. Desde las areas de Internacionalizacion y Bienestar Estudiantil también se
cuenta con personal encargado de orientar a los estudiantes en la operacion del Programa.

Complemento de lo anterior, el Programa, en su Proyecto Educativo, contempla de manera detallada
la propuesta curricular, su conformacion multidisciplinar y las posibilidades que ofrece a los
estudiantes (ver Anexo 11 Proyecto Educativo del Programa -PEP-). Asi mismo, ha desarrollado
instructivos y espacios de asesoria que orientan a los estudiantes sobre las posibilidades,
comprension, formas de avanzar en su plan de estudios. Del mismo modo, propicia la interaccion
permanente con los estudiantes en espacios formales como los Consejos, Comités y con los
representantes estudiantiles; y la activacion de diferentes canales de comunicacién que permitan
difundir informacion acerca de las opciones con las que cuentan los estudiantes. Una evidencia de
ello, son las conversaciones derivadas de las Asambleas de Carrera, donde los representantes
recogen las oportunidades identificadas por los estudiantes, estas son presentadas en el Consejo
de Escuela y posteriormente, son evaluadas e incorporadas por el programa en sus acciones de
mejora (ver en los siguientes anexos).

Anexo 81 Cambio de pensum 20221
Anexo 82 Informe de asamblea
Anexo 83 Implementaciéon empalme pregrado

En cuanto a la percepcién de los estudiantes sobre la direccion del Programa, se encuentra una
evaluacion altamente favorable en cuanto al liderazgo, integralidad, idoneidad, apoyo administrativo
y calidad.

Grafico 54 Percepcion sobre la direccion del programa académico en términos de liderazgo,
integridad, idoneidad, apoyo administrativo y calidad por parte de los estudiantes

Liderazgo l 696 28% 63% ® NC
I|1|:egra|idad| 5% 29% 54% @1
Idoneidad I 7% 29% 61% 2
Apoyo administrativo l 11% 31% 54% 4
Calidad I A% 29% 64%% 5

Fuente: Informe resultado de encuestas estudiantes

Lo anterior, coincide con la apreciacion positiva por parte de los profesores en los mismos aspectos:
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Grafico 55 Percepcién sobre la direccion del programa académico en términos de liderazgo,
integridad, idoneidad, apoyo administrativo y calidad por parte de los profesores
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] — | | |
18% 22% 2204
26 19%
® NC
® 1
2
3
T5% TA% 4
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administrativo

Fuente: Informe resultado de encuestas profesores

Asi mismo la percepcion de los directivos es altamente favorable, el 100% califican por encima de 4
esta caracteristica.
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6.11.4 Conclusion de la Caracteristica 42

En conclusion, el Comité Autoevaluador evidencia que la caracteristica se cumple plenamente.
Como acciones de mejora se sugiere promover, desde la Decanatura Asociada y las Direcciones de
Areas Académicas, el rol de Asesor Académico como actor fundamental en el proceso formativo de
los estudiantes y reforzar la capacitacion en la herramienta tecnolégica que alberga la informacion
académica de los estudiantes y que apoya su labor como asesor; asi mismo, aunque desde el
programa se evidencia el arduo trabajo de la jefatura para llevar a buen término los procesos
académico-administrativos, se plantea la necesidad de sistematizar o crear una trazabilidad de lo
que alli se realiza, lo que implicaria la importancia de un asistente que apoye a la jefatura del
programa.

6.11.5 Caracteristica 43. Sistemas de comunicacién e informacién

El programa de Administracién de Negocios cuenta con mecanismos de comunicacion integrados y
claramente establecidos para notificar constantemente informacion relevante; entre estos se
encuentran: la pagina web institucional, el correo electrénico Ms Outlook (alias), Teams y Eloqua
(gestionado por Comunicacion Institucional, en especial para la comunicacién con diversos publicos
por fuera del programa). A nivel institucional, el sistema de informacion de la Universidad cuenta con
méas de 70 aplicativos que pueden ser utilizados desde diferentes dispositivos por el servicio
alambrico e inalambrico en el campus.

Dentro de las plataformas que facilitan la comunicacién para los diferentes programas al interior de
la universidad, se pueden destacar:

e Interactiva Virtual es el LMS (Learning Management System) un sistema en el cual los
estudiantes y profesores acceden a la informacion de cada uno de sus cursos. Por aqui pueden
enviarse correos, entregar trabajos, realizar examenes en linea y ver los contenidos que el
docente ingrese.

e EPIK: es una plataforma administrada por Admisiones y Registro, donde, desde 2022, se puede
acceder a la informacién de cada uno de los estudiantes de la Universidad, consultar los planes
académicos, las hojas de vida, entre otros. Este nuevo sistema registra toda la informacion de
un estudiante, no solo en el transito por un pregrado, sino que todas las actividades de
Adolescentes, Educacién Continua, de posgrados, o Saberes de vida se integran alli,
garantizando mejores niveles de seguridad para estudiantes y docentes.

e U-Planner: se maneja todo lo concerniente a programacion académica, pues se muestra cada
una de las asignaturas que se dictan por semestre, con sus cupos, sus docentes y sus horarios.

e Process On Line: por el cual se gestiona todo lo relacionado con transferencias internas y
externas de estudiantes, y demas solicitudes relacionadas con el plan de estudios.

e Plataforma Office 365, el cual ofrece un conjunto de servicios en nube como: Outlook, correo
electronico institucional, esta plataforma permite a estudiantes y profesores recibir informacion
institucional y establecer interrelacion entre estos.

e MS Teams: Plataforma de videoconferencia para clases remotas y virtuales, plataforma de
comunicacién y colaboracién unificada que combina chat, videoconferencias, almacenamiento
de archivos e integraciéon de aplicaciones Sharepoint, Streams, etc.

e La informacion relacionada con los profesores puede ser consultada en los sistemas:
Autogestién, SIEDE, PI, Zeus, entre otras.

e Se destaca la existencia de diferentes medios impresos, digitales, televisivos, dirigidos tanto
a publicos internos como externos. Entre los medios impresos se cuentan: El Eafitense, el
Periddico Estudiantil Nexos, Boletin Interno Somos, Agenda Cultural y El Empresario.

e Los medios digitales comprenden el portal web Institucional, Intranet EntreNos, CRM, Canal
EnVivo, pagina Institucional de Facebook, cuenta Institucional de Twitter e Instagram, emisora
Digital Acustica y Agencia de Noticias EAFIT. En cuanto a los otros medios se cuenta con la tele-
revista TVU, el Sistema de Informacion Institucional y los Comunicados Internos.
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La Universidad EAFIT cuenta con una péagina oficial (www.eafit.edu.co) con toda la informacion
necesaria para los diferentes publicos objetivos. El programa de Administracién de Negocios tiene
un espacio en la pagina web institucional, donde se puede consultar todo lo relacionado con el
Pregrado (https://www.eafit.edu.co/pregrado-administracion-negocios). A esta pueden acceder
estudiantes, profesores y publico en general. Aqui se encuentra informacién detallada sobre el plan
de estudios, los curriculos, profesores adscritos al programa, tarifas, financiacion y becas, entre
otros; la actualizaciéon de la pagina web, esta a cargo de Comunicacion Institucional y Mercadeo
Institucional para la administracion de contenidos.

La Universidad tiene el Centro de Administracién Documental CAD que pertenece a los Sistemas
Integrados de Gestién y Control SIGYC y tiene como objetivo garantizar la gestion documental
(administracion, consulta y custodia de la informacién generada y recibida en la Institucién). Se apoya
en el sistema de informacion Docuware que registra dicha informacion en formato digital para ingreso
y consulta desde diferentes areas y roles.

Por su parte, el sitio web del Programa es actualizado frecuentemente y se promueve su consulta
permanente a la comunidad estudiantil, este espacio alberga informacion referente a: la descripcion
del Programa, los perfiles, la malla curricular, las lineas de énfasis, los profesores, los convenios, las
preguntas frecuentes, entre otros. Los estudiantes y en general el publico interesado en el Programa,
puede acudir de manera fisica para obtener orientacion de la jefatura del programa o de las personas
que lo apoyan; por el volumen de estudiantes del programa este canal de comunicacién esta activo
de manera permanente. Asi como, el correo institucional de la jefatura, del personal de apoyo y el
propio del programa y la herramienta Teams, se han establecido como medios efectivos para la
atencién de los diferentes publicos, sobre todo de los estudiantes.

Con respecto a la percepcioén de los estudiantes, se encuentra alta favorabilidad con relacion a los
recursos de comunicacion institucionales. Como puede observarse es favorable, siendo el sistema
de informacion EPIK el mas bajo con 63% de favorabilidad; en el afio 2021 se inicié la operacién de
esta moderna, segura y avanzada plataforma de gestién curricular de Oracle People Solutions, que,
durante su implementacién, como es normal en cualquier plataforma, ha requerido de muchos
cambios que han sido debidamente desarrollados por la Universidad; adicional a la inversion
realizada para mejorar la experiencia de usuario en esta plataforma, se han disefiado instructivos y
videos para facilitar su uso e inclusive, durante el proceso de matricula se activan mecanismos de
apoyo, como es la sala de matriculas o la asignacioén de la jefe del Programa, su asistente y monitores
en asesoria de matriculas.
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Gréfico 56 Percepcion sobre los recursos de comunicaciéon de la Universidad
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Fuente: Informe resultado de encuestas estudiantes

La percepcion de los profesores es también favorable, siendo el correo y las herramientas de apoyo
a la virtualidad las mejor valoradas con un 96%:
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Grafico 57 Percepcién sobre los recursos de comunicacién de la Universidad
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Fuente: Informe resultado de encuestas profesores

Dentro de las acciones de mejoramiento que viene desarrollando el Programa, se considera
importante seguir apoyando en los eventos de presentacién de lineas de énfasis, grupos
estudiantiles, ferias de semilleros, ferias de practica, entre otros.

6.11.6 Conclusion de la Caracteristica 43

De manera general, la Institucion y el Programa cuentan con recursos de comunicacion que facilitan
la interaccion y apoyan el proceso formativo de los estudiantes, no obstante, la transicion del sistema
anterior Ayre-Ulises-Sirena a EPIK ha generado traumatismos desde 2022 que entré en operacion;
para contrarrestar los problemas se han realizado capacitaciones, asesorias y realizados correctivos,
gue, para algunos no han sido suficientes; se han generado también inconformidades por el excesivo
envio de correos institucionales por parte del sistema Eloqua, porque algunas actualizaciones que
se realizan en la pagina web se pierden o por la poca integracién entre el software donde se ingresan
las notas de los estudiantes (EAFIT Interactiva) y el sistema EPIK. El equipo autoevaluador considera
que, aunque se tienen los problemas antes mencionados, la soluciébn debe realizarse
institucionalmente; que el sistema Ayre-Ulises-Sirena, que trabajé hasta 2021 tenia una alta
favorabilidad por parte de profesores y estudiantes y, que, desde el Programa se han realizado
esfuerzos grandes por amainar los problemas. EI Comité Autoevaluador considera que esta
caracteristica se cumple plenamente.

6.11.7 Caracteristica 44. Estudiantes y capacidad institucional

La Universidad EAFIT cuenta con infraestructura fisica disefiada con el objetivo de integrar la
funcionalidad académica, investigativa, cultural y ecolégica en un mismo escenario. El campus tiene
una extension de 127.992 metros cuadrados donde se albergan mas de 300 aulas de clase dotadas
con equipos de Ultima tecnologia, y otros lugares para la realizacién de diversas actividades
académicas entre las que se destacan aproximadamente 100 laboratorios, 50 salas de computo y 9
auditorios. La DIAF es el area encargada de administrar y proveer los recursos fisicos requeridos
por los programas para facilitar sus labores de docencia, investigacion y proyeccién a la comunidad;
ademas de desarrollar planes de renovaciéon y mejoramiento permanente de la planta fisica y de los
activos fijos presentes en toda la Institucién. El bienestar institucional es un aspecto primordial que
se ve reflejado en las zonas verdes y en sus escenarios deportivos. En el campus las zonas verdes
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representan unos 28.844 metros cuadrados. EAFIT cuenta también con una piscina semiolimpica,
un coliseo menor y dos placas polideportivas sintéticas, ademas de un Centro de Acondicionamiento

Fisico -VIVO-.

Para el desarrollo de las actividades formativas, tanto académicas como de bienestar el Programa
puede hacer uso de todos los espacios de la Universidad. En especifico para el proceso de formacion
académicay, adicional a las aulas de clase y aulas de computo, los aproximadamente 1600 alumnos
del Programa hacen uso de los siguientes espacios y software para su aprendizaje:

Tabla 68 Descripcion espacios Universidad

Nombre

Descripcion

Laboratorio Financiero

Este espacio facilita el contacto permanente con el sector empresarial, real y financiero, de tal
manera que se estimula la investigacion compartida y se refuerzan los lazos de cooperacion.
Propone, ademas, estimular la integracion con redes de diferentes paises para mejorar las|
relaciones de la Universidad EAFIT en el ambito internacional.
También incentiva la inversion inteligente, el estudio y el autoaprendizaje, con el fin de acercar
los mercados financieros a toda la comunidad, propiciando la realizacion de conversatorios|
académicos y practicos sobre fenédmenos que afectan la economia y las finanzas, vy
fortaleciendo la conciencia ética a través del desarrollo de actividades que permitan la reflexion
de situaciones reales.

Aulas de Innovacién y
Creatividad

El proposito es potenciar en los docentes las competencias digitales para la innovacion
educativa, a través del uso y la apropiacion de las herramientas tecnoldgicas, la gestion de
redes de aprendizaje, el liderazgo, la creacion y la administracién de ambientes de aprendizaje.
lAsi como las herramientas tecnoldgicas juegan un papel transformador en los procesos de
ensefianza y aprendizaje, es fundamental reconsiderar los espacios de interaccion para dichos
procesos. El disefio de salones y laboratorios, se convierten cada dia en un eje crucial para la
educacion, su papel para potenciar las habilidades, motivacion, comunicacion e interaccion val
mas alla de un grupo de pupitres y un pizarron.

La incorporacién de tableros digitales, video beams, tablets y dispositivos moéviles, conllevan al
pensar en nuevas maneras de organizacion de los estudiantes. Escenarios que permitan la
interaccion y el didlogo de unos con otros, el intercambio de ideas, desarrollo de actividades
dindmicas y empoderamiento del estudiante en los procesos de aprendizaje.

Salas de Entrevista a
Profundidad

En estas salas se pueden llevar a cabo entrevistas a profundidad con consumidores, ya sea de|
manera individual o en grupos pequefios (dlos o ternas). Estas salas cuentan con los mas
avanzados dispositivos de grabacién y reproduccién de audio y video digital de alta definicién

Makers

Es un espacio orientado al desarrollo del pensamiento creativo y computacional en los|
estudiantes de la Escuela de Administracion, por medio de actividades de aprendizaje activo,
que se moviliza con la utilizacion de herramientas propias del campo del disefio (design
thinking) y de los juegos serios (SPs/SGs). En él se usan los juegos serios como LEGO EV3
para el desarrollo de pensamiento computacional y LEGO Serious Play para el pensamiento|
creativo, ademas de herramientas de pensamiento de disefio como mapas de servicio (journey
maps, blueprints, experience maps), mapeo estratégico (rodamapping, business origami,
business model canvas, value proposition design) y de creatividad (storyboards, idea
generation, expectations maps), entre otros.

Céamara de Gesell

Es un espacio flexible compuesto por un aula o zona de observacion para estudiantes, una sala
de observacién ejecutiva y un espacio para la realizaciéon de entrevistas a consumidores o
sesiones de grupo. Las tres areas son independientes y se encuentran divididas por una pared
de vidrio de visién unidireccional; ademas, cuenta con los mas avanzados dispositivos de|
grabacion y reproduccién de audio y video digital de alta definicion que permite el éptimo
desarrollo de las investigaciones.

Fabrica del Aprendizaje

Es un espacio para que los estudiantes obtengan experiencia laboral mientras estan en laj
Universidad. Es su primer contacto con la industria y un escenario similar al que les espera|
como futuros profesionales.

Soda Pop

Es un juego que permite poner en practica los distintos conceptos abordados en la asignatural
IADMINISTRACION DE OPERACIONES. Lo anterior, implica que los estudiantes tomen
decisiones en el marco del aprovisionamiento, la planeacion, la produccion y la distribucion en
un entorno que simula un proceso de fabricacién real. Por medio de esta iniciativa, amparadal
en los principios del aprendizaje experiencial los participantes comprenden el papel de las|
decisiones vinculadas a los procesos de operaciéon y administracion de la cadena de suministro|
en el desempefio global de la firma.

Laboratorio para el
Aprendizaje

La Universidad EAFIT también cuenta con el laboratorio para el Innovacién y el Aprendizaje,
antes Proyecto 50, cuyo propésito es potenciar en los docentes las competencias digitales paral
la innovacioén educativa, a través del uso y la apropiacion de las herramientas tecnolégicas, la|

gestion de redes de aprendizaje, el liderazgo, la creacion y la administracion de ambientes de|
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Nombre Descripcion

aprendizaje.

lAsi como las herramientas tecnolégicas juegan un papel transformador en los procesos de
ensefianza y aprendizaje, es fundamental reconsiderar los espacios de interaccion para dichos|
procesos. El disefio de salones y laboratorios, se convierten cada dia en un eje crucial para la|
educacion, su papel para potenciar las habilidades, motivacion, comunicacién e interaccién val
mas alla de un grupo de pupitres y un pizarron.

La incorporacion de tableros digitales, video beams, tablets y dispositivos méviles, conllevan aj
pensar en nuevas maneras de organizacion de los estudiantes. Escenarios que permitan la
interaccion y el didlogo de unos con otros, el intercambio de ideas, desarrollo de actividades|
dindmicas y empoderamiento del estudiante en los procesos de aprendizaje.

Es una entidad adscrita al Departamento de Humanidades de la Universidad EAFIT. Esté|
compuesto por especialistas que dia a dia trabajan para el fortalecimiento de competencias de
lectura y escritura de estudiantes, docentes y empleados en general de la comunidad eafitense.
lJAdemas, persigue el crecimiento de la academia y de la empresa de la region, pues el
compromiso con la lectura y la escritura es el principio y la razén de ser de Celee.

En este espacio se pueden llevar a cabo investigaciones sobre las diferentes dindmicas de
percepcion visual de los consumidores mediante el uso de sistemas de seguimiento de la|
mirada (eyetracking) fijos y méviles. En este laboratorio se puede analizar diferentes aspectos|
perceptivos y de atencién en los procesos de disefio de productos, empaques y de campafias
de comunicacion de mercadeo. También es posible analizar la usabilidad de paginas web, la|
ubicacion de productos en supermercados y puntos de venta, entre otros. Todo esto
complementado con la manilla de respuesta galvanica que nos permite evidenciar activaciones
lemocionales en los consumidores.

Mas que un lugar para resolver las dudas de un parcial, el consultorio en matematicas y célculo|
Consultorio Matematico  |es una propuesta para que los estudiantes se apropien de su proceso de aprendizaje y cuenten|
con el acompafiamiento de los profesores, dentro y fuera de clase.

El Consultorio Empresarial EAFIT nace por la necesidad de contar con un espacio, en el que
se articulen el conocimiento tedrico, la experiencia empresarial y la vida cotidiana de aquellos
que en él participen. Consiste en brindar asesorias a los usuarios de pequefias empresas
buscando que estas sean estables en un mundo cambiante.

Centro de Estudios en
Lectura y Escritura (Celee) -
hoy denominado Laboratorio

LEES

Laboratorio Visual

Consultorio Empresarial

Software R, Stat Graphics y
Power BI

Fuente: elaboracién propia, 2020

Software de apoyo para las asignaturas Analisis de Datos 1 y Analisis de Datos 2

La funcién de los profesores asesores y la creacién de Centro de Servicios Transversales ha
permitido multiplicar el apoyo académico y administrativo a los estudiantes del Programa.
Adicionalmente, la configuracion de la Universidad por Escuelas permite incrementar el apoyo que
se da a los estudiantes; por ejemplo, los docentes de planta y catedra de las materias de ciencias
basicas, como son Matematicas 1 y Matematicas 1, y los monitores asociados a estas, realizan
asesorias académicas a nuestros estudiantes, de tal manera que, adicional a las asignaturas con
cbdigo OG y los profesores de planta y catedra de la Escuela de Administracion, se cuenta con un
namero adicional, y muy significativo, de docentes de planta y catedra que trabajan en pro de la
permanencia, el desarrollo académico y la graduacion de los estudiantes

Se evidencia por parte de los estudiantes una apreciacién muy favorable que supera el 80% sobre

los aspectos del Programa en cuanto a la correspondencia entre las capacidades institucionales en
materia de profesores, recursos bibliogréaficos, fisicos y tecnolégicos:
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Grafico 58 Percepcion acerca de los aspectos del programa académico por parte de
estudiantes
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Fuente: Informe resultado de encuestas estudiantes
Por su parte, los profesores tienen una percepcién positiva, que supera el 77% acerca de la
correspondencia entre las capacidades institucionales en materia de profesores, recursos
bibliogréficos, fisicos y tecnoldgicos:

Gréfico 59 Percepcién acerca de los aspectos del programa académico por parte de

profesores
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estudiantes y &l nimero de estudiantes y el material estudiantes vy los recursos
docentes bibliograficos disponible fisicos y tecnoldgicos
disponibles

Fuente: Informe resultado de encuestas profesores
Igualmente, sobre las plataformas informaticas y equipos y telecomunicaciones que apoyan las

actividades académicas; los profesores aprecian favorablemente al superar el 80% con respuestas
de calificaciones altas.
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Grafico 60 Percepcién acerca de los aspectos que apoyan las actividades académicas de los
estudiantes en su actualizacion y adecuacion relacionada con plataformas informéticas y
equipos y telecomunicaciones
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Fuente: Informe resultado de encuestas profesores
6.11.8 Conclusion de la Caracteristica 43

El programa de Administracion de Negocios cuenta con espacios fisicos, aulas, laboratorios, talleres,
software de simulacion, plataformas tecnolégicas, biblioteca y salas de estudio, para el cumplimiento
de sus labores formativas, académicas, docentes, cientificas y culturales, acordes con sus objetivos,
con el nivel de formacidén y la modalidad. EI Comité Autoevaluador considera que esta caracteristica
se cumple plenamente.

6.11.9 Caracteristica 45. Financiacién del programa académico

El presupuesto del programa de Administracion de Negocios es realizado por la jefatura del
Programa y por la Decanatura Asociada de la Escuela de Administracion. Anualmente, se envia la
informacidn sobre las necesidades del Programa, coherentes con los planes operativos y de
desarrollo, a las diferentes Direcciones y Centros de Apoyo (Direccién Administrativa y Financiera,
Direccién de Desarrollo Humano, Direccién de informatica, Centro Cultural Biblioteca Luis Echavarria
Villegas, Servicios Generales, etc.). Estas dependencias consolidan un presupuesto institucional que
es analizado y aprobado anualmente por el Consejo Superior de la Universidad. La ejecucion del
presupuesto es gestionada a través de la aplicacion CRONOS, que permite generar las ordenes de
servicio. El seguimiento y control del presupuesto y su ejecucién acumulada y mes a mes, se realiza
a través de la aplicacién SIPRES. El jefe del Programa, como ordenador del Centro de Costos, es
quien aprueba el gasto incurrido.

Anexo 84 Informe ejecucion presupuestal acumulada 2022

La composicion del presupuesto ejecutado de ingresos y costos, para el periodo 2020-2022 es el
siguiente:
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Tabla 69 Composicion presupuestal del programa 2020-2022

COMPOSICION DEL PRESUPUESTO EJECUTADO DE INGRESOS Y COSTOS:
PROGRAMA ADMINISTRACION DE NEGOCIOS

Cifras en SCOP
CONCEPTO 2020 201 2022

VES %[ Ing Valor % [ Ing VELLYS %/ Ing
INGRESOS NETOS MATRICULAS 31,669,749,776 100.0% 28,497,939,948 100.0% 27,700,221,096 100.0%
APORTES DE LA UNIVERSIDAD 0.0% 0.0% 0.0%
TOTALINGRESOS 31660740776 100.0% 28497,939948 100.0% 27,700,221,096 100.0%
COSTOS DIRECTOS DEL PROGRAMA 2,155,242,951 6.8% 1,849,143,548 6.5% 2,113,026,140 7.6%
COSTOS DIRECTOS POR DEPTO ACADEMICO 2,418,016,062 7.6% 2,197,688,354 7.7% 2,638,735,144 9.5%
COSTOS DIRECTOS POR SERVICIOS ACADEM. DE 2,710,376,512 8.6% 2,765,604,750 9.7% 2,368,208,382 8.5%
OTROS DEPTOS ACADEMICOS
COSTOS DIRECTOS POR DECANATURA 296,416,485 09% 231,950,930 0.8% 274,617,810 1.0%

GASTOS INDIRECTOS DE FUNCIONAMIENTO Y 8,721,598,323 27.5% 8,625,091,317 30.3% 9,375,418,674 33.8%

ADMINISTRATIVOS- APOYO ASIGNADOS
OTROS INGRESOS NO OPERACIONALES ASIGNADOS  1,536,990,146 49% 1,116,665,952 3.9% 1,476,741,827 5.3%

COMPOSICION DEL PRESUPUESTD BNECUTADD DE INGRESOS ¥ COSTOS:
PROGRAMA ADMINISTRACION DE NEGOCIOS

{ifras en 5000
CONCETD 2018
Valor Sl lng Yl Ing Y ling

INGRESOS NETOS MATRICUILAS 32.241,E13,B57 1000% r3d.,ﬂ:l5,13?',105 100.08% r35,115_?33_39d 100.08% rﬂ,]m,ﬁi’.j??- 100.0%
APORTES DE LA UNIVERSIDA D - 0.0% 00% 0.0% 0.0%
TOTALBGRESOS  RMIFEET TI0A% MIEAF26E TI00% L2IATEE TIMM MINESIT T1%
COSTOS DIRECTOS DEL PROGRAMA 2,715,160,206 84%" 2742939343 7o%" 1807171157 80%" 2,537 620 E6E  T.4%
COSTOS DIRECTOS POR DEFTO ACADERMICO 2324,331.381 72%" 2438 754003 7.0%" 1683 E11,335 7E%" 241740371 TR
COsTOS DIRECTDS POR SERVICIOS ACADEM. DE 2411,033 854 758" 2,516 9E5,6T6 7" 2A51629,726 7o0%" 2521076 3lE T.4%
OTRDS DEPTDS ACADEMICDS

COSTOS DIRECTOS POR DECAMATURA 769,083 267 24" TIEETIATT 2" 746,095,562 21%" 553,028,255 LEx

GASTOS | NDIRECTDS DE FUNCIONAMIENTD Y 10,214,723 ,696 317%"10,511054E863 302% 70616000734 301%710,174730805 219.7%

ADMINISTRATIVOE APOYD ASIGNADDS
OTROS INGRESDS ND DPERACIONALES ASIGNADDS  2,126,568.902 e£%" 1,725 821523 sox" 1387154779 45%" 1, 70B 315403 SR

Fuente: Informes de Costos ABC-Departamento de Costos y Presupuestos Universidad EAFIT

La distribucién en la asignacién presupuestal para las actividades sustantivas, en el periodo de 2016-
2022.

Inspira Crea Transforma Acreditada Alta Calidad Resolucion MEN 2158 del 2018 | Vigilada Mineducacion



Resultados Autoevaluacion | 184

Tabla 70 Distribucion porcentual en la asinacion presupuestal 2016-2022

DISTRIBUCION PORCENTUAL EN LA ASIGNACION PRESUPUESTAL PARA ACTIVIDADES DE DOCENCIA
INVESTIGACION, PROYECCION SOCIAL, BIENESTAR INSTITUCIONAL E INTERNACIONALIZACION DEL PROGRAMA
CONCEPTO 2016 2017 108 2019 2020 021 202
% PART % PART % PART % PART % PART % PART % PART

PRESUPUESTO DE GASTOS DE LA UNIVERSIDAD EAFIT ek 1% L o 1% 1 s

S 266968368729 S 277,231,227,834 § 298,897,782,151 $ 319,067,381,706 S 289,803,842,961 $ 308,492,556,733 $ 356,038,900,316
PRESUPUESTO EAFIT PARA GASTOS DE PERSONAL DE DOCENCIA 26.09% 27.34% 21.20% 26.66% 28.65% 28.83% 27.30%
PRESUPUESTO PARA GASTOS DE PERSONAL DEL PROGRAMA 105% Ty 1035% 0.55% o51% 297% T
SOBRE EL TOTAL DE GASTOS DE PERSONAL DE DOCENCIA
PRESUPUESTO EAFIT PARA INVESTIGACION 11.81% 10.63% 10.70% 10.49% 11.69% 10.55% 9.57%
PRESUPUESTO PARA INVESTIGACION DEL PROGRAMA 0.31% 0.32% 0.21% 0.17% 0.17% 0.15% 0.16%
PRESUPUESTO EAFIT PARA PROYECCION SOCIAL 21.65% 21.78% 29%% 28.52% 21.55% 2.33% 24.38%
PRESUPUESTO PARA PROYECCION SOCIAL DEL PROGRAMA 259% 238% 254% 2.10% 1.36% 145% 1.94%
PRESUPUESTO EAFIT PARA BIENESTAR INSTITUCIONAL 260% 2.98% 2.95% 2.90% 262% 2.56% 2.60%
PRESUPUESTO PARA BIENESTAR INSTITUCIONAL DEL PROGRAMA 0.25% 0.25% 0.25% 0.25% 0.5% 0.25% 0.25%
PRESUPUESTO EAFIT PARA INTERNACIONALIZACION 0.32% 0.37% 0.35% 0.34% 06%” 0.23% 0.28%
PRESUPUESTO PARA INTERNACIONALIZACION DEL PROGRAMA 0.043% 0.043% 0.043% 0.043% 0.043% 0.043% 0.041%

TOTAL PRESUPUESTO DE GASTOS DE LA UNIVERSIDAD $ 266968368729 § 277,31,2271,834 § 298,897,782,151 § 319,067,381,706 § 289,803,842,961 § 308,492,556,733 § 356,038,900,316

Fuente: Informes de Costos ABC-Departamento de Costos y Presupuestos Universidad EAFIT

De acuerdo con la ejecucion de los planes operativos, se presenta el siguiente presupuesto y
ejecucion de inversiones al servicio del Programa:

Tabla 71 Presupuesto y ejecucién de inversiones 2016-2022

PRESUPUESTO Y EJECUCION DE INVERSIONES ADMINISTRACION DE NEGOCIOS
Cifras en S COP
CONCEPTO VIGENCIA
2016 2017 2018 2019 2020 2021 pliry
EQUIPO DE COMPUTACION Y 7214357 15537965 21624476 3773127441 2865566 34,890,110 65,411,406
COMUNICACIONES
SOFTWARE 6,063,792 3,706,215

IGUET ) kg Bk O e e S ]

Fuente: Informes de Costos ABC-Departamento de Costos y Presupuestos Universidad EAFIT
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Tabla 72 Porcentaje de los ingresos que se dedican a la inversion en el programa

PREGRADO ADMINISTRACION DE NEGOCIOS
Porcentaje de los ingresos que se dedican a la inversion en el programa.

INDICADOR 2016 EJEC 2017 EJEC 2018 EJEC 2019 EJEC 2020 EJEC 2021 EJEC 2022 EJEC
INGRESOS TOTALES 287,216,673,809 300,534,396,182 321,857,618,615 347,308,051,182 317,155,092,361 318818224633 368,385,514, 214
INVERSIONES 60,163018216 43797339414 46027,887,700 41643765273 41391599484 19659618657  23,002,073,536
BASE ESTUDIANTIL PREGRADO 10,715 11,030 11,087 10,706 10,149 9,762 9,366
BASE ESTUDIANTIL POSGRADO 3221 3,168 2917 3,165 3,097 3,102 3,300
BASE ESTUDIANTIL TOTAL 13,936 14,197 14,064 13,871 13,246 12,863 12,666
INVERSION POR ESTUDIANTE 4317249 3,084,971 3272745 3,002,326 3,124,838 1,528,385 1,816,120
BASE ESTUDIANTIL DEL PROGRAMA 2,605 2,590 2446 2264 2040 1,834 1,645

PPTO DE INVERSION PARAEL PROGRAMA 11246432669 7988533522 8003498249 6795765307 6373106383 2,803,058 432 2987518137
% de los Ingresos para Inversion del programa 392% 266% 249% 1.96% 201% 0.88% 0.81%

Los ingresos e Inversiones de 2016 - 2017 - 2018 - 2019 - 2020 -2021 -2022
corresponde a lo causado para cada vigencia

La base estudiantil, esta indicada como el promedio estudiantes matriculados para
los dos semestres

Fuente: Informes de Costos ABC-Departamento de Costos y Presupuestos Universidad EAFIT

En la Universidad EAFIT, el presupuesto de inversiones es administrado por los centros de apoyo,
desde donde se provee el servicio de manera general: Software, Hardware, Mobiliario,
Construcciones y Edificaciones, Equipos, entre otros.

6.11.10 Conclusion de la Caracteristica 45

El Programa dispone de recursos presupuestales suficientes para su funcionamiento e inversion, de
acuerdo a su naturaleza y objetivos. La asignacion de los recursos se encuentra regida por politicas
claramente establecidas. Ademas, se valora la existencia de aplicativos que permiten conocer de
forma simple la estructura, magnitud y ejecucion del presupuesto. El modelo de escuelas facilita la
inversion en espacios comunes, pues muchos de los recursos son compartidos por toda la
Universidad. El Comité Autoevaluador considera que esta caracteristica se cumple plenamente.

6.11.11 Caracteristica 46. Aseguramiento de la alta calidad y mejora continua

La autoevaluacién ha estado inherente en la Universidad EAFIT desde hace méas de 25 afios y la
calidad hace parte de los rasgos institucionales que la destacan; muestra de ello, son los mas de 30
programas acreditados en alta calidad y que actualmente la Institucién haya iniciado el cuarto
proceso de autoevaluacion, con fines de renovacién de acreditacion de alta calidad. A nivel de
pregrado, no se es ajeno al proceso de autoevaluacion por el nimero de renovaciones de alta calidad
que se han realizado a la fecha. Para los procesos de autoevaluacién, la Institucién cuenta con una
politica de calidad y un sistema interno de aseguramiento de la calidad SIACE (ver Anexo 7

Descripcion Sistema Interno de Aseguramiento de la Calidad).

La Universidad EAFIT concibe el aseguramiento de la calidad como el balance y revisiéon de sus
actividades de docencia, investigacién y proyeccion social, dentro del marco estratégico y operativo
definido por la Visién y la Mision de la Institucion, y mediante la confrontacion con el estado actual
del entorno social y el impacto logrado en él. A nivel institucional esta concepcion se ha materializado
en la realizacion periddica de procesos de autoevaluacién y autorregulacion, como requisito previo
para la redefinicion de los objetivos estratégicos institucionales y la formulacion de los planes de
desarrollo.
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En consonancia con lo anterior, en la Escuela de Administracion también se vive la cultura de la
calidad, lo cual se evidencia en con los procesos de acreditacion internacional como Business
Graduates Association (BGA), la cual otorgd en 2019 la acreditaciéon de Escuela por 5 afios.
Actualmente, las escuelas de Administracion y de Finanzas, Economia y Gobierno son elegibles para
acreditarse con Association to Advance Collegiate Schools of Business (AACSB), en octubre de 2023
tendran la visita de pares. Lo anterior, exige un proceso de autoevaluacion permanente con criterios
de medicién y planes de mejoramiento de los programas y articulacién entre los diferentes procesos
de calidad nacionales e internacionales.

Anexo 85 BGA — AACSB informes

Bajo el marco del decreto 1330 de 2019 la Universidad EAFIT ha definido una ventana de
autoevaluacion de 5 afios, con la participacion de los grupos de interés de cada uno de sus
programas académicos: egresados, estudiantes, profesores y administrativos. Para el caso de
Administracion de Negocios se realizo un proceso riguroso de reforma curricular durante el periodo
2019-2021; la idea era responder a las necesidades y expectativas de nuestros grupos de interés y
a las tendencias internacionales de la administracion, incluidas las acreditadoras BGA y AACSB,
disefiando un nuevo perfil profesional, unas areas de dominio y unas competencias genéricas y
especificas que se vieran reflejadas en una nueva malla curricular. Asi mismo, definir los objetivos
de aprendizaje de acuerdo con las competencias del Programa. Durante el proceso participaron
estudiantes de semestres superiores, especialmente los que ya habia cursado sus practicas
profesionales, mentores de précticas, centros de practica, empresarios, emprendedores, graduados
y profesores de planta y catedra.

Una vez aprobada la reforma por parte del MEN, se inicié con la primera cohorte de estudios por
primera vez en 20221 y se implementd la transicion de estudiantes de segundo y tercer semestre. A
la fecha ha empezado el quinto semestre del nuevo plan de estudios y aunque distan dos afios para
graduar a los primeros estudiantes, los profesores estan en revision continua de los mesocurriculos
de sus materias y en el caso de requerirse proceder con los cambios que dé a lugar.

Desde finales de 2022 comienza un nuevo ciclo de autoevaluacién, pero ya como parte del proceso
de renovacién de acreditacion en alta calidad. Este nuevo ciclo se acopla a lo definido por el CNA 'y
el documento del sistema interno de aseguramiento de la calidad SIACE (Anexo institucional
Descripcién Sistema Interno de Aseguramiento de la Calidad) y se ha caracterizado por una
participacion significativa; ejemplo de esto es el numeroso grupo de profesores, estudiantes y
egresados en el grupo encargado de la autoevaluacion del pregrado. Es importante resaltar que la
definicién de profesores se fundamentd no solo en su experiencia académica e investigativa, sino
también en la necesidad de que aquellos profesores con mayor experiencia en procesos de registro
calificado y acreditacion formaran a aquellos quienes a futuro seran parte de su relevo generacional.

Adicional a los procesos antes mencionados es importante anotar que cada semestre en las
Asambleas de Carrera, nuestros representantes evallan con los estudiantes asistentes la
pertinencia de las asignaturas y los docentes a cargo de ellas; asi mismo el Comité del Programa se
relne periddicamente y evalla el desarrollo del plan de estudios bajo su responsabilidad y en caso
de que se requiera, somete los resultados a consideracion del Consejo de Escuela y, si se requiere
reforma curricular, también al Consejo Académico, para su aprobacion.

6.11.12 Conclusién de la Caracteristica 46
El programa de Administracion de Negocios cuenta con unos procesos periédicos y participativos de
autoevaluacion de acuerdo con las directrices del Ministerio de Educacidon Nacional, tanto para

registro calificado como para acreditacion. El equipo autoevaluador considera que se cumple
plenamente en los aspectos evaluados.
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6.11.13 Conclusiones del Factor 11. Organizacién, Administracion y Financiacién del
Programa Académico

A continuacioén, se muestra en la siguiente Tabla, el resumen de los resultados obtenidos en el Factor
11. Organizacién, Administracion y Financiacion del Programa Académico.

Tabla 73 Resultados obtenidos en el Factor 11

Caracteristica Ponderacién | Calificacién [Nivel de cumplimiento

Organizacion y administracion 5.0 0.75% Se cumple plenamente

Direccion y gestion 4.8 0.75% Se cumple plenamente

Sistemas de comunicacidn e informacién 4.5 0.45% Se cumple plenamente
Estudiantes y capacidad institucional 4.8 0.75% Se cumple plenamente
Financiacion del programa académico 5.0 0.75% Se cumple plenamente
IAseguramiento de la alta calidad y mejora continua| 4.8 0.75% Se cumple plenamente
Total Factor 4.84 4% Se cumple plenamente

Fuente: Resultados del proceso de autoevaluacién del Programa, 2023
6.12 Factor 12. Recursos Fisicos y Techolégicos
6.12.1 Caracteristica 47. Recursos de infraestructura fisica y tecnolégica

La Universidad cuenta con politicas claras referentes al uso de la planta fisica, expresados en los
reglamentos de la Institucion (Disponibles en http://www.eafit.edu.co/institucional/reglamentos -
seccién “Reglamentos y politicas sobre espacios y recursos”). En estos se incluyen las normas de:

Reglamento para la utilizacién de las aulas para audiovisuales y sus respectivos equipos
Politicas de tecnologia

Politica de seguridad vial

Protocolo para el ingreso y la permanencia de mascotas en el campus, entre otros.

De forma manifiesta, el Reglamento Académico de los programas de pregrado, establece los
deberes y derechos en cuanto a los espacios fisicos y acatamiento de las politicas y reglamentos:

“Articulos 62, literal b) Consultar, acatar y respetar los estatutos y los reglamentos especificos de la
Institucion y las politicas académicas y administrativas de la Universidad EAFIT, y actuar de
conformidad con estos.”

“Articulos 62, literal f) Proteger los bienes de la Institucion: edificios, muebles, material de biblioteca,
equipo de laboratorios, plataformas de aprendizaje, materiales de ensefianza, etc.”

En cuanto a espacios que se destinan al desarrollo de cada una de las funciones sustantivas, las
instalaciones de EAFIT presentan una extensiéon de 148.339 metros cuadrados, en los que se
dispone de bloques de aulas (11.819 m2), laboratorios (7.595 m2), biblioteca (3.638 m2), y otros
lugares para la realizacién de diversas actividades académicas y culturales.

La infraestructura de los escenarios deportivos cuenta con una piscina semiolimpica, el Centro de
Acondicionamiento Fisico (CAF), un coliseo menor y dos placas polideportivas sintéticas, con sus
respectivos camerinos, duchas y bafios, ademas de espacios para el descanso, que suman 29.844
metros cuadrados. (Tomado de: https://www.eafit.edu.co/campus-eafit).

Dentro de su Plan de Desarrollo Institucional: itinerario EAFIT 2030, plan que apoya las acciones
que pueden conducir al desarrollo de su futuro, en la seccion de “Sostenibilidad que genera confianza
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y esperanza”, comprende objetivos de corto y mediano plazo los cuales visualizan la importancia de
los recursos fisicos y tecnolégicos:

¢ ‘“Iniciar la implementacion del Plan Maestro, Universidad Parque, con acciones e intervenciones
en el campus que pongan a la naturaleza como eje vital de la experiencia de aprendizaje.

e Avanzar en la implementacion del Plan Institucional de Movilidad Sostenible.

e EAFIT incorporara asuntos clave de la sostenibilidad (para ser mas positivos con la naturaleza)
a su proyecto educativo, al sistema de ciencia, tecnologia e innovacion, y a sus capacidades
administrativas.”

Tomado de
https://www.eafit.edu.co/institucional/info-general/Paginas/plan-estrategico-desarrollo.aspx

Es importante precisar que la Universidad EAFIT esta estructurada bajo un modelo de Escuelas, no
de facultades, lo que permite la existencia de espacios comunes para los estudiantes de los diversos
programas académicos.

Con respecto al uso de los recursos fisicos, la Universidad cuenta con informes y estadisticas de
utilizacion de aulas para cada programa, solicitudes y reservas de equipos audiovisuales, uso de
material de la Biblioteca por programa y aplicativo de asignacion de aulas, administrado por la Oficina
de Admisiones y Registro, en donde se realiza la programacion académica.

La Universidad en el afio 2016, planeando en coherencia con su propdsito institucional, declara su
apuesta con el programa Atenea, el cual lo componen una serie de proyectos como: Sales Cloud,
Eloqua, y Epik para las unidades académicas de Idiomas, Epik, Educacion permanente y Educacion
Formal en los grados de pregrado y posgrados; ademas hizo parte de este programa, un proyecto
para un aspecto misional de la institucion denominado Contributor (Filantropia). Todos los proyectos
anteriores declaran una importante actualizacion tecnologica, para la gestion, administracion y
aseguramiento de la gestidn de los aspirantes, beneficios econdmicos que recibe la Universidad para
apoyo de los estudiantes, y de todo lo asociado al registro académico que deriva el ciclo de vida del
estudiante.

Como consecuencia de los retos impuestos por la pandemia, la Universidad realizé un esfuerzo
tecnoldgico y econémico importante al adecuar el 100% de sus aulas con camaras, micréfonos y
altoparlantes para impartir las clases de forma presencial y remota, permitiendo la asistencia bimodal
(presencial y virtual sincronica).

Es importante mencionar los programas especiales de disponibilidad de la biblioteca y de los equipos
de cémputo, al finalizar cada semestre, de 24 x 7 para facilitar a la comunidad académica el
cumplimiento de sus responsabilidades.

La disponibilidad de areas para el parqueo de vehiculos afectando la movilidad de la comunidad
eafitense, se ha disminuidos en los (ltimos tres afios pese al incremento de estudiantes,
colaboradores, docentes y visitantes: 1029 celdas para carros (-2.2% 3 afios) y 452 para motos (-
9.6% 3 afios) para una poblacién de + 12 mil estudiantes en pregrado/posgrado (+1.1% 3 afios),
1.212 colaboradores, 1.342 profesores (+30% 3 afios), y una poblacion flotante de + de 20 mil
personas por afo (+5.2% 3 afios)

Se pueden resumir las Fortalezas de la Universidad en cuanto a este factor asi:
Fortalezas:
e Espacios fisicos adecuados para impartir el conocimiento

o Campus Principal: 148.339 m2
o Infraestructura deportiva
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o Espacios para el descanso
e Laboratorios con las tecnologias que facilitan el aprendizaje
o Laboratorio Financiero
o Céamara Gesell
o Eye Tracking
Biblioteca con recursos fisicos y digitales
Politicas claras para la utilizacion de los espacios
Convivencia entre la naturaleza y el ser
Campus abierto a mascotas
Adecuacién de espacios para los profesores de catedra
Infraestructura y tecnologia adecuada a las necesidades

Tabla 74 Indicadores de Software y hardware

Indicadores 2020 2021 2022
[Total computadores 6.056 5.592 5.471
[Total equipos en las salas de computo 1.837 1.837 1.726
Titulos de Software Docencia & Investigacion 44 42 74
[Titulos de Software Administrativo & Comercial 41 61 43
[Total licencias de software 85 103 117
[Total servidores virtualizados 271 240 227
[Total servidores ONCLOUD 0 27 52
Equipos para préstamos a estudiante 160 237 268
[Total soluciones Firewall 9 9 10
No. de aulas gemelas (camara web y micr6fono ubicadas en el techo) 180 176

Fuente: elaboracion propia

En los grupos focales realizados, los cuales se encuentran resumidos en la seccion “Ventaja
Competitiva y Atributos”, se pueden resaltar los siguientes comentarios:

“La diferencia la hace el estudiante, enmarcada en su talento, sus competencias y en la preparacion
académica, el cual se complementa mediante el aprendizaje experiencial con los simuladores,
laboratorios, entre otros. La infraestructura de EAFIT al servicio de los estudiantes permite nutrir sus
conocimientos y pueden hacerlos brillar con este factor diferencial en los procesos de seleccion. El
estudiante de EAFIT se caracteriza por tener una vision mas amplia e integral de las cosas, es mas
empresarial, mas analitico y proyecta mas seguridad”. “Han hecho muy bien en la inversién que ha
hecho con todos los simuladores, con toda la investigacion, con todos los laboratorios"

(Organizaciones).
6.12.2 Conclusion de la caracteristica 48

El grupo autoevaluador considera que el programa de Administracion de Negocios cuenta con una
planta fisica adecuada y suficiente para el desarrollo de las funciones propias del programa y de
bienestar. Ademas, valora los esfuerzos hechos por la Universidad en pro de mejorar la disposicion
y condiciones de espacios, asi como su mantenimiento. El programa de Administraciéon de Negocios
se ha visto beneficiado con la entrada en funcionamiento de los nuevos espacios fisicos y
tecnoldgicos implementados por la Universidad desde el 2018.

Ademas, la Institucién dispone de politicas claras para el uso, control y mantenimiento de la planta
fisica, laboratorios, aulas, biblioteca y otros espacios de los que disfrutan los diferentes miembros de
la comunidad Eafitense. EI Comité Autoevaluador, considera que esta caracteristica se cumple
plenamente.
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6.12.3 Caracteristica 48. Recursos informaticos y de comunicacién

Los recursos informaticos y de comunicacion de la Universidad han sido renovados desde el 2018 y
se han implementado nuevas plataformas para facilitar la conectividad y apoyo a la academia. Se
pueden mencionar, en especial:

e TEAMSs como SW para el apoyo a la docencia

e EAFIT Interactiva (Brightspace) como apoyo para el material y desarrollo de los cursos (ver
Anexo 86 Certificacion Sotfware / Servicios. Universidad EAFIT (abril 26 de 2022))

e Office 365 con acceso libre para la comunidad eafitense

e Proyecto Atenea el cual comprende la implementacion de un ecosistema de sistemas de
informacion de la Universidad, materializando el propésito de ir consolidando cada vez mas,
procesos, registros e informacion administrativa y académica

Anexo 86 Certificacion Sotfware / Servicios. Universidad EAFIT (abril 26 de 2022)

La Universidad cuenta con una clara politica de tecnologia, con la actualizacién mas reciente del afio
2021. El portafolio de software (ver Anexo 87 Portafolio de sistemas de informacion) disponible
cuenta con mas de 80 aplicaciones para las actividades administrativas y académicas, lo cual es una
muestra del compromiso y disponibilidad de los recursos para una eficiente administracién y relacion
con la comunidad académica.

Anexo 87 Portafolio de sistemas de informacion

Para el presupuesto financiero anual, la Escuela de Administracion cuenta con asignaciones
especificas para la adquisicion de software académico, ademas de las inversiones globales que
estan a la disponibilidad de la Institucion y favorecen especificamente al programa de pregrado en
Administracidon de Negocios:

Tabla 75 Asignaciones presupuestales para la adquisicién de software académico

| Nombre del software Presupuesto

@RISK $20,451,600
ATLAS TI $28,861,000
DeVonThink Pro $1,045,000
JIRA $35,530,000
MPlus $3,119,800
Qualtrics Académico $55,062,000
SMART PLS $4,092,600
Stata MP 4-core $16,039,800
Trendwatch $14,409,600
Miro cambian destinacion a Noldus FaceReader $7,030,000
Gran Total $185,641,400

Fuente: Universidad EAFIT, Costos y Prespuestos.

6.12.4 Conclusion de la caracteristica 48

El grupo autoevaluador considera que los recursos informaticos y de comunicacion eficientes y
eficaces (efectividad) y se ajusta a los criterios de transparencia, legalidad y accesibilidad. Ademas,
considera valiosa la existencia de documentos y politicas para su administracion, asi como la
asignaciéon de presupuestos especificos de software para la Escuela de Administracion. Es
importante mencionar el ambicioso Proyecto Atenea el cual facilitara la integracién de la informacién.

El Comité Autoevaluador considera que esta caracteristica se cumple plenamente.
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6.12.5 Conclusiones del Factor 12. Recursos Fisicos y Tecnoldgicos

A continuacién, se muestra en la siguiente Tabla, el resumen de los resultados obtenidos en el Factor
12. Recursos Fisicos y Tecnoldgicos.

Tabla 76 Resultados obtenidos en el Factor 12

Caracteristica Ponderacion | Calificacion Escala de valoracién
Recursos de infraestructura fisica y tecnologica 2.92% 4.6 Se cumple plenamente
Recursos informaticos y de comunicacion 2.34% 5.0 Se cumple plenamente
[Total Factor 5.0% 4.8 Se cumple plenamente

Fuente: Resultados del proceso de autoevaluacién del Programa, 2023

7. Evaluacién global de la autoevaluacion del Programa

A continuacion, se presenta la evaluacion global de la autoevaluacion del Programa. Siguiendo el
modelo de ponderacion explicado en el Acta de Ponderacién, la calificacion numérica global del
después de calificar las 48 caracteristicas agrupadas en los doce (12) factores es de 4,75. En la
siguiente Tabla se presentan los resultados obtenidos.

Tabla 77 Resultados de la evaluacion global de la autoevaluacion del Programa

Calificacion
Factor / Caracteristica Caracteristica | Ponderacion | Escala de valoracion
G.A.
Factor 01. Proyecto Educativo Del Programa E Identidad Institucional
C.1 Proyecto Educativo del Programa. 4,50 3,81% Se cumple en alto grado
Relevancia Académica y Pertinencia o
Cc.2 Social del Programa Académico. 4,80 4,76% Se cumple plenamente
Factor 02. Estudiantes.
C.3 Participacion en Actividades de 4,80 3,11% Se cumple plenamente
Formacion Integral.
CA4 Orientacion y _Segwmlento A 4,60 3,11% Se cumple plenamente
Estudiantes.
C5 Capacidad de Trabajo Auténomo. 4,80 2,49% Se cumple plenamente
C.6 Reglamento Estydl_antn y Politica 4,60 2,49% Se cumple plenamente
Académica.
Cc.7 Estimulos y _Apoyos Para 5,00 3,11% Se cumple plenamente
Estudiantes.
Factor 03. Profesores.
(O] Seleccion, Vlncul_amon y 5,00 1,97% Se cumple plenamente
Permanencia.
C.9 Estatuto Profesoral. 4,60 1,97% Se cumple plenamente
C.10 NL;mero, _d,edlcauon,_ n|v¢_el de 4,60 1,97% Se cumple plenamente
ormacion y experiencia.
Cc.l11 desarrollo profesoral. 4,70 2,46% Se cumple plenamente
C.12 Estimulos a la Trayectoria 4,80 1,48% Se cumple plenamente
Profesoral.
c.13 Proqlucuon, pertlnenqla, utilizacion e 470 1,48% Se cumple plenamente
impacto de material docente.
C.14 Remuneracion por méritos. 4,80 1,48% Se cumple plenamente
C.15 Evaluacion de profesores. 4,80 1,48% Se cumple plenamente
Factor 04. Egresados.
C.16 Seguimiento de los Egresados. 4,60 4,04% Se cumple plenamente
Cc.17 Impactp de Iqs egresa(:ios. enel 4,70 5,05% Se cumple plenamente
medio social y académico.
Factor 05. Aspectos Académicos Y Resultados De Aprendizaje.
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segunda lengua.

Calificacion
Factor / Caracteristica Caracteristica | Ponderacion | Escala de valoracién
G.A.
c.18 Integralldad_de los aspectos 4,80 1,79% Se cumple plenamente
curriculares.
C.19 Flexibilidad _de los aspectos 5,00 1,79% Se cumple plenamente
curriculares.
C.20 Interdisciplinariedad. 4,70 1,43% Se cumple plenamente
Cc.21 Estrategias pedagdgicas. 4,70 1,79% Se cumple plenamente
Cc.22 Sistema de e_valuauon de 5,00 1,43% Se cumple plenamente
estudiantes.
C.23 Resultados de Aprendizaje. 4,90 1,43% Se cumple plenamente
C.24 Competencias. 4,90 1,43% Se cumple plenamente
C.25 Evaluacion y autorregulfamon del 4,90 1,43% Se cumple plenamente
programa académico.
C.26 Vinculacion e interaccion social. 4,90 1,79% Se cumple plenamente
Factor 06. Permanencia Y Graduacion.
Cc.27 Politicas, estrateglas Y estructur_e} 4,40 0,91% Se cumple en alto grado
para la permanencia y la graduacion.
Caracterizacion de estudiantes y o
c.28 sistema de alertas tempranas. 4,80 0,68% Se cumple plenamente
C.29 Ajustes a los aspectos curriculares. 4,80 0,91% Se cumple plenamente
C.30 Mecanismos de Seleccion. 4,50 1,14% Se cumple en alto grado
Factor 07. Interaccion Con El Entorno Nacional E Internacional.
Insercién del programa en contextos
Cc.31 académicos nacionales e 4,50 2,80% Se cumple en alto grado
internacionales.
c.32 Relaciones externas de profesores y 470 2.24% Se cumple plenamente
estudiantes.
c33 Habilidades comunicativas en una 4.00 2.24% Se cumple en alto grado

Asociados Al

Programa Académico.

Factor 08. Aportes De La Investigacion, La Innovacién, El Desarrollo Tecnolégico Y La Creacion,

Formacion para la investigacion, el

C.34 desarrollo tecnolégico, la innovacién 4,50 4,29% Se cumple en alto grado
y la creacién artistica.
Compromiso con la investigacion, el
C.35 desarrollo tecnoldgico y la creacion 5,00 4,29% Se cumple plenamente
artistica.
Factor 09. Bienestar De La Comunidad Académica Del Programa
C.36 Programas y servicios. 5,00 2,92% Se cumple plenamente
C.37 Participacion y seguimiento. 4,80 2,34% Se cumple plenamente
Factor 10. Medios Educativos Y Ambientes De Aprendizaje.

C.38 Estrategias y recursos de apoyo a 5,00 1,62% Se cumple plenamente
profesores.

C.39 Estrategias y recursos de apoyo a 4,80 1,62% Se cumple plenamente
estudiantes.

C.40 Recursqs b|b||og_r§1f|cos y de 5,00 2,02% Se cumple plenamente
informacion.

Factor 11. Organizacidon, Administracién Y Financiacion Del Programa Académico.

C.41 Organizacion y Administracion. 5,00 0,75% Se cumple plenamente

C.42 Direccion y Gestion. 4,80 0,75% Se cumple plenamente

Cc.43 Sistemas de Comgnlcamon € 4,50 0,45% Se cumple en alto grado
Informacién.

Estudiantes y Capacidad o

C.44 Institucional. 4,80 0,75% Se cumple plenamente

C.45 Financiacion ,de! Programa 5,00 0,75% Se cumple plenamente
Académico.
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Calificacion
Factor / Caracteristica Caracteristica | Ponderaciéon | Escala de valoracion
G.A.
C.46 Asegurarlr\w/llento dela Alta Calidad y 4,80 0,75% Se cumple plenamente
ejora Continua.
Factor 12. Recursos Fisicos Y Tecnoldgicos.
c.47 Recursos de Infrae§tructura Fisicay 4.60 2.92% Se cumple plenamente
Tecnoldgica.
Recursos Informaticos y de o
C.48 Comunicacion. 5,00 2,34% Se cumple plenamente

Fuente: Resultados del proceso de autoevaluacion del Programa, 2023

De acuerdo con los resultados obtenidos, a continuacion se presentan las fortalezas y oportunidades
de mejoramiento identificados en el proceso de autoevaluacion

Como parte del proceso de mejoramiento continuo del programa de Administracién de Negocios se
vuelve fundamental la lectura permanente del entorno y la capacidad de reinventarse ante los
cambios; es por este motivo que, desde el Comité del programa y con el apoyo del equipo de
autoevaluacion se definieron unas acciones de mejoramiento, que se especifican en este documento
y se definieron aquellas fortalezas y oportunidades que deben ser sostenidas, a saber:

e Los procesos de internacionalizacion, no solo como semestres de intercambio y convenios
interinstitucionales, sino también con el desarrollo de la nueva materia del pensum denominada
Seminario Internacional.

e Laflexibilizacion del curriculo ha sido una de las improntas de programa, el Nlcleo de Formacion
Institucional electivo, las dos complementarias electivas y la posibilidad de escoger entre mas
de 15 lineas de énfasis. Con respecto a las lineas de énfasis se acaba de reformular la de
Analitica de Negocios que pasa a ser Business Intelligence y se estan disefiando dos mas, una
linea de derecho y otra de turismo.

e El Gobierno Institucional y la participacion de docentes y estudiantes ha sobresalido en la region
y el pais.

e El apoyo institucional a la formacion de docentes en Maestria y en Doctorado ha permitido que
todos los docentes tengan minimo el grado de magister y que la proporcién de doctores
incremente cada afio.

e Los procesos de acreditacién internacional AMBA, BGA y AACSB han acelerado los procesos
de medicién de competencias y resultados de aprendizaje. A la fecha se tiene pendiente la visita
de pares AACSB (las otras certificaciones fueron obtenidas en afios previos y se esta en proceso
de renovacion).

e El apoyo permanente a la labor docente por parte de EXA y su equipo de trabajo, ha permitido
la implementacién y medicibn de competencias, resultados de aprendizaje y rdbricas de
evaluacion.

e La alta participacion de los docentes en los procesos de revision, reforma y autoevaluacion del
programa han sido el factor diferenciador con respecto a otros procesos llevados a cabo en otros
programas.

e El compromiso de la jefatura y quienes hacen parte de ella, es diferenciador en los procesos
académicos y administrativos y, aunque a veces pareciera insuficiente, la comunicacién con
docentes y estudiantes es fluida y cordial. Asi mismo, el acompafiamiento a estudiantes con
discapacidades fisicas, sociales, psicolégicas, emocionales y neurodivergentes, ha sido
permanente.
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8. Plan de Mejoramiento

Se han identificado 27 acciones de mejoramiento. Estas acciones estaran bajo la responsabilidad de
la jefatura del Programa, con el apoyo del cuerpo docente o del personal administrativo de la
Universidad, cuando lo requieran. (A cada una de las actividades se le ha establecido un plazo
previsto para su ejecucion de la siguiente forma: Corto plazo (C), Mediano plazo (M), Largo plazo (L)

o Permanente (P). (Ver en el siguiente anexo).
Anexo 88 Plan de Mejoramiento

Tabla 78 Acciones de mejoramiento

Proyecto o Accién | Plazo
Factor 1. Proyecto Educativo del Programa e Identidad Institucional
Involucrar a mas interlocutores en el Comité de Carrera. Permanente
Proponer a Gestion Curricular el monitoreo de entornos y tendencias profesionales, que
nutran la reflexién respecto a las necesidades de actualizacion de nuestra oferta académica | Permanente
macro y meso curricular.
Identificar problematicas sociales, econémicas y empresariales de forma permanente en Permanente
diferentes tipos de organizaciones.
Promover procesos formativos orientados a personas capaces de emprender; pues en este Permanente
tipo de organizaciones se generan muchas oportunidades laborales en Colombia.
Promover procesos formativos orientados a personas capaces de administrar PYMES,
empresas Micro y Familiares, y ayudar a empresas informales a generar valor legitimo; pues | Permanente
en este tipo de organizaciones se generan muchas oportunidades laborales en Colombia.
Proponer a Desarrollo Institucional y Vinculos la promocion de mas mecanismos e instancias
de participacion de egresados, por ejemplo, mediante asesorias, mentorias, siendo jurado en | Permanente
concursos de emprendimiento.
Factor 2. Estudiantes
Documentar los logros de los estudiantes con el fin de retomar la estrategia Gala de Honor Permanente
como reconocimiento al compromiso y excelencia de los estudiantes del Programa.
Proponer a la Direccién de Desarrollo Académico el disefio e implementacion de acciones
. . 8 ) . - Corto plazo
gue permitan un mayor provecho del laboratorio LEES, si es posible ponerlo obligatorio.
Sugerir la adecuacién de los espacios para las monitorias académicas Corto plazo
Proponer a la direccidon de Servicios y Experiencia la implementacion de una estrategia que
permita tener en un solo lugar la informacidn institucional, el apoyo a los estudiantes, desde Corto plazo
donde se respondan los FAQs y se guie sobre los cambios en el plan de estudios del programa
y en el gobierno institucional.
Proponer que a nivel institucional se tenga un area que realice estudios de impacto de las
estrategias institucionales, académicas y de programa y de esta manera puedan establecerse | Corto plazo
planes de mejora basados en evidencias.
Retomar la practica de la Gala de los mejores y el programa de incentivos al mejor Saber Pro. | Permanente
Factor 3. Profesores
Promover la construccion de textos académicos por parte de los docentes en las asignaturas Permanente
gue aun no cuentan con ellos
Factor 4. Egresados
Proponer nuevas formas de comunicacién con los egresados | Permanente
Factor 5. Aspectos Académicos y Resultados de Aprendizaje
Analizar la coherencia entre las materias de Analisis de Datos 1 y 2 y la NFI Pensamiento Mediano
Computacional. plazo
Desarrollar en los estudiantes que estan en el plan de estudios anterior (20132), las Corto plazo
competencias digitales que el mercado y la sociedad requieren
Medir las consecuencias en el avance del plan de estudios debido al cambio en el Control de Mediano
Idiomas en términos de desercién y en el periodo de graduacién. plazo
Incorporar actividades de aprendizaje activo en las asignaturas de los primeros semestres Permanente
. L . L Mediano
Medir la percepcion y el impacto de la reforma y su plan de transicion plazo
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Proyecto o Accion Plazo
Comunicar a los estudiantes las posibilidades que tienen con el Centro de Emprendimiento
Permanente
de Impacto (ONGOING)

Mediciones que evidencien el impacto de las estrategias pedagogicas Largo plazo
Evaluar la posibilidad de incorporar otras formas para valorar el aprendizaje. Largo plazo
- L . , Mediano

Finalizar el disefio de los micro curriculos por parte de los profesores. plazo
Factor 6. Permanenciay Graduacién
Proponer al area de Planta Fisica el mejoramiento la infraestructura fisica para incentivar el
) ) . ; Corto plazo
relacionamiento de los monitores con los estudiantes.
Apoyar en la capacitacion de los profesores que tienen un rol de asesor de estudiantes Permanente
. . . . . . Mediano
Realizar estudios que muestren el impacto de los cambios curriculares en la permanencia. plazo
Factor 7. Interaccién con el Entorno Nacional e Internacional
Fomentar iniciativas de internacionalizacién en casa, COIL, Mirror Classes, con la finalidad de Mediano
interactuar y adquirir experiencias culturales. plazo
Proponer a Desarrollo de Empleados la creacion de incentivos para aquellos docentes que Mediano
impartan asignaturas en inglés. plazo

Fuente: elaboracion propia.

Escala duracion del proyecto: Corto plazo (C): Entre 0y 24 meses. Mediano plazo (M): Entre 24 y 60 meses. Largo plazo
(L): Entre 60 y 96 meses. Permanente (P): Acciones permanentes.
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