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1. Introduccion

La educacion superior tiene como propdsito ultimo la creacién de una sociedad mejor la formacién
de mejores personas, como apuesta permanente por el futuro. En esta ocasion, el Pregrado en
Ingenieria de Disefio de Producto de la Universidad EAFIT se somete por tercera vez a un proceso
de autoevaluacidny a la verificacién del mismo por parte de pares designados por la sociedad, como
parte de su compromiso a aportar a una mejor sociedad.

Para EAFIT, la calidad es una caracteristica inherente a todos sus procesos académicos y
administrativos que se construye con el mejoramiento permanente. De esta manera, la Universidad
concibe la autoevaluacion con miras a la acreditacion, tanto institucional como de todos sus
programas, como la revision consciente y honesta de sus funciones y procesos, y confrontada a la
observacion de pares designados por la sociedad para verificar el cumplimiento de lo prometido.
Esta concepcion se ha traducido en logros como la Acreditacidn Institucional, obtenida por vez
primera en el afio 2003 y renovada en el 2010 hasta el afio 2018, y renovada de nuevo en el afio
2018 por seis afios mas, a través de la resolucién nimero 2158 del 13 de febrero de 2018, expedida
por el Ministerio de Educacion Nacional.

Ademads del mejoramiento continuo en todos los aspectos de la vida institucional, la politica de
aseguramiento de la calidad esta sustentada en los procesos de autoevaluaciony acreditacion de
todos los programas académicos que cumplen las condiciones para ser acreditados, asi como las
certificaciones de calidad a los que se han sometido los procesos administrativos de EAFIT. Asi, el
Departamento de Ingenieria de Disefio de Producto de la Universidad EAFIT decidio realizar la
tercera autoevaluacion de su programa de pregrado y someter a consideraciéon de los pares
académicos los resultados de dicho proceso, con miras a renovar su acreditacién, como programa
cumple con las condiciones de calidad previstas en el Sistema Nacional de Acreditacion.

Con la participacién del grupo autoevaluador y la constante colaboracidon de las instancias
implicadas en el suministro de la informacidn, especialmente la Oficina para el Aseguramientode la
Calidad de la Universidad, se logrd recolectar y analizar la informacién correspondiente a las
caracteristicas sugeridas por el Consejo Nacional de Acreditacion (CNA) para la evaluacion del
programa. En términos de la organizaciénse realizé una subdivisién del grupo autoevaluador para
el analisis preliminar de los factoresy caracteristicas, con base en el perfil de cada miembro. En el
segundo semestre de 2020 comenzé el proceso de recopilacion de la informacidn para, de esta
manera, concretar el proceso de autoevaluacion durante los primeros meses del afio 2021.

En el presente informe se consigna el resultado del proceso de autoevaluacion con miras a la
renovacion de la Acreditacion de Alta Calidad para el programa de Ingenieria de Disefio de Producto
de la Universidad EAFIT.
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De acuerdo a los resultados del proceso de autoevaluacidn realizado en el afio 2013, en la Tabla 1 se describen las evidencias sobre la
implementacién del plan de mejoramiento. En la desarrollo de los resultados de los factores que componen el proceso de autoevaluacion, se da
una descripcion ampliada de las acciones realizadas por el programa.

Tabla 1. Consideraciones del plan de mejoramiento 2013.

Eje- Componente

Acciones

Evidencias

Eje de Formacién:
ESTUDIANTES

Incrementar el ndmero de estudiantes
matriculados en las lineas de énfasis y las
opciones de posgrado que ofrece y apoya el
departamento

Incremento de estudiantes de posgrado por semestre (figura 19)

Propiciar la inmersion de los estudiantes de
los programas de formacién a experiencias
gue favorezcan su contextualizacién en una
cultura globalizada

Creaciény consolidacién de los proyectos IDLE (Anexo Estrategia IDLE Experience y
Misiones académicas IDLE)

Continuacion de la oferta del curso Seminario Internacional (ver anexo Profesores
Visitantes 2015 - 2019)

Participacion de estudiantes enintercambios y proyectos colaborativos, en especial
un incremento en estudiantes vistitantes (ver caracterisica 28, tablas 69y 70)

Atraer a los mejores estudiantes a los
programas de formacién que ofrece el
Departamento

El sistema de ingreso de los estudiantes permanece inalterado desde el afio 2008.
Sin embargo, la promocién y consolidacién del programa ha atraidoa estudiantes
con buenos antecedentes desde el colegio (ver caracteristica4)

Realizar seguimiento continuo al desempefio
de los estudiantes del pregrado en las pruebas
de Estado (SABER PRO) para retroalimentar
los micro-curriculos de las asignaturas

Se ha hecho un seguimientode los resultados enla pruebas Saber Pro desde el aifo
2016, y se percibe que los resultados permanecen constantes, a pesar de haber
introducido cambios microcurriculares especialmente enla linea de Integracionde
Factores (ver caracteristica 16)

Mantener o mejorar las tasas de retencion de

Las tasas de desercion del programa, histéricamente mas bajas que el promedio

los programas de  formacion  del . o ) . .
nacional y de antioquia, siguen sutendencia a la baja. Ver caracteristica 32.
departamento
, . ., Definicion de Competencias del Programa (anexo Competencias en IDPV0)
Mejorar el sistema de evaluacion de

competencias en el programa

Implementacion de rubricas analiticas en las asignaturas, especialmente enelarea
de integracion de factores (caracteristica 20)
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Eje- Componente

Acciones

Evidencias

Eje de Formacion:
CURRICULO

Obtener la renovacioén de la acreditacion para
el programa de Ingenieria de Disefio

Como se menciond, el programa recibié su renovacion de Acreditacién del Alta
Calidad segun la resoluciéon 5779 del 24 de Abril del 2014.

Revisar el curriculo del pregrado con el fin de
mantener su actualizacién y competitividad
tantolocal como global

En el afio 2018-2019 se revisaron las tematicas de lalinea de inegracién de Factores
y se realizaron cambios en las tematicas de las asignhaturas Proyecto 6y Proyecto
7.

Se realizé el mapeo de competencias en el programa (ver anexo Competencias en
IDPVO)

El proceso de evaluacion del programa da como resultado una reforma curricular,
actualmente en curso. (ver anexo Estudio de Stakeholders y Estudios Realizados)

Revisar los curriculos de las especializaciones
con el fin de mantener su actualizacion y
competitividad tanto local como global

Las dos especializaciones ofrecidas por el departamento realizaron solicitud de
renovacion de Registro Calificado tras un proceso de adaptacién a Resultadosde
Aprendizaje segunel decreto 1330.

Fortalecer la areas de disefio y gestién e
innovacion mediante la vinculacién de
profesores con formacién doctoral

Se realizaron convocatorias a carrera docente en el drea de Dibujo y Expresién
Gréfica (2016) y Gestidén de Disefio (2018 y 2019). Se contrataron como
consecuencia los profesores Santiago Ruiz Arenas y Juliana Gutiérrez Aristizabal,
ambos en el drea de gestion, el primero con formacioén doctoral. A la fecha hay
dos convocatorias abiertas en el area de Dibujo y Expresion y de Disefo. (ver
detalle en la caracteristica 8)

Consolidar las lineas de énfasisy las opciones
de especializacién del departamento

Incrementoen la cualificacién de profesores de planta, (ver Anexo Caracterizacion
de Profesores)

Las dos especializaciones ofrecidas por el departamento realizaron solicitud de
renovacion de Registro Calificado tras un proceso de adaptacién a Resultadosde
Aprendizaje segunel decreto 1330.

Eje de Formacion:
PROFESORES

Conformar un cuerpo profesoral propio para
los posgrados

Incrementoen la cualificacién de profesores de planta, (ver Anexo Caracterizacion
de Profesores)

Incremento enla planta profesoral del departamentodesde el 2012, a actualmente
16 profesores de planta a junio de 2021.

Adquirir  competencias especificas en
innovaciéon, mediante la capacitacién de
docentes del departamento

Cursos realizados por profesores desde el afio 2015 (tabla 35)
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Eje- Componente

Acciones

Evidencias

Eje de Formacion:
PROFESORES

Adquirir competencias para la generacion de
contenidos que soporten el desarrollo de
experiencias de aprendizaje virtual

Cursos realizados por profesores desde el afio 2015 (tabla 35)

Implementacion de las plataformas Microsoft TEAMS e Interactiva Virtual a partir
del afio 2020.

Adelantos y transformaciones técnicas en plataformas TIC en las asignaturas del
programa (Tabla 49)

Capacitar a todos los docentes del

departamentoen el usode la TIC

Implementacion de las plataformas Microsoft TEAMS e Interactiva Virtual a partir
del afio 2020.

Eje de Formacion:
SISTEMAS DE
ENSENANZA -
APRENDIZAJE

Implementar y monitorear experiencias de
aprendizaje soportadas enTIC's que permitan

Implementacion de las plataformas Microsoft TEAMS e Interactiva Virtual a partir

el desarrollo de competencias en los |delafo 2020.
estudiantes y favorezcanla vistualizacion.
Mejorar el sistema de evaluacién de |Se realizéel mapeo de competencias en el programa (ver anexo Competencias en

competencias en Ingenieria de Disefio y la
retroalimentacidon sobre los resultados vy
actividades desarrolladas en el marco de los
procesos de disefio que se siguenen los cursos

IDPVO)

Implementacion de rubricas analiticas en las asignaturas, especialmente enelarea
de integracion de factores (caracteristica 20)

Eje de Formacion:
INFRAESTRUCTURA

Mantener una infraestructura  fisica,
bibliografica y tecnolédgica actualizada que
permita la generacién de ambientes propicios
para el ejercicio de la actividad del disefio

15 talleres y laboratorios soportan la labor formativa e investigativa del
departamento (tabla 75)

9 espacios propios para la investigacién en el Departamento (Tabla 76)

Eje de Formacion:
INVESTIGACION

Consolidar el grupo de investigacion del
Departamento como soporte de las
actividades de formacion e interaccion con la
comunidad

99 Articulos académicos publicados por profesores del departamentoentre 2015y
2019 (tabla 77)

28 Productos téncios o tecnoldgicos (patentes, disefios industriales y software)
entre 2015y 2019 (tabla 78)

10 proyectos de consultorias a través de Innovacion EAFIT (tabla 56)
Ambos grupos de investigacion permanecen en categoria Al desde el afio 2014.

Desarrollar una infraestructura fisica y
tecnolégica propia para el grupo de
investigacion del Departamentoadministrada
por el Departamento.

15 talleres y laboratorios soportan la labor formativa e investigativa del
departamento (tabla 75)

9 espacios propios para la investigacion en el Departamento (Tabla 76)
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Eje- Componente

Acciones

Evidencias

Eje de Formacion:
INVESTIGACION

Generar redes de trabajo colaborativo con
empresas, gobierno y otras instituciones
académicas (nacionales e internacionales)
para el desarrollo de proyectos colaborativos
de investigacion

Asignaturas que trabajan con empresas del entorno (Tabla 52)

Talleres de Disefo (Tabla 53)

Proyectos y eventos desarrolados con otras instituciones (Tabla 54)
Participacion de profesores en redes nacionales e internacionales (tabla 68)
Once empresas vinculadas en proyectos especiales (tabla 73)

Incrementar la produccién académica y la
divulgacion de la misma con el fin de
posicionar el GRID en el escenario nacional e
internacional

Incremento en la produccién académica (tabla 37), y diversificacién en el tipo de
productos.

Premios nacionales e internacionales otorgados a profesores del departamentode
IDP (tabla 42)

Favorecer el desarrollo y licenciamiento de
activos de propiedad intelectual y |la
generacion de iniciativas de emprendimiento
(SPIN-OFFS) a partir de los mismos.

Cuatro Spin-off intrauniversitarias (tabla 57)

Favorecer la generacidon de iniciativas de
emprendimiento (START-UP'S) por parte de
los estudiantes a partir de los resultados de
los proyectos académicos e investigativos
desarrollados por ellos.

Tres estudiantes realizaron su periodo de practica en emprendimiento (tabla 72)

Eje de Interaccion
—EDUCACION
CONTINUA

Incrementar y consolidar la oferta de
conferencias y cursos de extension (virtuales y
presenciales) servidos por el Departamento
de Ingenieria de Disefio

111 eventos de extensién ofrecidos por el departamento (Anexo Cursos de
Educacion Permanente)

Posicionar el simposio internacional de
Ingenieria de Disefio como un evento de
relevancia nacional

No cumplido a cabalidad. Se desarrollaron dos simposios internacionales para el
periodo: 2014 y 2016.

Eje de Interaccion
— ASESORIAY
CONSULTORIA

Desarrollar un portafolio de servicios de
asesoria y consultoria estandarizados que
puedan ser comercializados porel CICE

Diez proyectos de consultoria a través de Innovacién EAFIT (tabla 56)

Consolidar la oferta de servicios de asesoriay
consultoria del Departamento

Diez proyectos de consultoria a través de Innovacion EAFIT (tabla 56)
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Eje- Componente

Acciones

Evidencias

Eje de Interaccién
— REDESDEL
DEPARTAEMENTO

Incrementar el numero de proyectos
colaborativos desarrollados anualmente con
las Instituciones y Universidades
Internacionales con las que se tienen
convenios.

Proyectos y eventos desarrolados con otras instituciones (Tabla 54)

Once empresas vinculadas en proyectos especiales (tabla 73)

Consolidar la oferta de programas de
innovaciéon social en los que participen
entidades publicas, privadas y  otras
instituciones académicas (nacionales e
internacionales).

Proyectos y eventos desarrolados con otras instituciones (Tabla 54)

Once empresas vinculadas en proyectos especiales (tabla 73)
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3. Descripcion metodoldgica

La Jefatura del pregrado de Ingenieria de Disefio de Producto coordind el proceso de autoevaluacion
bajo la orientacion de la Oficina de Evaluacidn y Aseguramientode la Calidad. Para llevar a cabo el
proceso, se realizaron las siguientes actividades:

Conformacion del Comité Autoevaluador.

Recopilacion de la informacién estadistica, de apreciaciéony documental.
Conformacidn de subgrupos para el andlisis de factores.

Distribucion de factores por subgrupos.

Definicion de la ponderacién de los factores y las caracteristicas.
Analisis de la informacidn por subgrupos.

Plenarias de socializacién de los resultados.

Consolidacién del Informe de Autoevaluacion.

Divulgacidn de los resultados de la autoevaluacién.

El Comité Autoevaluador se conformd con los siguientes integrantes (Anexo. Acta Conformacion
Comité Autoevaluador):

Tabla 2. Conformaciéon Comité Autoevaluador
Estamento Integrantes
Elizabeth Renddn Vélez
Nicolas Pefialoza Hoyos
Santiago Ruiz Arenas
Maria Cristina Hernandez Monsalve
Luis Fernando Sierra Zuluaga
José Fernando Martinez Cadavid
Alejandra Maria Velasquez Posada
Profesores Jorge Herndn Maya Castafio
Luis Fernando Patifio Santa
Juliana Gutiérrez Aristizabal
Ricardo Mejia Gutiérrez
Juan Felipe Isaza Saldarriaga
Juan Alejandro Garcia Vélez
Gilberto Osorio Gomez
Monica Lucia Alvarez Lainez
Aurora Bocanumenth Orozco
SantiagoBernal del Rio
Estefania Duque Valencia
Isabella Lopera Osorio
Agustin Arias Balbin
Isabella Abril Estrada
Maria José Agudelo Catafio
Camilo Gonzalez Pérez

Apoyo Erick Lambis Alandete
Administrativo | Lina Marcela Guerra Yepes
Fuente: Acta Conformacién Comité Autoevaluador, Universidad EAFIT (2020)

Egresados

Estudiantes
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Se puede apreciar que el Comité Autoevaluador estuvo integrado por 15 profesores adscritos al
Departamentode Ingenieria de Disefio de Producto de la Universidad EAFIT, cuatro representantes
de los estudiantes y cuatro egresados del programa, con el apoyo de dos miembros del equipo
administrativo de la escuela de ingenieria. El andlisis de los factores se realizé por subgrupos (ver
Tabla 3). Esta distribucién se realizé considerando que cada grupo contara con la intervencién de
un profesor y que el factor de estudiantes tuviera la participacion de un estudiante y el factor de
egresados contara conla participacion de un egresado.

Tabla 3. Distribucion de factores por subgrupo
Factor Subgrupo

Elizabeth Renddn Vélez (prof)
1 Santiago Ruiz Arenas (prof)
Maria Cristina Hernandez Monsalve (prof)

Luis Fernando Sierra Zuluaga (prof)
Agustin Arias Balbin (est)

Alejandra Maria Velasquez (prof)
3 José Fernando Martinez Cadavid (prof)
Camilo Gonzalez Pérez (est)

Nicolds Pefialoza Hoyos (prof)

Luis Fernando Patifio Santa (prof)
Jorge Hernan Maya Castaiio (prof)
Juliana Gutiérrez Aristizabal (prof)
Isabella Lopera Osorio (egr)
Isabella Abril Estrada (est)

Gilberto Osorio Gomez (prof)
Ménica Lucia Alvarez Lainez (prof)

Ricardo Mejia Gutiérrez (prof)
SantiagoBernal del Rio (egr)

Juan Felipe Isaza Saldarriaga (prof)
Estefania Duque Valencia (egr)

Elizabeth Rendén Vélez (prof)

Maria Cristina Hernandez Monsalve (prof)
Santiago Ruiz Arenas (prof)

Maria José Agudelo Catafio (est)

Juan Alejandro Garcia (prof)
Aurora Bocanumenth (egr)

Elizabeth Rendén Vélez (prof)
10 Maria Cristina Hernandez Monsalve (prof)
Maria José Agudelo Catafio (est)

Fuente: Acta Conformacion Comité Autoevaluador, Universidad EAFIT (2020)
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A cada subgrupo le correspondié analizar cada una de las caracteristicas teniendo en cuenta los
indicadores de tipo documental, estadisticoy de apreciacidon previamente consolidados por la
Jefatura del Pregrado con el acompafiamiento de los auxiliares administrativos de la Escuela de
Ingenieria, con base en una guia establecida desde la Oficina de Aseguramientode la Calidad. Enlas
plenarias realizadas entre el 8 de febrero y el 22 de febrero de 2021 se socializarony discutieron los
analisis y las calificaciones numéricas de las caracteristicasy factores que cada subgrupo tenia
asignadas, ademas se revisaron los aspectos por mejorar sugeridos, hasta obtener un consenso del
grupo autoevaluador.

El Comité Autoevaluador asumié la siguiente escala de valoracion:

Tabla 4. Escala de valoracién de juicios

Ra.ngo de Grado de cumplimiento
calificacion
5.0 -4.6 Se cumple plenamente
45 -4.0 Se cumple en alto grado
39-30 Se cumple aceptablemente
29-20 Se cumple insatisfactoriamente
1.9-0.0 No se cumple

Fuente: Acta Ponderacion Proceso de Autoevaluacion, Universidad EAFIT (2019)
3.1 Modelo de ponderacion

Dada la naturaleza cualitativa de todo proceso de autoevaluacién, el modelo de ponderacion busca
definir los pardmetros numéricos que permiten transformar en valores cuantitativos las
apreciaciones subjetivas que se sintetizan enla calificacion final sobre el cumplimiento de cada una
de las caracteristicas de calidad, teniendo en cuenta la naturaleza genérica y las particularidades
institucionales del programa considerado.

El punto de partida en la construcciéon de un modelo de ponderacién es la definicién de los
fundamentos o principios que lo sustentan. En términos generales, y siguiendo los derroteros
trazados por el CNA, puedenidentificarse dos tipos de fundamentos: los universales y los especificos

v" Fundamentos Universales. Estetipo de principios comprende los elementos que definen la
naturaleza genérica, universal, de un programa de educacién superior, en el sentido
definido por el CNA.

v" Fundamentos Especificos. Entérminos del CNA, estos son los que “corresponden al tipo de
institucién a que pertenece (el programa)y al proyecto especifico en que se enmarcay del
cual constituye una realizacion”; es decir, el modelo de ponderacién debe reflejar también
las particularidades de la instituciéon, de su proyecto educativo, de su historia, y las
especificidades curriculares del programa que se autoevalua.

En términos del proceso de autoevaluacién, la aplicacion de estos criterios o fundamentos se
manifiesta, en primera instancia, en una clasificacion a priori de las caracteristicas de calidades
definidas en los “Lineamientos para la acreditacidon de programas”, del CNA, comose muestraen la
Figura 1.
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Figura 1. Fundamentos del modelo de ponderacion
Fuente: Modelo de Ponderacidn Institucional para Autoevaluacién de Pregrados (2003)

e Fundamentos Institucionales. Estos fundamentos estdan reunidos en el documento
institucional “Politicas y Modelos de Autoevaluacion”, aprobado por el Consejo Superior en
agostode 2003, el cual recoge los aspectos centrales del Proyecto Educativo Institucionaly
define una concepcidon metodolégica -el andlisis de procesos- para examinar el quehacer
académicoy la gestidonde la Universidad EAFIT.

Considerado como proceso, en el desarrollo de un programa académico pueden identificarse tres
grandes conjuntos de elementos: los insumos con los cuales se realiza el proceso de formacion; las
actividades formativas propiamente dichasy los productos o resultados.

Entre los insumos se encuentran: el curriculo del programa, la infraestructura académica, los
servicios de bienestar, el campus universitario y los recursos financieros. El segundo conjunto esta
integrado por las actividades formativas propiamente dichas, que comprenden la definicion de los
curriculos y la implementaciéon de metodologias de aprendizajey de evaluaciéon tanto en el aula de
clase como fuera de ella. En sentido riguroso, esta fase de ensefianza-aprendizaje constituye la
esencia fundamental del proceso formativo.

Finalmente, hay que considerar los resultados generados por el desarrollo de un programa
académico. Entre ellos se encuentran, en primer lugar, los egresados, cuya vida profesional da
cuenta de la pertinencia social del programay les permite, al mismo tiempo, convertirse en jueces
de la calidad de la formacidn recibida y de la institucién que los acogié. Ademas de los egresados,
también dan cuenta de los resultados del programa las actividades de proyeccion social y sus
relaciones con la comunidad.

Siendo consecuentes conlo anterior, el comité autoevaluador del programa de Ingenieria de Disefio
de Producto, decidié utilizar el mismo modelo de ponderacion propuesto para la autoevaluacién del
afno 2012, que se explica a continuacion.
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Fundamentosdel Modelo de Ponderacidn parala evaluacion del programa de Ingenieria de
Disefio de Producto

De acuerdo con la Teoria General de Sistemas, el programa académico de Ingenieria de Disefio de
Producto puede modelarse para su evaluacién como un sistema abierto que:

1.

2.

Opera sobre personas que (i) ingresan al sistema con una formacion basica y egresan del
mismo como profesionales en Ingenieria de Disefio de Producto, y (ii) durante su
permanencia en el sistema reciben el nombre de estudiantes y constituyenla razon de ser
del programa.

Tiene como propdsito fundamental (finalidad) la formacidon de personas en consonancia
con el Proyecto Educativo Institucionaly el Proyecto Educativo del Programa, utilizando el
curriculo como portador principal del procesoy contando con un acervo de metodologias
de ensefanza-aprendizaje para sudesarrollo.

Cuenta con la participacion activa de un conjunto de personas, que asumen el rol de
docentes, quienes se encargan de estimular, orientar y facilitar la formaciéon de los
estudiantes, partiendo de una intencionalidad pedagdgica concernida.

Pertenece a una Universidad, la cual provee un marco institucional que dota al programa
de:

a. Undireccionamiento estratégico que orienta y fija el rumbo del quehacer del
programa académico.

b. Unsistema de apoyo académicoencargadode la matricula, registro, balances
académicos, practicas de laboratorio, administracién de aulas y equipos, servicios
de informacién bibliografica, documental y electrdnica, entre otros.

c. Unsistema de apoyo administrativoencargadode gestionar el talentohumano y
los recursos fisicos, tecnolégicos y financieros.

d. Unsistema de bienestar universitario que propende por apoyar la formacion
integral de los estudiantes y, como su nombre lo indica, el bienestar de la
comunidad universitaria en general.

e. Un conjunto de recursos fisicos, tecnolégicos y financieros que le permiten
desarrollar su proyecto educativo.

Se encuentra en constante interaccion con suentorno, comprendido por los sectores
empresarial, gubernamental y académicos del 4mbito nacional e internacional. Dicha
interaccion se da a través de (i) los egresados, cuya vida profesional da cuenta de la
pertinencia social del programay la impronta institucional, (ii) los resultados de los
trabajos académicos realizados por estudiantes y profesores durante el desarrollo del
proceso formativo, (iii) la movilidad e intercambio de estudiantes y profesores, (iv) la
generaciény transferencia de conocimientos y practicas mediante el desarrollo de
proyectos colaborativos.

Para construir el modelo de ponderacion, se procedid a clasificar cada una de las caracteristicasen
categorias asociadas conlos distintos conjuntos de elementos que constituyen el modelo sistémico
propuesto: estudiantes, proceso formativo, profesores, marco institucional e interacciéon e
impacto.

Si bien la misién de la Universidad EAFIT manifiesta el compromiso con la contribucion al desarrollo
sostenible de la humanidad, uno de los medios que sefala para lograrlo es la oferta de programas
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que estimulen el aprendizaje a lo largo de la vida, promuevan el descubrimientoy la creacion y
propicien la interaccion con el entorno.

Por esto, y considerando que la formacion de personas y el empleo de estrategias de aprendizaje
basado en proyectos constituyen los ejes fundamentales del proyecto educativo del programa de
Ingenieria de Disefio de Producto, conviene dar un mayor peso a aquellas caracteristicas de calidad
definidas por el CNA que estén directamente relacionadas con dicho propdsito y que se agrupanen
las categorias de estudiantes, proceso formativoy profesores.

Unsegundo conjunto de caracteristicasse agrupa enla categoria de marco institucional y se asocian
con los procesos de direccién, apoyo administrativoyacadémico, el bienestar universitario, el marco
regulatorioylos recursos fisicos y financieros destinados para el desarrollo del programa. Este grupo
de caracteristicas pueden calificarse como basicas en el sentido de que sin ellas no es posible
desarrollar ningln programa de formacion, y dada la estructura de la Universidad EAFIT, muchas de
ellas son compartidas por los demas programas de pregrado y posgrado, al igual que por las
funciones sustantivas de investigaciény proyeccioén social.

El tercer grupo de caracteristicas pertenecen a la categoria de impacto e interaccidn, la cual hace
referencia directa a la pertinencia del programa, sus relaciones con el entorno vy, en definitiva, su
contribucion a la declaracién misional de la Universidad. En ese sentido y considerando el énfasis
en los procesos formativos declarados en el PEI, este conjunto de caracteristicas puede calificarse
como complementarias y reciben una participacién porcentual relativa menor que los dos conjuntos
de caracteristicas descritos previamente.

En consonancia con el modelo sistémico presentado, en la Tabla 5 se muestra la ponderacidn por
categorias considerada para el proceso de autoevaluacién del programa de Ingenieria de Disefo de
Producto. El énfasis en la formacidn, declarado en la misidn y el proyecto institucional de la
Universidad, asi como en el proyecto educativo del programa, se refleja en las ponderaciones
asignadas a las siguientes categorias: Proceso Formativo (30%); Profesores (20%); y Estudiantes
(10%). Estas categoriastienen en consecuencia una participacién porcentual total del 60%.

Por orden de importancia, la categoria Marco Institucional, es la segunda en la ponderacién
individual. Elvalor asignado (25%) obedece a que sintetiza las capacidadesinstitucionales necesarias
para que el programa académico desarrolle su proyecto educativo, incluyendo los recursos fisicos y
financieros, los esquemas de direccidn, organizacion, gestidny bienestar, la continuidad de politicas
y el ambiente para el adecuado desarrollo del programa.

Finalmente, la categoria de Impactoe Interaccidonrecibe una ponderaciéndel 15%y permite evaluar
la pertinencia del programa, su impacto social con base en el desempefio de sus graduados, los
trabajos realizados por los estudiantes y el nivel de internacionalizacién del proceso formativo y sus
actores principales —profesores y estudiantes-.

Tabla 5. Ponderacién de Categorias

Categorias Ponderacion
Estudiantes 10%
Proceso Formativo 30%
Profesores 20%
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Categorias Ponderacidon
Marco Institucional 25%
Impactoe Interaccién 15%
Total 100%

Fuente: Acta Ponderacién (2020)
Ponderacion de factores y caracteristicas

La ponderacion de caracteristicasque se presenta en la Tabla 6 se llevé a cabo teniendo en cuenta:
i) las reflexiones derivadas del direccionamiento estratégico Institucionaly del proyecto educativo
del programa que fundamentan el modelo de ponderacién; ii) elandlisis de cada una de las
caracteristicasde calidad del CNA con el fin de jerarquizar las mismas dentro de las cinco categorias
definidas en el modelo; iii) al realizar la jerarquia se tuvo en cuenta que algunas de las caracteristicas
de calidad se encuentran relacionadas entre si, bien sea por los contenidos mismos de sus
descripciones o por compartir ciertos aspectos a evaluar, enunciados por el CNA en sus
Lineamientos para la Acreditacion de Programas de Pregrado.

La jerarquizacion de las caracteristicas de calidad se llevé a cabo durante una reunién en la cual
participaron los docentes de planta del Departamento de Ingenieria de Disefio de Producto. En esta
sesiodn, previa socializacién y discusion de los fundamentos del modelo de ponderacidn, cada
participante desarrollé una jerarquia, de acuerdo con los criterios expuestos, de las caracteristicas
de calidad en cada una de las cinco categorias definidas por el modelo. Posteriormente se tabularon
los resultados y se le asignd un puntaje de 1 a 10 a cada caracteristica de calidad dependiendo del
puesto que ocupara dentrode la jerarquia individual de cada docente. De esta manera, por ejemplo,
si la caracteristica 16 —Integralidad del curriculo- ocupé la primera posicidon en una de las jerarquias
se le asignaba un puntaje de 10; si ocup6 el segundo lugar en otra, 9, y asi sucesivamente. Luego,
en una tabla de Excel®, se sumaron todos los puntajes obteniéndose asiun total por caracteristica.

Finalmente, se organizaron las caracteristicas en una jerarquia consolidada de acuerdo con los
puntajes obtenidos. Para la asignacion de la ponderacién final por caracteristica, salvo para la de
estudiantes que se distribuyd de manera uniforme de acuerdo con el consenso del grupo
autoevaluador, se generaron cuartiles dentro de cada una de las categorias y se asignaronvalores
numeéricos coherentes con la importancia de cada cuartil y las diferencias de puntajes obtenidas
entre caracteristicas. Se definié, ademads, que ninguna de las caracteristicas deberia recibir una
ponderacién menor del 2% y que se debia conservar un balance en las ponderaciones otorgadas en
coherencia con las especificidades del programa académico de Ingenieria de Disefio de Producto.

A continuacidn, se presentan cada categoria y las caracteristicas que agrupan con su respectiva
ponderacién:

Tabla 6. Caracteristicas CNAysu agrupacion por categorias enelmodelo de Ponderacion

Categoria Caracteristica Ponderacion
C4. Mecanismos de Seleccioén e Ingreso 2.50
Estudiantes | C5. Estudiantes admitidos y capacidadinstitucional 2.50
(10%) C6. Participacién en actividades de formacion integral 2.50
C7. Reglamentos estudiantil y académico 2.50
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Categoria Caracteristica Ponderacion
C16. Integralidad del Curriculo 3.30
C17. Flexibilidad del Curriculo 3.10
C18. Interdisciplinariedad 3.30
C19. Metodologias de ensefianzay aprendizaje 3.30
Proces.o C20. Sistema de evaluacién de estudiantes 2.90
Formativo — —
(30%) C22. Evaluacién y autorregulacion del programa 2.90
C24. Recursos bibliograficos 2.70
C25. Recursos informaticos y de comunicacién 2.70
C26. Recursos de apoyo docente 2.70
C29. Formacion para la investigacion y la creaciénartisticay cultural 3.10
C8. Seleccidn vinculacién y permanencia de los profesores 2.10
C9. Estatuto profesoral 2.60
C10. Nimero, dedicacidn, nivel de formacién y experiencia de los 230
profesores
C11. Desarrollo profesoral 2.60
C12. Estimulos a la docencia, investigacion, creacionartisticay
Profesores | cultural, extension o proyeccién socialy ala cooperacion 2.30
(20%) internacional
C13. Produccidn, pertinencia, utilizacidn e impacto de material 200
docente
C14. Remuneracién por méritos 2.00
C15. Evaluacion de profesores 2.00
C30. Compromiso con la investigaciony la creacion artisticay 5 00
cultural
C1. Misién y proyecto institucional 2.80
C2. Proyecto educativo del programa 2.80
C31. Politicas, programas y servicios de bienestar universitario 2.40
C32. Permanenciay retencién estudiantil 2.40
Ins":?til;:ciznal C33. Organizacion, administracidony gestién del programa 2.80
(25%) C34. Sistemas de comunicacién e informacion 2.20
C35. Direccion del programa 2.60
C38. Recursos fisicos 2.20
C39. Presupuesto del programa 2.60
C40. Administracion de recursos 2.20
C3. Relevvancia académicay pertinencia social del programa 2.30
C21.Trabajos de los estudiantes 2.00
C23. Extensién o proyeccion social 2.00
Impactgfe C27. Insercion del programa en contextos académicos nacionales e
Interaccién |. . 2.10
(15%) internacionales
C28. Relaciones externas de profesores y estudiantes 2.10
C36. Seguimiento de los egresados 2.20
C37.Impactode los egresados en el medio socialy académico 2.30
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3.2 Encuestas
Con el fin de recopilar informacién de apreciacién sobre diferentes indicadores, el Departamento
de Ingenieria de Disefio de Producto aplicd, con el apoyo de la Oficina de Aseguramientode la

Calidad, encuestas a estudiantes, profesores y egresados teniendo en cuenta la siguiente muestra
con un porcentaje de significancia estadistica del 95%:

Tabla 7. Ficha técnica encuestas

Estamento Muestra Encuestados Porcentaje (%)
Estudiantes 565 224 40
Profesores 65 60 92
Egresados 489 250 51

Para las respuestas de las encuestas se definié un rango de calificacién de 1 a 5, donde 1 significa
muy insatisfechoy 5 significa muy satisfecho con el aspecto que se indaga.
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4. Aspectos Institucionales

4.1 Declaraciones Fundacionales

La Universidad EAFIT enla Ultima revision de su direccionamiento estratégico, construyé el Itinerario
2030, bajo este se definié dos grandes macroproyectos “Transformacién del Modelo Educativo” y
“Transformacion Digital” que seran desarrollados en el Plan de Desarrollo 2020 — 2024.
Adicionalmente, la Institucién definié un nuevo propésito superior (la informacion sobre el itinerario
puede ser ampliada a través del siguiente link https://www.eafit.edu.co/itinerario2030):

Inspiramos vidas
e irradiamos conocimiento
paraforjarhumanidad y sociedad
(Propésito Superior Universidad EAFIT)

De acuerdo con sus Estatutos (Anexo. Estatutos Generales), la Universidad EAFIT es una Institucidn
de educacion superior sin dnimo de lucro comprometida con la plena realizacion de los objetivos
trazados para la educacidn superior por las leyes colombianas. Para alcanzar su cometido, la
Universidad EAFIT podrd adelantar programas académicos universitarios, de pregrado y de
posgrado, en los campos de accidon de la ciencia, de la tecnologia, de la ingenieria, de las
humanidades, del artey de la filosofia, dentro del pleno respeto de las normas legales.

Para orientar su Proyecto Institucional en general, y de manera particular todos sus programas de
formacién en pregrado y posgrado, sus actividades de investigacion y sus labores de proyeccion y
de interaccién con la comunidad, la Universidad EAFIT declara la Misién, la Visidon y los valores
institucionales, en consonancia con su naturaleza.

A Valoramos Respetamos
4 a los profesores a los estudiantes

Acompanamos
a los egresados

Crecemos
con los empleados

-

Figura 2. Principios rectores Universidad EAFIT. Fuente: Itinerario 2030, 2019.


https://www.eafit.edu.co/itinerario2030
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4.2 Mision

Contribuimos al desarrollo sostenible de Ia Comtribuimas al
. . desarrollo sostenible de la humanidad
humanidad mediante la oferta de programas que et Ly st e procre s
ol

estimulen el aprendizaje a lo largo de la vida,
promuevan el descubrimiento y la creacién y
propicien lainteraccién con el entorno, dentrode
un espiritu de integridad, excelencia, pluralismo
e inclusion.

Integridad - excelencia - pluralisme - inclusién
Figura 3. Misién Universidad EAFIT
4.3 Vision

“Seremos la universidad para todaslas generaciones y un ecosistema inteligente en permanente
renovacion, que conecta propdsitos con conocimiento”.

Una comunidad con visién global e impacto regional y local que se adapta, moviliza, reinventa e
innova; potencia sus vinculos con las organizaciones; y da respuestas oportunasy pertinentes a los
retos del entorno y a las necesidades de los grupos de interés.

Seremos maestros y referentes en sostenibilidad e integridad; y una plataforma educativa de
excelencia que articula el aprendizaje, la investigaciény la cultura para generar experiencias que
transformanvidas.

4.4 Valores

La Universidad EAFIT declara que todo el comportamiento institucional e individual de su
comunidad se regira por los siguientes valores, como prenda de garantia del cumplimiento de la
Misién y del logro de la Vision.

Valores

Institucionales

Figura 4. Valores Institucionales
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5. Generalidades del Pregrado de Ingenieria de Disefio de Producto

5.1 Antecedentes

Informacion del programa

Institucidn
Nombre del programa
Titulo que otorga

Ubicacion delprograma

Nivel del programa
Normainternade creacion
Numeroy fechadela norma
Instancia que expidelanorma
Metodologia

Areadel conocimiento
Nucleo basico de conocimiento
Duracion

Periodicidad admisién
Direccion

Teléfono

Fax

Apartado Aéreo

E-mail

Fechade inicio de labores

Fechade inicio proxima cohorte

Numero de créditos académicos

Numero de estudiantes en el primer periodo
Valor de la matricula al iniciar

Poblacion estudiantil (a Junio de 2021)
Totalgraduados(a diciembre de 2020)

Ano de primera promocién

Totalde promociones(a diciembre de 2017)

El programa esta adscrito a

Registro ICFES

Fecha de expedicion comunicacion oficial
ICFES

Registro SNIES
Registro Calificado

Universidad EAFIT

Ingenieria de Disefio de Producto
Ingeniera de Disefio de Producto
Ingeniero de Disefio de Producto
Antioquia

Pregrado

Acta

Acta 144 del 23 de Julio de 1998
Consejo Superior

Presencial

Ingenieria, Industria y Construccion
Ingenieriay profesiones afines

10 semestres

Semestral

Carrera 497 Sur-50 Avenida Las Vegas
2619500

2664284

3300

Jefe de Carrera - Nicolas Pefialoza
npenaloz @ eafit.edu.co

Jefe de Departamento—Elizabeth Renddn
erendonv@ eafit.edu.co

Decano Escuela Ingenieria — Ricardo Taborda
rtaborda @ eafit.edu.co

18 de Enero de 1999

Julio 19 de 2021

180

120

COPS 8.669.616

679

1052

Julio de 2004

28

Departamento de Ingenieria de Disefio
Escuela de Ingenieria
1712474502005111100

5 de Noviembre de 1998 C.S.

7446
Resolucion 3316 del 10 de Agosto del 2005


mailto:npenaloz@eafit.edu.co
mailto:erendonv@eafit.edu.co
mailto:rtaborda@eafit.edu.co
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Renovacidn Registro Calificado Resolucion 3471 del 4 de Abril del 2012
Resolucion del Ministerio de Educacion
Nacional No. 3905 del 11 de Junio de 2009

Resolucion Renovacion Acreditacion de Resolucion del Ministerio de Educacion

Calidad Nacional No. 5779 del 24 de abril de 2014

Resolucion Acreditacion de Calidad

En la Universidad EAFIT, la idea surge alrededor del afio 1994 por iniciativa del entonces Decanode
la Escuela de Ingenieria, Ing. Alberto Rodriguez G., cuando visité en Europa algunas de las
instituciones mas representativas del disefio de productos desde la perspectiva de la ingenieria. A
suregreso, inicid el proceso de disefio curricular del programa de Ingenieria de Disefio de Producto,
realizando en paralelo consultas internas con personal docente y administrativo perteneciente a
diferentes departamentos de la Universidad, e investigaciones externas con empresarios y docentes
de otras universidades para definir la orientacion, pertinencia y factibilidad de este nuevo programa.
Como resultado de esa labor surge “el libro azul”, documento interno en el cual se plasmd la
filosofia, el marco conceptual y el disefio curricular inicial del pregrado en Ingenieria de Disefio de
Producto de la Universidad EAFIT.

Enel mes dejulio del afo 1998 el Consejo Superior de la Universidad aprobd el programa académico
y para noviembre del mismo afio se recibe la autorizacidn por parte del ICFES parainiciar labores. El
lanzamiento oficial del programa a la comunidad académica e industrial se llevd a cabo a finales de
ese ano, en el marco del Congreso de Disefio de Producto realizado en la Universidad EAFIT. Al
congreso asistieron aspirantes al nuevo programa y estudiantes de carreras afines interesados en
los temas propuestos.

El programa en Ingenieria de Disefio de Producto inicié actividades en enero de 1999, con una
cohorte conformada por 54 estudiantes y ha funcionado de manera continua hasta la fecha. Recibid
su primer registro calificado en al afio 2005 y la renovacién del mismo en el afio 2012. En el afo
2007 serealizéla primera autoevaluacion del programa con miras a lograr la acreditacién. Enel aifo
2008 se recibio la primera acreditacion de Alta Calidad para el programa, por seis afos, la cual se
renovd en el 2014 y se encuentra vigente por ocho afios hasta el 2022. En el Anexo
“Correspondencia entre la denominacién del programay su estructura curricular” se da una mayor
descripcion del caracter de la profesion y dreas de estudio.

Correspondencia entre la denominacion del programay su estructura curricular

Considerando la naturaleza y el caracter de la profesion, el curriculo de Ingenieria de Disefio de
Producto se ha constituido desde dos perspectivas complementarias. La primera se deriva de la
consideracién de las categorias existenciales que constituyen el ideal formativo que el curriculo
persigue y comprende: el campo de formacion social y humanistica (o del Saber-Ser), que contribuye
a la formacion del hombre y a considerarlo como sujeto de conocimiento y conciencia, como ser
social y como creador de cultura; el campo de fundamentacion cientifica y metodoldgica (Saber-
Saber), que aporta los contenidos cientificos y los métodos investigativos que le permiten al
profesional no solamente servirse de los conocimientos sino descubrirlos, crearlos, construirlos,
manejarlos, comprobarlos, demostrarlos o invalidarlos; y el campo de formacion profesional que
aporta los conocimientos, las habilidades y destrezas necesarias para el quehacer profesional, sea
esteinstrumental o académico (Saber - Hacer).
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La segunda perspectiva se deriva de la dimensidn epistemolégica de la Ingenieria de Disefio de
Producto, que considera las areas disciplinares de conocimiento que fundamentan y legitiman la
practica de la profesion, comprendiendo entonces la ingenieria, el disefio, la administraciény las
humanidades, en concordancia con la denominacién del programa académicoy las tres dimensiones
—personas, tecnologia y mercado- que agrupan los factores y variables determinantes en el
desarrollo de productos (ver Figura 5).

INGERIERLA = FACTORES EMSERO

ADMINISTRACION — FACTORES DE MERCADD

TecnoLOGiA MERCADO
{Factibilidad) [Wiabilidad)

Figura 5. Areas de conocimiento asociadas a la Ingenieria de Disefio de Producto

Ambas perspectivas se encuentran comprendidas dentro del marco conceptual, filoséfico y
axiolégico definido en el Proyecto Educativo Institucional (Anexo. Proyecto Educativo Institucional)
de la Universidad EAFIT y su estructura se presenta en la Figura 6. El curriculo se encuentra
compuesto por cuatro dreas principales de estudio y un area de integracion de factores. Cada una
de las dreas principales se encuentra comprendida, en términos generales, por dos tipos de
asignaturas: unas orientadas hacia la fundamentacion cientifica y metodoldgica (saber-saber)y
otras, orientadas al campo de formacién profesional (saber-hacer) que aportaranydesarrollaran los
conocimientos, habilidades y destrezas requeridas para la practica profesional de la Ingenieria de
Disefode Producto.
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Figura 6. Estructura del curriculo de Ingenieria de Disefio de Producto

A continuacién, se presentan las diferentes areas de estudio que constituyen el programa de
Ingenieria de Disefio de Producto:

1.

Area de ingenieria: Hacen parte de esta area las ciencias basicas, las ciencias aplicadas de
ingenieria y la ingenieria aplicada que tienen como objetivo resolver el problema de disefio
entendido como la definicién de la funcidn, los principios, los portadores con la geometria
y materiales que dan al producto formay cuerpo. Se encarga también, de garantizarquela
materializacién del producto sea posible.

Areadedisefio: Dentrode esta drea se encuentran las asignaturas que permiten resolver el
problema de disefio entendido desde una sistémica comunicativa y relacional, considerando
factores estético-funcionales y dando solucidn creativa a problemas y situaciones de disefio
e ingenieria por medio de la aplicacidn de herramientas, métodos y metddicas para alcanzar
los objetivos de un proyecto especifico.

Area de valores y cultura: Tiene como objetivos, (i) propiciar la formacién integral en
aspectos tales como la conciencia linglistica o discursiva, ubicacidn histdrica, perspectiva
estético-literaria, habilidad critica y conciencia ciudadana; (ii) dar naturalidady sentimiento
de pertenencia al producto con relacién al usuario; (iii) e incorporar los valoresy la cultura
de las sociedades a los productos.

Area de mercado: Esta area busca que el ingeniero de disefio de producto esté en la
capacidad de identificar oportunidades en mercados e identificar y exaltar los atributos de
un producto pensando en su comercializacion. Asi mismo, esta drea permite desarrollar
conocimientos, habilidades y destrezas enla preparacion de proyectos y la gerencia de los
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mismos, teniendo en cuenta las dindmicas econémicas y financieras para la toma de
decisiones.

Area de integracién de factores: Esta area consiste en la integracién de todas las demds
areas de estudio del programa, mediante su aplicacidon practica en el desarrollo de un
proyecto de disefio de un producto. Al mismo tiempo favorece el aprendizaje de métodos y
la configuracién de los mismos dentro de una metddica para la solucion de problemas.
Comprende ademas la identificacidon de oportunidades y el desarrollo de capacidades de
solucion, asi como el manejo de todas las actividades intermedias bajo la organizacién de
un proyecto. En sintesis, tiene por objeto que el ingeniero de disefio de producto sea
precisamente esodesde la praxis de la profesion.

Ciclo electivo — énfasis: El ciclo electivo del programa de Ingenieria de Disefio de Producto
se encuentra conformado por una asignatura de libre configuracién y una linea de énfasis
gue consiste en un conjunto de materias elegibles por el estudiante. Las lineas de énfasis
pertenecen a especializaciones bajo el mismo nombre que son ofrecidas por la Universidad.
De esta manera, el estudiante puede profundizar en una de las areas de estudio del
programa, diferenciando su perfil de acuerdo con sus preferencias y perspectivas de

desempefio profesional.

5.2 Profesores del programa

El Pregrado de Ingenieria de Disefio de Producto es soportado por 16 profesores de plantay 49 de
catedra adscritos al Departamento de Ingenieria de Disefio (Ver anexo Caracterizacién Profesores).
En la Tabla 8 se relaciona el listado de profesores de planta adscritos al Departamento de Disefio.
De los 16 profesores, el 100% son de tiempo completo. Ademas, el 38% de los profesores cuenta
con titulo de Doctorado y el 62% cuenta con titulo de maestria, obtenidos en universidades
reconocidas de Francia, Espaiia, Paises Bajos, Italia, Reino Unido, Colombia, entre otros.

Tabla 8. Profesores del Departamento vinculados al Programa IDP al afio 2020

Nombre

Tipode

vinculacion

Titulo obtenido

Universidad

Ainode
Vinculacion

AIe,Jandra Maria Planta Magister enIngenieria Universidad EAFIT 2000
Veldsquez Posada
Alejandro Veldsquez Master of Science in Urnver5|ty el
, Planta . Sciences Ravensburg- 2006
Lopez Mechatronics .
Weingarten
Eliza betlh Rendon Planta Ph.D..ln Deggn Delft University of 2003
Vélez Engineering Technology - Holanda
Doctorado de
G|Iber’fo Osorio Planta In\{es:ugauc'm en ‘ l{m\{er5|dad ‘ 2009
Gomez Ingenieria de Sistemas Politécnica de Milan
mecdanicos
Jorge Hernan Maya Ph.D. en Ingenieria Universite de
8 nviay Planta - enng Technologie de 2010
Castaio Mecanica -
Compiegne
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Tipode

. y Titulo obtenido Universidad .Ano d‘i
vinculacion o0 TUERPEER yinculacién

José Fernando Magister enIngenieria Universidad de los
6 Plant 2001
Martinez Cadavid anta Mecanica Andes
Juan Alejandro
7 . , : . Planta Maestria enIngenieria Universidad EAFIT 2016
Garcia Flérez
J Felipe |
gy Uan Teiipe fsaza Planta MaestriaenIngenieria | Universidad EAFIT 2007
Saldarriaga
9 Juhang Qultlerrez Planta Maestria enIngenieria Universidad EAFIT 2020
Aristizabal
10 Luis Fernando Patifio Planta IV!aglst.er en Ingenilerla - Umversm.iad .Pont|f|C|a 2004
Santa Enfasis en Materiales Bolivariana
11 Luis Fernando Sierra Planta Magister enIngenieria Universidad EAFIT 2003
Zuluaga
Maria Cristina Brunel Universit
12 , Planta Master of Arts in Design ¥ 2001
Hernandez Monsalve London
Mobnica Lucia Al Universidad d
13 onica l{ua varez Planta Doctoradoen Fisica niverst a' © 2008
Lainez Valladolid
14 Nicolas Pefialoza Planta MSc. en.C.|enC|a.s,de la Universidad EAFIT 2012
Hoyos Administracion
15 Rlcarq? Mejia Planta Doctorad‘o en Fle,nC|as Ecole Centralde 2009
Gutiérrez de la ingenieria Nantes
. . . . . Delft University of
(8 SantiagoRuiz Arenas Planta Ph.D. in Engineering 2018
Technology

Fuente: Departamentode Ingenieria de Disefio. Ver Anexo. Caracterizacion profesores.

5.3 Poblacion Estudiantil

El programa de Ingenieria de Disefio de Producto, desde su fundacién, ha recibido un ndmero
constante de estudiantes. El promedio de ingresoen los ultimos cinco afos hansido 60 estudiantes
por semestre, considerando evidentemente que en los primeros semestres del afio el nimero de
ingresos es superior. Esto le ha permitido al programa tener un promedio de estudiantes totales
matriculados (poblacion estudiantil) de 644 por semestre, comose muestra en la siguiente tabla:

Tabla 9. Estudiantes Inscritos, admitidos y matriculados al programa de Ingenieria de Disefio de
Producto para el periodo comprendido entre 2015-1 y 2020-2

Periodo Inscritos | Admitidos | Primiparos Matriculados
2015-1 117 110 83 677
2015-2 75 67 31 651
2016-1 144 130 92 674
2016-2 94 89 39 646
2017-1 143 134 94 669
2017-2 98 95 40 662
2018-1 132 125 94 682
2018-2 66 64 30 656
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Periodo Inscritos | Admitidos | Primiparos Matriculados
2019-1 93 87 51 626
2019-2 65 63 29 609
2020-1 95 92 62 609
2020-2 53 53 22 565

5.4 Aspectos curriculares del programa
Objetivo del programa

En concordancia con las declaraciones fundacionales de la Universidad EAFIT y su Proyecto
Educativo Institucional, el direccionamiento estratégico del Departamento de Ingenieria de Disefio
y las cuatro dimensiones del area de estudio expuestas antes, se han definido los siguientes
objetivos para el programa de pregrado en Ingenieria de Disefio de Producto:

1. Formar profesionales en Ingenieria de Disefio de Producto competentes a nivel
internacional, que contribuyan al progreso social, econémico, tecnolégico, cientifico y
cultural del pais mediante el ejercicio ético de su profesion.

2. Favorecer la concepcién y desarrollo, por parte de la comunidad académica que constituye
el programa, de proyectos y productos novedosos que generen beneficios para las
personas, empresasy el entorno (social y ambiental).

Perfil del estudiante

La Ingenieria de Disefio de Producto es un area de la Ingenieria que busca desarrollar competencias
en sus estudiantes tanto en lo cientifico como en lo técnico a nivel académicoy profesional para el
disefio de productos con determinadas complejidades tecnoldgicas. Tales competencias se fundan
en adquirir excelentes conocimientos tanto en las ciencias de lo tecnolégico como en las naturales
y en las humanas.

Simultdaneamente, se busca propiciar en el estudiante, la capacidad de liderazgo y de gestion de
proyectos, con el propdsito de mejorar las condiciones de competitividad de las empresas de
manufactura en el contextoregional y mundial. Para lograrlo, se favorece el desarrollode una ética
gue promueva el trabajo en equipo, orientados a la innovacioén, al desarrollo cultural, econédmico y
técnico, considerando ineludiblemente la proteccion del medio ambiente.

El estudiante de Ingenieria de Disefio de Producto se forma dentro de lo interdisciplinario, con
caracter proactivo, auténomo, a la vez que agil, cumplido en sus compromisos y pactos, riguroso en
sus andlisis y sintético en sus conclusiones; que participa en los proyectos de disefio e ingenieria,
orientado a la busqueda de las éptimas soluciones a los problemas planteados. Ademads, se busca
gue sea un individuo negociador y conciliador eficaz, dentro de las situaciones complejas del
proceso de creacion, de gestion del producto en las organizaciones, de procesos de manufactura
y/o de mercadeo del mismo.
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Perfil del egresado
El egresadode Ingenieria de Disefio de Producto posee tres fortalezas basicas:

1. La capacidad de concretar un nuevo producto pasando por todas las actividades que le
son propias a un proceso de disefio en Ingenieria. Esta capacidad se ve estructurada por
tres aspectos:

a. Competencias enla aplicacion de métodos y metddicas de disefo, herramientas de
diseio conceptual y criterios para el control y definicién de la forma del producto.

b. Destrezas para construir modelos fisicos (formales y funcionales) asi como para
generar modelos virtuales empleando herramientas CAD/CAE de la totalidad del
producto o de partes constitutivas del mismo.

c. Conocimientos especificos en procesos de manufactura industrial con diferentes
materiales.

2. Lacapacidad derealizar las actividades de gestion en el desarrollo de productos, en tres
campos basicos:

a. Dominio de sistemas de comunicacidén oral, escrita, bidimensional y tridimensional para
generar ideas de nuevos productos, capacidad de expresar los rasgos formales de
producto a través del dibujo a mano, y de concretar los aspectos funcionales y formales
mediante el uso de herramientas computacionales de Ultima generacion.

b. Habilidades de gestion de proyectos de disefio e ingenieria de productos, mediante el
trabajoen grupo, logrando consenso entre diferentes puntos de vista.

c. Conocimientos para generar conceptos e ideas de negocio a partir de productos
(Estudio de factibilidad Técnicay econdmica, plan de negocios, etc.)

3. Lacapacidad de generary transferir conocimiento en los campos de estudio propiosde la
Ingenieria de Disefio de Producto,que se sustentaen:

a. Competencias para aplicar el método cientifico en la soluciéon de problemas asociados
con las areas de conocimiento profesionales.

b. Conocimientos metodolégicos para adaptar o generar métodos y herramientas que
mejoren la efectividad (eficiencia + eficacia) de los procesos de disefio y la gestion de
los mismos.

Malla curriculary estructuradel plan de estudios
El pregrado tiene 10 semestres académicos. El Nucleo de Formacidn Institucional es transversalen

los ocho primeros semestres yla materia complementaria se toma en el décimo semestre. A partir
de este mismo semestre (10) los estudiantes comienzan la linea de énfasis de su eleccion.
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Adicionalmente, todos los estudiantes deben realizar practica profesional en un semestre que no
sea el ultimo (correspondiente a 18 créditos), y que segun el pénsum vigente corresponde al 9°
semestre. La Tabla 10 resume la estructura de créditos del plan académico descrito.

Tabla 10. Estructura créditos

Pregrado de Ingenieria de Disefio de Producto—Pénsum 2008

Créditos obligatorios (incluye la practica profesional - 18 créditos) 147
Nucleo de formacion institucional 18
Linea de Enfasis 12
Cursos complementarios 3

Numero de créditos totales 180

Tabla 11. Plan de Estudios Pregradode Ingenieria de Disefio de Producto

Semestre 1 Semestre 2
Curso Créditos Curso Créditos
BUO0O11 Bienestar Universitario 1 CMO0230 Célculo 1 3
BUO0010 Induccidn 0 ID0244 Dibujo para la Formalizacion 3
CF0238 Fisica Conceptual 3 ID0243 Proyecto 2 4
CMO0233 Modelacién Matematica 2 ID0245 Modelacion 3D 1 1
ID0240 Proyecto 1 4 ID0247 Modelos 1
ID0242 Historia y Teoria del Producto 2 ID0246 Mecanica del Artefacto 2
ID0241 Dibujo parala Creacion 3 Nucleo de Formacién Institucional — Ciclo 3
Comun 2
Ndcleo de Formacién Institucional — 3
CicloComun 1
Total 18 Total 17
Semestre 3 Semestre 4
Curso Créditos Curso Créditos
CM0231 Célculo 2 3 CMO0232 Célculo 3 3
IM0230 Dibujo Técnico 3 ID0250 Proyecto 4 4
ID0248 Proyecto 3 4 ID0267 Modelacién 3D 2 2
ID0230 Disefio Conceptual 2 ID0263 Materiales enel Disefo 3
IM0260 Mecanismos y Simulacién 3 ID0253 Prototipos 1 2
ID0249 Lenguaje de Producto 1 ID0268 Seminario Industrial 1
Nucleo de Formacién Institucional — 3 Nucleo de Formacién Institucional — Ciclo 3
Ciclo Comun 3 Comun 4
Total 19 Total 18




Generalidades del Pregrado de Ingenieria de Disefio de Producto | 34

Semestre 5 Semestre 6
Curso Créditos Curso Créditos
ID0255 Proyecto 5 4 ID0258 Proyecto 6 4
CMO0235 Ecuaciones Diferenciales 3 ID0251 Mecdnica de Sélidos y Simulacion 3
ID0256 Creatividad en el Disefio 2 ID0259 Seminario Internacional 1
ID0252 Procesos y Productos 3 CMO0244 Estadistica General 3
ID0280 Fisica de los Medios 3 ID0260 Prototipos 2 1
ST0272 Electrénica Basica 2 MEO0216 Fundamentos de Mercadeo 3
ID0254 Sistemas de Ingenieria 1 Nucleo de Formacién Institucional — Ciclo 3
Electivo 1
Total 18 Total 18
Semestre 7 Semestre 8
Curso Créditos Curso Créditos
ID0261 Proyecto 7 4 MEO0217 Investigacién de Mercados 3
ID0265 Mecanica de Fluidos vy 3 ID0262 Proyecto 8 4
Simulacion
IP0282 Manufactura Asistida por 3 IP0287 Administracion de Operaciones ’
Computador
NI10232 Mercadeo y Negociacion 3 0G0260 Preparacion de Proyectos 3
ID0266 Presentacion de Proyectos 2 IP0283 Ingenieria Concurrente 3
0G0276 Ingenieria Econdmica 3 PT0113 Pre-practica 0
Nucleo de Formacién Institucional — Ciclo 3
Electivo 2
Total 18 Total 18
Semestre9 Semestre 10
Curso Créditos Curso Créditos
ID0283 Proyecto Final 3
Enfasis 1 3
PT0302 Periodo de Practica 18 Ifnfasis 2 >
Enfasis 3 3
Enfasis 4 3
Complementaria 3
Total 18 Total 18

Fuente: Plan de Estudios Pregrado de Ingenieria de Disefio de Producto
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El Pregrado de Ingenieria de Disefio de Producto ofrece a sus estudiantes la posibilidad de escoger
entre ocho lineas de énfasis, dos de ellas ofrecidas por el Departamento de Ingenieria de Disefio de
Producto: Gerencia de Disefio de Producto y Disefo Integrado de Sistemas Técnicos. Las otras seis
son ofrecidas por otros departamentos académicos. Ademads, escogen 3 créditos complementarios
(cursos electivos) de un grupo de materias pre aprobadas por el Consejo Académico.

Gerencia de Disefio Integrado
Diseno de LENNEINES
Producto Técnicos

Disefio de
Materiales

Procesos de

fe Gerencia de
Transformacion Mercadeo

del plastico y el Proyectos
caucho

Redisefio de Desarrollo de
Productos software

Figura 7. Lineas de énfasis.
Fuente: Pénsum Pregrado de Ingenieria de Disefio de Producto

Las diferentes lineas de énfasis permiten a los estudiantes del pregrado hacer uso del sistema metro,
que es la posibilidad de acceder a un posgrado (especializacidon o maestria) con el reconocimiento
de materias. Por ejemplo, los estudiantes que seleccionen la linea de énfasis de Gerencia de Disefio
de Productotienen la posibilidad de usar el sistema metro a la Especializaciéon en Gerencia de Disefio
de Producto, y también Maestria en Ingenieria y asi obtener un reconocimiento de hasta el 50% de
los créditos (en el caso de la especializacion, porcentaje que sera menor en la maestria). El uso de
esta posibilidad esta condicionada al proceso de admisiéon y cumplimiento de requisitos por parte
del estudiante de acuerdo con lo exigido por cada posgrado.
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6. Analisis del proceso de autoevaluacion

Factor 1. Misidn, Proyecto Institucional y de Programa

Caracteristica 1. Misidn, Vision y Proyecto Institucional

La Misidn y Visidn se actualizaron en un ejercicio estratégico realizado en el 2018 (ajustado en el
2019) que dio como resultado el Itinerario 2030, una gran meta construida de manera colectiva que
impacta a toda la institucion y establece los propdsitos, los objetivos y los proyectos para enfrentar
los desafios del entorno yafrontar los retos del futuro. Esta carta de navegacionincluye la definicion
del Plan Estratégico de Desarrollo 2019-2024, en donde se redefinen los componentes de su
direccionamiento estratégico (Propdsito superior, Misidn, Vision, Valores Institucionales, Principios
Rectores y Visién de Marca) (Ref: http://bit.ly/InformeGestion2018-EAFIT). El texto actual de la
Misidn fue aprobado por el Consejo Superior en septiembre de 2018 dentro del marcodel itinerario
2030 en donde seredefine el nuevo Proyecto Educativo Institucional (PEl) que esta en proceso de
aprobacion.

El nuevo texto establece que la Universidad EAFIT tiene como misidon “contribuir al desarrollo
sostenible de la humanidad mediante la oferta de programas que estimulen el aprendizaje alo largo
de la vida, promuevan el descubrimiento y la creacion y propicien la interaccion con el entorno,
dentro de un espiritu de integridad, excelencia, pluralismo e inclusion”.

Esta, la cuarta misidn de la Universidad ensus seis décadas de trayectoria, refleja una evolucién que
ha pasado de un enfoque centrado en la formacién de estudiantes, a un enfoque de educacién
integral donde se forman profesionales comprometidos con el progreso de la humanidad. De esta
forma, la Universidad se reconoce a si misma como un actor determinante en el desarrollo
sostenible de la humanidad.

En consonancia con la nueva Misidn de la Universidad, EAFIT declara una nueva Vision, a través de
estos tres parrafos:

e Seremos la universidad para todas las generaciones y un ecosistema inteligente en
permanente renovacion, que conecta propdsitos con conocimiento.

e Una comunidad con vision global e impacto regional y local que se adapta moviliza,
reinventa e innova; potencia sus vinculos con las organizaciones; y da respuestas
oportunas y pertinentes a los retos del entorno y a las necesidades de los grupos de
interés.

e Seremosmaestrosy referentesen sostenibilidad e integridad; y una plataforma educativa
de excelencia que articula el aprendizaje, la investigacion y la cultura para generar
experiencias que transforman vidas.

La misidon y la visién son de dominio publico y se encuentran disponibles en los diferentes
documentos institucionales y medios de comunicacion (impresos y electrénicos) de los que dispone
la Universidad. Adicionalmente, se divulga en las inducciones de estudiantes, de docentes y de
personal administrativo.


http://bit.ly/InformeGestion2018-EAFIT

Andlisis del proceso de autoevaluacion | 37

Respecto a la apropiacionde la visién y la mision institucional por parte de la comunidad académica,
los resultados de la encuesta a estudiantes y profesores, (Anexo. Informe Encuesta Estudiantes -
Autoevaluacion 2020 IDP y Anexo. Informe Encuesta Profesores - Autoevaluacion 2020 IDP), reflejan
qgue el 91% de los estudiantes y el 88% de los profesores consideran que, en efecto, la Universidad
contribuye al alcance de la Misioén institucional. Adicionalmente, 67% de los profesores consideran
gue los valores institucionales se viven plenamente en la institucion.

Respectoa la alineacién del programa con la Misién y Vision actual, los resultados de la encuesta a
estudiantes y profesores demuestran que el 88% de los estudiantes y el 97% de los profesores
consideran que la estructura del plan de estudios del programa es coherente con la Mision y Visién
de la Universidad.

Actualmente, yde cara al plan de desarrollo 2030, el programa se encuentra en proceso de reforma
curricular para asegurar una mejor alineacion con la nueva Misién y Visién de la Universidad, que
se encuentren enfocados también en fortalecer una formacién para toda la vida dentro de los retos
del nuevo Proyecto Educativo Institucional.

En el Proyecto Educativo Institucional del 2008, vigente hasta tanto se apruebe oficialmente el
nuevo PEly con base en el cual se formulé el PEP del programa, se enuncia el perfil del profesor
integral, asicomola necesidad de enfocar la formacién en el ser humano por medio del fomento de
aptitudes académicas, culturales, artisticas y deportivas. De igual manera, se explica que la
universidad considera la investigacion como la mejor fuente de mejoramiento de sus programas
académicosy de su personal, de alli que organice su propio Sistema de Investigacion Institucional.
En el PEl se hace referencia a la necesidad que tiene la institucién de mantener relaciones con pares
académicos nacionales e internacionales, pues uno de sus propdsitos es contribuir al desarrollo
institucional mediante la incorporacién de diferentes conocimientos, tecnologias y metodologias
gue amplien el alcance del saber en sus comunidades cientificas.

Por otro lado, en el PEl también se establece la importancia que supone para la universidad la
proyeccion cultural como herramienta de transformacién social, lo que esta directamente ligado
con sus politicas de bienestar universitario. Dichas politicas demuestran el compromiso que tiene la
institucién por el cuidado, la prevencion, conservacion y recuperacion de la salud, por lo que se
propician espacios y condiciones esenciales para el desarrollo de actividades saludables.

En cumplimiento de los aspectos fundamentales de la Visién en cuanto a sostenibilidad e integridad,
la Universidad EAFIT reconoce que el acceso a la educacion superior de calidad es fundamental para
la movilidad social de las personas y sus familias, un factor decisivo para el desarrollosostenible de
la sociedady una experiencia que transforma vidas. Con estas convicciones la Universidad presenta
EAFIT a tu alcance, lineas de financiacién educativa que buscan facilitar el ingresoy la permanencia
de estudiantes con excelentes calidades académicas para que puedan adelantar o continuar su
pregrado o posgrado en la Institucion. Se trata de una iniciativa que propende por la inclusién y la
equidad, y que tiene entre sus objetivos complementar los esfuerzos de los sectores gubernamental,
académico, financiero, empresarial y social para aportar a los retos que tiene el pais de aumentarla
cobertura con calidad y disminuir los indices de desercién. Dicha iniciativa es coherente con la
misidn y los valores Institucionales, y con el compromiso de EAFIT con los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS), en especial el 4 (educacién de calidad) y 10 (reduccién de las desigualdades), ylos
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Principios del Pacto Global de las Naciones Unidas al que la Institucién se adhirié desde 2011 (Anexo.
Pacto Global Naciones Unidas).

El Anexo. Financiacion contiene toda la informacidon correspondiente a las alternativas de
financiacién que ofrece la Universidad EAFIT para los estudiantes que presenten dificultades
econdmicas. Alli se explica la forma de aplicaciéon y las caracteristicasde cada alternativa, te niendo
en cuenta que hay dos lineas de financiacién, de cortoy largo plazo. (También puede ser consultada
en el enlace http://www.eafit.edu.co/financiacion)

Ademas de lo anterior, el departamentode Desarrollo Estudiantil, que pertenece a la Direccidon de
DesarrolloHumano y Bienestar Universitario, ofrece también un conjunto de becas dirigidas tanto
a estudiantes activos de la Institucién como a aspirantes para ingresar a primer semestre de un
programa de pregrado. Esta informacion en detalle se puede encontrar en el link
https://www.eafit.edu.co/becas.

Como se puede ver en la Tabla 12, el nimero de estudiantes becados en el programa de Ingenieria
de disefio ha crecido entre el semestre 2012-1y 2019-2 en cerca de un 89%.

Tabla 12. Estudiantes de Ingenieria de Disefio de Producto becados por semestre para el periodo
comprendido entre 2015-1 a 2019-2

Semestre  Matriculados Becados %Becados
2015-1 677 62 9
2015-2 651 69 11
2016-1 674 81 12
2016-2 646 73 11
2017-1 669 92 14
2017-2 662 99 15
2018-1 682 108 16
2018-2 656 107 16
2019-1 626 103 16
2019-2 609 100 16

Fuente: Departamentode Desarrollo Estudiantil

Con el fin de reforzar el programa de becas, la Universidad EAFIT creé el Centro de Filantropia, una
unidad organizacional que busca atraer recursos externos (egresados, empresarios, etc.), para
diversificar los ingresos de la Universidad y beneficiar un mayor nimero de estudiantes a través de
becas.

Otro aspecto que fortalece la Misién y Visidon Institucional son las politicas establecidas por la
Universidad en cuanto al acceso a la educacién superior sin discriminacién. El Reglamento
académicode los programas de pregrado (Anexo. Reglamentoacadémico pregrado), ensuArticulo
4, estipula que: “La Universidad EAFIT garantiza el acceso a los programas académicos de la
Institucion en coherencia con los conceptos de igualdad e inclusion desarrollados por el
ordenamiento juridico colombiano segun las interpretaciones y alcances fijados por los altos
tribunales de justicia del pais”. Para cumplir este propésito, la Universidad creé el Protocolo para la
Equidad de Géneroy la Sexualidad Diversa (Anexo).


http://www.eafit.edu.co/financiacion
https://www.eafit.edu.co/becas
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La Universidad, ademas, cuenta con un Centro de Idiomas, que ofrece cursos en varios idiomas
incluyendo espafiol (para todas aquellas personas que presenten dificultades con el manejo de esta
lengua), lo que permite que los estudiantes desarrollen habilidades en el manejo de otras lenguas,
y que aquellos que son extranjeros, adquieran un mejor nivel de la lengua nativa, con el fin de
eliminar las barreras comunicativas.

Finalmente, y con el fin de disminuir barreras en la infraestructura fisica, La Universidad EAFIT
cuenta con unas politicas que permiten el continuo mejoramiento de la infraestructura fisica. Para
ello ha contado con la asesoria de distintas entidades calificadas en el estudio, disefo y solucién de
problemas al campus actual y la generacién de nuevas politicas para los proyectos nuevos y de
expansion. Se han hecho avances eneltemay se destina un presupuesto para inversiones alineadas
con el desarrollo del Plan Maestro de desarrollo fisico. En el Anexo. Politicas Barreras en
Infraestructura Fisica, se presenta una lista de obras fisicas realizadas en la Universidad con el fin de
eliminar

En conclusién, la Universidad EAFIT tiene claramente explicitos sumision, visién Proyecto Educativo
Institucional, en los que declara premisas que se evidencia en las funciones sustantivas Asi mismo,
el programa de Ingenieria de Disefio de Producto ha elaborado sus Proyecto Educativo a partir de
estas premisas. Considerando los argumentos expuestos anteriormente, el Grupo Autoevaluador
considera que la caracteristicase cumple plenamente, y le otorga una calificacién de 4,8.

Caracteristica 2. Proyecto Educativo del Programa

El programa de Ingenieria de Disefio de Producto ha definido un Proyecto Educativo del Programa
(PEP), alineado con el Proyecto Educativo Institucional (PEl) vigente, en el que se presenta el
direccionamiento estratégico del Departamento de Ingenieria de Disefio, la definicion del campo de
accioén profesional del ingeniero de disefio de producto, los objetivos del programa, la estructura
curricular del mismo y los perfiles de los aspirantes, de los estudiantes y de egreso. EI PEP es un
documento dindmico que se construye y actualiza en diferentes escenarios como el Comité de
Carrera, las reuniones de Departamento Académico, y en ocasiones el Consejo de Escuela, y el
Consejo Académico. La informacién que se discute en estos grupos viene derivada de la interaccion
gue se da entre los docentes del departamento con sus pares internacionales y nacionales, la
retroalimentacidn proveniente de estudiantes que regresan de sus intercambios académicos, los
proyectos colaborativos que se llevan a cabo con otras universidades del mundo, las misiones
académicas a otros paises, la creciente participacién del personal docente en conferencias de
educacion en ingenieria y disefio, asi como las visitas de profesores y profesionales extranjeros a
eventos académicos del programa.

La socializacion del proyecto educativo del programa (PEP) se da inicialmente en actividades de
promocién del programa entre los aspirantes, susfamilias y la sociedad en general. Adicionalmente,
cada estudiante tiene asignado por un tutor encargado de asesorarle entodos los temas asociados
con el programa y caracteristicas del plan de estudios: este rol esta definido en el Reglamento
Académico de Pregrado. Adicionalmente, el Centro para la Excelencia en el Aprendizaje (EXA) tiene
definido el rol del docente en el proceso de formacién en el siguiente link:
https://www.eafit.edu.co/proyecto50/aprendizaje/Paginas/acciontutorial.aspx
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Los resultados obtenidos a través de la encuesta realizada a estudiantes demuestran que el medio
de discusiony actualizacion de los aspectos pedagdgicos principales del programa mas conocido por
los estudiantes es la asamblea de carrera con un 93.43%, seguido por el comité de carrera con un
89.73%. El medio que presentd un menor nivel de conocimiento fue el Consejo Superior, con un
64.29%. Sin embargo, solo un 0.45% considera que la asamblea de carrera es el espacio adecuado
para la discusion, difusidn y actualizacion del programa de IDP. Por su parte, el Consejo Académico
es el espacio que les resulta mas propicio para la discusién y actualizacion del programa, con un
42.86%. Esto se debe a que este Ultimo espacio es el que cuenta con poder decisivo para la
actualizacidn de los programas.

Con respecto al grado de conocimiento por parte de estudiantes y profesores del Proyecto
Educativo del Programa (PEP), se evidencia que el 63.84 % de los estudiantes tienen un nivel de
conocimiento de pleno a alto. Por su parte, el 65% de los profesores indicaron que tenian un nivel
entre pleno y alto. Es importante resaltar que solo un 2.68% de los estudiantes reporté no conocer
el PEP, mientras que el 13.33% de los profesores indicaron que no lo conocian.

Los resultados de la encuesta a estudiantes y profesores demuestran que el 79.91% (41.52%
plenamente y 38.39% alto) de los estudiantes consideran que hay una alta coherencia entre el PEP
y las actividades académicas desarrolladas. De manerasimilar, el 76.67% de los profesores coinciden
con esta percepcion. Sin embargo, es de considerar que, el 18.33% de los profesores manifiestan no
saber si existe esta coherencia.

En conclusion, el Grupo Autoevaluador considera que el programa tiene un Proyecto Educativo
estructurado y coherente con sus propésitos formativos y las directrices de la institucién, y que la
comunidad académica considera que es apropiado. Este proyecto educativo se encuentra en
permanente revisién y, de hecho, esta en proceso de actualizaciéon con miras a una Reforma
Curricular. Sin embargo, es también evidente que existen oportunidades de mejora de socializacion
del mismo, el Grupo Autoevaluador declara que la caracteristica se cumple en alto grado, y le otorga
una calificacién de 4,5.

Caracteristica 3. Relevancia académicay pertinencia del programa.

El programa de Ingenieria de Disefio de Producto obedece a los criterios nacionales establecidos por
los cuales se definen las caracteristicas especificas de calidad para los programas de formacion
profesional de pregrado en Ingenieria.

La segunda Acreditacidn Institucional de Alta Calidad de la Universidad EAFIT otorgada con la
Resolucion 2158 del 13 de febrerode 2018 (vigente hasta el 2026) y la segunda Acreditacion de Alta
Calidad del programa de Ingenieria de Disefio de producto otorgada con la resolucién 5779 del 24
de abril de 2014 (vigente hasta el 2022) (Anexo), constituyen pruebas que respaldanla pertinencia
del programa.

Sin embargo, ademds de estas pruebas, los principales insumos para la reforma curricular del
programa académico que contempla la migracién de objetivos a Resultados de Aprendizaje incluyen
un estudio realizadoen el afio 2019 a distintos grupos de interés (Anexo. Estudio de stakeholders),
las visitas de pares académicos de las instituciones TU Delft, Swinburne University y la Universidad
Técnica Federico Santa Maria (UTFSM) (Anexo. Estudios realizados), y las misiones IDLE
(International Design Learning Experience) donde se realizaron visitas académicas a distintas
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universidades internacionales. Este estudio se realizé con el fin de identificar oportunidades,
necesidades y requerimientos del entorno laboral, y académicoa nivel local, regional, y nacional, e
integrdlos principales grupos de interés del programa, a saber: aspirantes, profesores, estudiantes,
empresarios y empleadores, egresados e instituciones y organizaciones asociadas a tecnologia,
innovacidn y competitividad.

El estudio realizado con empresarios y empleadores identific6 las competencias que los
profesionales del pregrado deben cumplir, segun la percepcion de personas pertenecientes a
diversos sectores industriales. Este estudio identificd: i) los principales retos que enfrentan las
empresas, y como el disefio juega un rol importante para enfrentar estos retos, ii) las competencias
gue los empleadores consideran importantes para sus equipos de disefio y iii) las principales
debilidades que encuentran los empleadores en los Ingenieros de Disefio de Producto en la
actualidad.

El estudio realizado con egresados identificd la percepcion de los participantes en torno a cuatro
preguntas principales: i) qué competencias importantes le aporta el programa al ejercicio
profesional, ii) qué tematicas de las areas del programa han sido las mas dutiles, iii) cuales
competencias son importantes para el IDP de hoy y del futuro, y iv) cudles tematicas deben ser
incluidas en el programa de IDP de hoy y del futuro.

El estudio realizado a las organizaciones de gobierno y actores del Sistema Nacional de Ciencia 'y
Tecnologia identificd los elementos que facilitan la alineacidn con las politicas de desarrollo del pais
en temas de innovacidn y competitividad, y aquellos que facilitan la integracion con el ecosistema
de ciencia, tecnologia e innovacion.

Ademads del mencionado estudio, las visitas de pares académicos, y las misiones internacionales han
permitido el intercambio de experiencias en términos de investigacion, desarrollo de planes
curriculares, contenidos microcurriculares y actividades de proyeccién social. Esto constituye un
material de interés relevante para la reforma curricular en curso.

El curriculo actual cuenta con un area de integracion de factores que comprende un total de 53
créditos académicos (29.4%) y se encuentra compuesta por 8 asignaturas de proyecto, la practica
profesional y el proyecto final (Ver Factor 4, caracteristica 16). En esta area el estudiante se ve
enfrentado a diversos problemas de disefio que encuentran su fundamento en la solucién de
necesidades del contexto local, regional y nacional (Anexo. Programas académicos de las
asignaturas que componen el curriculo). Adema3s, la existencia de la practica profesional busca que
los estudiantes, durante su periodo de formacion, tengan un contacto con la realidad industrial y
social del medio.

El programa también cuenta con la figura académica de “Proyecto Especial” (asignatura
complementaria de 1 a 4 créditos), en la cual los estudiantes tienen la oportunidad de desarrollar
proyectos de innovacién social o investigacion, o de realizar talleres de disefio con la industria y el
gobierno local, lo cual demuestra la relevancia del programa y el nivel de competencia de sus
estudiantes en el contexto nacional e internacional.

Como complemento, el Departamento de Ingenieria de Disefio, en el ejercicio de sus funciones
sustantivas de investigacion (a través de sus grupos de investigacion GRID y GIB) y extensidn
(consultoria y educacion continua) y en cumplimiento de la Misién Institucional, ha desarrollado
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diferentes proyectos que han generado un impacto significativo en el medio, entre los que se
destacan:

e Premio Nacional de Ingenieria 2014 para la Universidad EAFIT y EPM por el desarrollo del
proyecto Primavera 1

e Premio de lalngenieria Antioqueia 2014 parala Universidad EAFITy EPM por el desarrollo
del proyecto Primavera 1

e Convenio de cooperacién entre Industrias HACEB S.A. yla universidad EAFIT (D-LAB)

e Los grupos de investigacidnadscritos al departamento de Ingenieria de Disefio, el GRID yel
GIB, se han mantenido en la maxima categoria de grupos de investigacion de Colciencias,
Al

e Vehiculo Solar EAFIT-EPM Primavera 2 en el top 10 del World Solar Challenge 2015

e Convenio de cooperacién entre COLCERAMICAS.A.S. yla universidad EAFIT (C-LAB)

e Proyecto HELIOS gand el premio a la investigacién de mayor impacto en el afio 2015 de la
Alcaldia de Medellin.

e ler puesto en la convocatoria Colciencias 778 del 2017 con el proyecto: “Estrategia de
transformacion del sector energético colombiano en el horizonte de 2030” (ENERGETICA
2030)

e Primer puesto en el concurso mundial Twizy contest 2020, (competencia internacional del
grupo Renault que premia a estudiantes conideas innovadoras para la movilidad del futuro)
con el proyecto TWI-SUN

Finalmente, la alta correspondencia percibida por los profesores (76.66% entre los niveles pleno y
alto) entre los perfiles requeridos por el mercado laboral (perfil laboral y ocupacional del sector)y
el perfil profesional expresado en el Proyecto Educativo del Programa, da cuenta de la alta
relevanciay pertinencia académica del programa de ingenieria de disefio de producto.

En conclusidn, la existencia del programa durante mas de 20 afios, los premios y reconocimientos
recibidos, la interaccién permanente con el medio, la actualizacidon permanente con referentes
nacionales e internacionales, y los resultados de los miembros de su comunidad (egresados,
profesores, estudiantes), dan cuenta que el programa permanece y seguird siento pertinente y
relevante parala sociedad. Teniendo en cuenta los argumentos expuestos anteriormente el grupo
autoevaluador considera que esta caracteristica se cumple plenamente, y le otorga una calificaciéon
de 4,8.

Conclusiones del Factor 1:

En resumen, la evaluacidn de las caracteristicas del Factor 1 permite concluir que el programa de
Ingenieria de Disefiode Producto en la Universidad EAFIT posee las siguientes fortalezas:

e Estd alineado con el Proyecto Educativo Institucional, el Propdsito superior, la Misién, la
Vision, los objetivos estratégicos, y valores declarados por la Institucion. Dicho Proyecto
Educativo Institucional es explicito y de dominio publico y en su desarrollo participan todos
los estamentos de la Universidad.

e Tiene definido un Proyecto Educativo del Programa que es coherente con el Proyecto
Educativo Institucional, y posee estrategias y mecanismos para la difusién, discusion y
actualizacidn, lo que permite la apropiacion del programa por parte de toda la comunidad
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académica. El PEP contiene un modelo pedagédgico que guia el desarrollo de actividades
académicas en consonancia con el mismo.

e El programa esta alineado con las principales tendencias de la disciplina y en consonancia
con los programas pares a nivel internacional. Es relevante y estd acorde con las necesidades
de laindustria local, regional, nacional e internacionaly esto se ve reflejado en el desarrollo
y participacion en proyectos y reconocimientos de impactoa nivel nacional e internacional.

Ademas de las anteriores fortalezas, también se identificaron oportunidades de mejora como debe
ser la adecuada socializacion del PEP y de otros aspectos claves del PEl, en particular con profesores
de catedrayestudiantes. También es claro que el programa requiere una actualizacidon permanente,
asunto que ya se esta llevando a cabo en la actual reforma curricular.

Finalmente, la calificacidn global del factor Misidn, Visién y Proyecto Institucional se obtiene al
ponderar las calificaciones de las tres caracteristicas consideradas, lo que arroja un valor de 4,7, es
decir, se cumple plenamente.

En comparacidn con el proceso de autoevaluacion llevado a cabo en el 2012, se encuentra un leve
aumentode 0.1 para este factor. Las caracteristicas 1y 2 se mantienen en el nivel pleno y altogrado
respectivamente. Sin embargo, se evidencia un aumento de 0.1 en la caracteristica 3. Estose debe
principalmente al aumento en el desarrollo de proyectos y la obtencién de importantes
reconocimientos a nivel nacional e internacional. Adicionalmente, el desarrollo de los analisis del
desempefio del programa, mediante el involucramiento de stakeholders y pares académicos
internacionales evidencian procesos de autoevaluacidon que comprenden una mejora respectoa la
autoevaluacion del 2012 y que se pueden adoptar como una buena practica para apoyar el proceso
de mejoramiento continuo del programay del departamento.

Tabla 13. Calificacién Factor 1: Misidn, Proyecto Institucional y de Programa.

Caracteristica Pon. Cal.

1. Mision, Visidn y Proyecto Institucional 2.80 4.8
2. Proyecto Educativo del Programa 2.80 4.5
3. Relevancia académicay pertinencia social del programa 2.30 4.8
Total Factor 7.90 4.70

Factor 2. Estudiantes

Caracteristica 4. Mecanismos de seleccién e ingreso

Los mecanismos de seleccién e ingreso generales a cualquier programa de pregrado de la
Universidad EAFIT son claros ytransparentes y se encuentran descritos en el Reglamento Académico
de los Programas de Pregrado.

Para la difusién y el conocimiento publico de estos mecanismos se cuenta con suficientes medios,
como las guias para aspirantes, los reglamentos y la demas informacién disponible en la pagina web
de la Universidad, asicomo el empleo de avisos, vallas y separatas en periddicos y revistas regionales
y nacionales. Adicionalmente, el departamento de Mercadeo Institucional siempre esta presto para
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asesorar y responder preguntas del publico general por diversos medios: correo electrdnico, linea
telefénica y linea de whatsapp.

Cabe mencionar, ademas, las visitas informativas que se realizan a colegios, el desarrollo de diversas
actividades como talleres y charlas con estudiantes de bachillerato en las instalaciones de la
Universidad, y la Experiencia EAFIT, evento organizado de forma anual, en el cual se ofrece a los
aspirantes informacion detallada sobre los pregrados que ofrece la Universidad. Adicionalmente, la
Jefatura de Carrera atiende sesiones personalizadas con aspirantes, de manera presencial y virtual.

Es asicomo mediante estas actividades de divulgacion, los interesados en ingresar al programa de
Ingenieria de Disefio de Producto tienen la posibilidad de obtener informacién relacionada con el
plan académico del programa, sus objetivos, perfiles profesionales, costos, alternativas de
financiacion, las posibilidades de accesoa becas, entre otros aspectos.

En la Tabla 9 se puede apreciar el nimero de estudiantes inscritos y admitidos al programa en los
ultimos 5 afios. La ultima columna de la tabla comprende el total de los estudiantes matriculados
en todos los semestres del programa, es decir, el total de la poblacién estudiantil.

Para todos los aspirantes a programas de pregrado de la Universidad EAFIT aplican las normas
generales descritas endetalle en el Reglamento Académico de los Programas de Pregrado (articulos
29,31 vy32).

Los aspirantes al programa son personas que caben dentro de una de las categorias siguientes
personas que acaban de terminar el bachillerato (bachilleres), reingreso o reintegro (anteriores
estudiantes de la Universidad que por alguna razén suspendieron sus estudios), transferencia
externa einterna (estudiantes de otras carreras de EAFIT o de otra universidad), reingreso con grado
previo (estudiantes que terminaron un programa de pregrado en la Universidad) y los aspirantes a
dos programas (quienes desean cursar dos programas de pregradoen EAFIT).

La Tabla 14 muestra las puntuaciones requeridas especificas para ingresar al programade Ingenieria
de Disefo de Producto. El primer aspecto aplica Unicamente a los aspirantes bachilleres, mientras
gue la entrevista sélo la presentan quienes ingresan al programa por concepto de transferencias,
reingreso, reintegro, grado previo o dos programas. La exigencia de estos mecanismos de ingreso
viene dada por la jefatura del programa, y ha permanecido igual desde el afio 2008.

Tabla 14. Aspectos y puntajes de ingreso al programa.

Aspecto Puntaje minimo
Notas bachillerato 200
Entrevista 75

Fuente: Oficina de Admisiones y Registro

El ingreso de bachilleres recién graduados se aprueba de acuerdo con un puntaje que asigna la
universidad (minimo 200 puntos) basado en los resultados de las calificaciones obtenidas en los
grados 10y 11 de bachillerato, segln la siguiente tabla de ponderacidn por areas:
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Tabla 15. Areas de evaluacién consideradas para elingreso de bachilleres al programa de Ingenierfa
de Disefio de Producto

| Areas consideradas:

1 Filosofia 10%

2 Fisica 10%

3 Lenguaje 20%

4 Matematicas 30%
5 Sociales 30%

Fuente: Oficina de Admisiones y Registro

La oficina de Admisionesy Registrocomputa las notas de bachillerato de los aspirantes y contrasta
el resultado con el puntaje minimo requerido establecido, para saber si los aspirantes cumplen los
requisitos para admisién o no.

Por su parte, elingresode estudiantes que ingresan por transferencias internas y externas requiere
una entrevista con el jefe del programa. En esta entrevista se han definido los criterios i) capacidad
de critica, ii) claridad en la eleccion del programa, iii) disponibilidad de tiempo, iv) andlisis de
programas similares, y v) actitud analitica, cada una con un maximo de 20 puntos. La entrevista es
realizada por el Jefe de Carreray es quien asigna los puntajes en cada una de las categorias.

Para estos estudiantes de transferencias existen politicas de homologacion de asignaturas, politicas
que estan definidas en el reglamento Académico de pregrado. Las homologaciones son aprobadas
por criterio de la Jefatura de Carrera. De manera similar, las transferencias internas se regulan por
las tablas de equivalencias de materias, que se revisany actualizan periddicamente. Por Ultimo, los
casos especiales como reingresos y reintegros, se solicitan directamente y son aprobados por el
Consejo Académico con un concepto previo que emite la jefatura del programa.

Ademas de los requisitos de ingreso, la Universidad cuenta con un programa de becas para el cual
el Consejo Superior asigna un presupuesto anual, cuya informacion esta disponible en la pagina web,
que premia a los mejores resultados siendo también de conocimiento publico y aplicacién
transparente (https://www.eafit.edu.co/becas). Estas becas son de tres tipos: por dificultades
econdmicas, por estimulo académicoy por reconocimientos y estimulos extra-curriculares.

La encuesta realizada a estudiantes y profesores revela que los mecanismos de seleccidn e ingreso
de aspirantes son altamente conocidos, en donde la mayoria de los encuestados manifiesta
conocerlos (72,5 % responde entre plenamente y alto grado), resultado que esta por encima de la
autoevaluaciondel 2012 en 5 puntos porcentuales (el resultado de la encuesta en la autoevaluacién
2012 fue de 67% de conocimiento entre estos dos valores).

De acuerdo con los resultados de las encuestas realizadas a los estudiantes, el 75% califican entre 4
y 5 la apreciacion que tienen con respecto al grado de transparencia enlos mecanismos de ingreso
y seleccién de estudiantes. Por otrolado, de acuerdo con los resultados de la encuesta a profesores,
el 70% de éstos la califican con evaluaciones superiores (Plenamente y en alto grado) de 4.0a 5.0
respectivamente. (Anexo. Informe Encuesta Estudiantes - Autoevaluacién 2020 IDP y Anexo.
Informe Encuesta Profesores - Autoevaluacion 2020 IDP). En el mencionado anexo puede
evidenciarse que el desconocimiento obedece principalmente a profesores de catedra.


https://www.eafit.edu.co/becas
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A partir de lo anterior, el grupo autoevaluador considera que la Universidad EAFIT aplica
mecanismos universales, transparentes, equitativos y claros en materia de ingreso de estudiantes
al programa de Ingenieria de Disefio y los demas programas ofrecidos. La seleccién de los
aspirantes, fundamentada enlos resultados de las notas del bachillerato y las entrevista con el jefe
de carrera, garantiza que sea meritoria y equitativa.

Asi mismo, es evidente que la universidad ofrece estainformacién de manera claray transparente
a través los canales de comunicacidn disponibles y a los cuales tiene acceso la comunidad para
obtener la informacidn. De igual manera la Universidad se mantiene mejorando continuamente las
estrategias que mejoren esta experiencia para los usuarios.

Considerando los puntos expuestos, el grupo autoevaluador declara que la caracteristica se cumple
plenamente, yle otorga una calificacion de 5.0.

Caracteristica 5. Estudiantes admitidosy capacidadinstitucional

El nimero de estudiantes que se puede admitir es fijado por la Rectoria (anexo Estatutos Generales,
articulo 26), quien se apoya en entes como el Consejo Académicoy los Comités de Admisiones y
Planta Fisica.

En este punto es importante mencionar que, desde el proceso de autoevaluacion anterior (2012),
la Universidad ha venido mejorando tanto en cantidad como en calidad la infraestructura disponible
para los programas de ingenieria a nivel de adecuacién de aulas, laboratorios y equipos para
actividades académicas e investigativas. Lo anterior con el fin de satisfacer y mejorar la demanda
para atender su poblacién de estudiantes, profesores y personal administrativo y de servicio (la

informacion especifica a este respecto se puede consultar en los resultados de evaluacion del Factor
8).

Como se mostrdenla Tabla 16, para el semestre 2020-2 el programa contd con 53 admitidos, de los
cuales 22 se matricularon efectivamente en el programa., consolidando una poblacion totalde 565
estudiantes. Es importante mencionar que el programa no fue ajeno a la reduccion de matriculas
debido a la contingencia presentada por el COVID 19

En relacién con la capacidad de la infraestructura de aulas para la absorcién de estudiantes, latabla
siguiente muestra los numeros histéricos de grupos de cada asignatura, asi como los estudiantes
maximos que se pueden recibir (basados en criterios de capacidad instalada y de las estrategias
pedagdgicas), asicomoel histérico maximo de estudiantes y de grupos que se han recibido para los
mismos. Cabe aclarar que en Tabla 17 se incluyen Unicamente las asignaturas con cddigo ID y por
tantode responsabilidad directa del Departamento de Ingenieria de Disefio de Producto:

Tabla 17. Capacidad de absorcién de estudiantes por asignaturas codigo ID

Nro. Maximo

Nro. Maximo Nro. Maximo de
. Cupo x de .
Nombre materia degrupos . estudiantes
grupo (Historico) LIRS (Historico)
(calculado)
ID0230 Disefio conceptual 25 9 225 207
ID0231 Disefio metddico 25 3 75 57

1D0240 Proyecto 1 7 18 126 108
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Nro. Maximo

Nro. Maximo de Nro. Maximo de
Nombre materia degrupos . estudiantes
(Historico) S (Histdrico)
(calculado)
ID0241 Dibujo para la creacién 20 12 240 214
ID0242  Historiay teoria del producto 30 3 90 108
1D0243 Proyecto 2 7 15 105 95
ID0244 Dibujo para la formalizacion 20 5 100 93
ID0245 Modelacion 3d 1 20 5 100 92
ID0246 Mecdnica del artefacto 20 4 80 103
1D0247 Modelos 18 6 108 96
1D0248 Proyecto 3 7 12 84 81
1D0249 Lenguaje de producto 20 4 80 80
ID0250 Proyecto 4 7 12 84 68
ID0251 Meca n‘ica de 'slo'lidos y 20 4 30 73
simulacion
ID0252 Procesos y productos 20 4 80 81
ID0253 Prototipos 1 16 5 80 79
ID0254 Sistemas de ingenieria 25 3 75 71
ID0255 Proyecto 5 7 9 63 62
ID0256 Creatividaden el disefio 20 4 80 85
ID0258 Proyecto 6 7 12 84 74
ID0259 Seminario internacional 99 1 99 65
ID0260 Prototipos 2 20 4 80 79
ID0261 Proyecto 7 7 12 84 73
ID0262 Proyecto 8 7 9 63 68
ID0263 Materiales en el disefio 20 4 80 73
ID0265 Mecanica de fluidos y 20 5 100 80
simulacién
ID0266 Presentacion de proyectos 20 4 80 72
ID0267 Modelacién 3d 2 20 5 100 80
ID0268 Seminario industrial 99 1 99 77
ID0280 Fisica de los medios 25 5 125 116
1D0283 Proyecto final 99 1 99 85

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos de Planta Fisicay de Admisiones y Registro

Es pertinente senalar lo que respecta a la cantidad de profesores adscritos al Departamento de
Ingenieria de Disefo (actualmente con 16 profesores de planta y 48 de catedra) para atender a la
poblacién estudiantil. A la fecha de realizacidn de la autoevaluacién, se calcula que en promedio la
tasa esta en 9 estudiantes por profesor (de acuerdo con la poblacién estudiantil a semestre 2020-
2). Los detalles en relacidn con los profesores se abordan en el Factor 3: Profesores. En la Tabla 18
se muestra la relacidn histdrica total de profesores de planta con respectoal nimero de estudiantes
matriculados:
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Tabla 18. Relacion estudiantes matriculados / total de profesores

Relacién
Semestre Planta Catedra Matriculados matriculados/
profesores

2015-1 15 50 677 10,4
2015-2 15 46 651 10,7
2016-1 15 43 674 11,6
2016-2 16 42 646 11,1
20171 16 38 669 12,4
2017-2 16 43 662 11,2
2018-1 17 46 682 10,8
2018-2 16 43 656 11,1
2019-1 16 45 626 10,3
2019-2 16 49 609 9,4

2020-1 14 35 609 12,4
2020-2 16 48 565 8,8

Fuente: Departamento de Ingenieria de Disefio de Producto

La percepcion que la comunidad de estudiantesy profesores del programa tienen en relacion entre
el nimero de admitidos, el cuerpo docente y los recursos académicos y fisicos disponibles es bien
alta: el 84,31% de los estudiantes le otorga las dos maximas calificaciones (siendo mas del 50% la
maxima calificacién), y el 76,66% de los profesores lo evaluan entre Alto Gradoy Plenamente.

El grupo autoevaluador considera entonces que el nimero de estudiantes admitidos esta de
acuerdo con la capacidad del programa, pues la Institucidn cuenta con infraestructura fisica y
recursos humanos suficientes para atender la demanda. Esta consideracion se refuerza con la
percepcion de la mayoria de los estudiantes y profesores, quienes consideran que la cantidad de
admitidos al programa estd acorde con relacién a la capacidad.

El equipo autoevaluador considera que esta caracteristica se cumple plenamente y le otorga una
calificacidn numérica de 5.0.

Caracteristica 6. Participacion en actividades de formacion integral

El Proyecto Educativo Institucional vigente de la Universidad EAFIT define como principios rectores
la formacidn centrada en el ser humano y la formacién tedrico-practica. El propdsito de estos
principios son los de

“(...) permitir a todas las personas, sin excepcion, hacer fructificar todos sus talentos y
capacidades de creacion, lo que se resume en el término de formacion integral, entendido
como el desarrollo tanto de competencias profesionales o disciplinares; de aptitudes
culturales, artisticas, deportivas y de cualidades personales para relacionarse con los
demds.” Fuente. Proyecto Educativo Institucional.
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Enlo que respecta a las actividades de formacion integral, el programa de Ingenieria de Disefio de
Producto se adhiere y aplica los lineamientos vy politicas declarados en el PEI de la Universidad. El
curriculo del programa declara la existencia del area de valores y cultura (conformada por el Nucleo
de Formacidn Institucional en sus ciclos basicoy electivo) asi como la del area de integracion de
factores. Por medio de la Direccién de Desarrollo Humano - Bienestar Universitario, la Institucion
promueve programas complementarios a la formacién académica que cubre actividades deportivas,
culturales, médicas y participacidon en grupos estudiantiles, entre otras.

La formacion integral igualmente se promueve desde la Direccion de Desarrollo Humano a través
de los distintos programas de Bienestar Universitario, entre los que se incluyen los desarrollados

por los departamentos de Desarrollo Estudiantil, Deportes, Desarrollo Artisticoy el Servicio Médico.

Tabla 19. Oferta de servicios de Bienestar Universitario.

| Departamento | Descripcion
Departamento de Beneficios | Ofrece alos estudiantes el Programa de Becas Universidad EAFIT y el
y Compensacion: Programa de Monitorias académicas y administrativas.

Gestiona escenarios e implementos deportivos, ademas de
Departamento de Deportes y programas y actividades recreativas para estudiantes, docentes,

Recreacion empleados administrativos, egresados, jubilados y sus familias.
Ofrece seis programas.

Facilita a la comunidad universitaria, programas y actividades de
Departamentode Desarrollo caracter artistico, para complementar sudesarrollointegral con el

Artistico desarrollo de habilidades manuales, corporales, técnicas plasticas,
entre otros
Ofrece programas y servicios de apoyo a los procesos formativos
Departamento de Desarrollo para acompafiar la integracion a la vida universitaria, apoyar el
Estudiantil desempefio académicoy contribuir a la formacion integraly

participacion de los grupos estudiantiles en la universidad

Departamento de Servicio
Médico y Seguridad y Salud
en el Trabajo

Ofrece atodos los miembros de la comunidad académica servicios
de atencidén en salud y jornadas de salud

Fuente: https://www.eafit.edu.co/bienestar

En el primer semestre del programa, la Asignatura Bienestar Universitario facilita la creacién de
vinculos entre los estudiantes de primer semestre yla comunidad universitaria, contribuyendo a la
transicion entre el colegio y la Universidad. La asignatura se compone de 30 horas que estan
divididas en 20 horas correspondientes a la actividad que elija el estudiante —de acuerdo con las
opciones que se ofrecen —, de 8 horas correspondientes al Taller de salud (tres charlas sobre
métodos anticonceptivos, enfermedades de transmision sexual y adicciones) y dos horas del
proyecto institucional Atreverse a pensar.

En las tablas siguientes, se evidencia la participacion de los estudiantes del programa en actividades
de Bienestar Universitarioenlos ultimos afos.


https://www.eafit.edu.co/bienestar
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Tabla 20. Porcentajes de participacion de estudiantes del programa en actividades
extracurriculares de BU.

W00

150

-
AT AT AR O LA ey A T AL
2015-1 2015-2 2016-1 201e-2 2017-1 2017-2 2018-1 2013-2 2019-1 20198-4

Adicionalmente el programa de monitorias de la Universidad EAFIT se constituye en una
oportunidad para desarrollar competencias y aptitudes del estudiante que contribuyen a la
formacion integral de los estudiantes participantes. Su objetivo es ofrecer una oportunidad a los
estudiantes de pregrado que cuentan con un excelente rendimiento académico, para desarrollar
aptitudes, competencias y habilidades en el dmbito docente, administrativo, investigativo o
logistico, con el propdsito de contribuir a su formacidn integral. La informaciéon completa de este
programa es de consulta publica ( https://www.eafit.edu.co/monitorias)

]

La Vicerrectoria de Descubrimiento y Creacién se encarga de dirigir el sistema de investigacionde
la Universidad EAFIT al cual pertenecen los semilleros y grupos de investigacion. En este sentido,
los semilleros de investigacion en EAFIT se caracterizan porque tienen como fin basico que los
estudiantes involucrados, sean de pregrado o posgrado, adquirieran competencias proto-
investigativas que contribuyan a su formacion integral, a través de la realizacién de actividades
formativas en investigacion. Esta informacién puede consultarse en:
https://www.eafit.edu.co/investigacion/comunidad-investigativa/semilleros/Paginas/semilleros -
investigacion.aspx

El programa de ingenieria de Disefio ha contado y cuenta con diversos grupos de interés y semilleros
de investigacion, tal y como se muestra en el Anexo. Participacion de estudiantes en Semilleros de
Investigacion del programa, que contribuyen a la formacién integral.

Por su parte, el programa ofrece a los estudiantes la posibilidad de participar en actividades
académicas que complementan la formacion integral de sus estudiantes tales como proyectos
especiales, talleres de disefio con empresas, proyectos colaborativos con otras universidades y los
seminarios Internacional e Industrial.

Las encuestas realizadas a los profesores y estudiantes acerca de su apreciacion sobre la calidad
general de los aspectos de formacion integral arrojaron lo siguiente:

La apreciacién de los estudiantes y profesores sobre la calidad de la oferta que se ofrecen para la
participacion de estudiantes en grupos de estudio, proyectos, y semilleros de investigacion:


https://www.eafit.edu.co/monitorias)
https://www.eafit.edu.co/investigacion/comunidad-investigativa/semilleros/Paginas/semilleros-investigacion.aspx
https://www.eafit.edu.co/investigacion/comunidad-investigativa/semilleros/Paginas/semilleros-investigacion.aspx
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Estamento 1 2 3 4 No conoce
Estudiantes 1.34% 3.57% 10.27% 29.02% 51.34% 4.46%
Profesores 0.00% 0.00% 10.00% 28.33% 51.67% 10.00%

Sobre la calidad de la oferta y las actividades culturales y deportivas que ofrece la Universidad,
distintos a las clases:

Estamento No conoce
Estudiantes 0.00% 2.68% 10.71% 23.21% 59.38% 4.02%
Profesores 0.00% 0.00% 3.33% 13.33% 81.67% 1.67%

Sobre las posibilidades de participacion que le brinda la Institucién y el Programa, en procesos de
Investigacion, innovacidon y/o creacidn artistica y cultural (Participacion en semilleros de
investigacion, proyectos de investigacién, semestre de practica investigativa, emprendimiento,
entre otros):

Estamento 1 2 3 4 5 No conoce
Estudiantes 0.45% 1.34% 8.93% 29.46% 53.13% 6.70%
Profesores 0.00% 0.00% 6.78% 16.95% 67.80% 8.47%

Sobre el grado en el que el Programa contribuye a la formacidn integral de los estudiantes.
(Formacion personaly profesional).

Estamento 1 2 ] 4 5 No conoce
Profesores 0.00% 0.00% 8.33% 16.67% 73.33% 1.67%

Los resultados anteriores evidencian que tantolos estudiantes comolos profesores de Ingenieria de
Disefio de Producto tienen una alta aprobacion sobre la disponibilidad y calidad de las actividades
de formacidn integral ofrecidas por la institucion y el programa, notandose un claro sesgo entodas
las preguntas a respuestas de las dos mas altas calificaciones.

Elgrupo autoevaluador considera asi que el numero actividades de la universidady el programa que
ayudan a la formacion integral de estudiantes es amplia y coherente, y estd de acuerdo con la
capacidad del programa, pues la Institucion cuenta con infraestructura fisica y recursos humanos
suficientes para atender la demanda.

Por lo anterior, el grupo autoevaluador considera que la caracteristica se cumple plenamente y le
otorga una calificacién numérica de 4,8.

Caracteristica 7. Reglamentos estudiantily académico

La Universidad EAFIT ha definido una reglamentacion de derechos y deberes claros, completos y
apropiados, consagrados en el Reglamento Académico de Pregrado, para lograr el desarrollo
integraly académico de sus estudiantes. Dichareglamentacidnse divulga a través de la pagina web
de la Universidad, en los procesos de induccién de los estudiantes y en algunas asignaturas del plan
de estudios del primer semestre del programa.
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En este sentido es importante mencionar que la Universidad EAFIT ha implementado un nuevo
reglamento estudiantil desde inicios del 2019. Este mejorara el alcance, pertinencia y responde a
las necesidades actuales y cambiantes de los estudiantes. El proceso de disefio e implementacion
del nuevo reglamento se dirige desde el Consejo Académico en el que tienen asiento
representantes estudiantiles, egresados, profesores, y directivos de diferentes areas de la
universidad.

El reglamento estudiantil y académico, asi como todos los marcos regulatorios, pueden ser
consultados en la pagina web! de la Universidad. De igual forma, estas regulaciones son divulgadas
periddicamente a la comunidad académica a través de diferentes mecanismos, entre los mas usados
estan el correo institucional, vallas internas, afiches en los ascensores de los bloques, cursos de
induccidn a los estudiantes, publicaciones en redes sociales entre otros.

Asimismo, se han desarrollado estrategias adicionales de divulgacién, un ejemplo de esto es la
instalacion de vallas informativas para la comunidad estudiantil y la circulacién de informacién en
redes sociales de la universidad (Facebook, Twitter e Instagram). Los representantes estudiantiles
suelen usar con frecuencia también las redes sociales, principalmente Instagramy Twitter para
enfatizar en los puntos mds importantes, cambios y aclaraciones de dudas sobre este reglamento.

Los resultados de la encuesta de apreciacion realizadas a estudiantes y profesores en relaciéon con
la pertinencia, la vigencia y la aplicacién del Reglamento académico de pregrado muestran unas
evaluaciones altas por parte de la comunidad académica, en la que, como puede verse en las tablas
siguientes, estan evaluadas cerca del 80% de las respuestas entre Plenamente y Alto Grado, y llama
la atencidn sobre todo el sesgo de cerca del 50% de las respuestas de cada estamento en la
calificacién maxima.

La pertinencia del Reglamento Estudiantil, entendida como el cubrimiento adecuado de todas las
situaciones relacionadas con los quehaceres académicos de los estudiantes:

Estamento No conoce
Estudiantes 0.00% 0.45% 7.59% 25.45% 54.91% 11.61%
Profesores 0.00% 0.00% 6.67% 26.67% 56.67% 10.00%

La vigencia del Reglamento Estudiantil, entendida como la actualizaciény adaptacién a los cambios
en la Instituciony el entorno:

Estamento No conoce
Estudiantes 0.00% 0.45% 7.14% 28.57% 50.00% 13.84%
Profesores 0.00% 1.67% 3.33% 31.67% 48.33% 15.00%

La aplicacidon transparente y equitativa del Reglamento Estudiantil:

! Reglamento estudiantil de pregrado: https://www.eafit.edu.co/reglamentopregrado
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Estamento 1 2 3 4 No conoce
Estudiantes 0.45% 1.79% 5.36% 25.00% 55.80% 11.61%
Profesores 0.00% 0.00% 3.33% 28.33% 56.67% 11.67%

En el Reglamento académico se establece el régimen disciplinario que adopta la Universidad. A lo
largode los articulos se establecen las vias de prevenciény correccion de toda aquella conducta que
atente contra la integridad académica y el orden institucional. Los procedimientos disciplinarios
estandebidamente descritos y reglamentados en el CapituloV, articulos 116 a 125.

En el Reglamento Académico se establecen ademas diferentes reconocimientos a modo de
estimulos académicos. Dichos reconocimientos son: Matricula de Honor (Articulo 79), Mencién
de Honor por Promedio Crédito Acumulado (Articulo 81), Mencién de Honor al Trabajo de Grado
(Articulo 82), Reconocimientoa la Excelencia en Actividades Estudiantiles Extracurriculares (Articulo
84), Reconocimiento al Liderazgo en Actividades Estudiantiles Extracurriculares (Articulo
85), Reconocimiento a la participacion en Investigacion (Articulo 86), y el Programa
de monitorias (Articulo 87). Todos estos reconocimientos a la labor curricular y extracurricular de
los estudiantes de pregrado estdn acompafiados de ciertos beneficios, como por ejemplo pagos del
valor de la matricula de un semestre (en el caso de la matricula de honor) o beneficios en el turno
para la seleccién de horario en la matricula.

En la Tabla 21 se muestra evidencia sobre la aplicacion de algunos beneficios a la poblacion de
estudiantes del programa.

Tabla 21. Estimulos otorgados a los estudiantes de Ingenieria de Disefio de Producto.

Liderazgo en

Excelencia

Ma::;::? de Activid a.d es Extra - Ac;‘(’tl:’aaf es Monitores Becas
Curriculares .
Curriculares
2015-1 1 7 - 68 62
2015-2 1 10 - 73 69
2016-1 1 9 1 73 81
2016-2 1 10 1 77 73
2017-1 1 10 - 85 92
2017-2 1 12 4 80 99
2018-1 1 10 2 79 108
2018-2 1 11 3 78 107
2019-1 1 9 1 65 103
2019-2 1 11 2 69 100

Fuente: Desarrollo Estudiantil

Por su parte, el pregrado en Ingenieria de Disefio de Producto ha contado con la participacion de
representantes estudiantiles al Comité de Carrera, yse sigue trabajando en la concientizacion para
que los estudiantes del programa se postulen a otros drganos de direccion (para el periodo de 2020-
2 a 2021-1, hubo representacion de Ingenieria de Disefio de Producto al Consejo de Escuela de
Ingenieria).



Analisis del proceso de autoevaluacion | 54

De esta manera el comité autoevaluador del programa estima que existe una reglamentacién clara
y completa de los deberes, derechosy participacion de los estudiantes en los érganos de direccién
de la Universidad. Los mecanismos de postulacidn y eleccion de representantes estudiantiles se
publican en la pagina web de la Universidad y en los diferentes medios de comunicacion, tanto
electrénicos como impresos de la Institucion.

Los estudiantes y profesores del programa son conocedores de sureglamentoysuempleo se vuelve
corriente e indispensable como contextoy guia de sus actividades académicas.

Con todo lo anterior, el comité autoevaluador considera que la caracteristica se cumple
plenamente, yle otorga una calificacion numérica de 4.8

Conclusiones del Factor 2:
Al analizar las caracteristicas pertenecientes al factor Estudiantes, se puede concluir lo siguiente:

Es de resaltar que la Universidad EAFIT se encuentra comprometida con acciones encaminadas a
ofrecer a sus aspirantes y su poblacién estudiantil las posibilidades, estrategias y mecanis mos para
satisfacer las necesidades y aspiraciones formativas mas alld de los programas de pregrado; todo
ello enmarcadoydispuestoen suPrograma Educativo Institucional (PEIl) y, en consecuencia, en cada
uno de los Proyectos Educativos de sus programas (PEP). Estos documentos estan divulgados por
varios medios. Es destacable la transparenciay disponibilidad de informacién para los aspirantes,
estudiantes y profesores en cada uno de sus procesos relacionados con este factor; sin embargo, la
cantidad de la misma y los canales para divulgarla puede ser demasiado extensa y en ese sentido
puede perder su efectividad de acuerdo a quienes vaya dirigida. En este sentido, el grupo
autoevaluador considera que este es un aspectoa revisary mejorar a luz de las nuevas tecnologias.
Adicionalmente, se evidencia la existencia de un reglamento actualizado, pertinente yampliamente
conocido por la comunidad académica.

En resumen, la universidad ofrece suficientes posibilidades para el bienestar, la permanencia y
desarrollo de sus estudiantes, peroen ningln caso en detrimento de los valores institucionales o la
busqueda de la excelencia académica, como lo demuestranlas evidencias.

Tabla 22. Calificacion Factor 2: Estudiantes

Caracteristica Pon. Cal.

4. Mecanismos de seleccion e ingreso 2.5 5.0
5.  Estudiantes admitidos y capacidad institucional 2.5 5.0
6. Participacion en actividades de formacion integral 2.5 4.8
7. Reglamentos estudiantil y académico 2.5 4.8
Total Factor 10 4,90
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Factor 3. Profesores

Caracteristica 8. Seleccidn, vinculacidon y permanencia de profesores

La Universidad EAFIT cuenta con Estatutos y Reglamentos en los cuales se establecen de manera
clara las politicas, procedimientos y criterios académicos para la seleccién y vinculacidon de sus
profesores de planta y de catedra. Enlos ultimos 5 afios, dichos reglamentos se han aplicado en el
Departamento de Ingenieria de Disefio de Producto tanto para la seleccion y vinculaciéon de
profesores, como para el ingresoa la carrera académica de los mismos. Por su parte, la Universidad
ha definido y desplegado diferentes estrategias para favorecer la permanencia y continuidad de los
docentes vinculados al programa (Plantay Catedra). Dichos estatutos se encuentran disponibles al
publico en general en la pagina web de la universidad.

El Estatuto Profesoral (2012) contiene, en el titulo Il — De la seleccion de los profesores(ver Anexo—
Estatuto Profesoral 2012). La Escuela de Ingenieria ha definido, desde el 2018, unos procedimientos
y politicas para la convocatoria, selecciény vinculacion de profesores (ver Anexo) y la evaluacion de
profesores en periodo de prueba para su vinculacidon a la carrera académica (ver Anexo). A
continuacioén, se presentan en la Tabla 23 y Tabla 24 que recogen dicha informacién para el
Departamento de Ingenieria de Disefio:

Tabla 23. Listado de convocatorias docentes realizadas por el Departamentode IDP

Area Académica- Convocatoria Profesorvinculado

2016 Manufactura Digital Juan Alejandro Garcia Flérez
2016 Dibujo y expresion grafica - Desierta -

2018 Gestidnde Disefio Santiago Ruiz Arenas

2019 Gestion de Disefio Juliana Gutiérrez Aristizabal

Fuente: Archivo Departamento, Desarrollo Humano.

Tabla 24. Listado profesores del departamento de IDP que fueron evaluados para inicio de carrera

académica
Area Académica Profesor
2017 Manufactura Digital Juan Alejandro Garcia Flérez
2019 Gestidn de Disefio Santiago Ruiz Arenas
2020 Gestidonde Disefio Juliana Gutiérrez Aristizabal

Fuente: Archivo Departamento, Desarrollo Humano.

En eltitulo VI - Estimulos y distinciones, se describen los diferentes tipos de estimulos y distinciones
que la Universidad le otorga a sus docentes, los cuales propician la permanencia de estos en la
Institucion. Ademas, el ascenso en la carrera académica (descrita en el titulo IV del Estatuto
Profesoral 2012) o en el escalafén por puntos (Capitulos IV yV del Estatuto Profesoral 2000) también
constituye una estrategia para estimular la permanencia de los profesores.

Una estrategia planteada por la Universidad para favorecer la permanencia de sus profesores es la
posibilidad que les brinda de ofrecer cursos de extensidn o participar en proyectos de asesoria y
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consultoria, adicionales a su asignhacién docente y que se reconocen como una bonificaciéon no
constitutiva de salario. Otras estrategias para favorecer la permanencia son:

e Los programas yservicios de bienestar universitario ofrecidas por EAFIT

e Elapoyo para participar en ponencia y redes académicas (Anexo. Apoyo a ponencias y redes)

e La oportunidad de participar de manera voluntaria en actividades de Investigaciény de
Proyeccion Social (Innovacion)

e Lacreacion de las spin-off donde los docentes también reciben un incentivo econémico por
su participacion

e El licenciamiento o las regalias a las que tienen derecho los docentes que participan en
diferentes proyectos

e Las becas ofrecidas para los hijos de los docentes, para estudiar en la Universidad EAFIT

e Llas sillas vacias del programa de Educacién Permanente (Extensidn) con becas del 100%
para la participacion de los profesores

e Los incentivos econdmicos, como préstamos y ahorros, que le brinda FOMUNE a sus
empleados

De acuerdo con la encuesta realizada a los profesores, el 80% manifiesta tener un alto grado de
conocimiento (suma de los porcentajes que calificaron con 4 y 5) sobre las politicas, normas y
criterios establecidos por la Universidad EAFIT para la vinculacidon de los profesores de planta y de
catedra.

Teniendo en cuenta la suma de las valoraciones en alto grado (4) y plenamente (5) se concluye que
el 87.9% de los profesores considera como equitativas y transparentes la aplicacion de las politicas;
el 86.2% opina que son pertinentes y acordes con el contexto y el 81% afirma que se encuentran
actualizadas. La aplicacion, pertinencia y vigencia fueron evaluadas con calificaciones de 4.45, 4.41
y 4.35 respectivamente, lo que demuestra un incremento positivo en la percepcion de los
profesores.

En lo que respecta a los resultados de las encuestas realizadas a los estudiantes, el 82.3% manifiesta
gue no conoce los mecanismos establecidos por la Universidad para la seleccién de sus profesores.
Sin embargo, el grupo auto evaluador considera que este desconocimiento por parte de los
estudiantes no tiene un impacto significativo sobre dichos mecanismos. Por otro lado, el 77.5% de
los estudiantes opina que los mecanismos establecidos para la seleccién de sus profesores
garantizanenun alto grado la calidad de los mismos (suma de los porcentajes que calificaron con 4

y 5).

Si bien la Universidad plantea la figura de profesor en formacién como estrategia para el relevo
generacional se sugiere, como oportunidad de mejora, la definicion explicita de politicas y
estrategias de relevo generacional. Para el 2022 habra dos plazas disponibles en el departamento,
fruto de la jubilacién de dos profesores, paralas cuales al momento de la presente autoevaluacion
se ha iniciado proceso de convocatoria. Se espera que dicho proceso termine con la seleccidn en
diciembre de 2021.

Teniendo en cuenta los anteriores argumentos, el grupo autoevaluador considera que la
caracteristica 8 se cumple plenamentey le asigna una calificacién de 4,9.
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Caracteristica 9. Estatuto profesoral

El Estatuto Profesoral actual se encuentra vigente desde 2012. Sin embargo, actualmente coexisten
dos escalafones: el escalafén del Estatuto Profesoral del 2000y la clasificacidn en carrera profesoral
del Estatuto 2012. El Estatuto Profesoral del 2012 se le entrega de manera impresa a cada docente
gue ingresa a la institucion.

De acuerdo con la pregunta de la encuesta de percepcion de los docentes, el 61.7% manifiesta
conocer el Estatuto Profesoral. Esta cifra es inferior 15 puntos a la obtenida en el proceso de
acreditaciénrealizadoen el 2012, donde el 76% de los profesores manifesté conocerlo. Pero si nos
enfocamos en los profesores de planta, el 100% manifiesta conocerlo (Anexo. Resultado Encuesta
Autoevaluacion IDP 2020 — Profesores de Planta).

Teniendo en cuenta la suma de las valoraciones en alto grado (4) y plenamente (5) se concluye que
el 70.3% de los profesores considera que hay una buena divulgacién del Estatuto; el 86.5% lo
considera pertinente y acordes con el contexto; el 78.4% afirma que se encuentra actualizado y el
75.7% dice que se aplica en alto grado. La divulgacion, pertinencia, vigencia y aplicacién fueron
evaluadas con calificaciones de 3.84,4.14,4.17 y 4.11 respectivamente.

En la Tabla 25 se presenta el nimero de profesores por categoria de acuerdo con el Estatuto
Docente 2000. Se observa una evoluciéon favorable en la clasificacion de profesores por categoria
del estatutodocente del 2000. La disminucidn para el 2020 en un profesor obedece a la jubilacién
de Juan Diego Ramos B.

Tabla 25. Profesores por categoria en el Escalafén del Estatuto Docente 2000

Categoria 2015 2016 2017 2018 2019 2020
Jubilado

Profesor Auxiliar
Profesor Asistente

Profesor Asistentell 1

Profesor Asistentelll 1 1 1 1 1 1
Profesor Asociado 1

Profesor Asociado ll 4 4 2 1

Profesor Asociado lll 1 1 3 3

Profesor Titular 1 1 1 4 1
Profesor Titularll 1 2

Profesor Titular Il 1

Fuente: Desarrollo Profesoral / Departamento de Ingenieria de Disefio.

Enla Tabla 26 se observan los momentos en los cuales se vinculd a los profesores Santiago Ruiz A.
(2018) y Juliana Gutiérrez A. (2019). La disminucion de un profesor titular corresponde al traslado
del docente Santiago Correa V. al departamento de Ingenieria Mecanica en el afio 2020.
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Tabla 26. Profesores por categoria en el escalafon del Estatuto Docente 2012

2015 2016 2017 2018 2019 2020
Profesor Auxiliar 1 1 1 2 2 3
Profesor Asistente 1 1 1 1 1
Profesor Asociado
Profesor Titular 5 5 5 5 5 4

Fuente: Desarrollo Profesoral / Departamento de Ingenieria de Disefio.

Con respecto a los profesores en formacién, en la Tabla 27 se presentan los tres profesores del
Departamento que obtuvieron Titulo de Maestria y Doctoradoen los Ultimos afios.

Tabla 27. Profesores en formacién

Anho
Nombre Titulo Obtenido Universidad Vinculaci
on
Alejandra Maria Velasquez Magls.tefen Universidad 5016 5000
Posada Ingenieria EAFIT
. . PhD.
Santiago Ruiz Arenas . . TU Delft 2018 2018
Engineering
Luis Fernando Sierra Zuluaga Mag|§tefen Universidad 2019 2003
Ingenieria EAFIT

Fuente: Departamento de Ingenieria de Disefio.

El Estatuto Profesoral 2012 (ver Anexo), en su Titulo 1V, Capitulo Il establece los lineamientos sobre
la clasificacidn profesoral, los requisitos para ser incluido en dicha clasificacién, sus diferentes
caracteristicas. Ademas, se presentan los requerimientos paraingresar a las categorias de Profesor
Aukxiliar, Profesor Asistente, Profesor Asociadoy Profesor Titular.

El Estatuto Profesoral del 2000 (ver Anexo) presenta en el capitulo IV los factores para la asighacién
de puntajes (p. 10) y en el capitulo V (p. 13) presenta las categorias académicas y el nimero de
puntos requeridos para cadauna de ellas.

La Tabla 28 da cuenta de la aplicacién de las politicas y criterios para la movilidad y ascenso en el
Escalafon Docente de los profesores adscritos al Departamento de Ingenieria de Disefio de

Producto:

Tabla 28. Ascensos Escalafén Docente

Ascensosen Escalafon Docente
2015 2016 2017 2018 2019

2 7 2 4 4

Fuente: Desarrollo Profesoral (2019).

De acuerdo con las encuestas realizadas a los profesores y teniendo en cuenta la suma de las
valoraciones en alto grado (4) y plenamente (5), se concluye que el 63.3% esta de acuerdo con la
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aplicacién de las politicas institucionales en materia de participacién del profesorado en los érganos
de direccion de la institucion y del programa. El porcentaje de profesores que dice desconocer la
aplicacién de dichas politicas es significativo (30%), lo cual llama la atencidn por parte del grupo
auto evaluador.

Asi mismo, el 53% de los profesores manifiesta que la participacidn de los mismos en el Consejo de
Escuela ha tenido un alto impacto, teniendo en cuenta la sumade 4y 5; asu vez, el 67% califica en
alto grado la participacion de los docentes en el Comité de Carrera. Se aprecia que el porcentaje de
profesores que dice desconocer el impacto en la participacion de los mismo en los érganos de
direccidén del Programa es significativo (43% para el Consejo de Escuela y el 32% para el Comité de
Carrera).

Aca es importante comparar las diferentes percepciones que tienen los profesores de cdtedra, con
respecto a los profesores de planta. El 40% de los profesores catedra dice no conocer el impacto
que ha tenido la participacion de los profesores en el Comité de Carrera, yel 51% desconoce dicha
participacion en el Consejo de Escuela. Si lo comparamos con las respuestas de los profesores de
planta, estas cifras se disminuyen drasticamente, donde solo el 12% de los profesores de planta dice
no conocer el impacto que ha tenido la participacion de los profesores en el Comité de Carrera,
mientras que el 24% de los profesores de planta dice no conocer el impacto de dicha participacién
en el Consejo de Escuela.

A continuacién, se presenta la Tabla 29 con la participacién de los profesores del Departamento,
en los diferentes drganos administrativos:

Tabla 29. Participacion de profesores en érganos administrativos

| Nombre del Profesor Organo en elque participa Afos
, , . Grupo Primario 2015-2019
José Fernando Martinez Cadavid Consejo de Escuela 20152019
Nicolds Pefialoza Hoyos Comitc.é de Programa 2015-2020
Consejo de Escuela 2019-2020
M6nica Lucia Alvarez Lainez Representante de profesores al Consejode Escuela | 2014-2015
Santi c Vel Comité Doctorado 2013-2020
antiago Correa Velez Comité de Etica 20132020
Comité de adquisiciones de la Biblioteca L.E.V. 2010-2020
Luis Fernando Patifio Comité de Programa 2015-2020
Comité de Maestria 2020
Comité de Maestria 2017-2019
Elizabeth Rendon Vélez Grupo Primario 2020
Consejo de Escuela 2020
Santiago Ruiz Arenas Comité de Programa 2019-2020
Gilberto Osorio Gomez Comité de Propiedad Intelectual 201,2'
Actualidad
Juan Alejandro Garcia Florez Comité del Centrode Laboratorios 2015-2018

Fuente: Departamento de Ingenieria de Disefo.
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En cuanto a la apreciacién de los profesores sobre la aplicacién de las politicas institucionales en
materia de participacién del profesorado en los érganos de direccidon de la institucion y del
programa, esta disminuyd con respecto al 2012 del 81% al 63,3%. Y aunque la percepcién del
impacto que ha tenido la participacién de los profesores en los érganos de direccidon del Programa
también disminuyd del 92% en el 2012, al 67% en el 2020, ello no significa que el impacto real de
dicha participacion sea bajo; de hecho 7 profesores del Departamento han participado en diferentes
6rganos directivos en los ultimos 5 afios.

Como conclusiones de la caracteristica 9, el grupo auto evaluador reconoce que el Estatuto
Profesoral actual se encuentra vigente desde 2012 y se ha venido aplicando de manera
transparente, sin embargo, desde el afio 2015 se nombrd una comisidon encargada de realizar las
modificaciones propuestas por algunos docentes (representados por los profesores Alvaro Guariny
Adolfo Maya en el Consejo Directivo), y solo se han modificado algunos reglamentos.

Caberesaltar que del afio 2015 al afio 2020 se puede apreciarun ascensoen el Escalaféon Docente
por parte de los profesores y es bastante significativo por el aumento de profesores en la categoria
Titular. Enel afio 2015 eran5 profesores titulares yenel 2020 se cuenta con 11 profesores titulares.

En consecuencia, el grupo auto evaluador concluye que la caracteristica 9 se cumple plenamentey
le otorga una calificacion de 4,7.

Caracteristica 10. Nimero, dedicacidn, nivel de formacion y experiencia de los profesores

El Departamento de Ingenieria de Disefio cuenta actualmente con 16 profesores de planta,
relacionados en Tabla 8 (Generalidades del Pregrado de Ingenieria de Disefio de Producto) con su
titulo y la institucion en la cual lo obtuvieron. Cabe resaltar, que los 6 Doctores del Departamento

se formaron en instituciones del exterior altamente reconocidas.

Enla Tabla 30se presentanlas dreas de impacto: (a) Disefio, (b) Ingenieria y Produccion y (c) Gestién
e Innovacidn, de acuerdo a sus areas de interés de cada uno de los docentes de planta.

Tabla 30. Profesores del Departamentosegun el drea del pregrado que atiende en IDP

Areadeimpacto

Nombre Ingenieria Areas deinterés
Diseino y

Produccion

Gestione
Innovacion

La forma y la comunicacién de los
productos, lenguaje de productos,
metodologias de disefio, creatividad y
construccion de modelos fisicos como
parte del proceso de disefio de un
producto.

Alejandra Maria
Veldsquez X X
Posada
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Nombre

Jorge Hernan
Maya Castafio

Diseno

Ingenieria
y
Produccion

Analisis del proceso de autoevaluacion | 61

Areadeimpacto

Gestione
Innovacion

Areas deinterés

Desarrollo de modelos y métodos de
disefio e innovacién centrados en la
experiencia del usuario con el producto y
en la interaccion para: el disefio estético
del producto, el styling y el CAS; el disefio
de aspectos semanticos y simbdlicos del
producto y la lectura de tendencias de
productos, incluidos los vestimentarios; el
disefio para las emociones y el positive
design.

Luis Fernando
Sierra Zuluaga

El dibujo y la representacién grafica en
disefio e ingenieria, el disefio estético del
producto, el stylingy el CAS. Aplicacion del
disefio y ergonomia en el desarrollo de
sistemas de movilidad.

Nicolas Pefialoza
Hoyos

Arqueologia Industrial, aplicacion de
referentes culturales en productos,
lenguaje de productos.

Alejandro
Veldsquez Lopez

Disefio de maquinas, automatizacion de
procesos, disefio de productos
mecatrdnicos.

Elizabeth Rendon
Vélez

Metodologias de disefio, Disefo
Conceptual, Tecnologias informaticas
aplicadas al disefio de sistemas técnicos,
Factores humanos

Gilberto Osorio
Gomez

Metodologias de disefio, disefio para
manufactura y ensamble, realidad
aumentada

José Fernando
Martinez Cadavid

Implementacion de procesos de disefo y
desarrollo de productos, vigilancia
tecnoldgica, gestion de proyectos de
Ingenieria y disefio, disefio y desarrollo de
productosy bienes de capital.

Juan Alejandro
Garcia Flérez

Procesos de manufactura, Sistemas CAD,
CAM, CAE.

Desarrollo e implementacion de modelos
virtuales en plataformas computacionales
(CAD, CAS, MCAD) hacia el disefio para la

manufacturay el ensamble.

Juan Felipe Isaza
Saldarriaga

Disefio para el ensamble, la manufacturay
el mantenimiento. Diseifo, manufactura y
testeo de productos relacionados con
medicina:  Implantes a medida,
planificaciones quirurgicas, Simuladores
para entrenamiento de personal médico,
dispositivos médicos. Ingenieria Inversa.
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12

13

14

15

16

Nombre

Luis Fernando

Diseino

Ingenieria
y
Produccion
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Areadeimpacto

Gestione
Innovacion

Areas deinterés

Estrategias de ensefianza aprendizaje,

. X X Materiales, procesos de manufactura y
Patifio Santa disefio de mobiliario
Monica Lucia X Disefio de materiales para el desarrollo de
Alvarez Lainez nuevos productos, nanotecnologia
Gestion del conocimiento, Técnicas
. . numéricas para el disefio, Ingenieria
Rlca'rldo Mejia X X Concurrentep/CoIaborativa, %roduct
Gutiérrez . .
Lifecycle. Management, Tecnologias para
Disefio y Manufactura
Disefio estratégico, Investigacion en
Juliana Gutiérrez X X disefio, metodologias de disefio, disefio de
Aristizabal experiencia de cliente y empleado, Design
Thinking, Disefio de servicios
Maria Cristina Design Management — La Gerencia de la
Hernandez X actividad de disefio y desarrollo de nuevos
Monsalve productos
Santiago Ruiz X X X Gestion de disefio, metodologias de
Arenas disefio, design thinking.

Fuente: Departamento de Ingenieria de Disefo.

La Universidad EAFIT continla mostrando el esfuerzo, no solo por aumentar el nimero de
profesores adscritos al Departamento que pasa de 54 a 63 (incluyendo los docentes de catedra),
sino por incrementar el nivel de formacion de los mismos. El Departamento de Ingenieria de Disefio
de Producto cuenta con 6 Doctores de planta y 4 Doctores de catedra para el afio 2020. Asi mismo,
10 profesores de planta y 42 profesores de catedra con titulo de Maestria, comose puede apreciar
en la Tabla 31:

Tabla 31. Numero de profesores segln nivel de formacién y dedicacion

Dedicacion/ Doctorado Maestria Especializ. Pregrado

Formacion 2012 2020 2012 2020 2012 2020 2012 2020 [PXiPIPLPI)

Catedra

Medio tiempo
Tiempo completo 7

Un cuarto de tiempo

Fuente: Desarrollo Profesoral.

La asignacién de tiempos promedio de los docentes de planta de IDP (Figura 8) de los ultimos 5 afios
en investigacion (37.14%) y en docencia (33.64%) es coherente con las directrices, politicas y
estrategiasde los planes de desarrollo de la Universidad (Plan Estratégicode Desarrollo 2012 —2018
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y el Itinerario 2030). Al comparar estos porcentajes con los presentados en el informe de 2013
(investigacion 23.66% y docencia 41.42%) se nota un mayor equilibrio en actividades académicas.
Se evidencia una disminucién poco significativa en el porcentaje de dedicacidn a las actividades de
proyeccion social al pasarde un 5.97% en el 2012 a un 5.46% en promedio. La plataforma ZEUS es
el mecanismo utilizado por la Universidad EAFIT para reportary formalizar la asignacién docente a
las funciones sustantivas.

31% 32%

32% 5 KD 33%

6% 38% 36% 31%

2015-1 2015-2 2016-1 2016-2 2017-1 2017-2 2018-1 2018-2 2019-1 2019-2 2020-1p

W Investigacion Docencia M Proyeccion Social W Administracion Académica W Formacion y Capacitacion

Figura 8. Asignacion docente profesores de planta (TCy MT).

Los profesores de catedra no tienen asignacion de tiempo para tutorias a estudiantes fuera de los
horarios de clase. Sin embargo, en las encuestas de opinidon realizadas a los estudiantes, estos
califican la disponibilidad para atender estudiantes de los profesores catedra con un 3.97 (el 66% la
valoran en 4.0y 5.0). De igual manera, los estudiantes califican el seguimientoy acompafamiento
extra-clase conun 3.96 (el 65% los valoran en 4.0y 5.0).

En la Tabla 32 se puede apreciar la continuidad de la mayoria de sus docentes y que permanecen
para ofrecer un mejoramiento del pregrado. El 75% de los profesores del departamentotienenuna
experiencia de mas de 10 afios en la institucion y el 37.5% tienen mas de 15 afios. Es importante
mencionar que el relevo generacional en el caso del area de Gestidn de Disefio, a cargo actualmente
de Maria Cristina Herndndez Monsalve quien se jubild6 en marzo de 2021, se inicid con las
contrataciones de Santiago Ruiz y Juliana Gutiérrez. Enel casoJuan Diego Ramos Betancur el relevo
generacional no ha podido efectuarse a la fecha del presente informe.

Tabla 32. Profesores del Departamento vinculados al Programa IDP al afio 2020

Profesor Experiencia Profesional Experiencia en EAFIT

1 Alejandra Maria Velasquez Posada 24 20
Maria Cristina Hernandez Monsalve 33 19
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Profesor Experiencia Profesional Experienciaen EAFIT

3 José Fernando Martinez Cadavid 21 19
4 Elizabeth Rendén Vélez 18 17
5 Luis Fernando Sierra Zuluaga X 17
6 Luis Fernando Patifio Santa 24 16
7 Alejandro Velasquez Lopez X 14
8 Juan Felipe Isaza Saldarriaga 14 13
9 Ménica Lucia Alvarez Lainez 14 12
10 Gilberto Osorio Gomez 15 11
11 Ricardo Mejia Gutiérrez 21 11
12 Jorge Herndn Maya Castaio 29 16
13 Nicolas Pefialoza Hoyos 13 8

14 Juan Alejandro Garcia Flérez 20 4

15 Santiago Ruiz Arenas X 2

16 Juliana Gutiérrez Aristizabal 8 1

Fuente: Desarrollode Empleados.

En cuanto a la suficiencia del nimero de profesores con relacién a la cantidad de estudiantes del
programay sus necesidades de formacién de acuerdo con el proyecto educativo, puede observarse
en la Tabla 33 que dicha relaciéon ha mejorado considerablemente, repercutiendo de manera
favorable en la dedicacién a cada estudiantey asi, responder a una educacidon mas personalizada.

Tabla 33. Relacion estudiantes matriculados / total de profesores

Relacion
Semestre Matriculados matriculados/
profesores
2015-1
2015-2
2016-1
2016-2
2017-1
2017-2
2018-1
2018-2
2019-1
2019-2
2020-1
2020-2

Fuente: Departamentode Ingenieria de Disefio de Producto

De acuerdo a las encuestas realizadas a los estudiantes, mas del 80% de los estudiantes calificaron
con notas de 4 y 5 los diferentes criterios que componen la calidad del profesorado de planta. Se
resaltan la percepcion sobre el nivel de formacion (92,4%) y el dominio de los temas (92,4%).
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En cuanto a la suficiencia del nimero de profesores de planta (profesores de tiempo completo y
medio tiempo) entendida como la adecuada relacion entre el nimero de profesoresy estudiantes,
el 88% de los estudiantes calificaron con notas de 4 y 5 el nivel de suficiencia del profesorado de
planta.

Por ultimo, a los estudiantes se les pidié que calificaran su nivel de satisfaccién con la calidad del
profesorado de cdtedra, obteniendo que mas del 77% de los estudiantes calificaron con notas de 4
y 5 la mayoria de los criterios. Solo un 65% de los estudiantes calificé con 4y 5 el seguimientoy un
66% la disponibilidad de los profesores catedra. Ello obedece en gran medida a que no existen
politicas institucionales para reconocer la docencia indirecta de los profesores catedra, y, sin
embargo, esosignifica que los profesores catedra adscritos al programa de Ingenieria de Disefo de
Producto se encuentranaltamente comprometidos con el programa.

Por otro lado, en la encuesta realizada a los profesores, la apreciacién de sobre el nivel de calidad
de los profesores de planta con respecto a estandares nacionales e internacionales y segun las
necesidades y exigencias del programa, se cumple en altogradoya que el 100% de los profesores lo
calificaron con notas de 4 y 5. Se resalta el hecho que el 60% de los profesores esta plenamente
satisfecho con el nivel de calidad de los profesores de planta.

El nivel de satisfaccion que manifiestan los profesores con respectoa la adecuada relacién entre el
numero de profesores de catedray estudiantes aumenté del 58% en el informe del 2013 al 75% en
la encuesta de 2020. Por otro lado, el nivel de satisfaccidon con la relacion entre el nimero de
profesores de plantay estudiantes disminuyd del 52% al 45%. Esto Ultimo se debe principalmente a
la percepcién de insuficiencia de docentes de planta para atender las tareas que la accién tutorialy
laatencidna estudiantes demandana la vez que se realizan actividades de investigacion, proyeccion
y administracién académica. Ahora bien, el 80% de los profesores evaluaron con notasde 4y 5 su
nivel de satisfaccidn con respectoa la suficiencia del nimero total de profesores y estudiantes.

En la encuesta también se les consultd a los profesores sobre las politicas para el seguimientoy
acompafamiento extra-clase por parte de los profesores de planta a los estudiantes; cuya
percepcion de los profesores disminuyd del 82% (en el informe del afio 2013) al 73.3% en la encuesta
del 2020.

En relacién a la apreciacién de los profesores sobre el nivel de calidad de los profesores de catedra
con respecto a estandares nacionales e internacionales y segun las necesidades y exigencias del
programa, el 95% de los profesores calificaron con notas de 4 y 5 el nivel de calidad del profesorado
de catedra con respecto a estandares nacionales e internacionales. Se resalta el hecho que el 64%
de los profesores estd plenamente satisfecho con el nivel de calidad de los profesores de catedra.

La existencia y utilizacidn de sistemas y criterios para evaluar el nimero, la dedicacién, el nivel de
formacion y la experiencia de los profesores del programa, esta reglamentada por el Estatuto
Profesoral, Titulo IlI, Capitulo IV. La evaluacién del nivel de formacién y la experiencia de los
profesores se realiza a través del escalafon estipulado en los estatutos profesorales. Enlos ultimos
dos afios la Vicerrectoria de Descubrimiento y Creacién ha venido gestionando dicha evaluacién a
través de la plataforma Pipara recoger la produccién académica de los profesores. El procedimiento
es descrito por el Reglamento para la evaluacién de la labor académica, contenido en el mismo
Estatutoentre las paginas 88 y 92.
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Considerando la naturaleza del programa, las necesidades del mercado y los departamentos
académicos a nivel internacional de las universidades que se ha tenido la oportunidad de visitar, el
grupo autoevaluador considera que tanto el drea de Disefio como el drea de Gestidn e Innovacion
deben fortalecerse para lograr un mejor balance entre las tres areas del programa. Cabe anotar que
el profesor Alejandro Veldsquez Lépez se encuentra haciendo un Doctorado en el exterior, Maria
Cristina Herndndez Monsalve se jubila en el 2021, la plaza de Juan Diego Ramos Betancur se
encuentra en proceso de evaluacién inicial de presentados a la Convocatoriay la plaza del profesor
Santiago Correa Vélez pasé definitivamente al departamento de Ingeniaria Mecénica.

Finalmente, teniendo en cuenta los puntos anteriores y de acuerdo con la evidencia presentada, las
principales conclusiones sobre la caracteristica 10 son:

e Con respecto al afo 2013 se evidencia un aumento importante en cuanto al nivel
de formacion de sus profesores de planta.

e De acuerdo con las encuestas de percepcién que se realizarona estudiantes, mas del 80%
de estos evaluaron con notas de 4y 5 la disponibilidad, el seguimiento y la suficiencia por
parte de los profesores de planta.

e Se resaltan la percepcién que tienen los estudiantes sobre el nivel de formacion (92,4%) y
el dominio de los temas (92,4%) de sus profesores de planta.

e Y mas del 77% de los estudiantes calificaron con notas de 4 y 5 la mayoria de los criterios
gue componen la calidad del profesorado de catedra.

e Conrespecto a la existenciay utilizacién de sistemas y criterios para evaluar el nimero, la
dedicacion, el nivel de formacion, y la experiencia de los profesores del programa, la
Universidad EAFIT cuenta con varios mecanismos como son: el Estatuto Profesoral, El Plan
de Desarrollode la Universidad, la plataforma Zeus y el sistema SIEDE.

Por lo tanto, el grupo autoevaluador considera que la caracteristical0se cumple plenamenteyle
otorga una calificacion de 4,7. Se observa un incremento de 0,3 con respecto a la autoevaluacion
del afio 2012.

Caracteristica 11. Desarrollo profesoral

En el Estatuto Profesoral se declaran los principios de la Institucion frente a los programas de
formacidn profesoral. Como se indica en los Articulos 8-10 y el Articulo 16, la Institucién apoya a
todos los profesores que deseen realizar programas de capacitacion (como por ejemplo las
pasantias internacionales) con licencias de estudio y con apoyos econémicos.

Del afio 2010 hasta el 2018 la Universidad EAFIT implementd una iniciativa denominada Proyecto
50 que se dedicd a acompafiar la labor docente de los profesores a través de la realizacidn de cursos,
conversatorios y la puesta en comun de buenas practicas docentes. Proyecto 50 se convirtié en el
Centro para la Excelencia en el Aprendizaje (EXA) en el 2018 adscrito a la Vicerrectoria de
Aprendizaje, y esta encargado de promover la capacitacion y actualizacidnen los aspectos
académicos, profesionales y pedagoégicos para el desarrollointegral del profesorado a través de tres
areas: Laboratorio parala Innovacién y el Aprendizaje, EAFIT Virtualy el Centro Multimedial.

Por otro lado, en el afio 2012 se cred la Direccién de Docencia para garantizar la excelencia, la
formacioén integral y el aprendizaje a través de procesos dindmicos que involucraran a los
estudiantes, a los profesores y ala misma Institucidn. La Direccidon de Docencia se transforméen el
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afo 2018 en la Direccion de Formacion Integral. Desde de la Vicerrectoria de Descubrimiento y
Creacidn se apoya la participacién de los profesores en eventos y conferencias nacionales e
internacionales relacionados con sus respectivas dreas de interés y de investigacion.

En el Anexo. Caracterizacion profesores se pueden observar los cursos realizados por los docentes
del Departamento, la Tabla 34 con el nimero de profesores participando en actividades de
Formacién y Capacitacion.. En tal sentido es importante sefialar el esfuerzo realizado por la
Universidad EAFIT para apoyar a los profesores en la realizacién de dichas actividades (para un total
de 160 actividades, como seregistra enla Tabla 34).

Tabla 34. Numero de profesores del departamento participando en actividades de Formaciony
Capacitacion

2015 2016 | 2017 2018 2019 2020 TOTAL

Maestria 2 1 1 1 1 6
Doctorado 1 1 1 3
Postdoctorado 1 1
Congreso Internacional 4 5 3 4 3 3 22
Curso/CapacitaciénInternacional 2 2 1 5
Mision Internacional 3 8 5 8 3 27
Proyecto 50 16 16
Centro de Excelencia EXA 16 32 32 80
TOTAL 28 9 12 27 44 40 160

Fuente: Departamentode IDP.

En cuanto a la percepcién que tienen los profesores sobre al impacto que pueden tener los
reglamentos del (a) Sabaticoy (b) Formacion y Capacitacion, en el enriquecimiento de la calidad del
programa es positiva. Teniendo en cuenta la suma de las valoraciones en alto grado (4) y
plenamente (5) el 55% de los profesores considera que el reglamento de los Periodos Sabaticos
tiene un alto impacto para el enriquecimiento de la calidad del programa. Sin embargo, el 30% de
los profesores dice no conocer dicho reglamento. Por otro lado, el 80% de los profesores considera
gue el impacto del reglamento de Formacién y Capacitacion favorece en alto grado la calidad del
programa.

Por su parte, La Universidad EAFIT facilita el acompafiamiento de expertos en la actualizacién
docente en temas de labor pedagdgica. Consideramos importante resaltar los siguientes cursos
realizados entre el 2015 y el 2020.

Tabla 35. Cursos realizados por los docentes con el acompafiamiento de expertos en temas de
labor pedagégica

Ano Curso Facilitador Profesor

2015 Evaluar para Aprender Ma‘rtha Lorena Departamento|IDP
Salinas

2016 Instructional Tools for | Universidad de Gilberto Osorio Gémez

Engineering Purdue
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Disefio curricular con Magalys RUEZ
2017 enfoque basado en Iglesias DepartamentoIDP
competencias
Juan David Ortega | José Fernando Martinez
Instructional Design in Universidad de Cédawd —
2017 Srelieaing Purdue Gilberto Osorio Gémez
Elizabeth Rendén Vélez
Luis Fernando Sierra
José Fernando Martinez
Cadavid
Diplomado redisefio Magalys . Nicolas Pefialoza Hoyos
2018 curricular  con enfoque \glesias Maria Cristina Hernandez
basadoen competencias Alejandro Velasquez Lépez
Gilberto Osorio Gomez
Luis Fernando Sierra
Evaluacion para el
2020 aprendizaje en entornos gﬂ:‘tahsa i Maria Cristina Herndndez
virtuales
Mejores practicas en
2020 educacion digital para | Becas Santander Gilberto Osorio Gomez
profesores

Fuente: Departamentode IDP

La Tabla 36, comprende los profesores del departamento de Ingenieria de Disefio de Producto que
gue han recibido reconocimiento por su participaron en procesos de creacion artistica y cultural:

Tabla 36. Reconocimiento de profesores en procesos de creacion artistica y cultural

| Ano Premio/Producto | Entidad Profesor (es)

Soldado de Terracota para el Centrode Universidad EAFIT Juan Diego Ramos

2016 Asia Pacifico Betancur

Juan DiegoRamos
Juan Alejandro Garcia
Flérez

A’ Design Awards

2017 A’ Design Award 3er. Puesto “Tango” SRL

A’ Design Awards

SRL José Alejandro Roca

2020 A’ Design Award “Alcancia Tamsa”

Fuente: Departamentode IDP

Adicionalmente, la Universidad EAFIT organiza anualmente el programa Momento Docente, cuyo
propdsito es propiciar un escenario de desarrollo profesoral para inspirar, creary transformar en
torno a practicas educativas que enriquecen los ambientes de aprendizaje (Anexo. Presentacion
Momento Docente). Igualmente, cuenta con un programa llamado Accidén Tutorial Universitaria
para el Aprendizaje “ACTUA” (Anexo. Accién Tutorial Universitaria para el Aprendizaje - ACTUA), que
les permite a los profesores de tiempo completo desempefiarse con propiedad en los procesos de
adaptacion, compromiso y desarrollo académico de los estudiantes, con miras a fortalecer su
inclusién y sentido de pertenencia, surendimiento académico, supermanencia y bienestar.
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El Departamento de Bienestar Estudiantil es el encargadode llevar a cabo los estudios psicoldgicos
de los estudiantes de pregrado, para medir su bienestar emocional, salud mental, etc. Los resultados
de dichos estudios han sido socializados en las reuniones de Departamento. Aunque algunos
docentes han manifestado en ocasiones la dificultad para ensefiar a ciertos grupos poblacionales, la
universidad viene mejorando en la atencidn a poblaciones estudiantiles y en la capacitacion de
profesores.

Finalmente, teniendo en cuenta los puntos anteriores yde acuerdo con la evidencia presentada, las
principales conclusiones sobre la caracteristica 11 son:

* La Universidad EAFIT tiene y aplica politicas para el desarrollo profesoral definidas en su
Estatuto profesoral a través de la Vicerrectoria de Aprendizaje y EXA (anteriormente
Proyecto 50).

* Desde de la Vicerrectoria de Descubrimiento y Creacion se apoya la participacion de los
profesores en eventos y conferencias nacionales e internacionales relacionados con sus
respectivas areas de interés y de investigacion.

* Los profesores de planta del departamento han participado activamente en programas de
Formacidn y Capacitacion en los Ultimos 5 afios; aprovechando para el efecto las politicas
institucionales existentes.

* Por otro lado, el 80% de los profesores considera que el impacto del reglamento de
Formacién y Capacitaciénfavorece en alto gradola calidad del programa.

* Sedestacala creacién del sistema de Accidn Tutorial Universitaria para el Aprendizaje, por
parte de la Vicerrectoria de Aprendizaje, sinembargo, el nimero de estudiantes asignadoa
cada profesor de planta hace complicado el cumplimiento de dicha labor, teniendo en
cuenta las demas dreas de asignacién académica.

Por lo tanto, el grupo auto evaluador considera que la caracteristicall se cumple plenamenteyle
otorga una calificacién de 4,9.

Caracteristica 12. Estimulos a la docencia, investigacidn, creacidn artistica y cultural, extensiéon o
proyeccion socialy a la cooperacioninternacional

Uno de los principios rectores del Itinerario 2030 es “Valoramos a los profesores”.

La Universidad EAFIT ha definido en su Estatuto Profesoral. Titulo VI. “De los estimulos y
distinciones” los siguiente: Periodo Sabatico, Formacién y capacitacion, Premio a la investigacion,
Premio proyeccién social, Premio excelencia docente, Distinciones, Distincion de profesor titular,
Distincion de profesor afiliado, Distincién de profesor emérito y Distincion de profesor distinguido
(Articulos 66 al 76). El Consejo Directivo es el ente encargado de otorgar dichas distinciones.

En lo que respecta al estimulo de la produccidn intelectual de sus profesores, la Universidad ha
definido y regulado un régimen de estimulos econdmicos que se otorgan por una Unica vez bajo el
caracter de bonificaciones no constitutivas de salario. Para el casode los docentes que pertenecen
al sistema de escalafén docente, la produccién intelectual es evaluada por un Comité de Escalafén,
el cual asigna un puntaje de acuerdo conla naturaleza del producido. Este puntaje se va acumulando
y permite el ascenso del docente en la escala académica definida en el escalafén (Anexo. Histérico
Estimulos Profesores)
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Por su parte, el reglamento de propiedad intelectual (Anexo. Reglamento propiedad intelectual
2018) tiene definido en el Capitulo 6 un reconocimiento econdmico, es decir, que cuando la
Universidad EAFIT comercializa las creaciones intelectuales de sus profesores, estos pueden obtener
un 30% de la participacion. La evidencia de la aplicacién de estas politicas seregistra enla Tabla 37:

Tabla 37. Estimulos por produccién académica

Estimulos
Tipo de Producto 2015 2016 2017 2018 2019 2020 Total
Articulo de Investigacion 14 13 14 8 12 3 64
Patentes y nuevas creaciones 7 1 8
Conference Paper 3 3
Capitulo de Libro 2 2
Know Howy Secreto

. 2 2
Industrial
Disefio Industrial 2 2
Creacion de Norma Técnica

. 2 2
Colombiana
Disefio Industrial 1 1
Total 14 15 14 15 15 11 84

Fuente: Anexo. Histoérico Estimulos Profesores

La produccién académica de los profesores del Departamento que pertenecen a la carrera
académica es significativa: 84 estimulos reconocidos, y es la mayor con relacidon a los demas
Departamentos de toda la Universidad en los ultimos 5 afios.

Enla Tabla 38 se presentanlos reconocimientos otorgados por la Universidad EAFIT a los docentes
del Departamento de Ingenieria de Disefio de Producto y se aprecia que un buen nimero de
docentes adscritos al mismo han recibido estimulos y distinciones por parte de la Universidad de
acuerdo a lo estipulado en el Estatuto Profesoral.

Tabla 38. Reconocimientos otorgados por la Universidad EAFIT a los docentes del Departamento IDP

Reconocimiento 2015 2016 2017 2018 2019 2020 Total
Periodo Sabatico 1 1
Formacién y capacitacion 1 1 2 4
Premio a la investigacion 1 1
Universidad EAFIT

Premio proyeccion social

Universidad EAFIT

Premio excelencia docente

Universidad EAFIT ! ! 1 3
Distincion de profesor titular 1 1 3 1 6
Trayectoria investigativa 1 1

Fuente: Departamento de Ingenieria de Disefio
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Existen otros reconocimientos que han merecido los profesores del departamento: La Tabla 39
presenta un reconocimiento otorgado al “Mejor profesor de toda su carrera elegido por los
graduandos”. La Tabla 40 registra otras distinciones por parte de la Universidad. La Tabla 41
presenta los mejores profesores elegidos por los estudiantes durante la celebracién de los Premios
A3-OE, que realiza alfinal de cada semestre a cargo del comité estudiantil A3-OE del programa.

Tabla 39. Reconocimiento otorgado por la Universidad EAFIT a Mejor Profesor elegido por los

graduandos

Docente

Luis Fernando Patifio Santa

Luis Fernando Patifio Santa

Luis Fernando Patifio Santa

José Fernando Martinez Cadavid
José Fernando Martinez Cadavid
José Fernando Martinez Cadavid
Juan DiegoRamos Betancur
Juan Diego Ramos Betancur

Afo
2013
2014
2015
2016
2017
2018
2019
2020

Fuente: Mejores docentes segln Encuesta Momento Cerode Egresados

Tabla 40. Otros premios otorgados por la Universidad EAFIT

| Aio Instancia Reconocimiento Docente
Reconocimiento a la Excelencia Luis Fernando Patifio
2015 Universidad EAFIT
Docente Santa
Reconocimiento a la Excelencia Maria Cristina
Universidad EAFIT ,
Docente Hernandez
Premio a la Investigacion de mayor | Monica Lucia Alvarez
2020 Universidad EAFIT vestls y !
impacto Lainez
Centrode Integridad - Seaaries e e Alejandra Maria
EAFIT Veldsquez Posada

Fuente: Departamento|IDP.

Tabla 41. Mejor Profesor de los Premios A3-OE

Periodo 1ro - 4to Semestre
2016-2 Catalina Londofio
2017-1 Alejandra Velasquez
2017-2 Luis Fernando Patifio
2018-1 Juan Diego Ramos
2018-2 Luis Fernando Patifio
2019-1 Juan DiegoRamos
2019-2 Juan DiegoRamos
2020-1 Alejandra Velasquez
2020-2 Luis Fernando Patifio

5to - 8vo Semestre

Alejandro Velasquez
Alejandro Velasquez

Jorge Restrepo
Ivan Montoya

Juan Carlos Hernandez

Ivan Montoya
Ivan Montoya
Ivan Montoya
Ivan Montoya

Fuente: Organizacion Estudiantil A3-OE
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El apoyo para la participacion de sus profesores en eventos académicos nacionales e
internacionales, se gestiona través de la Vicerrectoria de Descubrimientoy Creacién. La destinacién
de tiempos de los profesores para la creacién artistica y cultural, la innovacion, la adaptacién, la
transferencia técnica y tecnoldgica, la creacién de tecnofactosy prototipos, y la obtencién de
patentes, de acuerdo con la naturaleza del programa es la estrategia que permite promover estas
participaciones.

Asi mismo, el desarrollo de proyectos colaborativos de proyeccion e investigaciéncon la
participacion de profesores de planta, invitados o expertos internacionales, estudiantes, empresas
del medio y Universidades del exterior, dan cuenta del ejercicio calificado de la docencia, de la
investigacion, de la innovacion, de la creacidnartistica, de la técnica y tecnologia, de la extensién o
proyeccion social y de la cooperacién internacional. Gracias a la naturaleza del programay su
enfoque basado en proyectos, es posible promover la creacién artistica y culturaly la innovacién.
Por ejemplo, las asignaturas proyectofinal y los proyectos especiales, permiten que los docentesy
los estudiantes desarrollen proyectos que culminan con la creacion de modelos, prototipos y
soluciones con el potencial de ser registradaso patentables.

La asignatura seminario internacional permite invitar dos docentes/expertos internacionales por
afno. Estos espacios promueven la colaboracion entre pares y de ellos han surgido proyectos y
estrategiasde departamentocomo IDLE y First View.

La apreciacién de los profesores sobre el Reglamento de estimulos y distinciones paralos mismosy
suimpacto enla calidad del programa es alta, con un 66,7% considerando que tiene un alto impacto
en la calidad del programa. Cabe resaltarque el 33,3% de los profesores evalué con 5 (plenamente)
el impacto de los reglamentos y estimulos sobre la calidad del programa, y que el 11.7% de los
docentes que participaronde la encuesta sefialanno conocer dicho impacto.

En conclusién, y teniendo en cuenta los puntos anteriores y de acuerdo con la evidencia presentada,
las principales conclusiones sobre la caracteristica 12 son:

* La Universidad EAFIT cuenta con reglamentos, politicas y estrategias claramente definidas
para estimular la docencia, investigacion, creacidon artistica y cultural, extensién o
proyeccion social y la cooperacion internacional. Hay evidencia suficiente de la aplicacién
de dichas politicas.

* Es claro que la naturaleza del programa y su enfoque basado en proyectos favorece la
creacion artistica y cultural, la innovacién, la adaptacién, la transferencia técnica
y tecnoldgica, la creacidon de tecnofactos y prototipos, y la obtencién de patentes.

* Con respecto a la percepcién de los profesores sobre el impacto que para el
enriquecimiento de la calidad del programa ha tenido el régimen de estimulos al
profesorado, se concluye que es positiva.

Por lo tanto, el grupo auto evaluador considera que la caracteristical2 se cumple Plenamentey le
otorga una calificacion de 4,7. Se observa un incremento de 0,3 con respecto a la autoevaluacion
del afio 2012.
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Caracteristica 13. Produccidn, pertinencia, utilizacion e impacto de material docente

Como se menciond en la caracteristica 12, la Universidad EAFIT tiene claramente definido un
Reglamentode Propiedad Intelectual y cuyas estrategias van dirigidas a incentivar la produccion del
material docente. Alli, se habla de la titularidad, protecciény gestién de la propiedad intelectual, asi
como de los deberes, derechos y potestades de los autores y de la Universidad. En este dmbito vale
la pena resaltar la produccién de cuatro libros como resultado de las labores pedagdgicas e
investigativas de los siguientes docentes:

1. Moénica Alvarez Lainez
Nanotecnologia: Fundamentos y Aplicaciones
ISBN 978-958-714-897-8
ISBNE 978-958-714-898-5

Luis Fernando Patifio Santa
Disefarcon Luzy Sentido
ISBN 978-958-720-540-4

g

[

Alejandra Ma. Veldsquez Posada
Técnicas de Modelos en el proceso de creacidn y disefiode productos
ISBN 978-958-720-545-9

[~

Juan DiegoRamos Betancur
Disefio Creativo: Manualdeldeas
ISBN 978-958-720-653-1

El Departamento de Ingenieria de Disefio de Producto no solo cuenta con la publicacion de estos
libros, sino también con la publicacién de articulos (nacionales e internacionales), asicomo las guias
y presentaciones de clase de la mayoria de los cursos que hacen parte del programa, y que han sido
elaboradas por sus profesores; especificamente los cursos de Proyecto 1 a 8 (Anexo. Produccion de
Material Docente). Otros ejemplos pararesaltar son:

1. Revistas de Superhéroes (Luis Fernando Patifio y Mdnica Alvarez)

2. Juego “Polimeria” para el curso de Materiales (Luis Fernando Patifio)

3. Video de Metales del profesor Luis Fernando Patifio, con mds de 145.047 visualizaciones
(https://www.youtube.com/results?search query=luis+patifio+tmetales+eafit+)

A raiz de la pandemia gran parte del material se actualizé y se ajustd para favorecer el trabajo
independiente de los estudiantes desde la virtualidad. A partir del 2020-2 dichos ajustes se
completaron debido a que la Universidad sostuvo su oferta académica desde la virtualidad en las
plataformas Teams e Interactiva 2020 para el desarrollo de sus clases virtuales.

La percepcion de la calidad del material docente por parte de los estudiantes muestra que el 90.8%
de los estudiantes la califican con un alto nivel de satisfaccion, teniendo en cuenta la suma de las
valoraciones en altogrado (4) y plenamente (5) (en la autoevaluacién del 2013 la cifra fue del 82%)
En términos generales la apreciacién de la calidad es positiva, ya que independientemente del item
evaluado, mds del 85% de los estudiantes lo evalia en altogrado (4) y plenamente (5).


https://www.youtube.com/results?search_query=luis+pati%C3%B1o+metales+eafit+
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Con relaciéon a la pertinencia del material de apoyo, el 92.8% de los estudiantes destaca la
pertinencia de las presentaciones y el material de clase. Conrespectoal 2013, hubo un aumentode
14 puntos porcentuales. En términos generales la apreciacion de la pertinencia del material es
positiva, ya que independientemente del item evaluado, mas del 83.5% de los estudiantes lo evalla
en alto grado (4) y plenamente (5).

En términos generales, la apreciacién por parte de los estudiantes sobre la actualidad del material
es positiva, ya que independientemente del item evaluado, mas del 79% de los estudiantes
lo evalta en altogrado (4) y plenamente (5). El 82.9% de los estudiantes destaca la actualidad enlas
Guias y Procedimientos elaborados por los docentes.

En lo que tiene que ver con premios u otros reconocimientos a los materiales de apoyo a la labor
docente, en el ambito nacional o internacional, que hayan producido los profesores adscritos al
programa se encuentran los que aparecen listados en la Tabla 42.

Tabla 42. Otros premios (nacionales o internacionales) otorgados a los docentes del Departamento
por entidades externas a la Universidad EAFIT

Ano Premio Entidad Profesor
. . ., Sociedad Colombiana Ricardo Mejia Gutiérrez
Premio Nacional de Ingenieria .
de Ingenieros Gilberto Osorio Gémez
2014 . . Sociedad Antioquefia Ricardo Mejia Gutiérrez
Premio de la Ingenieria de Ingenieros
Antioquena A B ¥ Gilberto Osorio Gomez
rquitectos
Best presentation prize at the . . Luis Fernando Patifio
2015 The Design Societ
E&PDE 2015 Conference 2 i santa
ler Lugar HULT PRIZE Hult Prize Foundation Alejandro Veldsquez
Lopez
Alejandro Vel3
2do Lugar HULT PRIZE Hult Prize Foundation ejan rc,> elasquez
2016 Lopez
Premio Innovadores De América . ) Alejandro Velasquez
. Hult Prize Foundation .
Con El Proyecto Helium Lopez
Mencién De Honor Funglauon Alejandro AIeJandrc? Veldsquez
Angel Escobar Lopez
2017 Mejor Presentaciénen el ICED (Vancouver- Alejandro Velasquez
CongresoInternacional ICED Canada) Lopez
_ . » Mauricio Aramburo
The Americas Edition of the FIA FIA (Federacién y
. . ) Juan Carlos Hernandez
Smart Cities Global Start-up internacional de M I call
Contest Season4 automovilismo) anuelat-afie
IN MOTION GROUP
2020 -
Ganadores concurso final de Academia-industr Mauricio Aramburo
pitch en la #AIT Academia- . Ty Juan Carlos Hernandez
. . Training entre Suiza y
Industry Training entre Suiza y . Manuela Calle
) Colombia
Colombia. IN MOTION GROUP

Fuente: Departamentode IDP
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En conclusion, el equipo autoevaluador reconoce y destaca el enorme esfuerzo que realizan todos
sus profesores para producir el material docente, a pesar de la diferencia encontrada en ambos
escalafones vigentes. El Escalaféonde 2000 es el que promueve e incentiva la publicacion de libros,
pero el Escalafén 2012 no lo hace; por lo tanto, los profesores manifiestan que alli es evidente que
no hay una equidad en el incentivo para el desarrollode dicho material.

Por su parte, la mayoria de los docentes del Departamento siempre se ha caracterizado por el
desarrollo del material de apoyo a la docencia, que incluye libros, articulos, guias y presentaciones
de clase, entre otros. La gran mayoria de este material se actualizé en las plataformas Teams e
Interactiva 2020 durante el afio 2020; y en ese sentido, el equipo autoevaluador resalta la labor que
realiza EXA quién permanentemente hace invitaciones a sus docentes para mejorar y actualizar el
material docente.

De acuerdo con la evidencia presentada, el grupo auto evaluador considera que la caracteristica13
se cumple plenamenteyle otorga una calificacién de 4,7.

Caracteristica 14. Remuneracion por méritos

La Universidad cuenta con un Reglamentosobre la Produccién Intelectual en el cual se establecen
los estimulos para la produccion intelectual de los docentes, el propdsito del estimulo econédmico,
los beneficiarios, las cuantias y el procedimiento de asignacién (Articulos 7,8, 9,10y 11).

En el casodel Estatuto Profesoral del afio 2000, que contiene el Escalafén Docente, a la produccién
académica de los profesores se le asignaba un puntaje que le permitia a este ascender en las
categorias del escalafén. Dichos ascensos correspondian a un aumento en la remuneracion del
profesor. Por otro lado, en el Estatuto Profesoral vigente (2012) explica que la remuneracién seria
una bonificacién no constitutiva de salarioy que se otorga una Unica vez. La produccién intelectual
también es considerada como requisito para que el profesor acceda a cada una de las diferentes
categorias de la carrera académica y estandeclarados en los Articulos 57 y 58.

Por otro lado, los cursos CECy las asesorias con Innovacién EAFIT en las que participan de manera
voluntaria algunos de los docentes del Departamento, tienen una remuneracioén extra al salariode
cada docente, como una bonificacién no constitutiva de salario, lo cual es considerado positivo por
el grupo autoevaluador.

Dentro del grupo auto evaluador se discutid que la remuneracién estd muy orientada a la
produccion intelectual, lo que implica que algunos docentes se pregunten sobre la posibilidad de
reconocer las horas dedicadas a la administracion, a la consultoria y alos proyectos con empresas.
Por ejemplo, esta el caso puntual de los docentes José Fernando Martinez Cadavid, Nicolds Penaloza
Hoyos y Maria Cristina Herndndez Monsalve quienes sus Ultimos 10 afios los dedicaron a labores
administrativas yal no ser reconocidas dentro de los estimulos docentes, no permitieron suascenso
en el escalafén. Sin embargo, es importante mencionar que la Jefatura de Departamento (pero
Unicamente este cargo) tiene una bonificacién no constitutiva de salariomensual (lo cual se puede
considerar como un estimulo); a diferencia de la Jefatura del Pregrado y las Coordinaciones de las
Especializaciones que no tienen dicho beneficio. De cualquier manera, todos los cargos de
administracién académica tienen su respectiva descarga de tiempo.
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La Tabla 37. Estimulos por produccion académica registra los 84 estimulos reconocidos por
produccion académica que se les ha otorgado a los docentes de planta del departamento que se
encuentranen carreraacadémica. (evidencia presentada enla caracteristica 12).

Las encuestas realizadas a los profesores muestran que el 70% manifiesta que existe una alta
correspondencia entre los méritos académicosy profesionales y la remuneracién econdmica,
teniendo en cuenta la suma de las valoraciones en alto grado (4) y plenamente (5). Con respectoal
informe de 2013, el 63% encuestados le asignd una calificacion de 4.0 o superior, lo que significa un
aumento de 7 puntos porcentuales.

Por su parte, los profesores tienen una percepcion positiva de la correspondencia entre los méritos
académicos y profesionales y la remuneracién econémica, ya que el 70% califica con 4 y 5 dicha
correspondencia.

En conclusién, es claro que la Universidad si cuenta con un Reglamento sobre la Produccion
Intelectual y con unos Estatutos Profesorales que establecen claramente los estimulos para
la produccion intelectual de los docentes y la remuneracién por méritos asociados; ademas hay
evidencias que demuestran la aplicacién de estas politicas y reglamentaciones. Sin embargo, el
grupo auto evaluador opina que la remuneracion esta muy orientada a la produccién intelectual de
tipo cientifico Unicamente. Aunque las labores de consultoria se remuneran extra (el trabajo con
empresas en proyectos del Departamento, a los cuales se les reconoce asignacion en el aplicativo
de asignaciéon docente Zeus) y la jefatura del Departamento tiene bonificacion, las demas
actividades como las Coordinaciones de Pregrado, Especializaciones y Grupos de Investigacionsolo
tienen descarga de tiempos en Zeus y no tienen un reconocimiento de méritos.

Segun las evidencias presentadas, el grupo auto evaluador considera que la caracteristica 14 se
cumple plenamentey le otorga una calificacién de 4,7.

Caracteristica 15. Evaluacion de profesores

La evaluacién docente de la Universidad EAFIT esta reglamentada por el Estatuto Profesoral, Titulo
[1l, Capitulo1V; también, por el Reglamento para la evaluacion de la labor académica, contenido en
el mismo Estatuto. En este reglamento, los articulos que van desde el 3 al 9 describen
respectivamente:

Articulo 3: Naturaleza y objetivos de la evaluacion

Articulo 4: Actores

Articulo 5: Elementos

Articulo 6: Evaluacion anual y seguimiento semestral

Articulo 7: Acta de evaluacién

Articulo 8: Resultados

Articulo 9: Evaluacién de la labor académica de los profesores de catedra

La integralidad de la evaluacién al desempefio de los profesores se puede evidenciar en el Articulo
5: Elementos del Reglamento para la evaluacién a la docencia. En dicho articulo se puede verificar
gue se toma en cuenta tanto la labor docente del profesor como el cumplimiento de su plan de
trabajo que puede estar enfocado no sélo a la docencia, sino también a la investigacion, la
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administracion académica, la consultoria, periodos sabaticos o programas de formacién vy
capacitacion.

En la Tabla 43 se presentan los elementos que constituyen la evaluacion del desempefio de los
profesores y su ponderacién dependiendo de la asignacion académica del docente. Alli se puede
apreciar que no estd definida una ponderacién estdndar cuando su dedicacion estd dirigida a
Investigacién, Consultoria, o Formacién y Capacitacion, y por tanto la misma se hara segun el caso
especifico del profesor por parte del Jefe de Departamentoy el Decano.

Tabla 43. Elementos que constituyen la evaluacion del desempeiio de los profesores

Administracion Formacidony
Capacitacion

Elemento Docencia .. Investigacion  Consultoria
Académica

Resultados de la
evaluacién dela
docencia por parte de
los alumnos
Autoevaluacién
desarrollada por el 20% 10%
profesor

Evaluacion de pares,

desarrollada por colegas

desuareay/o 10% 10%
departamento

académico

Evaluacién de los

resultados del plande

trabajo profesoral, 30% 60%
realizada por el decanoy

jefe de departamento

40% 20%

Fuente: Estatuto Profesoral.

El desempefio profesoral se hace a través de una evaluacién 360°, y los criterios empleados para
realizar la evaluaciénvarian dependiendo del elemento en consideracion:
e Evaluacion de la docencia por parte de los alumnos
e Autoevaluacién desarrollada por el profesor
e Evaluacién de pares
e Evaluacioén de los resultados del plan de trabajo profesoral: Se realiza considerando el plan
de trabajo individual de cada docente de acuerdo con su reporte en el aplicativo de
asignacién docente Zeus. Para cada una de las actividades propuestas se evalua la calidad
de los entregables de cada una de ellas, asicomo el grado de cumplimiento de las mismas.

Ahora bien, cuando el plan de trabajo de un profesor se concentra en la administraciéon académica,
se tienen en cuenta ademas los siguientes criterios:

e lLagestidon académicay administrativa de la dependencia o dreaasu cargo.

e Lagestiodn de recursos financieros y fisicos.

e Elliderazgoy la planeacion.
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La Universidad EAFIT ha creado el Sistema de Evaluacién a la Docencia de Excelencia — SIEDE, que
permite a:
e Estudiantes: realizar la evaluaciéon de los profesores sobre los cursos que tienen
matriculados.
e Profesores: realizar la autoevaluacién, evaluacién de pares, evaluacion del jefe y evaluacién
al Decano. Le permite ademas consultar el resultado de sus evaluaciones.
e Coordinadores de Programas: consultarlos reportes del resultado de la evaluacién de los
profesores adscritos a sus programas.
o Jefes de Departamento: evaluar a los profesores adscritos al Departamento, definir las
areas académicas y los profesores asociados y consultar los reportes del resultado de la
evaluacién de los profesores adscritos al departamento.

Adicionalmente, la Universidad cuenta con:
1. Mecanismos de estimuloa la excelencia de la labor docente y académica
2. Laeleccién que hace cada cohorte de graduandos del mejor profesor de la carrera
3. Las Asambleas de Carrera semestrales, lideradas por los Representantes Estudiantiles que
permiten realizar una evaluacién cualitativa de los docentes del programa.

El grupo autoevaluador considera que existen algunos puntos que vale la pena revisar sobre el
esquema de evaluacién 360°, como son:

a) Silos estudiantes no estan obligados a ir a clase (segun el Reglamento de la Universidad),
écomo se puede garantizar que la evaluacion que ellos realizan sobre su profesor si sea
“sensata”?

b) En las encuestas estan combinadas las que vandirigidas a evaluar la labor del profesor, pero
también hay preguntas sobre la materia como por ejemplo la calidad de los contenidos;
entonces el grupo auto evaluador propone revisar la evaluacién y diferenciarla.

c) Por su parte, los estudiantes que participaron del proceso de Autoevaluacion 2020-2021
manifiestan su preocupacién por que la mayoria de los estudiantes no llenan las encuestas
a conciencia.

d) También hay una sensacién generalizada entre algunos estudiantes sobre la poca utilidad
de las evaluaciones y que no tienenimpacto; siempre se realizan durante la época de finales.

Es claro que la universidad EAFIT tiene un esquema estructurado de evaluacion de la labor docente
y también hay directrices claras sobre quiénes son los encargados de llevar el seguimiento a la
evaluacién de la docencia, (jefe de Departamentoy Jefe de Carrera, apoyados enlos coordinadores
de asignaturas). Cabe mencionar que los resultados de estas evaluaciones han sido utilizados para
hacer relevos enalgunas de las asignaturas y como casitodos los profesores de planta han puntuado
muy bien en las evaluaciones, no ha habido necesidad de hacer correctivos significativos.
Usualmente son situaciones que se manejan con suma discrecion y cuidado, por lo tanto, no se
socializan con todo el Departamento. El jefe de Carrera tambiéntoma decisiones con respectoa los
correctivos que surgende los profesores en las Asambleas de la Carrera.

Conrespectoa las evaluaciones realizadas a los profesores adscritos al programadurante los ultimos
cinco anos y las acciones adelantadas por la institucién y por el programa a partir de dichos
resultados, en la Tabla 44 se presentan las calificaciones que los estudiantes del programa le han
asignado a sus docentes (planta y catedra).



Analisis del proceso de autoevaluacion | 79

Tabla 44. Docentes evaluados por semestre

#de Puntaje #de Puntaje
S C TR ) (X (= 8 Promedio W)=/~ Promedio

Planta Planta Catedra Catedra
2015-1 15 4,49 50 4,42
2015-2 15 4,56 46 4,49
2016-1 15 4,59 43 4,33
2016-2 16 4,62 42 4,54
2017-1 16 4,61 38 4,46
2017-2 16 4,57 43 4,59
2018-1 17 4,64 46 4,57
2018-2 16 4,69 43 4,59
2019-1 16 4,51 45 4,53
2019-2 16 4,54 49 4,41
2020-1 14 4,68 35 4,62
2020-2 12 4,58 48 4,58

Fuente: Direcciéonde Formacion Integral.

Como puede apreciarse en la tabla, los resultados de las evaluaciones son positivos ya que parael
casode los profesores de planta las calificaciones obtenidas son iguales o superiores a 4,49. Para el
casode los profesores catedra, las calificaciones son iguales o mayores a 4,33.

Algunas de las acciones puntuales adelantadas por el programa a partir de esos resultados son las
estrategiasorientadas a mejorar el desempefio docente por parte del Departamento:

e Favorecer la participacidon de los profesores en programas de formacién y capacitacion
docente (se evidencia en el porcentaje destinado a esta actividad en la asignacion
académicay en la participacién de los profesores del departamento).

e Realizaciéndel cursode capacitacion “Evaluar para aprender” con la experta Martha Lorena
Salinas (2015).

La Universidad en su conjunto también ha creado estrategias para el mejoramiento de la labor
docente:
e Desdeelafo 2012 secred Proyecto 50, lo que hoy se conoce como EXA.
e Desde el afio 2018 la Universidad realiza, de manera semestral, los encuentros
denominados Momento Docente en la que participan profesores de plantay catedra.

De acuerdo con las encuestas realizadas a los profesores, la percepcion sobre la transparenciay la
equidad de los criterios y mecanismos para la evaluacién docente es positiva, ya que el 85%y el 80%
las califican con notas de 4 y 5 respectivamente. Sinembargo, al comparar con los resultados con el
informe del 2013 se nota una disminucién, ya que se evaluaron respectivamente con el 94% la
transparenciay 85% la equidad. El grupo auto evaluador considera la disminucién en los siguientes
aspectos puede deberse a lo siguiente:

* Lascriticas que serealizarona la redaccién de las preguntas en las encuestas a estudiantes

y a pares evaluadores.
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* Lascriticas alas escalas de valoraciéon empleadas.

* Las modificaciones frecuentes a las encuestas, producto del refinamiento de las mismas a
lo largode los afios

* Criticas sobre los porcentajes de ponderacidn de los elementos de la evaluacion.

Por su parte, el 65% de los profesores considera altamente eficaz (notas de 4 y 5) los criterios y
mecanismos para la evaluacién docente.

Finalmente, teniendo en cuenta los puntos anteriores y de acuerdo con la evidencia presentada, las
principales conclusiones sobre la caracteristica 15 son:

e La Universidad cuenta con unas politicas de evaluacidn integral para el desempeiio de los
profesores. Dichas politicas se encuentran en el Estatuto Docentey en el Reglamento para
la evaluacién de la labor académica; y existen evidencias de la aplicacién de dichas politicas.

e Se han definido criterios de evaluacion claros y se cuenta con SIEDE, el sistema integrado de
evaluacion a la docencia. Esto significa que la Universidad si ha realizado acciones y aplica
estrategias claras para evaluar a sus docentes; lo que se conoce como Evaluacion 360
(consolida la informacién y genera los reportes)y que seimplementé a partir del afio 2012.
Dicha evaluacién se ha venido corrigiendo y se han ajustado los porcentajes de las
ponderaciones.

e La evaluacién de los docentes de planta y de catedra es positiva, siendo la menor nota
obtenida en los ultimos 5 afios de 4,33.

e Se aprecia una disminucién en la percepcidn por parte de los profesores en lo que respecta
a la eficacia, equidad y transparencia en los criterios y mecanismos de evaluacion de
profesores.

e Por ultimo, algunos profesores manifiestan que el sistema de evaluacion se debe afinar. Es
importante mencionar que cada profesor tiene acceso a los resultados detallados de su
evaluacién, de manera que una gran responsabilidad de la mejora continua recae en el
profesor. En la Universidad EAFIT es claro que se valora mucho la capacidad de autogestion
y este tema de la evaluacién docente no es la excepcion.

Considerando los elementos de juicio aqui expuestos, el grupo auto evaluador considera que la
caracteristica 15 se cumple en plenamente yle otorga una calificacién de 4,6.

Conclusiones del Factor 3:

El Factor 3 Profesores obtuvo una calificacién ponderada de 4,74 lo que indica que se cumple
Plenamente; y cuya calificacidn es superior a la obtenida en la autoevaluacién de 2012 (que fue
4,59). De las ocho caracteristicas que componen el Factor 3, seis aumentaron su calificacion
(caracteristicas 8, 10,11, 12, 13 y 15) y dos la mantuvieron igual (caracteristicas 9y 14.).

Como puede evidenciarse, el principal esfuerzo que hace la Universidad tiene que ver con las
caracteristicas 10 “Numero, dedicacién, nivel de formacion y experiencia de los profesores” y 12
“Estimulos a la docencia, investigacion, creacidn artistica y cultural, extensién o proyeccion socialy
a la cooperacion internacional”; las cuales pasaron de Alto Grado (4,4) en el 2012, a cumplirse
Plenamente (4,7) en el 2020. Asi mismo, la caracteristica 13 “Produccién, pertinencia, utilizacién e
impacto de material docente” pasa de Alto Grado a cumplirse Plenamente en el 2020, gracias al
inmenso esfuerzo que realizan todos sus profesores con relaciéon a las publicaciones y a la
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produccidon de material docente, como se registré en la Tabla 37. Estimulos por produccién
académica con el reconocimiento de 84 estimulos. Aqui es importante resaltar que la produccién
académica de los profesores del Departamento que pertenecen a la carrera académica es muy
significativa.

Para finalizar, el agrupo autoevaluador considera que los profesores son uno de los valores

agregados del programa y destaca la labor de su cuerpo docente desde el componente académico
como en el acompafamientoa los estudiantes.

Tabla 45. Calificacién Factor 3: Profesores.

Caracteristica Pon. Cal.
08. Seleccién, vinculacién y permanencia de profesores 2.1 4.9
09. Estatuto profesoral 2.6 4.7
10. NUmero, dedicacion, nivel de formacién y experiencia de los profesores 2.3 4.7
11. Desarrollo profesoral 2.6 4.9
12. Estimulos a la docencia, investigacion, creaciodn artistica y cultural, )3 47
extensién o proyeccion socialy a la cooperacion internacional. ' '
13. Produccion, pertinencia, utilizaciéon e impacto de material docente 2.0 4.7
14. Remuneracién por méritos 2.0 4.7
15. Evaluacién de profesores 2.0 4.5

Total Factor 17.9 4.73

Factor 4. Procesos académicos

Caracteristica 16. Integralidad del curriculo

El curriculo del programa de Ingenieria de Disefio de Producto estd configurado bajos los principios
rectores del PEIl vigente de la Universidad EAFIT: el primer principio corresponde a una formacién
centrada en el ser humano, que propende por “a todas las personas, sin excepcion, hacer fructificar
sus talentos y capacidades de creacion, lo que se resume en el término de formacion integral,
entendido como el desarrollo tanto de competencias profesionales o disciplinares; de aptitudes
culturales, artisticas, deportivas; y de cualidades personales para relacionarse con los demds” (PE|,
2008) y el segundo en una formacién tedrico-practica. El programa, debido a sus condiciones
naturales, se alimenta de aportes desarrollados de diferentes campos de conocimiento, que van
desde las ciencias sociales (psicologia, sociologia, mercadeo), hastalas ciencias naturalesy aplicadas
(fisica, quimica, ingenieria). El objetivo de esta integracion es lograr un mayor entendimiento del
entorno y de las necesidades de todos los involucrados para brindar soluciones que respondan a las
complejidades propia de laingenieria de disefio de producto.

De acuerdo con lo anterior y como se expuso inicialmente las areas curriculares del programa se
dividen en Ingenieria y Produccién, Disefo, Mercadeo y Administracion, Valores y Cultura,
Integracion de Factores y Ciclo Electivo. De esta manera, puede verse que desde el curriculo se
propende por una formacién que no discrimina dreas disciplinares.
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Tabla 46. Distribucion de créditos académicos entre las ares de conocimiento.

Areade | Semestre Créditos Participacién
formacion | 1 2 3 7 ] totales P
Ingenieriay | ¢ | ¢l gl g|l12|l 76| 5|00 58 32.2%
produccion

Disefio 5| 4| 3|3|2]1]2l0]o0]o0 20 11.1%
Mercadeoy | | o | o | 0|0 | 3| 6| 6] 0] o0 15 8.3%
administracién

Valoresy 413|3|3]o0|3|lo0ofl3]|]0]o0 19 10.6 %

cultura

Integracionde |\, 4 | 4| 4| 4| a|a|al1s| 3| s3 29.4%
factores
Ciclo electivo
AR olo|lololo|lo|lo|lo|o]i1s 15 8.3%
— énfasis
Totalcréditos | 18 | 17 | 19 | 18 | 18 | 18 | 18 | 18 | 18 | 18 | 180 100 %

El curriculo del Pregrado en Ingenieria de Disefio de Producto hace especial énfasis en el aprendizaje
por proyectos, principalmente en el Area de Integracién de Factores, enfocada en la solucién de
problemas de ingenieria y disefio, con evaluaciones segun el SABER, en términos de la apropiacion
del conocimiento de las diferentes asignaturas del plan de estudios; el HACER, enla construccién de
modelos (analiticos, graficos y fisicos) y prototipos; y el SER, construccién del perfil de ingeniero de
disefio de producto mediante la aproximacién paulatina y sistematica al ejercicio de la profesién.
Adicionalmente, las asignaturas de esta drea forman estratégicamente en el fomento de la
creatividad y el pensamiento auténomo, puesto que cada una es un ejercicio de creacion propia
(individual o en equipos de trabajo), por supuesto bajo unos lineamientos iniciales.

El curriculo cuenta con un area denominada Valores y Cultura que comprende 19 créditos
académicos y tiene como ejes la conciencia linglistica o discursiva, ubicacién histérica, perspectiva
estético-literaria, habilidad critica y conciencia ciudadana; ademads de dar naturalidad y sentimiento
de pertenencia al producto con relacién al usuario; e incorporar los valores y la cultura de las
sociedades a los productos.
Hacen parte de esta area las asignaturas del Nucleo de Formacion institucional de la Universidad
EAFIT (obligatorio en todos los programas de la Universidad), que se encuentra configurado en dos
ciclos:
- El primero se denomina Ciclo Comun y se encuentra compuesto por las siguientes areas:
Bienestar Universitario (1cr); Habilidades comunicativas (3 cr); Contexto (3 cr); Constitucion
y democracia (3cr); Emprendimiento (3cr).
- Elsegundo ciclo (6 cr) se designa Ciclo Electivo, y en él el estudiante encuentra un conjunto
de asignaturas delibre eleccidn en las areas de Arte y cultura, Filosofia y letras, Historia y
politica, Musica y sociedad, Ciencia y técnica, y Cultura ambiental.

Por la naturaleza de la profesion, el programa cuenta con asignaturas del drea de valores y cultura
que propenden por una formacion integral en dmbitos culturales y estéticos como son:
- 1D0242 Historia y Teoria del Producto (2 créditos) — Propende por comprender los productos
como un objeto cultural, es decir, inmerso en procesos culturales y sociales, a través de la
historia.
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- 1D0249 Lenguaje de Producto (1 crédito) — Forma conceptualmente en la dimensidn
estética, orientada a los productos

Los resultados de las pruebas Saber Pro en el médulo de competencias genéricas durante los ultimos
afos nos muestra lo siguiente:

2016 _ 2017 2018 2018

EAF IDP | EAF DR | £ IDP | ¢ 1OP
Razonamiento Cuantitativo 172 | 1 ] 165 173 174 179
Comunicacidn Escrita ; 159 : 159 - 133 ! 154
Lectura Critica 17 167 161 [ 1e4 ] 170
Competencia Civdadana i 166 161 I 149 153 is3 {3 I 159
Inglés 1 [ 200 196 I 198 1 . 199 i I 196
Global comp. Genéricas 173 166 | 188 172

La lectura de los resultados del Saber Pro debe ser matizada, pues en EAFIT lo Unico que se pide
como requisito para el grado es el certificado de presentacion del examen, mas no un puntaje
especifico. Estode entrada puede implicar dudas sobre la seriedad de los estudiantes almomento
de presentarlo. De cualquier manera, se observa que los resultados de los IDP son muy cercanos
(poco mayores, en ocasiones menores — en especial la lectura y la escritura-) en relaciéon con el
promedio EAFIT lo cual representa una oportunidad de mejora del programa.

Al consultar a los estudiantes sobre su percepcion de la formacion integral del programa se obtiene:

Consulta

conoce
La contribucion del
Programa a su formacién
como profesional y como
ciudadano.

0.00% 0.89% 9.82% 29.91% | 58.04% 1.34%

El aporte de las materiasy
las actividades compartidas
con estudiantes y 1.34% 1.79% 11.16% 33.04% | 50.89% 1.79%
profesores de otras
disciplinas.

El aporte de profesoresy
proyectos de diversas 0.89% 1.79% 6.70% 29.91% | 59.93% 1.79%
disciplinas.

La estructurade Prey Co

. 3.57% 7.14% 18.75% 27.23% | 41.07% 2.23%
requisitos.

Como puede observarse, el 87,9% califica entre 4 y 5 la contribucion del programa a su formacion
como profesional y como ciudadano (en la anterior autoevaluacion fue del 89%). Hay una alta
valoracion a cursar materias con profesores y estudiantes de otras carreras (83,9%)y de proyectos
y profesores de otras disciplinas (89,8%). La estructura de pre y co requisitos vigente no es tan bien
calificada (68,3% en calificaciones superiores).
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Al indagar a los profesores sobre el aporte al enriquecimiento del proceso formativo de los
estudiantes, derivado de:

Consulta 1 2 3
conoce

La participacion en
materias y actividades

. 2% 5% 8% 30% 47% 8%
con estudiante de otros
programas.
Las materias
complementarias de 0% 3% 3% 32% 55% 7%

diversas areas del
conocimiento.
La interaccidn con
estudiantes de otros
programas y profesores 2% 3% 10% 20% 58% 7%
de diversas areas de
conocimiento.

Se puede también apreciar una alta percepcion en relacién con los espacios que contribuyen a la
formacidn integral.

Adicionalmente, la apreciacion de profesores acerca de la calidad general del programa en relacion
con otros es bastante alta: consideran que el programa es bastante alto en calidad en relacién con
otros programas similares del pais (71.67% responden Plenamente y 21.67% en Alto Grado). En la
anterior autoevaluacion se respondio asi: 36% en 5, 61% en 4. Es decir, la percepcion de calidad de
los profes ha aumentado de manera muy significativa.

Los programas de la Universidad EAFIT, y como parte de ellos Ingenieria de Disefio de Producto,
promueven la formacién en una lengua extranjera de acuerdoa:

- La politica de lengua extranjera EAFIT, en la que se tienen tres filtros aplicados en el
programa (Anexo. Politica de Lengua Extranjera):
- Nivel Al para las materias Modelos — Proyecto 2 — Modelacién 3D1
- Nivel A2 para las materias Sistemas de Ingenieria —Proyecto 5
- Nivel B1 para las materias Ingenieria Concurrente —Proyecto 8 (requisito de grado)
- La existencia de asignaturas como Seminario Internacional y los proyectos internacionales
(IDLE)

Tomando en cuenta todo lo anterior, el programa de Ingenieria de Disefio de Producto, en su
curriculo 2008, esta fundamentado en la formacién integral de sus estudiantes en el saber, el hacer
y el ser, y por tanto el grupo autoevaluador considera que esta caracteristica se cumple plenamente
y le otorga una calificacion numérica de 4,8.

En relacidon con la anterior autoevaluacién, y dado que el curriculo no se ha modificado
sustancialmente, la calificacién permanece igual.
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Caracteristica 17. Flexibilidad del curriculo

El Proyecto Educativo Institucional bajo el cual se cred el curriculo actual del programa, declara que
“(...) desde la perspectiva curricular, una formacién centrada en el ser humano compromete a la
Universidad EAFIT con el ofrecimiento de planes de estudio flexibles que le permitan al estudiante
elegir entre opciones de formacion profesional, de un lado, y de formacion humanistica, cultural y
artistica, del otro, segun sus competenciasy preferencias personales” (PEl Universidad EAFIT, 2008,
p. 17).

Ademads, el nuevo Reglamento Académico de Pregrado de la Universidad EAFIT declara en su articulo
8 que el plan de estudios debe involucrar: un ntcleo de énfasis que “permite seleccionar entre varias
opciones de énfasis académicos: disciplinares o profesionales, los cuales estdn predefinidos con unas
asignaturas obligatorias y otras opcionales que el estudiante elige, segun convenga a su perfil
personal y profesional”; y un nucleo de libre configuracidn, que “permite escoger asignaturas de
interés personal que contribuyan a su formacion integral, en atencion a los principios de
personalizacion y flexibilidad que todo plan de estudios debe proporcionarle al estudiante”.

Por ello, el curriculo de Ingenieria de Disefio de Producto contiene 15 créditos correspondiente a
ciclo electivo, el cual esta conformado por una asignatura de libre configuracidon (3 créditos) y una
linea de énfasis (12 créditos) que consiste en un conjunto de materias elegibles por el estudiante
gue pertenecen a las Especializaciones bajo el mismo nombre que son ofrecidas por la Universidad.
De esta manera, el estudiante puede profundizar en una de las areas de estudio del programa,
diferenciando su perfil de acuerdo con sus preferencias y perspectivas de desempefio profesional.

De esta manera, el curriculo de IDP comprende los siguientes espacios de flexibilidad:

1. Laasignatura Bienestar Universitario (1 crédito): El estudiante de primer semestre la elige
entre varias opciones segun sus intereses.

2. Las modalidades de prdctica profesional (18 créditos): el estudiante tiene opcidn de realizar
la practica en empresa, enemprendimiento, o en investigacioén

3. Las lineas de énfasis (12 créditos): el estudiante elige una como opcién de profundizacion,
gue puede ser continuada en un posgradode la Universidad

4. La materia complementaria (3 créditos): de un listado de materias que es revisado y
actualizado permanentemente por la jefatura del programa

5. La asignatura Proyecto Final (3 créditos): esta asignatura permite al estudiante elegir una
de las tematicas que se ofrecen por los profesores cada semestre

6. Asignaturas del NFI electivo (ciclo electivo - 6 créditos): el estudiante elije entre varias
opciones de materias, como se menciond anteriormente.

7. Algunas asignaturas del nicleo de formacidn institucional que, aunque estan restringidas
por area, tienen algin grado de elegibilidad (6 créditos)

Los énfasis que se ofertan para los estudiantes de Ingenieria de Disefio de Producto son:

e Disefiointegrado de sistemas técnicos.

e Gerencia de disefo de producto.

e Redisefiode producto.

e Disefiode materiales.

e Procesos de transformacion del plastico y del caucho.
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Desarrollo de software.
Mercadeo
Gerencia de Proyectos

Lo anterior significa que el programa tiene 49 créditos flexibles del total de 180 que comprenden el
pénsum, por lo cual posee un indice de flexibilidad curricular de 27%. Esta cifra es bastante superior
a otros de areas similares en el pais (disefio industrial e ingenieria mecdnica) segun el benchmark
realizado por el departamentode Mercadeo Institucional, y superior o similar a otras universidades
con programas similares en universidades extranjeras, siendo sélo superada por Loughborough
University (38%) y TUDelft (32%). (Anexo. Benchmark IDP 2020).

Otro aspecto que influye en la flexibilidad del curriculo del programa esta representado en las
politicas de la homologacion de créditos académicos con otros programas internos o externos, que,
en total, pueden comprender hasta el 40% de los créditos totales del programa:

Homologacién existente para estudiantes provenientes de bachilleratos internacional y
Cambridge.

Homologacién entre carreras internas de EAFIT para propdsitos de Doble Programa o
Transferencia Interna (con o sin grado previo). Para esto existe una tabla de
reconocimientos que es revisada periédicamente por la Jefatura de Carrerayel Comité de
Carrera (Reglamento Académico de Pregrado, Articulos 27, 33, 34, 54, 55)

Homologacién por concepto de transferencias externas, a criteriode la Jefatura de Carrera
(no incluye NFI por disposicion del Consejo Académico) (Reglamento Académico de
Pregrado, Articulo 35)

Homologacién por concepto de Intercambios nacionales o internacionales, a criterio de la
jefatura de Carrera (no incluye NFI por disposicion del Consejo Académico) (Reglamento
Académico de Pregrado, Articulo 35)

Adicional a estas caracteristicas de flexibilidad que componen el curriculo, se encuentran otras de
caracter mas tacito, a saber:

La denominacién genérica de los cursos de Integracion de Factores (proyecto 1, proyecto 2,
etc.), lo que permite modificar tematicas acordes con las tendencias en el mundo de la
ingenieria y el disefio, o para mejorar el transitodel aprendizaje. En el afio 2016 se realizé
un cambio de tematica en las asignaturas Proyecto 6 y Proyecto 7, para cumplir con este
aspecto.

La creacidn de la nueva asignatura 1D0284 e ID0285 Proyecto Especial de 4 créditos, que
permite reconocer créditos de Integracion de Factores por la participacion de los
estudiantes en proyectos especiales nacionales o internacionales, o por participacién en
proyectos de investigacion. (Anexo. Acta de Consejo de Escuela: creacion de proyectos
especiales de 4 créditos)

La existencia de las materias Proyecto Especialde 1, 2y 3 créditos, que permiten reconocer
créditos académicos de materias complementarias o lineas de énfasis de acuerdo a la
participacion de estudiantes en proyectos especiales. (Anexo. Acta de Consejo de Escuela:
creacion de proyectos especiales)

Al consultar a los estudiantes sobre su apreciacion en relacion con la flexibilidad del programa se
obtienen las siguientes valoraciones:



Andlisis del proceso de autoevaluacion | 87

No conoce

0.00% 0.45% 7.14% 33.93% 37.50% 20.98%

Aunqgue para los estudiantes la percepcion de flexibilidad esta muy bien calificada (71,43% en
calificaciones 4 y 5), es preocupante el alto nivel de desconocimiento, lo que identifica una
oportunidad de mejora

Por su parte, la apreciacion de los profesores de IDP en relacién con la flexibilidad del programa
arroja lo siguiente, en términos de los componentes curriculares:

1 2 3 4 5 NC

Materias de NFI 0% 8% 8% 30% 47% 7%
Oferta de materias

Complementarias 2% 2% 7% 40% 47% 3%
Oferta de lineas de énfasis 2% 3% 13% 32% 48% 2%
Oferta de modalidades de

practica 0% 0% 2% 27% 68% 3%

Como puede observarse, los profesores califican como alto y muy alto los mecanismos de
flexibilidad del programa, y llama la atencidn la alta calificacidon de las modalidades de practica.

En conclusién, el curriculo del programa tiene unaltoindice de flexibilidad curricular, lo que lo ubica
por encima de otros programas similares. Por tanto, el comité autoevaluador considera que la
caracteristica se cumple plenamente, yle otorga una calificacién de 4,8.

Es de anotar que esta caracteristica, por su naturaleza, poco ha cambiado en relacién con la
evaluacién anterior en la que fue evaluada también en plenamente y con una calificacién de 4,6,
siendo el componente de mejora sobre todo la creacién de los Proyectos Especiales de 4 créditos.

Sin embargo, en la anterior acreditacionse enunciaba la necesidad de mejorar el conocimiento de
esta caracteristica enla comunidad académica, asunto que no mejord y que por tantoes prioritario
para el mejoramiento de la caracteristica.

Caracteristica 18. Interdisciplinariedad delprograma

Lo expuesto en el Proyecto Educativo del Programa muestra que la naturaleza misma de la profesién
de Ingenieria de Disefio de Producto es intrinsecamente interdisciplinaria, por cuanto comprende e
integra areas del saber tradicionalmente separadas, como son el Disefio, la Ingenieria y el
conocimiento del mercadeo y administracion. Como se demostrd mds arriba, en la distribucion por
créditos y areas del curriculo muestran la existencia de asignaturas explicitas que comprenden estar
areas delsaber. De esta manera, el Ingeniero de Disefo de Producto, durante su proceso formativo,
se encuentra en contacto con contenidos, conocimientos y personas pertenecientes a diferentes
areas del saber como la ingenieria, las ciencias naturales, las ciencias sociales y humanas, el disefo
y la estética de productos, las ciencias econdmicas, entre otras. Sin embargo, mas importante adn
es que la interdisciplinariedad en el curriculo de Ingenieria de Disefio no es Unicamente sumativa,
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sino que estos saberes se integran en el drea de Integracién de Factores. En resumen, la
interdisciplinariedad del programa no se da Unicamente en asignaturas aisladas.

La Universidad EAFIT, a través de su misma estructura, también facilita la interdisciplinariedad del
programa. Al implementar un modelo estructurado en Escuelas y Departamentos Académicos, se
permite que los estudiantes de varios programas se encuentren enasignaturascomunes y que éstas
sean ofrecidas por docentes adscritos a diferentes departamentos y escuelas. En la Tabla 47, se
listanlos diferentes departamentos o dreas académicas de la Universidad que participan en el plan
de estudios del pregrado en IDP, segun la diferenciaciéon por cédigos de materias. De los 180
créditos, las dreas académicas con mayor participacion en el plan general de estudios son: Ciencias
Bdsicas (20 créditos), Ingenieria de Disefio de Producto (77 créditos), 18 créditos pertenecientes al
semestre de practicay 18 créditos al Nucleo de formacidn institucional.

Tabla 47. Interdisciplinariedad del programa, diferenciacion por cédigos de materias.

Créditos

Departamentoacadémico Semestre
| 10 | totales

Cod

Participacion

que ofrece 1 3 5|6 |7]|8 9
Ciencias basicas 5 3 31]0[0]O0 0 11.1%
Ingenieria de Disefio de D | 9|11|7]12/13|9]|9|4a]|o0]3 77 42.8%
Producto
Ingenieria de Produccidn IP o|jojo0j]O0O]j]O|O|]3|]5]|]0]|0O 8 3.3%
Ingenieria Mecanica IM ofo|l6|O0|lOf|OfOf|O0OfO 0 6 1.1%
Ingenieria de Sistemas sT{ojofO0O]J]O|2]0O0O|]O|]O|O|O 2 3.3%
Organizaciony gerencia OG| 0Ol O0O]O0fO 0] 0| 3 3 0 0 6 1.7%
Mercadeo ME[O]J]O|O]J]O|[O|]3|O0O|O|O|O 3 10%
Negocios internacionales NI o(ofofOfOf[Of3|O0f(O 0 3 10%
Practicas profesionales PT| O] O0]O0]|]0) 00| 0] 0]18] 0 18 10%
Nucleo de formacion (NFI) HL | 31 3] 3] 3 0Of3[0] 3 0 0 18 10%
Bienestar universitario BU 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0.6%
Lineade énfasis ojofo|jJ]ofo]J]oOofO]0OfO0]15 15 8.3%
Total de créditos 18(17|19( 18| 18| 18| 18| 18| 18| 18 180 100%

Adicional a lo anterior, los estudiantes de Ingenieria de Disefio tienen la oportunidad de participar
en estrategias institucionalesy del programa en ambientes de aprendizaje (proyectos y/oretos) que
facilitan la interdisciplinariedad como:

1. Proyectos especiales propios de IDP (IDLE, Proyectos con investigacidon como primavera y

energética, entre otros)
2. Proyectos institucionales tipo Kratos
3. Participacién en Semilleros de Investigacion de otros departamentos o programas

Al consultar la apreciacion de los estudiantes de IDP en relacién con la interaccion que el programa
tiene con estudiantes y profesores de otras disciplinas, se obtuvo que

No conoce

0.45% 3.13% 15.18% 35.27% 43.75% 2.23%
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Lo cual es significativo al verificar que el 79% de los encuestados calificaentre 4y 5 el aportede la
interdisciplinariedad del programa a su experiencia formativa, siento un casi44% la calificacion mas
alta, lo que habla de la satisfacciéon de los estudiantes enrelacién con la interdisciplinariedad.

Asi mismo, la apreciacion de los profesores de IDP en relacidon con la interdisciplinariedad del
programa es bastante alta:

No
conoce

Consulta

La participacién en
materias y actividades
con estudiantes de
otros programas

Las materias
complementarias de
diversas areas de
conocimiento

La interaccion con
estudiantes de otros
programas y profesores 1.67% 3.33% 10.00% 20.00% 58.33% 6.67%
de diversas areas de
conocimiento

1.67% 5.00% 8.33% 30.00% 46.67% 8.33%

0.00% 3.33% 3.33% 31.67% 55.00% 6.67%

Al igual que los estudiantes, los profesores tienen una alta percepcién en relacién con los espacios
oficiales de interdisciplinariedad del programa, siempre con una calificacién en las dos mas altas
opciones por encima del 75%

En conclusién, el grupo autoevaluador considera que el programa de Ingenieria de Disefio de
Producto es intrinsecamente interdisciplinario, y por tanto se juzga que estacaracteristicase cumple
plenamente y le otorga una calificacién de 4,9.

Esta caracteristica permanece esencialmente constante en relacién con el anterior proceso de
autoevaluacién, dado que no ha habido cambios sustanciales en el curriculo. En la anterior
evaluacién se considerd también que se cumplia plenamente, y se otorgd una calificacién de 4,7. El
aumento se debe a las oportunidades adicionales que tienen los estudiantes de incorporarse a la
interdisciplinariedad actuales, como los proyectos especiales. Adicionalmente, el comité
autoevaluador considerd que el rasgo de interdisciplinariedad del programa fue calificado por
debajo de lo merecido en la autoevaluacion anterior.

Caracteristica 19. Estrategias de ensefanza aprendizaje

Desde el programa se aplican estrategias pedagdgicas que son fundamentales para la formacién
tedrico- practicay la formacion centrada en el ser humano, como se ha mencionado que declarael
PEI. El programa utiliza una serie de estrategias de ensefianza aprendizaje acordes a las actitudes,
conocimientos, capacidades y habilidades que se espera desarrollar en el estudiante y que apoyan
el area de integracién de factores. Entre las que se utilizan activamente dentro del programa se
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encuentran: Catedra magistral, Aprendizaje basado en problemas ABP, Aprendizaje basado en
proyectos PBL, Aprendizaje basadoen retos ABR, Aprendizaje invertido entre otras.

Estas estrategias, asicomo otras ampliamente usadas en las asignaturas, se encuentran consignadas
en el documento Anexo. Estrategias didacticas empleadas por los docentes para propiciar el
aprendizaje de los estudiantes. Adicionalmente existen otras estrategias pedagdgicas que han sido
fundamentales por el tipo y metodologia del programa y que han permitido flexibilizar el programa,
impulsando el aprendizaje por proyectos:

Taller de disefio: proyecto que se desarrolla dentro de un convenio entre la Universidad
EAFIT y una empresa. Su objetivo es lograr que la empresa “refresque” sus ideas de
productos y explore nuevos conceptos de disefio, proponiendo productos viables tanto
productiva como comercialmente. El desarrollo de dicho taller se realiza con la guia y
acompafiamiento de un profesor (Universidad) y de un asesor (Empresa). (Anexo. ¢ Qué es
taller de disefio?) Algunas empresas con las que se ha desarrollado esta estrategia son:
ESTRA, ALUMINAY PROQUIDENT.

Mision académica internacional IDLE (International design learning experience) innovacion
pedagdgica mediante la cual se genera un espacio educativo de nivel estratégico y
naturaleza académica-formativa fuera del aula, con capitulos en otro u otros paises, con el
fin de propiciar una experiencia positiva y memorable de aprendizaje, y de inspiracién y
actualizacidn para los docentes que guian y sirven de acompafantes. Incluye actividades
como Vvisitas a ferias internacionales de disefio, museos, empresas de manufactura,
universidades pares y sitios de disefio o arquitectura del pais visitado destacados por su
trayectoria cultural, tecnolégica o econdmica. (Anexo. Estrategia internacional IDLE
experience). En Tabla 48 se resumen los proyectos IDLE de los ultimos cinco afos.

Mision académica nacional: En el aifio 2019y 2020 surgieron misiones académicas al interior
del pais por solicitud de los estudiantes. Funcionan de manera igual a la anterior pero con
enfoque nacional.

Tabla 48. Proyectos IDLE 2014 - 2020

Empresa
Proyecto An.os de Ferias, empresas y universidades visitadas UICTIELE Proyecto realizado
IDLE realizacion en
Colombia
2014 Curve ID, MOMA, Guguenheim Museum, o
2015 .. Nutresa Disefio de conceptos
Nueva York IDEO, oficina de Scott Henderson.
2018 .. Noel de Empaques
2019 Pratt institute—Parsons

. ) Disefio de Mobiliario
Feria ambiente.

Al : 2017 Lamy, BRAUN, Bauhaus, Koziol, Vitra, . F;a L"’TSI .h,ogzr'
emanid 1 2018 | Austostadt VW, BMW, Isla de los museos. xhioicion de
resultados en La Feria

Hochschule fur Gestaltung. University de disefio en Medellin

MACBA, ROCA (insumos para construccion) Corona Disefio de conceptos
Elisava - Instituto europeo de diseiio de lavamanos y griferia

Barcelona 2017
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Empresa
Proyecto @Anosde vinculada

. ., Ferias,empresasy universidades visitadas Proyecto realizado
IDLE realizacion en

Colombia

Furniture & Light Fair Stockholm
Fiskars, iittala, LEGO, Electrolux, Marimeko,

IKEA. George Jensen Disefiode un sistema
Escandinavig 2019 [Design museum Denmark, National gallery| Scanform |de trabajo unipersonal
de Estocolmo. mévil en Plywood.

Aalto University — DTU- KTU
Kungl Tekniska Hogskolan
Milan design week.

Piaggio, Trienale de Milano. Museo de

Italia 2013 Ferrari. Fouri salone. N/A N/A
Politécnico de Milan
Euroshop.
Secrid, Forma fantasma, The
P I fles, Li k, Dutch desi - S
Alemania y orcereyneties, Live work, butchdesign Disefio de mobiliario

2020 foundation, Innovation space; Red dot CDI
design museum, Staedtler, Adidas, Audi,
Fraunhofer y Frog.

Tudelft University.

Fuente: Departamento IDP

Holanda para retail.

La principal estrategia para actualizar a los profesores en temas relacionados con su desempefio
pedagégico se denomina Momento Docente, estrategia de EXA desde el 2018, que esta definida
como un ciclo de sesiones de dos dias que ha permitido afianzar los mecanismos de evaluacién y
seguimiento con cursos como “La ruta del aprendizaje digital” y el curso de profundizacion
modalidad combinada en el afio 2020.

Los docentes del departamento de Ingenieria de Disefio de Producto también han realizado
capacitaciones como “Evaluacion para el aprendizaje” enelafio 2015, con la pedagoga Marta Lorena
Salinas Salazar, con el fin de poder implementary mejorar las estrategias para hacer un seguimiento
y acompafiamiento en las actividades académicas a los estudiantes enlas materias..

Debido a las particularidades del programa de ingenieria de disefio, en cada asignatura se ha
necesitado implementar diferentes estrategias para cumplir con los objetivos de manera virtual por
la pandemia en el afio 2020. La universidad dispone de una serie de recursos fisicos y tecnolégicos
para estudiantes y docentes que apoyan el modelo centrado en el estudiante. A continuacion, se
listanalgunas de estas estrategias:

Tabla 49. Adelantos y transformaciones técnicas implementadas enIDP

Adelantos y transformaciones en la cienciay las
técnicas

Materias en las que se han implementado

Infraestructura tecnoldgica
Plataforma Moodle y aplicaciones como Quizziz| Fisica de los medios
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Adelantos y transformaciones en la cienciay las
técnicas

Materias en las que se han implementado

Fisica de los medios, Materiales en el disefio,
ingenieria concurrentey Proyecto 1
Materiales en el disefio, Proyecto 1, Proyecto 3,
proyecto 8 y Gerencia de disefio,
Materiales en el disefio, Procesos y productos,
Gerencia de disefo, Proyecto 1y Proyecto 8,
Proyecto 3, Proyecto 8 y Gerencia de disefio,
ingenieria concurrente

Plataforma Stormboard Proyecto 8 y Gerencia de disefio
Proyecto 8, Materiales en el disefio, Procesos y
productos, Gerencia de disefo
Proyecto 5 — simulacion de entrega final-

Plataforma Kahoot

Plataforma Miro

Plataforma Mentimeter

Plataforma Mural

Plataforma Mindmeister

Realidad aumentada: Spark-AR

proyecto 6
Software Ansys CESEDUPACK Materiales en el disefio y Procesos y productos
Creo, Solidworks Ingenieria concurrente, Linea de proyectos.
ARAS, PLM, Aris-BPM, PICC (Triz) Ingenieria concurrente
Interactiva virtualy Teams Todas las asignaturas
Infraestructura deapoyo
Materioteca: centrode inspiracion +base de Materiales, procesos y productos, proyecto,
datos Material Connexion proyectos especiales.
Linea de integracidn de factores, modelos,
3 Impresoras 3D .
prototipos
1 cortadora laser de granformato (1.22 x 2.44) Linea de integracion d? factores, modelos,
prototipos
1 brazorobdtico (sin operar desde 2018 por
dificultades en la puesta en marcha con el No aplica.
proveedor)
Cortadora con chorro de agua Linea de integracion de factores

Ruteadora CNC de granformato(1.22 x 2.44)
opera desde el 2019
Termoformadora programable (0.85 x 1.10 4rea
util de trabajo) opera desde el 2018

Fuente: Profesores del departamentoy talleres universidad EAFIT

Linea de integracion de factores, investigacion

Linea de integracidn de factores

Como parte de su compromiso con el éxito académico de los estudiantes, la universidad suministré
computadores y posibilidades para conectarse desde la virtualidad para personas que manifestaran
dificultades de conexidn o infraestructura tecnoldgica.

Algunos casos especificos dignos de mencién en asignaturas obligatorias del programa comprenden:
- Proyecto 6: desde el 2019-02, la estrategia utilizada integra la docencia con la proyeccion

social, al trabajar un proyecto con Industrias HACEB. La empresa proporciona la tematica,
retroalimenta a los estudiantes, asesora con sus expertos en temas de produccién y
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tecnologias puntuales y la universidad realiza los proyectos en respuesta a esa necesidad,
siempre con los propodsitos de aprendizaje como centro.

- Proyecto 7: desde el 2013, hace en la innovacién social. Se hace investigacién -durante 5
semanas- de usuario, contexto y fuentes secundarias para identificar problemas vy
oportunidades yluego plantear un reto de disefio. Se hace analisis de usuario a profundidad
implementado métodos de investigacion cualitativos. Algunas asociaciones con las que se
ha trabajado son: El centro de Medellin, Comfama y Centro Unido que han sido invitados
para ser entrevistados por los estudiantes y se convierten en validadores al ser jurados al
final del proyecto.

Desde el afo 2019, por sugerencia de la Decanatura de la Escuela, se empezd a implementar una
estrategia denominada “Alertas tempranas” donde los profesores de los primeros cuatro semestres
monitorean la asitencia y actitud de los estudiantes en las clases y las evaluaciones, con el fin de
identificar rapidamente a aquellos alumnos que potencialmente estén en riesgo de desertar o de
tener un bajo nivel académico. A la fecha no es posible verificar si esta estrategia funciona porque
aun estd en proceso de desarrollo su trazabilidad. Sin embargo, la tradicién en el programa implica
gue desde temprano el acompafiamiento a los estudiantes se hace de manera horizontal, en una
relacion de tutoria y acompafiamiento de profesor - alumno, muy particularmente visible en las
asignaturas Proyecto.

Al preguntar a los estudiantes sobre como los métodos de ensefianza empleados por los profesores
facilitan su aprendizaje y el desarrollo del contenido del plan de estudios se obtuvo que un alto
nuimero de estudiantes (78,38%) coincide en que los métodos usados en el programa facilitan el
aprendizaje.

Por su parte, al indagar sobre la percepcion de los profesores en este mismo aspecto, se obtuvio
gue los profesores opinan en un 98% que los métodos usados por ellos facilitan el aprendizaje en
grados Muy Alto y Plenamente.

La diferencia entre la percepcion de los estudiantes y la percepcion de los profesores en este aspecto
se puede dar porque los profesores de planta pueden tener mas disponibilidad de tiempo para
capacitarse ymigrarlos programas a disefio por competencias que los profesores de catedra.

Por ultimo, la universidad ha reconocido en diversos espacios el liderazgo del programa en el uso
de estrategias significativas de ensefianza aprendizaje, su modelo centrado en el estudiante y el
aprendizaje por proyectos que ha impactado de buena manera la institucién y las demds carreras
gue la han tenido como referente para buenas practicas.

Con todo lo anterior, y teniendo en cuenta las estrategias pedagdgicas empleadas en el programa
en los Ultimos afios, su diversidad y numero tanto virtuales como presenciales, su relacion directa
con el tipo de programa, su correspondencia y el uso de tecnologias, y la actualizacién constante
frente a las exigencias del entorno el grupo autoevaluador considera esta caracteristica como una
de las fortalezas del programa.

Por tanto, el grupo autoevaluador considera que esta caracteristica se cumple plenamente y se le
asigna una calificacion de 4.8.
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Caracteristica 20. Sistema de evaluacion de estudiantes

Existen en el programa evidencias de aplicacién y de divulgacion de los criterios, politicas y
reglamentaciones institucionales y del programa en materia de evaluacidon académica de los
estudiantes, pues el Reglamento Académico de Pregrado establece en el Capitulo V los criterios,
politicas y lineamientos en materia de evaluacién académica de estudiantes (articulos 62 al 72). Este
reglamento es profusamente difundido desde la admisidon e induccién de los estudiantes y
permanece facilmente disponible en las plataformas informdticas con acceso libre. Toda esta
informacion es divulgada a los estudiantes por medios electrdnicos (correoinstitucional, pagina web
y redes sociales).

Existen multiples formas de evaluacién utilizadas en el Programa: diagndstica, formativa y sumativa.
Igualmente, se utilizan practicamente la totalidad de medios de evidencia del proceso de
aprendizaje: talleres, estudios de casos, exdmenes, informes de lectura, presentaciones orales, etc.

El programa ha sido juicioso en la implementacién de un buen sistema de evaluacién. Para destacar
estan cuatroelementos mejorados y estipulados en el reglamento: i) la obligacién de los profesores
de montar en las plataformas informdticas el esquema de evaluacién de la materia en la primera
semana de clases; ii) es obligatorio que los alumnos conozcan el resultado de una evaluacién antes
de poder emprender la siguiente. Esto también es un elemento que vela por los intereses del
alumno para aprobar sus asignaturas ya que permite que el alumno tome acciones en la
eventualidad de una evaluacion desfavorable; iii) el 70% de la calificacion debe estar en el sistema
antes de una fecha limite ubicada antes del inicio del periodo de evaluaciones finales; iv) se utilizan
profusamente, sobre todo en la materia proyecto, las rubricas y plantillas de evaluacién que explican
aspectos de ésta y ofrecen un soporte del aprendizaje. El programa debe continuar en la
construccién de rubricas analiticas ya que metodolégicamente contribuyen a eliminar la
subjetividad en el proceso, sobre todo en las materias practicas.

Existe ademds una correspondencia entre las formas de evaluaciéon de los aprendizajes, los
propdsitos de formacién y los perfiles de egreso definidos por el programa. Dichas formas de
evaluacién se encuentran establecidas desde el perfil del egresado de IDP, que debe poseer tres
capacidades basicas, cada una de ellas cobijando cierto nimero de aspectos. Estas capacidades son
evaluadas repetidamente en el proceso de formacidn, sobre todo en las materias de proyecto. Dicha
evaluacién se ajusta progresivamente a la complejidad creciente de las actividades de cada
proyecto.

En relacién con el nivel de satisfaccion de profesores y estudiantes con el sistema de evaluacién
segun la correspondencia entre los temas evaluados y los contenidos de las materias vistos en clase
es muy alto. Un78% de las respuestas de los estudiantes yun 90% de las de los profesores se ubican
en los puntajes mas altos, lo cual muestra una amplia satisfaccién. A pesar de esto, un 20% de las
respuestas de los estudiantes toman los valores 2y 3 lo cual nos alerta sobre la necesidad de hacer
un seguimientoa la correspondencia entre los temas evaluados y los contenidos vistos en la clase.

En general, la apreciacidon de los estudiantes acerca de la utilidad del sistema de evaluacién
académica en la adquisicion de competencias, tales como las actitudes, los conocimientos, las
capacidades y las habilidades propias del programa, es ampliamente satisfactoria, tanto para
profesores como para alumnos. Los diferentes indicadores de este aspecto son: uno, el 93.3 % de
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los profesores y el 80.8% de los alumnos consideran que los métodos de ensefianza - aprendizajey
empleados en la materia Proyecto facilitan el logro de los objetivos de la materia. Dos, un 86.6% de
los alumnos y un 95% de los profesores consideran que se ha desarrollado los contenidos del plan
de estudios propuesto en la materia Proyecto de forma ampliamente satisfactorio enambos casos.
Tres, los estudiantes responden con un 88.3% y los profesores con un 83.3% en 4 y 5 lo cual es
ampliamente satisfactorio a cdmo consideran que se ha desarrollado los contenidos del plan de
estudios propuesto en las diferentes materias. Cuatro, La correspondencia entre las formas de
evaluacidn, la naturaleza del programa, ylas metodologias pedagdgicas es calificada con un 83.37%
y los profesores con un 93.2% adicionando los valores 4 y 5, lo cual es ampliamente satisfactorio en
ambos casos. Por ultimo, y quinto, el grado en que los mecanismos de evaluacién permiten medir
el aprendizaje de los alumnos ofrece unas respuestas mas matizadas cuando se compara con las
anteriores. Aquilos estudiantes respondieron con un 64.3% adicionando el4 y el 5y con 24.5% para
el valor 3. Esto definitivamente muestra cierto grado de insatisfaccién con estos mecanismos de
evaluacion.

Respecto a los criterios y procedimientos orientados a la evaluacién de competencias hay que
sefalar que actualmente se viene trabajando en la reforma curricular del plan en la que se
contempla la migracion de objetivos a resultados de aprendizaje. Eneste ejercicio se desarrollanlas
rubricas de los resultados de aprendizaje esperados. Adicionalmente, en el afio 2016 se hizo un
levantamiento exhaustivo de las competencias de las diferentes asignaturas del programa, esto con
la participacion de todos los profesores internos del Departamento. Estas competencias se
desplegaron por toda la malla curricular examinando en qué materias se desarrollan en bajo, medio
o alto grado. Este insumo se estd utilizando para mencionada reforma curricular.

Si bien no existen criterios y procedimientos estandarizados en la institucién ni en el programa para
la revisién de los sistemas de evaluacién académica de los estudiantes hay una preocupacion
permanente por mejorar este punto. En el afio 2015 se realizd un curso sobre evaluacion para el
aprendizaje con la pedagoga Marta Lorena Salinas Salazar. Enlos afios posteriores esta tematica fue
implementada a nivel de la Universidad en el programa EXA, de apoyo a la docencia. En la materia
“fisica de los medios” se han hecho estudios estadisticos destinados a la mejora de su propio sistema
de evaluacién. La tesis de maestria en ingenieria del profesor Luis Fernando Sierra fue dedicada
completamente al desarrollo de rdbricas de evaluacién para los cursos de dibujo. Esta materia
poseia problemas en sus mecanismos de evaluacidon que se evidenciaban en cierto nimero de
reclamos y de solicitudes de segundos calificadores. Después de la implantacidn de las rubricas el
numero de reclamaciones de los estudiantes cayd fuertemente. Larobustez de las rdbricas, aunque
no se haya chequeado sistematicamente, se ha evidenciado en varios casos de solicitudes de
segundo calificador con divergencias menores a 0,3. Este caso exitoso de desarrollo de rubricas
robustas desea implementarse enotras materias del programa.

En sintesis, en varios aspectos cubiertos por esta caracteristica se han presentado mejoras y en el
ultimo aspecto, sobre sobre la existencia de criterios y procedimientos para la revisién de los
sistemas de evaluacion académica de los estudiantes, se han iniciado acciones conducentes a la
creacién de dichos mecanismos. En consecuencia, el grupo autoevaluador considera que la
caracteristica se cumple plenamentey le otorga una calificacién numérica de 4,7.
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Caracteristica 21. Trabajos de los estudiantes

En el articulo 62 del Reglamento Académico de los Programas de Pregrado se establecen los
diferentes medios que pueden ser utilizados como evidencias del proceso de aprendizaje. Por otra
parte, las actividades que realizan los estudiantes apuntan a su formacion en el quehacer del
profesional en Ingenieria de Disefio. Dicho quehacer esta detallado en el PEP. Por ejemplo: “Utiliza
el disefio como una actividad proyectual que permite determinar las propiedades formales, las
relaciones funcionales y estructurales de productos, de modo que forman un todo coherente, desde
el punto de vista, tanto del productor como del usuario”. O también: “Se ocupa de la proyeccion de
productos, del estudio de las interacciones de éstos con las personas, la sociedad y su cultura; con
su modo particular de produccidn y distribucion con los recursos de proceso y requisitos que debe
cumplir”.

El PEP también explica los dos objetivos del programa: primero, “formar profesionales en Ingenieria
de Disefio de Producto competentes a nivel internacional, que contribuyan al progreso social,
econdémico, tecnoldgico, cientifico y cultural del pais mediante el ejercicio ético de su profesién”, y
segundo, “favorecer la concepcion y desarrollo, por parte de la comunidad académica que
constituye el programa, de proyectos y productos novedosos que generen beneficios para las
personas, empresas y el entorno (social y ambiental)”.

La seccion 5.1 del PEP describe las cinco areas que forman el curriculo de IDP: Ingenieria y
produccion, disefio, mercadeo y administracion, valores y cultura e integracién de factores. En
general, cada drea comprende dos tipos de asignaturas: de fundamentacién cientifica y
metodoldgica, orientadas hacia un “saber saber” y de formacion profesional, apuntandole a un
“saber hacer”. En este mismo documento se establece, en relacion con el area de Integracién de
Factores, que

“Entérminos generales, los Proyectos de Disefio, entendidos como los ejes centrales de cada
semestre, tienen una estructura comun con base en tres elementos fundamentales que
definen las temdticas, los alcances y las estrategias metodoldgicas (...) uno, el objetivo
pedagdgico del proyecto, que se constituye en el eje central de la asignatura y la finalidad
ultima detrds del (los) ejercicio(s) de disefio que en ella se desarrolla(n). Dos, el contexto
dentro del cual se enmarca el proyecto y que le permite al estudiante conocer las
problemdticas que se manejan en diversos segmentos del disefio en general. Tres, el disefio
y la construccion de artefactos, cuyo propdsito es que el estudiante adquiera y aplique
conocimientos técnicosy formales a la resolucion de problemas relacionados con el contexto
de disefio que se ha definido para el ejercicio”.

Asientonces, practicamente la totalidad de modalidades de trabajos y actividades se corresponden
con los objetivos de cada una de las areas curriculares: Ingenieria y produccion, disefio, mercadeoy
administracién, valores y cultura e integracién de factores. Hay que destacar muy especialmente el
area deintegracion de factores que es la mas compleja de las examinadas aquiya que cada proyecto
alli realizado presenta durante su desarrollo multiples tipos de trabajos cumpliendo con objetivos
de muy diferentes niveles dentro del “saber saber” y “saber hacer”. Asi, esta area requiere estudios
de diferente naturaleza: analiticos, sintéticos, creativos, predictivos, evaluativos, constructivos y
comunicativos. Es en esta drea en donde la correspondencia examinada en este aspecto se
encuentra quiza en mas alto grado.
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En la Tabla 50 se pueden vislumbrar el nimero de créditos académicos para cada semestre del
programa. Segun esto, en un semestre tipico de 18 créditos y 18 semanas, un estudiante tendria
una dedicacidn a su estudio de 54 horas semanales que es un poco superior al nimero de horas de
trabajo en un trabajo a tiempo completo en Colombia. La Tabla 50 muestra entonces una
distribucién virtualmente uniforme de los créditos a lo largode la carrera. Noobstante, dado el tipo
de trabajos que son comunes en las asignaturas de Proyecto (area de integracién de factores en el
curriculo), es comun que los estudiantes tengan que pasar horas extras en los talleres de
construccion, sobre todo hacia el final del semestre que es justamente el momento en donde ellos
deben aprobar todas sus materias, y, por ende, se encuentran en un momento de mayor stress. La
experiencia de los profesores de la materia ha mostrado que es frecuente que ciertos tipos de
construccién demanden un mayor tiempo en labores que se tornan repetitivas para los estudiantes
alo largode varios semestres, por ejemplo, fabricacion de moldes y carcasas. Como recomendacion
se podria pensar en plantear diferentes alcances para las materias de proyecto, es decir, cambiando
los prototipos fisicos por otras formas de prototipos, por ejemplo, virtuales, enrealidad aumentada
o simulados computacionalmente, de manera tal que los estudiantes aprendan nuevas
competencias de indole ingenieril.

Tabla 50. Estructura de créditos por semestre del programa IDP

Semestre Créditos

Semestre 1 18
Semestre 2 17
Semestre 3 19
Semestre 4 18
Semestre 5 18
Semestre 6 18
Semestre 7 18
Semestre 8 (Practica Profesional) 18
Semestre 9 18

La naturaleza del programa es presencial, con clases magistrales de aproximadamente 30
estudiantes por grupo. Un nimero de 30 estudiantes por grupo propicia una interaccion cercana
con el docente, lo que permite la deteccidon de las diversas formas de aprendizaje y las dificultades
gue se presentan. Aunque tener este nimero de estudiantes no implica la individualizacién del
sistema de ensefianza —aprendizaje, si permite que se tomen medidas en beneficio del logro de los
resultados de aprendizaje que plantea la asignatura. Hay que afadir que en la materia Proyecto el
numero maximo de alumnos es de 21, pero son usuales los grupos de alrededor de 18 con lo que es
posible adquirir un grado de acercamiento importante entre el profesor y el alumno, sobre todo
dado que hay tres profesores simultdaneamente en estos grupos. Es importante resaltar que desde
el afio 2016, la Universidad EAFIT decide fortalecer el desarrollo de competencias en sus
estudiantes, por lo que se viene adelantando capacitaciones a nivel directivo y docente para la
transformacién macro, meso y micro curricular. Lo anterior a su vez ha llevado a la comunidad a
replantearse las formas de evaluacién que tenga en cuenta las actitudes, conocimientos,
capacidades y habilidad de los estudiantes.



Analisis del proceso de autoevaluacion | 98

En relacién con la apreciacion de directivos y profesores del programa sobre la correspondencia
entre la calidad de los trabajos realizados por los estudiantes ylos objetivos de logro definidos para
el mismo, incluyendo la formacion personal, ésta se ubica entre alta y muy alta: el 91.7% de los
encuestados valord que los trabajos contribuian en alto o muy alto grado a la formacién de los
estudiantes. El grupo autoevaluador estima que este indicador es excelente.

La Tabla 51 muestra los trabajos de los estudiantes que han merecido premios o reconocimientos.
Como puede evidenciarse, hay una alta cantidad sise mira su nimero absoluto. Pero, ademas, sise
mira la importancia de dichos premios o reconocimientos, se trata de premios de alto
reconocimiento, a nivel nacional y mundial:

Tabla 51. Relacidon de Trabajos realizados por estudiantes que han obtenido premios o
reconocimientos

Afo Titulo del Trabajo Premio conferido
2014  Vehiculo solar Primavera 1 Premio Nacional de Ingenieria
2014  Vehiculo solar Primavera 1 Premio Sociedad Antioquefia de Ingenieria, SAI

5015 Vehiculo solar Primavera 2 Posicién 9 entre 30 eguipos en el World Solar
Challenge en Australia
Proyecto de Catalina Isaza Falla
2015  “Ortopedia Maxilomandibular con anclaje
dseo soportado, OMAO”,

Premio Mario Hernandez al disefio “Vision  Premio Mario Hernandez de Disefioa Juan

Premios de investigacion de la alcaldia de
Medellin 2015.

2018 de futuro” 2018. José Patifio

2019 Disefiode Mobiliario Proyecto 2 2019-2 SEIess) Meeeasmes (HiEmnle WMEer RIseie
de Mobiliario

2020 Twizzy Proyecto Especial 2020-2 Premio Twizzy Renault

Premio al mejor uso de insumos y mejor
divulgacion en redes Empresa Creative Cables
Premio al mejor uso de insumos y mejor
divulgacion en redes Empresa Creative Cables

2020 Disenode Luminaria Proyecto 2 2020-1

2020 Disenode Luminaria Proyecto 2 2020-2

Fuente: Elaboracion propia del programa.
El grupo autoevaluador considera entonces, en resumen, que la estructura y consideraciones
consignadas en el Proyecto Educativo del Programa (PEP), especialmente en lo que serefiere a un
distintivo del programa que es la formacidn por proyectos (en su linea de Integracién de Factores)
facilitan el desarrollo de competencias y aprendizajes propios de la profesién. Esto queda
demostrado en la calidad de los trabajos que los estudiantes entregany los reconocimientos que
seles han hecho.

En conclusién, para esta caracteristica, el grupo autoevaluador considera que se cumple
plenamente y ha decidido otorgarle una calificacién numérica de 4,7.

Caracteristica 22. Evaluacion y autorregulacion del programa
La Universidad EAFIT es una institucion comprometida con la calidad académica y concibe dentro

de sus politicas la autoevaluacién como el balance y revisién de sus actividades de investigacion,
ensefianzay proyeccion social, dentro del marco estratégicoyoperativo definido por la visidn y la
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misidn de la institucion, y mediante la confrontacién con el estado actual del entorno social y el
impacto logrado en éste.

A su vez, lavinculacion de la Universidad EAFIT al Sistema Nacional de Acreditacionla ha obligado a
la autoevaluacion periddica de sus programas yde la institucion misma; el desarrollo exhaustivo de
estos procesos de autoevaluacion, unido a la valoracidn constante de los retos y realizaciones de
cada periodo, ha consolidado una cultura de planeacién y control en todas las instancias de Ia
Universidad. Ademas, se ha proyectado que todos los programas de pregrado de la Universidad
EAFIT seraninscritos en el Sistema Nacional de Acreditacidny, por tanto, con miras a su acreditacién
voluntaria, realizaran procesos de autoevaluacién constante.

El programa de Ingenieria de Disefio de Producto, desde el afio 2008, viene realizando procesos de
autoevaluacion a nivel nacional ante la Consejo Nacional de Acreditacion. En la actualidad cuenta
con acreditacion de alta calidad mediante la Resolucidon 5779 del 24 de abril del 2014 del Ministerio
de Educacion Nacional, con vigencia de ocho (8) afios.

El proceso de seguimiento, evaluacion y mejoramiento de los procesos del programa estd
compuesto por los siguientes mecanismos:

e Reuniones regulares del departamento

e Reuniones para control académico con relacién a su contenido, metodologia y objetivos de
las asignaturas en las diferentes areas.

e Las evaluaciones de los estudiantes al desempefio docente en los cursos, en relacién a
contenidos, metodologia y evaluacion.

e El aprovechamiento, como criterio de evaluacidon y mejoramiento, de los resultados y
recomendaciones recibidas en las acreditaciones anteriores (CNA).

Es por esto que la cultura de la autoevaluaciéon constante se inscribe dentro de los criterios generales
gue orientan el quehacer académico, en el marco de los objetivos y los fines de la Universidad, ya
que esto es fundamental para garantizar la calidad y el mejoramiento continuo de los programas.

La ultima versién del Reglamento Académico de Pregrado, en su Articulo 10, estipula los
mecanismos institucionales para la evaluacién permanente de todos los programas de la institucion,
entre los que contempla los érganos para realizar dicha evaluacion, las reuniones periddicas del
Comité de Carreray el sometimiento al sistema nacional de acreditacién. Adicionalmente en el
articulo 25 se estipulan como funciones del Comité de Carrera:

1) Evaluarel desarrollo del plan de estudios.

2) Atender los asuntos curriculares tales como el enfoque del programa; la definicién y ajustes
de perfiles de ingreso, egreso y desempefio laboral; el disefio de los programas Unicos de
asignatura, yel seguimiento a los resultados de aprendizaje de los estudiantes.

3) Definir criterios especificos para la homologacién de créditos académicos cursados en otros
programas.

4) Orientar los procesos de autoevaluacion del programa con miras a su mejoramiento
continuo, a la renovacion del registro calificadoy a su acreditacion.
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La Universidad EAFIT ademas cred, partir de enero de 2019, la Oficina de Evaluacién y
Aseguramiento de la Calidad adscrita a la Vicerrectoria de Aprendizaje con el propdsito liderar y
apoyar a nivel Institucional los procesos de registro calificado y acreditacion de los diferentes
programas académicos.

Adicional a estos mecanismos explicitos a nivel institucional, desde el programa se cuenta con
espacios de evaluacién y discusion permanente de su calidad, como son la reunién semanal de
Departamento en las que estan presentes todos los profesores de planta adscritos al programa, y
las reuniones de las coordinaciones de materias o grupos de estudio que también suelen darse de
manera periédica.

Los estudiantes también son participes del proceso de constante evaluacién del programa, no sdlo
a través de las reuniones del comité de carrera sino también en otros espacios, el mas importante
es las Asambleas de Carrera celebradas con periodicidad semestral, y coordinadas por los
Representantes Estudiantiles, cuyos resultados se llevan a la Jefatura de Carrera y a la jefatura de
Departamento con el fin de ser discutidos, evaluados y, sies del caso, realizar acciones concretas de
mejoramiento.

Al indagar la apreciacion de los profesores en la incidencia que tienen los sistemas de evaluacion y
autorregulacién del programa en el mejoramiento de la calidad del mismo, se encuentra que el 78%
califican en las mas altas valoraciones (45% en Alto Grado y 33% en Plenamente). Estos resultados
muestran un incremento en la percepcién desde el afio 2013, que mostraba un 47% en alto grado,
pero apenas un 13% en plenamente.

Los resultados de la apreciacion de estudiantes también son bastante buenos, pues el 70% las
califica en las mas altas valoraciones (39% en Alto Grado y 31% en Plenamente).

Llama mucho la atencidn la notable mejoria en este indicador respecto a la autoevaluacion anterior,
pues la maxima calificacidon apenas llegaba al 15%, mientras que en la valoracion media el porcentaje
subia al 37%. En esta nueva autoevaluacidn, esa valoracion intermedia bajo al 18%.

En conclusidn, el programay el departamento de Ingenieria de Diseiio cuenta con mecanismos para
revisarse y evaluarse permanentemente, pero hasta ahora se ha hecho de manera poco
estructurada e intuitiva. Se hace necesario crear un sistema de aseguramiento de calidad mas
riguroso, basado enindicadores yun seguimiento constante de los mismo, a la luz del decreto 1330,
de los nuevos lineamientos de acreditaciény posiblemente de las consideraciones de acreditadoras
internacionales como ABET.

Esta caracteristica permanece esencialmente constante en relacidon con el anterior proceso de
autoevaluacion, y por tanto el grupo autoevaluador considera que la calificacion permanece. Por
ello, declaran que se cumple plenamente, y se otorga una calificacién de 4,7.

Caracteristica 23. Extension y proyeccion social

El departamento de Ingenieria de Disefio de Producto cuenta con mecanismos para la participacion
de directivos, profesores y estudiantes del programa en el estudio de problemas del entorno, y en
la formulacién de proyectos de extension o proyeccidn social. Ademas, propicia y estimula a sus
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directivos, profesores y egresados para que participen en la formulacién de programas de asesoria
y consultoria, cursos de extension, proyectos de investigacidény proyectos finales.

En particular, el programa de Ingenieria de Disefio de Producto ha formalizado las siguientes
estrategiasy proyectos que enfrentan problemas del entorno desde el dmbito académico:

e Las asignaturas Proyecto y asignaturas de la linea de énfasis de Gerencia de Disefio de
Producto, que se alinean con sectores estratégicos de la regidény el pais, entre los cuales
cabe destacar el desarrollo de sistemas de movilidad eléctrica, equipos biomédicos,
productos para la tercera edad, bicicletas para el transporte de discapacitados,
herramientas para el agro, proyectos de innovacion, entre otros.

e Proyectos especiales de 1, 2 o 3 créditos, en los que equipos de estudiantes y profesores
desarrollan soluciones para la industria o comunidades especificas.

e Asignatura Proyecto Final, en la cual el estudiante tiene la opcién de realizar un proyecto
profesional parauna empresa, participar en un proyecto de investigacion o perfeccionar y
consolidar su proyecto empresarial (Anexo. Relacion Proyectos Finales)

e IDLE (International Design Learning Experience) que busca generar experiencias de
aprendizaje mediante el desarrollo de proyectos de innovacidn académica que incluyen
viajes internacionales en los cuales se visitan universidades, espacios culturales y empresas

¢ Proyectos colaborativos de innovacion social, que buscan propiciar la co-creacion y la
innovacién abierta en la exploracion de nuevas oportunidades asociadas con el desarrollo
de productos y servicios, con empresas e instituciones del medio local e internacional.

e Simposios Internacionales de Ingenieria de Diseiio de Producto, dirigidos a estudiantes y
egresados del programa Ingenieria de disefo de producto.

Algunas de las asignaturas que ha trabajado con las empresas del entorno para resolver retos
estratégicos del sector son Proyecto 6, Proyecto 7, Proyecto 8, Gerencia de Disefo, e Investigacion
en Disefio (ver Tabla 52).

Tabla 52. Asignaturas que trabajan con empresas del entorno

Empresas
Participantes

Asignatura Nombre Del Proyecto

2017-1 Gerencia de Disefio Desarrollode un l"u'Jevo con.cept'o de HATSU
producto/servicio/experiencia
2017-2 Gerencia de Disefio RN T“.‘e"° con.cept.o £ HATSU
producto/servicio/experiencia
Desarrollo de un nuevo concepto de
2018-1 Gerencia de Disefio .. . p. Corona
producto/servicio/experiencia
Desarrollo de un nuevo concepto de
2018-2 Gerencia de Disefio .. . p‘ ESTRA
producto/servicio/experiencia
2019-1 Gerencia de Disefio PRI S U nUevo con_cept.o eE Zafran
producto/servicio/experiencia
2019-2 Gerencia de Disefio Desarrollode un r\gevo con.cept.o de Energiay Potencia
producto/servicio/experiencia
2020-1 Gerencia de Disefio Desarrollode un wevo con‘cept'o de Ravensburger
producto/servicio/experiencia
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Semestre Asignatura Nombre Del Proyecto Err.m.resas
Participantes

Desarrollo de un nuevo concepto de

2020-2 Gerencia de Disefio L L UMO
producto/servicio/experiencia
L, o Investigacién acerca del bienestary la Comfama -
2018-1 Investigacion en Disefio calidad de vida de la clase media Nutresa
Grupo

2018-2 Investigacién en Disefo Investigacion "Sucursal del futuro” .
Bancolombia

Investigacion experiencia examenes
médicos
Investigacidn experiencia experiencias

2019-1 Investigacién en Disefo Abad Laboratorio

2019-2 Investigacion en Disefo de aprendizaje Parque Explora
2020-2 Investigacién en Disefio Investigacién experiencia renting Grupo .
Bancolombia

2019-2,
2020-1, ey 6 Desarrollode un (r;uevo concepto de Haceb
2020-2 producto

Explorar nuevas oportunidades
2019-1 Proyecto 8 asociadas a sistemas de Fabricato

producto/servicio y construir
nuevas propuestas de valor.

Los proyectos especiales en modalidad Taller de Disefio son asignaturas que se desarrollandentro
de convenios entre la Universidad EAFIT y una empresa, y cuyo objetivo es lograr que la empresa
refresque sus ideas y explore nuevos conceptos de productos. Algunos proyectos especiales y
talleres de disefio que se han realizado con conjunto con empresas del medio son Taller de Disefio
Estra, Taller de Disefio Alimina, Taller de Disefio Proquident (ver Tabla 53)

Tabla 53. Talleres de Disefio

Ano Nombre Descripcion En?p.resas
Participantes
2015-1 Taller de Disefo ,Desa?rrollo de nuevos pr.o.ductos pIastlcc?s con Industrias Estra S.A.
- ESTRA énfasis en la forma. Participaron 5 estudiantes.

Conto con la participacion de 8 estudiantes yla
2017-2 | Taller de Disefo | asesoria del experto internacional Paul Rowan. El
- ALUMINA reto era el disefio de un producto en aluminio
para la zona del secado de la ropa en el hogar.
Participaron 5 estudiantes en el desarrollo de los
conceptos de disefio de la marca Prorazor, de los Proquident
empaques de productos de aseo masculinos.

Alimina

2018-2 | Taller de Disefio
- PROQUIDENT

Los proyectos especiales en modalidad IDLE (International Design Learning Experience) buscan
generar experiencias de aprendizaje mediante el desarrollo de proyectos de innovacion académica
que incluyen viajes internacionales en los cuales se visitan universidades, espacios culturales y
empresas. (ver Tabla 49, caracteristica 19)
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Aparte de lo anterior, en la Tabla 54 se relacionan otras actividades e hitos relevantes tantoa nivel
de Departamento como del pregrado en Ingenieria de Disefio de Producto en materia de proyeccion
gue hacen referencia a la caracteristica:

Tabla 54. Proyectos del programa de Ingenieria de Disefio de Producto con empresas nacionales e
internacionales (Anexo. Listado Proyectos Colaborativos)

Nombre | Empresas / Instituciones Participantes
Proyecto Colaborativo GIANT Solutions Group, Universidad Eafit
Centrode Investigacion DLab HACEB - EAFIT | HACEB, Universidad Eafit
CongresoInternacional: 9th International Universidad de los Andes, ICESI,Design
Conference Designand Emotion Emotion Society
2014 Ubiquitous Product and Service Innovation Universidad TUDeIﬁ, Un‘lver5|da‘d de
Johannesburgo, Universidad Eafit
Simposio Internacional de Ingenieria de TUDelft, Penza group, Polymath
disefio de producto “Design Thinking” Ventures, Insitum, Univerisdad Eafit
Primavera ll EPM, Universidad Eafit
Consolidacién de la Spin Off SMARTBONE Universidad CES, Universidad Eafit
2015 Agencia Nacional para la Superacion de
Gi-ANT 2015 la Pobreza Extrema, ConConcreto,
EtapaZero, Universidad Eafit
C-LAB: Convenio EAFIT-Colceramica Colceramica, Universidad Eafit
Proyecto First View Design Lab IO-TUDelft, Universidad Eafit
Simposio Internacional de Ingenieria de Scott Henderson INC, ImasD, UMBRA,
disefio de producto. Universidad Eafit
2016 | Feria de Disefio “Medellin Design Week” E;ino' Green Print, Umbra, Universidad
Proyecto Mejoramiento de la productividad
para el desarrolloy aumento enla Gobernacién de Antioquia, UdeA, UNAL,
competitividad en la cadena de caucho Agrosavia, Universidad Eafit.
natural
Proyecto de Innovacién Social Gi-Ant 2017 Grupo Bancolombia, Universidad Eafit
Convenio EAFIT-Fundacion Universitaria Fundacion Universitaria Maria Cano,
2017 Maria Cano Universidad Eafit.
La Feria de Disefio “Medellin Design Week” | CDI Exhibiciones, Universidad Eafit.
First View DesignLab Nutresa, Comfama, Universidad Eafit.

La Feria de Disefio “Medellin Design Week” | CDI Exhibiciones, Universidad Eafit.

Desarrollode un sistema defiltraciéon de
2018 | emociones de material particulado basado

en nanofibras para aplicaciones de alta HAtch-Indisa, SENA, Universidad Eafit
temperatura
Proyecto Especial Fabricato Fabricato, Universidad Eafit

2019 | TwizyContest Sofasa-Renault, Universidad Eafit.
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Empresas / Instituciones Participantes
EAFIT Pereira, Vidriera del Otun,
Bejugueando ando, La Ceda / Guatica

Artesanias contemporaneas —IDLE Nacional

Proyecto Peldar Owens-lllinois Inc, Universidad Eafit.
Mision Prattto EAFIT Pratt Institute, Universidad Eafit.
Escaladoy pruebas de validacion de fibras

. Fabricato, Universidad Eafit
funcionales

Valor agregadoyalternativas de
aprovechamiento para el latex del bajo

Gobernacién de Antioquia, ITM,
Agrodsavia, Universidad Eafit.

cauca
Modelos de exposicion humana a la

contaminacion atmosférica en areas CES, UdeA, Universidad del Norte,
urbanas como herramienta de toma de Universidad Eafit.

decisiones

Como se puede evidenciar, el departamento de Ingenieria de Disefio de Producto ha estado
vinculado con empresas locales e internacionales en proyectos académicos. Esto le permite al
departamento alinearse con las necesidades y realidades de las empresas, tema que impacta
directamente el programa de pregrado. Estacolaboracion constante ha generado diversos impactos
para el Departamento de Ingenieria de Disefio de Producto y la Universidad, como reconocimiento
y posicionamiento en el medio local e internacional, generacién de nuevos modelos de negocio a
partir del desarrollo de productos y servicios que responden a necesidades sociales, activos de
propiedad intelectual, validacion de métodos y herramientas, generacién y transferencia de
conocimiento en doble via, recursos de cofinanciacién para proyectos, entre otros.

La participacion de profesores y directivos del programa en redes e iniciativas con el sector publico
y privado para la innovacion vy el disefio en el pais también ha sido una constante en los Ultimos
anos. Por ejemplo, el apoyo del programa en la elaboracién de la propuesta “politica de desarrollo
productivo para Colombia 2030”, liderado por Fescol y Minciencias, a través de la profesora Ménica
Alvarez; la participacién en la misién de sabios a través de la profesora Ménica Alvarez; la
participacion en la mesa técnica del piloto de taxis eléctricos de la Secretaria de Movilidad y la
Alcaldia de Medellin, a través del profesor Ricardo Mejia; la participacion en la mesa de trabajoen
movilidad eléctrica para el transporte publico de la Cdmara de Comercio de Medellin, a través del
profesor Ricardo Mejia; la participacion en la mesa de inclusion de la CdAmara de Comercio, a través
de la profesora Elizabeth Renddn; la participacion en el comité de vehiculos hibridos y eléctricos de
la Asociacion Nacional de Movilidad Sostenible (ANDEMOS), por parte del profesor Gilberto Osorio,
son algunas de estas participaciones.

El Departamentoy el programa de Ingenieria de Disefio de Producto ha impactado los medios
locales, regionales, nacionales o internacionales, y ha sido valorado a través de reconocimientos

hechos por entidades nacionales e internacionales (ver Tabla 55).

Tabla 55. Reconocimientos en el Departamento de Ingenieria de Disefio de Producto.

Titulo Del Trabajo | Premio Conferido

Twizzy Proyecto Especial
2020-2

Premio Twizzy Renault Francia




Titulo Del Trabajo
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Premio Conferido

5020 Disefio de Luminaria| Premio al mejor uso de insumos y mejor
Proyecto 2 2020-1 divulgacidén en redes Empresa Creative Cables
5020 Disefio de Luminaria| Premio al mejor uso de insumos y mejor
Proyecto 2 2020-2 divulgacion en redes Empresa Creative Cables
2019 Disefio de Mobiliario Emprgsa_ Madecentro: Premio Mejor Disefio de
Proyecto 2 2019-2 Mobiliario
2019 Materia Investigacién en| Premio al mejor proyecto de investigacion en
Disefio Disefio Renting Colombia
2014 Vehiculo solar Primavera 1 Premio Nacional de Ingenieria
2014 Vehiculo solar Primavera 1 Premio Sociedad Antioquefia de Ingenieria, SAl
5015 Vehiculo solar Primavera 2 Posicién 9 entre 30‘ equipos en el World Solar
Challenge en Australia
Proyecto de Catalina lIsaza
FaIIa. . Ortopedia Premios de investigacion de la alcaldia de
2015 Maxilomandibular con )
. . Medellin 2015.
anclaje  6seo soportado,
OMAOQ”,
2020 ;3’2';2_\2/ Proyecto  Especial Premio Twizzy Renault Francia
5020 Disefio de Luminaria| Premio al mejor uso de insumos y mejor
Proyecto 2 2020-1 divulgacion en redes Empresa Creative Cables
2020 Disefio de Luminaria| Premio al mejor uso de insumos y mejor
Proyecto 2 2020-2 divulgacion en redes Empresa Creative Cables
2019 Disefio de Mobiliario | Empresa Madecentro: Premio Mejor Diseno de
Proyecto 2 2019-2 Mobiliario

Los profesores del departamento han participado en la elaboracién y ejecuciéon de programas de
asesoriay consultoria a empresas del medio a través de Innovacion Eafit (ver Tabla 56). Algunas de
estas empresas son Sofasa SA, Laboratorio Médico Echavarria, Coninsa Ramodn H, Contreebute SA,
Laboratorio de Endocrinologia, Corona SA, entre otros (Anexo. Consultoria). Asi mismo, a través de
educacion permanente EAFIT, el departamento ha participado en cursos, diplomados, talleresy
conferencias en los cuales participan empresasy personas del medio: entre el afio 2014 y 2020 se
abrieron mas de 100 cursos, diplomados y conferencias por parte del departamento. Estos cursos
de extension contaron con una participacion de 3264 matriculados (Anexo. Cursos Educacion

Permanente).
Tabla 56. Consultorias a través de Innovacion EAFIT

Empresa Aio Descripcidn

Prueba piloto para evaluar la posibilidad de implementacion del
INDUSTF;I:S HACEB 2014 |[Centro de Investigaciony Desarrollo en disefio de productos de

o HACEB en LA UNIVERSIDAD
INDUSTRIASHACEB Desarrollo del proyecto denominado “Disefio de sonido lavadoras
S.A 2014 HACEB"
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Empresa Ao Descripcion
Transferir metodologias de disefio centradas en el usuario,
PROPLAS S.A. 2014 | mediante el desarrollo del concepto de una linea de envases
genérica.
CORPORACION
TECNNOVA 2014 Estudios de Vigilancia Tecnoldgica e inteligencia Competitiva para
UNIVERSIDAD el observatorio del Plan CTI de Medellin
EMPRESA ESTADO
GRUPOESTACIONES

SAS 2015 | Disefio exhibidor Grupo Estaciones.

Realizar laimplementacidony operacion del Centro de Investigacion
2015 |y desarrollo en disefio de productos de HACEB en la Universidad
EAFIT, el cual tendra por nombre DLab

INDUSTRIASHACEB
S.A

LABORATORIO
MEDICO 2016 | Solucién creativa de necesidades a través del Design Thinking
ECHAVARRIA
CEMENTOSARGOS
S.A

PROTECCIONS.A [2018 |Proyecto de Investigacién en Disefio para jévenes Proteccién
CONINSARAMONH | 2019 |Asesoria en Investigacién en Disefio para Negocio ABR.

2016 | Proyecto bicicletas — elementos de proteccién para los usuarios

Adicionalmente tanto profesores como estudiantes han participado en la creacién de desarrollo de
Spin-off intrauniversitarias. A continuacion se presentan las Spin-off que se crearon/consolidaron
durante la vigencia 2013-2017, y que se encuentran asociadas a los grupos de investigacion de
Ingenieria de Disefio de Producto (ver Tabla 57)

Tabla 57. Spin-off intrauniversitarias

Productos Y Servicios

- . o .- Implan vértebr i Implan
Disefia y desarrolla dispositivos médicos a plantes de vértebra y disco Implantes

. . ., | craneales Implantes maxilofaciales

. la medida obtenidos uno a uno en funcién . .
Customlife - i , Implante de articulacién
de las necesidades de cada paciente,

Smartbone . temporomandibular Planeacién de cirugia

empleando procesos innovadores y ) ) ;
. - S maxilofacial Stent cerebral a la medida

propios de disefio y fabricacion. o
Implantes subperidsticos
Disefia y desarrolla soluciones . . . . .
- . , Cama multiproposito hospitalaria
B-able mecatronicas y ubicuas para el dreade la

Colchoneta antiescaras
salud.

Facilita los procesos de innovacion,
disefio ydesarrollo de nuevos productos y | Facilitacion de sesiones de creatividady co-
servicios en diferentes tipos de|creacién Implementacion de metodologias
Conecta |organizaciones. Para lo cual ha]|y herramientas de “Design Thinking” en
desarrollado  procesos  propios y|procesos de innovacién y desarrollo de
especializados, probados en diferentes | nuevos productos y servicios

ambitos académicos y empresariales.
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Productos Y Servicios

Scooter eléctrico MW Bicicleta eléctrica de
pedaleo asistido Altai Vehiculo utilitario
CAD Sistemas de movilidad corporativos
sostenibles

Disefio, fabricacidon y comercializacién de
Inmotion |soluciones de movilidad sostenibles para
transporte de personasy carga

Teniendo en cuenta todo lo anterior, el grupo autoevaluador considera que los esfuerzos del
Departamento de Ingenieria de Disefio de Producto son significativos con respectoa la extensiony
proyeccién social. El departamento cuenta con diversos mecanismos para la participacién de
directivos, profesores y estudiantes del programa en el estudio de problemas del entorno, y en la
formulacién de proyectos de extensidn o proyeccién social. Asi mismo, se ha aumentado
significativamente la cantidad de proyectos realizados con empresas del medio. Sin embargo, estos
mecanismos tienen oportunidad de mejora en términos de sistematizacién y seguimiento de los
proyectos. Por tal motivo, el grupo considera que la caracteristica se cumple plenamente, y le otorga
una calificacion numérica de 4,8.

Caracteristica 24. Recursos bibliograficos

El Centro Cultural Luis Echavarria Villegas esta dotado de una cantidad de textos fisicos y
electrénicos de alta calidad que facilita el buen funcionamiento de los procesos académicos de los
programas y departamentos de la Institucion.

La coleccién de recursos bibliograficos fisicos de la Biblioteca durante el 2020 asciende a 411.171
volumenes, cifra que representa un incremento del 16% desde el afio 2014. Por otro lado, la
coleccion de recursos digitales disponibles (titulos) corresponde a 523.540 entre libros, revistas,
partituras, videos y audios, cifra que representa unincremento del 76% con respectoal 2014. Enla
Tabla 58 y Tabla 59 se muestran la disponibilidad de recursos fisicos y digitales.

Tabla 58. Recursos bibliograficos fisicos

| Categoria | 2014 | 2015 2016 2017 2018 2019 2020
Librosimpresos (ejemplares) 179.272|179.029|185.567|190.179(193 .481(193.878(196.869
Revistas impresas (titulos) 2.437| 3.565| 4.279( 4.375( 4.718( 4.530| 4.556
Revistas impresas (ejemplares) 113.011|122.147|129.493|138.089|146.966|137.075(144.794
Documentos impresos (ejemplares*) 14.772| 14.756| 15.090| 15.228| 15.315| 15.323| 15.391

Partituras, estudios y métodos musicales | 531 13 130| 14 570| 16523 18.956| 20.371| 21.772
(ejemplares)

ArchivosHistéricos y Folletos (ejemplares) 10.292( 10.514| 11.679| 12.126| 15.406| 16.351 16.625

Proyectos de grado (ejemplares) 7.125| 7.248| 7.527| 7.821| 8.058| 8.057| 8.057
Audiovisuales (video) 3.974| 4.281| 4.750| 4.974| 5.193| 5.257( 5.295
Tesis (ejemplares) 3.095| 3.547| 5.021| 6.282| 6.869| 6.866| 6.863
CD's (audio) 3.175| 3.608| 3.744| 5.503| 5.238| 7.993( 8.471

TOTAL IMPRESOS 345.019(358.260|377.441|396.725|415.482(411.171(424.137
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Tabla 59. Recursos bibliograficos en formato digital disponibles en bases de datos

‘ Coleccion 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
* Audio - trabajos musicales - - - 200.053 | 200.053 200053 200.053 141.000
(album digital)
Casos de estudio digital - 26.343 @ 26.343  26.343
(titulos) - 638 26.343

Libros electrénicos (titulos) 44510 45.043 74.397 80.314 | 99.430 146660 180.427

Titulos de revistas electrénicas | 55.058 | 55.103 54.320 54,597 | 61.905 | 81.164 85.712
en texto completo (bases de

datos ***)

Normas digitales (titulos) 40.997 42988 | 44.633 45.133
36.555 38.847 40.997

Partituras digitales (titulos) 0 0 78.608 78.608 78.608 78.608 | 40.000

Videos en linea (titulos) - - - 55.000 58.883 65.755 7.202

En materia de préstamos, enla figura 34 se muestra elnimero de ejemplares. La disminucién en el
2020 es debido al confinamiento obligatorio causado por el Covid-19, lo cual impulso la utilizacién
de material digital.

100.000

90.000 . 89.070 ~ 89.652 ~ 89.970 2789348 0188

$0.000 ~~-83.020

70.000
60.000

50.000

~44.452
40.000

30.000
2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

Figura 9. Préstamo de material fisico. Fuente: Centro Cultural Luis Echavarria Villegas.

En la Tabla 60 se muestra la disponibilidad de material bibliografico especifico para el programa de
Ingenieria de Disefio de Producto.

Tabla 60. Disponibilidad de material bibliografico fisico que apoya el programa en Ingenieria de
Disefiode Producto

| Tipo de material Cant. Titulos | Cant. Ejemplares
Libros 864 1062
Proyectos de grado 192 278
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Tipo de material Cant. Titulos Cant. Ejemplares
Referencia 79 99
Tesis de grado 23 40
Audiovisuales 20 26
Material visual 2 2
Ebooks 11 0
Total 1.191 1.507

Adicionalmente al préstamo de material bibliografico, el Centro Cultural Luis Echavarria Villegas
cuenta un Programa de Formacién en Competencias Informacionales-COIN el cual tiene como
objetivo desarrollar las competencias informacionales de los estudiantes, docentes, investigadores
y empleados administrativos de la Universidad EAFIT, con el fin de crear una cultura del acceso,
evaluacién y uso adecuado de la informacidn, que les permita participar eficazmente enla sociedad
de la informacién y que propicie el aprendizaje para toda la vida.

No sélo es la biblioteca un respositorio de titulos, sino que ademds cuenta con 6.500 metros
cuadrados dispuestos en amplios espacios remodelados y equipados para facilitar las actividades
relacionadas con la consulta, la investigaciony la lectura. Ademads, dispone de 880 sillas para los
usuarios; soportes tecnoldgicos como son lectores de DVD y computadores portatiles con
permanente acceso a informacion remota.

La biblioteca ademas desarrolla constantemente estrategias que buscan incentivar el uso del
material bibliografico, con actividades como el trueque literario (14.990 intercambios de libros entre
el 2014 y el 2019); el Picnic Literario, el Festival Literario (que busca promover la creacion literariay
la promocion de lectura en estudiantes entre los 8 y 17 afios); La casita de Libros Libres, el Club de
Lectura Biblioteca EAFIT; el Cuatro Ojos Serieclub, y las exhibiciones mensuales de autores
reconocidos en el Centro de Artes.

Adicionalmente, la biblioteca adelanta permanentemente cursos de formacidon para toda la
comunidad académica, como el Programa de Formacién en Competencias Informacionales (Coin),
que tiene como objetivo desarrollar las competencias informacionales de los estudiantes, docentes,
investigadores y empleados administrativos de la Universidad EAFIT.

La comunidad universitaria en general tiene la posibilidad de sugerir la compra de cualquier tipo de
material bibliografico con base en necesidades relacionadas con sus programas académicos. La
solicitud es evaluada por profesores y personal de Desarrollo de Colecciones de la Biblioteca en
concordancia con las politicas de seleccidn.

Al indagar entre los estudiantes del programa sobre la percepcién que tienen de la suficiencia y
calidad de los recursos bibliograficos, se encuentra que las valoraciones son supremamente altas,
con alrededor de un 60% de respuestas en Plenamente, seguidas de cerca del 20% en Alto Grado,
lo cual muestra la altisima estima que tienen los estudiantes sobre la disponibilidad y calidad del
material. Por parte de los profesores la percepcidn es ain mayor, pues cerca del 80% considera que
la suficiencia y calidad de los recursos bibliograficos esta enla maxima valoracion, con cerca del 20%
en la valoracién Alto Grado.
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La siguiente Tabla 61 muestra algunos datos de compras de material bibliografico especificamente
solicitado por el departamento de Ingenieria de Disefio de producto desde el 2016 hasta el 2019:

Tabla 61. Compras de material bibliografico

Comprade material impreso (Libros)

Cantidad de materiales adquiridos por

o . . 97 39 50 54
aio - Ingenieria de diseiio

Valor de la inversién por aiio -

Ingenieria de disefio $ 16.830.070 | $ 7.247.992 $7.403.200 $ 11.585.464

TOTAL # materiales adquiridos poraiio

g ’ 2 2.
(todos los departamentos de EAFIT) 3.480 3.486 >-288 743

Fuente: Centro Cultural biblioteca Luis Echavarria Villegas

Por su parte, en relaciéon con el préstamo de material solicitado especificamente por profesores y
estudiantes del departamento, se evidencia un decrecimiento notable en el total general anual
entre el 2015 y 2020, siendo el 2020 el afio con menor cantidad de material utilizado y menor
cantidad de usuarios. Una posible explicacién puede deberse a la pandemia, la cual tuvo un impacto
notable desde mediados de marzo hasta el primer semestre de 2021. Estos datos pueden percibirse
en la Tabla 62 préstamos de material bibliografico a profesores y estudiantes pertenecientes al
departamento de Ingenieria de Disefio de Producto

Tabla 62. Préstamos de material bibliografico a profesores y estudiantes

Tipo material 2015 2016 2017 2018

Audiovisuales 42 26 17

Libros 773 591 550 414 307 71

Referencia 1 91 16 2 8 0

Titulo de revista 3 7 0 9 24 3

Totalgeneral 789 731 592 442 342 74
Fuente: Centro Cultural biblioteca Luis Echavarria Villegas

A su vez la Universidad EAFIT cuenta con diferentes convenios entre bibliotecas, entre los que se
encuentra el G8, en donde los estudiantes pueden acceder a los servicios de biblioteca tansélo con
el carnet que los identifica como estudiantes o docentes de EAFIT. Dentro las Universidades que
hacen parte de este convenio podemos encontrar:

¢ Universidad de Antioquia

e Universidad Pontificia Bolivariana

e Universidad Nacional de Colombia

e Universidad de Medellin

e Universidad EIA

e Universidad CES

e Corporacién Universitaria Lasallista

En sintesis, el comité autoevaluador considera que hay una excelente suficiencia de materia
bibliografico para el programa, y se resalta la calidad del mismo; apreciacion que aparece ratificada
en los resultados de las encuestas a profesores y estudiantes. Si bien los indicadores de consulta
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vienen disminuyendo, el grupo autoevaluador considera que la caracteristica se cumple
plenamenteyle otorga una calificacion de 4,9.

Caracteristica 25. Recursos informaticos y de comunicacion

El Centro de Informatica de la Universidad EAFIT es una unidad de apoyo logistico y guia de los
avances tecnolégicos, creada para satisfacer, de manera efectiva, las necesidades en el campo
informatico relacionadas con las actividades académicas, de investigacion, de extensién y de apoyo
logistico. Para esto, cuenta con personal calificado y capacitado, tecnologias informaticas avanzadas
y una utilizacion dptima de los recursos informaticos disponibles.

El Centro de Informatica cuenta con unas politicas claras y completas para la compra y actualizacion
de hardware, softwarey recursos de telecomunicaciones, las cuales se encuentran consignadas en
el manual de politicas de tecnologia (Anexo. Politicas de tecnologia). Adicionalmente, posee una
completa reglamentacion relacionada con los servicios informaticos y de comunicacion que presta,
como por ejemplo, elreglamento para la utilizacidn de las aulas para audiovisuales y sus respectivos
equipos.

La Universidad EAFIT hace un esfuerzo todos los afios por renovar e incrementar los equipos de
cOmputo a disposicion de estudiantes y profesores. Entre el afio 2014 y el aifo 2019, el nimero de
equipos de computo en toda la Universidad aumentd de 4.371 a 6.198. Esta cifra comprende tanto
los equipos de los profesores como los equipos a disposicion de los estudiantes en todas las salas
de cémputo. La espina dorsal de la infraestructura tecnolégica de la Universidad es sured de datos,
también llamada Campus Network la cual es renovada cada afio. Para el 2019 se amplié el canal de
datos a 2.1 gigabytes por segundo y el nimero de puntos de red se incrementé a 5.458. La
conectividad inaldambrica también mejoré sustancialmente, al punto que hoy en dia la red de datos
soporta hasta 25.000 dispositivos conectados simultaneamente. Asi mismo, el total de servidores
virtualizados aumentd de 27 a 220 entre 2014 y 2019. Enla Tabla 63 se puede consultar la evolucion
de la capacidadtecnoldgica de la Institucion.

Tabla 63. Computadores Infraestructura tecnolégica de Ultima generacion

Infraestructura tecnolégica

Total computadores 4371 4626 5109 5582 5861 6189
Total servidores fisicos 36 33 19 14 14 20
Total servidores virtualizados 27 27 76 168 168 220
Puntosde red 4236 4236 5156 5230 5230 5458
Eq. de computo comprados 515 398 771 635 690 442
Canal de internet 550 Mbps 690 Mbps 720 Mbps 1,3 Gbps 1,3 Gbps 2.1 Gbps
Total licencias de software 6385 6385 8985 18922 18922 22832
Numero salas de computo 48 48 49 52 52 52
IZ:‘L;?J“”’“ en las salas de 1606 1606 1630 1785 1785 1837
Ej:‘ljgic;snt:ara préstamos 3 100 100 100 110 160 160

Fuente: Informe de Gestion, Universidad EAFIT 2019
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La Institucion cuenta con una gran cantidad de licencias de software académico; la adquisicion y
actualizacion de software bdsico esta a cargo del Centro de Informatica, mientras que el software
especializado es solicitado por los diferentes departamentos y el Centro se encarga de
administrarlos.

Conel fin de lograr los objetivos del programa, el departamento de Ingenieria de Disefio de Producto
dota a todos sus profesores de planta de computador y del software necesario para sus labores
académicas; ademas todos los docentes de tiempo completo y catedra cuentan con conexion a
internet dentro del campus, correo electrénico, y acceso a las diferentes plataformas para el
desarrollo de sus labores. Actualmente, la totalidad de las aulas de clase cuentan con computador,
proyector de video, amplificacién de sonido y accesoa internet.

Asi mismo la Universidad cuenta con un amplio abanico de plataformas para los miembros de la
comunidad académica. Ulises y Eafit Interactiva, e Interactiva Virtual son plataformas que utilizan
los estudiantes para ver surendimiento académico en el semestre, asi como para enviar contenidos
de materias especificas (trabajos, correos), solicitar informes, generar certificados, seleccionar
horario, entre otros. De igual manera, los docentes pueden hacer uso de esas plataformas para
realizar exdmenes en linea, enviar documentos de apoyo y talleres. Adicionalmente, la Universidad
cuenta con la plataforma Microsoft Teams, a través de la cual los profesores y estudiantes pueden
realizar las clases virtuales e intercambiar informacion.

En cuanto a las estrategias que garanticen el rendimiento de los equipos, la capacidad de
almacenamiento y la seguridad, la Universidad cuenta con una Direccién de Informdatica que se
encarga de velar por el correcto funcionamiento de la gran variedad de plataformas que tiene la
Institucion, y de los equipos con que cuenta. De esta manera, se busca mantener la alta calidad en
los recursos informaticos, mediante su debida actualizaciony mejoramiento, con el fin de asegurar
la disponibilidad y el acceso a toda la comunidad académica, que permita a su vez el buen
funcionamiento de los procesos académicos del Pregrado.

La Direccién de Informatica cuenta desde diciembre de 2018 con unas politicas mediante las cuales
presta sus servicios a la Institucidon. Dentro de este documento, se definen las politicas de soportey
mantenimiento de recursos y servicios informaticos, que aseguran el rendimiento de los equipos.
Igualmente, se mencionan las politicas de respaldo de la informacion y las politicas de uso de
recursos y servicios.

Para el tema de seguridad, la Direccién es la dependencia encargada de definir los lineamientos con
el fin de preservar la confidencialidad, integridady disponibilidad de la informacion que se trasmite,
almacena o accede, a través de los diferentes recursos y servicios de Tl, lo cual esta contenido en la
Politica de Seguridad.

En cuanto a la apreciacién por parte de los estudiantes sobre los recursos informaticos con los que
cuenta el programa, se evallan los aspectos de suficiencia, calidad, pertinencia, y actualidad. Esta
evaluacién es muy positiva ya que, en promedio, el 77% de los estudiantes encuestados califican en
las altas valoraciones (entre 4.0 y 5.0) los recursos informaticos de Software, Hardware vy
conectividad a internet:

En cuanto a la apreciacion por parte de los profesores sobre los recursos informaticos con los que
cuenta el programa, se evallan los aspectos de suficiencia, calidad, pertinencia, y actualidad. Esta
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evaluacién es muy positiva ya que, en promedio, el 84% de los profesores encuestados calificanen
en altas valoraciones (entre 4.0 y 5.0) los recursos informaticos de Software, Hardware y
conectividad a internet:

Asi mismo, en la apreciacion parte de los estudiantes sobre los recursos de comunicacién con los
gue cuenta el programa, se evaluan los aspectos de suficiencia, calidad, pertinencia, y actualidad.
Esta evaluacidn es muy positiva ya que en promedio el 86% de los estudiantes encuestados califican
en altogrado (entre 4.0y 5.0) los recursos de comunicacion de correo electrénico, aplicaciones web,
herramientas de apoyo a la virtualidad, medios fisicos, pagina web, y redes sociales.

Por parte de los profesores, el 80% de califican en alto grado (entre 4.0 y 5.0) los recursos de
comunicacién de correo electrénico, aplicaciones web, herramientas de apoyo a la virtualidad,

medios fisicos, pagina web, y redes sociales.

En términos de software de apoyo para las labores de disefio e ingenieria propias del programa
académico, la Universidad cuenta con licencias académicas de software CAD/CAE/CAM de las mas
reconocidas casas matrices del mundo (ver Tabla 64).

Tabla 64. Infraestructura tecnoldgica de ultima generacion

Software ‘ Casa Matriz No. De Licencias

SolidWorks 2020 Dassault Systéemes 700
CREO Parametric 7.0 PTC Inc. 500
Ansys 2020 R2 Ansys Inc. 275
CES Edu Pack Ansys Inc. 25

Adobe Creative Cloud Adobe Systems Incorporated Campus
Geomagic design x 3D Systems 31
RhinoCeros Robert McNeel & Associates 20
KeyShot 10 LUXION 40
CREO Direct PTC Inc. 500
CREO lllustrate PTC Inc. 500
CREO Layout PTC Inc. 500
CREO Simulate PTC Inc. 500
CREO View PTC Inc. 500
Pro/Intralink PTC Inc. 500
WINDCHILL PDMLInk PTC Inc. 100
WINDCHILL ProjectLink PTC Inc. 100
CREO Schematics PTC Inc. 500
CREO Elements/Direct PTC Inc 500
Onshape PTC Inc. 500

Adicionalmente, el departamento cuenta con una infraestructura de escritorio virtual (VDI), la cual
proporciona accesoa la red de la universidad para aplicaciones estandar o de alto desempefio
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"graphical-processing units" (GPU) en cualquier momento, desde cualquier ubicacién, con varios
dispositivos con una conexién activa a Internet. Algunos aplicativos CAD-CAM-CAE tipo Ansys, CREQ,
SolidWorks son instalados sobre esta infraestructura.

El software de virtualizacién es VMWare Horizon — WorkStation. El departamento cuenta con
hardware especial para Procesamiento tipo GPU: Tarjetas NVIDIA GRID. Adicionalmente, el VMWare
Horizon es una red local privada de EAFIT para EAFIT, y analogamente desde el 2020, se cuenta con
AWS (Amazon Web Service) y Azure de MS como proveedores externos para estos mismos servicios
de escritorios remotos para aplicativos de Ingenieria.

En conclusidn, la infraestructura tecnolégica de la Universidad EAFIT que estd al servicio del
programa se ha incrementado y renovado para estar disponible para estudiantes y docentes. Asi
mismo, los softwares de apoyo para las labores de disefio e Ingenieria, también se han
incrementado y renovado para el desarrollo de las actividades propias del programa. Teniendo en
cuenta todo lo anterior, el grupo autoevaluador considerd que los recursos informaticos y de
comunicacién de la Institucién y del programa son suficientes, y las politicas de reposicion,
actualizaciény utilizacién son claras. Asimismo, considera que el soporte técnico es eficiente. Por
ello, estima que la caracteristicase cumple plenamentey le asigna una calificacion de 4,8.

Caracteristica 26. Recursos de apoyo docente

Para el desarrollo de las actividades la Universidad, cuenta con 103 laboratorios y 290 aulas que
ocupan un areade 10.128,73 m2. Todas las aulas cuentan con equipos de computo, video beamy
sonido. Adicionalmente, la Universidad cuenta con 646 oficinas (que suman un area total de
9.297,06 m2), de las cuales 15 son ocupadas por profesores del departamento de manera individual.
Todas las oficinas estan dotadas con su respectivo computador con accesoa internet y conectadas
a la impresora del respectivo departamento.

El programa de Ingenieria de Disefio de Producto hace uso efectivo de estas tres categorias de
espacios (aulas, talleres y laboratorios y oficinas) para el despliegue de su labor formativa, que se
adaptana sus necesidades y dindmicas educativas. Por ejemplo, el programa cuenta con tres aulas
especiales para el desarrollo de proyectos creativos y de innovacién tecnolégica, que seadaptana
las necesidades de las actividades que allise llevan a cabo (aulas 16-101, 16-102y 14-406). Ademas,
cuenta con dos aulas de dibujo: la 16-103 y la 16-104, equipadas respectivamente con 23 y 20
tabletas WACOM, para la aplicacién de tecnologias avanzadas en expresion grafica.

El Centrode Laboratorios de la Universidad EAFIT es el ente encargado de administrar los talleres y
laboratorios de la Institucidony presta sus servicios a los diferentes programas que requieren sus
recursos. En estos espacios, se cuenta con equipos que se adecuan al tipo de tareas, procesos y
practicas, ysonampliamente valorados por estudiantes, técnicos, directivos, profesores y personas
externas a la institucion.

Las actividades de aprendizaje que se llevan a cabo en el programa hacen uso frecuente de los
espacios del Taller de Disefio y Desarrollo de Productos (Bloque 21) y del edificio de Ingenierias
(Blogue 19). La mayoria de las herramientas requeridas para las practicas de laboratorio son
suministrados por el Centro de Laboratorios, mientras que las materias primas para los proyectos
son adquiridas por los estudiantes o, dependiendo del tipo de proyecto, por el mismo centro. Los
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talleres y laboratorios de la Universidad cuentan con personal especializado y disponible para
brindar asesorias y capacitaciones requeridas para la realizacién de proyectos, asicomo para velar
por la seguridad tantode las maquinas y equipos como de los estudiantes y profesores que hacen
uso de ellos. Los talleres y laboratorios cumplen, ademas, con las normas de seguridad e higiene
exigidas la normatividad vigente y estan cubiertos por la ARL SURA en términos de bioseguridad,
normas sanitarias, seguridad Industrial y salud ocupacional.

Considerando la capacidad de los laboratorios y talleres, desde el afio 2007 se ampliaron las zonas
dedicadas al desarrollo de las prdacticas y proyectos de los estudiantes, asi como también se han
actualizado equipos e instrumentos para prestar un mejor servicio y adaptarse a las nuevas
demandas de los proyectos. Para soportar sus estrategias de ensefanza-aprendizaje, el programa
Ingenieria de Disefio de Producto tiene a sudisposicién 15 talleres ylaboratorios, distribuidos como
se presenta en la Tabla 65. En totallos talleres pueden atender simultdaneamente a 461 personas.

Tabla 65. Infraestructura de talleres ylaboratorios disponibles para el programa

Capacidad:
Laboratorios — Ingenieria de numero de

. Ubicacién Materias que hacen uso
Disefio de Producto personas

SINTIENEES

P6-P7-P8-electronica

Laboratorio de Control Digital 280 Bloque 19 L. 56
basica
M ial | disefi

Laboratorio de Hidraulica 330 Bloque 19 aterialesen el disefio 20
Procesosy productos

Laboratorio de Materiales 300 Bloque 19 Mecdnica de fluidos 9

Lab i <ni 50 Bloque 19

a or.atorlo de Mecénica PG-p7 20
Experimental 44 Bloque 20
Laboratorio de Metrologia 330 Bloque 19 8

Taller de Procesamiento de

Bl 1 P 2
Plasticos 90 oque 19 rocesosy productos 0

P2-P3-P4-P5-P6-P7-P8-
Taller de Acabados 62 Bloque 21 3. >P6 8 18
Prototiposl

P4-P5-P6-P8-P7-
Prototiposl-prototipos 2-

Taller de Maquinas y Herramientas 480 Bloque 19 28
aul ¥ ! qu Manufactura Asistida por
Computador

Talller.de Mecatrdnicay Disefio de 430 Bloque 19 P6-P8 64
Maquinas

Taller de Metalisteria 343 Bloque 20 P4-P5-P6-P7-P8 70

2-P3-P4-P5-P6-

Taller de Modelos 230 Bloque 21 P2-P3-P4-P5-P6-modelos 50

Prototipos 1

P2-P3-P4-P5-P6-modelos
Taller de Moldes 230 Bloque 21 . 48
Prototiposl

Taller de Procesamiento de

Materiales Compuestos 62 Bloque 21 P4- Prototiposl 12

Taller de Proyectos

L 217 Bloque 19 P4-P6 28
Metalmecanicos

Taller de Soldadura 72 Bloque 20 P4-P6 10

Fuente: Centrode Laboratorios
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Se evidencia que la Universidad cuenta con una granvariedad de espacios que facilitan los procesos
de aprendizaje, la formacioén profesional de los estudiantes y el desempefo de los profesores. Cada
espacio tiene una capacidad de personas adecuado con base en las actividades que requieren las
diferentes disciplinas.

La Universidad EAFIT cuenta ademas con convenios activos para la actividad docente e investigativa
en otros centros de talleres y laboratorios en la ciudad, como son: i) El Instituto Pascual Bravo, para
realizacion de practicas de fundicion del taller Industrial, ii) El Instituto de Capacitacion e
Investigacién enPlasticoy Caucho, ICIPC, para realizacién de préacticas en drea de plasticos para pre
y posgradoiii) Argos en el Convenio Argos-Eafit con laboratorio de Materiales de Construcciéonenel
Bloque 13, segundo piso, para adelantar proyectos de investigacion aplicada y iv) Convenio G8
laboratorios, para facilitar el intercambio de practicas y actividades de investigacién entre sus
miembros: UPB, Escuela de Ingenieria Antioquia, Universidad CES, Corporacién Universitaria
Lasallista, Universidad de Medellin, Universidad Nacional sede Medellin, Universidad de Antioquia
(SIU y algunos otros de la sede Medellin) y Universidad EAFIT.

En lo que respecta a la percepcion de profesores y estudiantes sobre la capacidad, disponibilidad,
dotacion y utilizacion de los recursos de apoyo docente, puesto que mas del 80% de los estudiantes
encuestados califican en alto grado y plenamente la dotacidn, la disponibilidad de los mismos, y el
aprovechamiento de los laboratorios, talleres y sitios de prdctica, con una muy alta puntuacion en
la calificacion mas alta (60% o mas).

Al consultar a los profesores sobre la capacidad y dotacién de laboratorios y talleres,se evidencia
una alta estima de las mismas, pues mas del 60% de los profesores le otorgan la maxima calificacion.

De la misma manera, la disponibilidad y el aprovechamiento de talleres, laboratorios espacios de
practica tienen una alta calificacion por parte de los profesores encuestados, con una estimacion
mas del 80% en las dos maximas calificaciones.

Con todo lo anterior, el grupo auto evaluador del programa considera que la infraestructura y los
recursos de apoyo (equipos, aulas, oficinas y talleres) son adecuados y suficientes, siendo ademas
un factor diferenciador del pregrado con otros similares a nivel nacional e incluso internacional. Es por
esto que declara que la caracteristica se cumple plenamente y se le asigna una calificacién de 4.9.

Conclusiones del Factor 4:

El factor Procesos Académicos comprende caracteristicas que son bien significativas enrelacién con
la calidad general del programa, lo que queda reflejado en las ponderaciones. En la autoevaluacién
del 2013, este factor quedd evaluado en la categoria plenamente con una calificacién de 4.66. Para
efectos de la presente autoevaluacion, queda 0,15 puntos por encima, también en la categoria de
plenamente.

Practicamente la totalidad de las caracteristicas evaluadas en el factor tienen un incremento en la
calificacidn otorgada por el grupo autoevaluador, con excepcién de las caracteristicas 20y 25 que
permaneceigual y la 24 que disminuyd un punto.
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Lo anterior, lejos de ser un tema que suscite preocupacién, se considera que es reflejo de una
preocupacion constante del programa, representado ensus profesores y directivos, por mejorar las
cuestiones mds cotidianas de la interaccidon docente — estudiante, lo que se ve ampliamente
reflejado en las percepciones de estudiantes y profesores sobre aspectos claves, como la
interdisciplinariedad, la flexibilidad, la evaluacién vy las estrategias pedagodgicas.

Tabla 66. Calificacion Factor 4: Procesos académicos.

Caracteristica Pon. Cal.
16. Integralidad del curriculo 3.3 4.8
17. Flexibilidad del curriculo 3.1 4.8
18. Interdisciplinariedad 3.3 4.9
19. Estrategias de ensefianza yaprendizaje 3.3 4.8
20. Sistema de evaluacion de estudiantes 2.9 4.7
21. Trabajos de los estudiantes 2.0 4.7
22. Evaluacién y autorregulaciéon del programa 2.9 4.9
23. Extensién o proyeccién social 2.0 4.8
24. Recursos bibliograficos 2.7 4.9
25. Recursos informaticos y de comunicacion 2.7 4.7
26. Recursos de apoyo docente 2.7 4.9

Total Factor 30.9 4.81

Factor 5. Visibilidad nacional e internacional.

Caracteristica 27. Insercidn del programa en contextos académicos nacionales e internacionales

En el Proyecto Educativo Institucional de la Universidad EAFIT se declara: Somos conscientes de los
beneficios que se derivan del establecimiento de vinculos de trabajo e intercambio con las
comunidades académicas e intelectuales del mundo para enriquecery pluralizar los conocimientos,
las experienciasy las vivencias de los integrantes de la comunidad educativa, contribuyendo de esta
manera a su formacion integral y a la consolidacion de una postura respetuosa de las diferencias,
que son la verdadera riqueza del género humano. La internacionalizacion se concibe como un
ecosistema constituido por normas, procesos y estructuras que permiten la integracion de la
dimension internacional e intercultural al aprendizaje, el descubrimiento, la creacion, la innovacion
y la cultura institucional, en donde se reconoce una comunidad con vision global e impacto regional
y local que se adapta, moviliza, reinventa e innova; potencia sus vinculos con las organizaciones; y
da respuestas oportunas y pertinentes a los retos del entorno y a las necesidades de los grupos de
interés. También reconocemos la internacionalizacion como un proceso potenciador de la mision
institucional y que contribuye al cumplimiento de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS).

De esta forma se busca promover la incorporacién y el reconocimiento de los docentes, los
estudiantes y la institucién en general con los movimientos cientificos, tecnolégicos, artisticos y
culturales que se producen en el dmbito nacional e internacional, al tiempo que valora los saberes
locales como factores de nuestra diversidad cultural que deben aportar a la construccion del saber
universal.

La Universidad EAFIT cuenta con la Oficina de Relaciones Internacionales - ORI, drea administrativa
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encargada de gestionar el proceso de internacionalizaciéon mediante el apoyo de actividades que
promueven escenarios de cooperacion nacional e internacional, esta oficina ofrece humerosos
servicios agrupados en tres grandes categorias: la categoria Relacionamiento (en el que apoyan a
las diferentes dependencias de la Universidad en relacionamientos con instituciones aliadas), la
categoria Movilidad Académica (que se enfoca en la movilidad entrante y saliente de profesoresy
estudiantes a y desde otras instituciones), y la categoria Cooperacion Internacional (que busca la
creacion, fortalecimiento y puesta en marcha de redes internacionales). La Universidad EAFIT
cuenta con la Oficina de Relaciones Internacionales - ORI, drea administrativa encargada de
gestionar el proceso de internacionalizacién mediante el apoyo de actividades que promueven
escenarios de cooperacion nacional e internacional. En el Anexo. Objetivos y Servicios de la
Direccidn de Relaciones Exteriores, se relacionan los servicios ofrecidos por esta dependencia.

La ORI cuenta con una pagina en internet en la cual se puede consultar la oferta de convenios,
convocatorias, becas y otra informacién de interés para la comunidad universitaria. Para acceder a
la pagina se puede ingresar desde el siguiente enlace:
https://www.eafit.edu.co/international/esp/ori-eafit/Paginas/ori-eafit.aspx.

El programa de Ingenieria de Disefio cuenta con 43 convenios activos, entre ellos 39 internacionales
(Anexo. Convenios Activos del programa), que permiten el intercambio de estudiantes y la
cooperacion académica entre instituciones. En el contexto nacional, la Institucién hace parte del
convenio SIGUEME, que ofrece al estudiante de pregrado la posibilidad de adelantar un semestre
académico de tiempo completo en cualquiera de los planteles que hacen parte de esta alianzay
obtener asilos créditos correspondientes a los de su institucion de origen.

Otra estrategia para la internacionalizacion de los estudiantes de pregrado es la realizacion de
practicas profesionales con empresas en el extranjero, que entre los afios 2015 y 2019 suman 39

participaciones en diferentes paises, como puede observarse en la Tabla 67.

Tabla 67. Numero de estudiantes del pregrado realizando practica profesional en el exterior (2015

-2019)
’ Numero de
Pais .
practicantes
Estados Unidos 28
Alemania 6
Italia 1
Francia 1
México 1
Austria 1
Espaiia 1

Fuente: Departamento de Practicas Profesionales

El programa lleva a cabo de manera periddica actividades y eventos en el que se cuenta con la
participacion de profesores internacionales de alto nivel, como la asignatura obligatoria Seminario
Internacional que se ofrece semestralmente y se dicta por expertos internacionales, y que busca
poner en contacto a los estudiantes y profesores del pregrado con las tendencias y temas de punta
en la ingenieria y el disefio en el mundo. Ademas, se continué con la figura de las misiones


https://www.eafit.edu.co/international/esp/ori-eafit/Paginas/ori-eafit.aspx.
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académicas nacionales e internacionales, conocidas como “Experiencia Nacional de Aprendizaje de
Disefio — ENAD” y “Experiencia internacional de aprendizaje en disefio” (International Design
Learning Experience —IDLE), respectivamente, las cuales son una estrategia de innovacién educativa
gue permite lograr una mejor comprension del contexto socio-cultural y tecnolégico global de una
comunidad académica, que incluye actividades dentro y fuera del salén de clases para generar
experiencias de aprendizaje positivas y memorables contextualizadas en la realidad industrial y de
disefio. En el Anexo. Misiones académicas IDLE se presenta la informacidn correspondiente a las
misiones académicas internacionales IDLE.

Es importante resaltar que el programa de Ingenieria de Disefio ha tenido como aliado y referente
estratégico a Universidad Técnica de Delft (TUDelft - Paises Bajos). Este relacionamiento ha
permitido que para el afio 2019 se realizara una visita a EAFIT nivel de directivos de programa de
TUDelft con el fin de discutir aspectos relevantes del curriculo. Posteriormente, se hizo la visita
desde EAFIT en el marco del IDLE —2020. De igual manera, dos profesores del Departamento de
Ingenieria de Disefio se han formado a nivel doctoral en TUDelft.

En cuanto a los estudiantes, los semilleros de investigacién hacen parte de la Red Colombiana de
Semilleros de Investigacidon Fundacion RedColSi, que por medio de eventos, talleres, curso y
proyectos se busca incentivar la formacion cientifica e investigativa a gran escala en el pais. La red
es encabezada por una Comisidon Coordinadora Nacional que lidera 18 nodos regionales, con
presencia en 23 Departamentos. Los encuentros de la red se realizan desde 1998 y hoy en dia
congrega a mas de 7.000 estudiantes adscritos a semilleros de investigacion tanto en formacion
como consolidados, provenientes de mas de 170 universidades y 50 colegios en todo el pais. En el
Anexo. Participacién de estudiantes en semilleros de investigacion, entre 2015 y 2020, se presenta
la participacién de los estudiantes en los diferentes semilleros del programa entre los afios 2015 y
2020 Hacer referencia ala carecteristica de investigacion

En cuanto a los estudiantes, los semilleros de investigacidn hacen parte de la Red Colombiana de
Semilleros de Investigacién Fundacidn RedColSi, que por medio de eventos, talleres, curso y
proyectos se busca incentivar la formacion cientifica e investigativa a gran escala en el pais. La red
es encabezada por una Comisidon Coordinadora Nacional que lidera 18 nodos regionales, con
presencia en 23 Departamentos. Los encuentros de la red se realizan desde 1998 y hoy en dia
congrega a mas de 7.000 estudiantes adscritos a semilleros de investigacion tanto en formacion
como consolidados, provenientes de mas de 170 universidades y 50 colegios en todo el pais. En el
Anexo. Participacion de estudiantes en semilleros de investigacion, entre 2015 y 2020, se presenta
la participacion de los estudiantes enlos diferentes semilleros del programa.

Ademas, ligado a la participacion en actividades de investigacion, se han incrementado
notablemente indicadores como la participacién de docentes en congresos internacionales, la
movilidad internacional de los mismos, y la participacidén en redes u organismos nacionales e
internacionales de las que se derivan publicaciones en coautoria, cofinanciaciéon de proyectos,
registros y patentes, entre otros. En la Tabla 68 se presentanlas participaciones de profesores del
programa en redes nacionales e internacionales.
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Tabla 68. Participacion de docentes en redes nacionales e internacionales.

| Docente Red Ambito | Resultado
Alejandro Veldsquez | . - ENERGETICA 2030 Nacional Publicaciones,
Lépez patentes
GllberEo Osorio Alianza ENERGETICA 2030 Nacional Publicaciones
Gomez
Rlcard.t? Mejia Alianza ENERGETICA 2030 Nacional Publicaciones
Gutiérrez
Modnica Lucia Iniciativa Regional de )
, iy , Nacional -
Alvarez Lainez Innovacion en nanotecnologia
Generacién de las
Modnica Lucia Comité de norma ICONTEC 243- . ! .
Nacional Normas Técnicas

Alvarez Lainez

nanotecnologia

Nacionales (NTC-ISO)

Jorge Hernan Maya

The Design society: A

Internacional

Castafio Worldwide Community
Red de cooperacién
Ricardo Mejia internacional RIIVI (Red )
. . . Internacional -
Gutiérrez Internacional para la Innovacién

e Industria)

Monica Alvarez
L. Modelos
Lainez

Alianza ExPoR2 Nacional

De la misma forma y consciente de la importancia de mantener vinculos de alto nivel con
Universidades y programas afines en el pais, el programa pertenece a la Asociacidn de Facultades de
Ingenieria (ACOFI) a través de la Escuela de Ingenieria. Adicionalmente, se han venido realizando
acercamientos con universidades e instituciones nacionales con el fin de potenciar los lazos en el
area de Disefio. Y, como actividad de monitoreo de la oferta nacional en disciplinas relacionadas con
el guehacer del ingeniero de disefio, la direccidn de mercadeo institucional realiza un “Analisis de
mercado de Ingenieria de Disefo de Producto”, a nivel nacional, analizando los programas de
Ingenieria Mecdnica y de Disefio Industrial en aspectos como: la malla curricular, la flexibilidad del
curriculo, el precio de la matriculay los perfiles de los graduados.

Finalmente, como consolidados importantes de las actividades de internacionalizacién previamente
mencionadas, entre los afios 2015 y 2019, se observa en la Figura 10 que la mayoria de los
profesores de organizaciones extranjeras que interactian con el programa lo hacen como
profesores visitantes, conferencistasinvitados o participantes de los proyectos internacionales, con
un numero importante de visitantes (14) en 2019 para la celebracién de los 20 afios del programa.
Con respecto a los profesores salientes, se observa en la Figura 11 que las actividades con mayor
participacion corresponden a la misidn internacional IDLE y a la participacidon en actividades de
divulgacion internacionales, esta ultima con un promedio anual de 4 participaciones, que son en
parte apoyadas por la Universidad. Conrespectoa la movilidad de estudiantes extranjeros entrantes
gue participande actividades del programa, ver Figura 12, y de estudiantes del programa salientes
aotros paises, a través de los convenios existentes, ver Figura 13, se puede observar que la relacién
con TUDelft, desde el inicio del programa, hace que Holanda sea el pais del cual se reciben mas
estudiantes y el destino preferido de los estudiantes del programa. Se resalta que el intercambio
nacional es el segundo en proporcion con respecto a los estudiantes extranjeros entrantes.
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Actividades de cooperacion internacional anuales (Prof Entrantes)
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Figura 10. Nimero de profesores entrantes participando de actividades de cooperacién entre 2015
y 2019.

Actividades de cooperacién internacional anual (Prof. Salientes)
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Figura 11. Numero de profesores salientes participando de actividades de cooperacién entre 2015
y 2019.
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Participacién anual por pais estudiantes entrantes
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Figura 12. Nimero de estudiantes extranjeros por pais que participan de actividades del programa.

Participacion anual estudiantes salientes
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Figura 13. Nimero de estudiantes salientes del programa a diferentes paises.

Considerando los puntos enunciados, el grupo auto evaluador concluye que se ha avanzado
bastante en el desarrollo de convenios y en el despliegue de actividades de interaccion de los
docentes del programa con miembros de comunidades académicas nacionales e internacionales lo
gue genera un impacto positivo en la calidad del programa.
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Asi mismo considera que las relaciones y el trabajo por el reconocimiento nacional se viene
adelantando de manera juiciosa y sistematica. Con esto presente, el grupo considera que la
caracteristica se cumple plenamente y le asigna una calificacién numérica de 4,8 considerando que
se deben seguir haciendo esfuerzos por crecer estas relaciones e interacciones.

Caracteristica 28. Relaciones externas de profesores y estudiantes

La comunidad académica es el vehiculo para la internacionalizacién, cuando sus miembros actuany
desarrollan proyectos y participan en programas de caracter internacional. Para que la comunidad
académica pueda participar en la dindmica de la internacionalizacién, debe desarrollar proyectos
gue pueden ser entendidos de multiples formas: doble titulacion, movilidad estudiantil, movilidad
docente, proyectos de investigacion, creacidon artistica y extensidon y actividades académicas
conjuntas; todos estos mediante la integracion de las funciones misionales.

Es importante resaltar las actividades de estudiantes y profesores con sus pares y organizaciones
nacionales. Con relacion a la participacién de profesores en mesas tecnoldgicas y generacion de
politicas publicas se tiene:

e Elapoyo del programa en la elaboracién de la propuesta “politica de desarrollo productivo
para Colombia 2030”, liderado por Fescol y Minciencias, a través de la profesora Modnica
Alvarez.

e Laparticipacién en la misién de sabios, a través de la profesora Ménica Alvarez.

e Laparticipacién enla mesatécnica del piloto de taxis eléctricos de la Secretaria de Movilidad
y la Alcaldia de Medellin, a través del profesor Ricardo Mejia.

e La participacion en la mesa de trabajo en movilidad eléctrica para el transporte publico de
la Cdmara de Comercio de Medellin, a través del profesor Ricardo Mejia.

e Laparticipacion en la mesa de inclusién de la Cdmara de Comercio, a través de la profesora
Elizabeth Rendén.

e Laparticipacion en el comité de vehiculos hibridos y eléctricos de la Asociacidon Nacional de
Movilidad

e Sostenible (ANDEMOQOS), por parte del profesor Gilberto Osorio.

Conrelacion a la participacion de profesores en creacion de spin-off se relacionanlas siguientes tres:
e Smartbone: conlos profesores Santiago Correay Juan Felipe Isaza.
e Bottom: con la profesora Médnica Alvarez Lainez.
e (Clay (arcilla industrial): con el profesor Luis Fernando Sierra.

Con relacién a la participacion de profesores en la generacién de patentes en cooperacion se
relacionan:
e Patente nacional NC2020/0011798, en asociacion con: Hospital - Pablo Tobon Uribe, The
Board Of Trustees Of The Leland Stanford Junior University, Universidad Ces Y U. Eafit.
e Patente nacional NC2020/0011800, en asociacidon con: Hospital - Pablo Tobon Uribe, The
Board Of Trustees Of The Leland Stanford Junior University, Universidad Ces Y U. Eafit.

En materia de movilidad estudiantil en la Tabla 69 se presenta el nimero de estudiantes entrantes
al programa entre los afios 2015y 2020, indicando la universidad de origen.
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Tabla 69. Movilidad entrante de estudiantes al programa entre 2015 y 2020

Universidad it
general

Delft University of Technology: TU Delft 1 3 2 5 4 2 1 5 23
Ecole Nationale Supérieur Arts et Métiérs
Paris Tech P 1 1 2 1 >
Ecole Supérieure des Technologies 3 3
Industrielles Avancées (ESTIA)
Escuela de Arts et Metiers 2 4
Politecnico Di Milano 1 1 2
Technical University of Denmark (DTU) 1] 2 2 2 7
Universidad Austral de Chile 1 1
Universidad Catélicade Pereira 4 4
Universidad de Antioquia- Medellin 1 1 2
Universidad de Chile 2 2
Universidad ICESI 1 1
Universidad Nacional de Colombia - Medellin 2 1 3
Universidad PontificiaJaveriana - Bogota 1 1 2
Universidad Técnica Federico Santa Maria 3 1 1 5
Universitat Politécnica de Catalunya 1 1 5
Barcelonatech

Total general 1 3 4 1 1 9 6 1 4 1 4 66

0 4 0

Enla Tabla 70 serelaciona el nimero de estudiantes que han salido a otras universidades entre los
afos 2015 y 2020, a través de los convenios de intercambio y movilidad, y en los que se realiza
homologacidn de cursos del programa.

Tabla 70. Movilidad saliente de estudiantes entre 2015y 2020

-
Universidad : Total
S general
Ajou University 1 1
Associacion Escola Superior de Propaganda e 1 1
Marketing
Coventry University 1 2 1 4
Delft University of Technology: TU Delft 1 1 2 1 2 3 1 2 1 1 15
Ecole National d'ingenieurs de Saint Etienne 1 1 1 1 4
(ENISE)
Ecole Nationale Supérieur Arts et Métiérs 1 1 1 3
Paris Tech
Escuela de Arts et Metiers 1 1
Escuela de Ingenieria de Antioquia 1 1
Kyung Hee University 1 2 3
L'Ecole Supérieure d'Arts et Métiers - Arts et 1 1
Métiers ParisTech
Otto von Guericke Universitiat Magdeburg 1 1
Politecnico Di Milano 1 1 3 1 6
Swinburne University of Technology 3 1 2 1 7
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Total
general

Universidad

i 2016-1

Swinburne University of Technology-
Hawthorn Campus

Tadeusz Kosciuszko Cracow University Of 2 2
Technology
Technical University of Denmark DTU 2
Tokyo University of Foreign Studies TUFS 1
TUFS 1
Universidad de Malaga 1 3 1
Universidad de Salamanca 3
Universidad Pontificia Bolivariana - Medellin 1

Universidad PontificiaJaveriana - Bogota 1 1
Universidad Técnica Federico Santa Maria 1 1 1 1
Universitat Politecnica De Catalunya 1
Barcelonatech

[ NS FNOR S [90) [T, ) JS) FES )

~N
w

Total general | 5 5 8 6 4 7 9 9 6 7 7

Para el programa Ingenieria de Disefio es muy importante la presencia de profesores visitantes,
dado que permite enriquecer el proceso de formacidn y la interaccién con otras culturas, saberes y
otros puntos de vista; permite a los estudiantes desarrollar una mirada amplia y diversa del campo
de aplicacién, conocer tematicas imperantes y tendencias en materia del desarrollo, aplicacién y
nuevas metodologias que se adelantan en el drea de la ciencia basica, asi como en innovacién, en
investigacion, cooperacién nacional e internacional, becas, intercambios y pasantias, entre otros.

El programa ha gestionadoinvitaciones a docentes externos para adelantar cursos, conferencias o
para participar en investigaciones. Para el periodo comprendido entre los afos 2015 a 2019, el
programa y el departamento académico han recibido la visita de 45 profesores/conferenciantes
internacionales de alto nivel. El detalle de nombres, fechas y propdsitos puede observarse en el
Anexo. Profesores visitantes entre 2015y 2019.

Con respecto a la movilidad saliente de profesores a eventos de divulgacion de las actividades
académicas e investigativas y misiones académicas, en el periodo 2015-2019 se tuvieron 70
participaciones en diferentes eventos nacionales e internaciones. Anexo. Movilidad saliente de
profesores del programa a eventos de divulgacion.

Por el compromisoasumido por los docentes y estudiantes del programa, por los logros alcanzados,
por los indicadores de movilidad presentados también en la caracteristica 27y por las posibilidades
de incrementar las actividades de movilidad tanto de estudiantes como de profesores a partir de los
convenios mas recientes, el grupo auto evaluador considera que esta caracteristica se cumple
plenamente y le asigna una calificacién de 4,8.

Conclusiones del Factor5:

Es evidente que el programa continda con su tendencia de tener una importante insercién en
contextos académicos nacionales e internacionales, enla medida en que la multidisciplinariedad ha
permitido su interaccién con nuevos actores. Esta interaccion con los referentes internacionales y
nacionales ha propiciado una continua reflexion sobre el quehacer de un IDPy su pertinencia.
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Con los convenios activos se evidencian buenas relaciones internacionales y nacionales, lo cual va
de la mano de la movilidad entrante y saliente tanto de profesores como de estudiantes. Existe
evidencia significativa del aumento de estudiantes entrantes ysalientes como consecuencia de los
diversos convenios. Ademas, es notable el incremento de estudiantes entrantes durante la ventana
de observacién. De igual manera, se han incrementado y diversificado las actividades de
cooperacion de los diferentes profesores del Depto con sus pares internacionales.

El programa International Design Learning Experience - IDLE, se ha consolidado desde el afio 2017
como una estrategia de relacionamiento del programa con las comunidades internacionales, el cual
permite lograr una mejor comprension del contexto sociocultural y tecnolégico global

En comparacion con la autoevaluacién delafio 2013, las caracteristicas asociadas a estefactor suben
un 0.1 en la calificacion, pero permaneciendo en el concepto de que el programa las cumple

plenamente.

Tabla 71. Calificacion Factor 5: Visibilidad Nacional e Internacional

Caracteristica Pon. Cal.
27. Insercion del programa en contextos académicos nacionales e 21 48
internacionales
28. Relaciones externas de profesores y estudiantes. 2.1 4.8
Total Factor 4.2 4.8

Factor 6. Investigacion, innovaciony creacion artistica y cultural

Caracteristica 29. Formacion para la investigacion, la innovacidn y la creacidén artistica y
cultural

La Universidad EAFIT cuenta con declaraciones institucionales, documentadas en su proyecto
institucional, las cuales establecen la Investigacién y Desarrollo como eje prioritario en la
Universidad EAFIT. El PEI vigente (2008, p. 22) enfatiza la formacidn investigativa como una de las
mejores fuentes de mejoramiento de los programas académicos en la Universidad EAFIT. Por
consiguiente, el disefio institucional de la Universidad EAFIT establece que la investigacion debe
estar orientada en el desarrollo de investigacidn formativa e investigacion en sentido estricto (Guia
Procedimiento de Investigacion, 2009). Alineado con esta filosofia institucional, el PEP define como
uno de sus objetivos estratégicos la Investigacion en Ingenieria de Disefio e Innovacion, buscando
“enriquecer la base de conocimiento del departamento en Ingenieria de Disefio e Innovacién para
retroalimentar la industria, la academiay la sociedad a nivel regional, nacional e internacional.”

Para materializar las anteriores declaraciones, el programa cuenta, entre otras, con un conjunto de
asignaturas que fomentan la investigacion formativa. Es el caso de la linea de Integracion de
Factores, que fomenta la capacidad de indagacién, innovacion y busqueda de soluciones a
problemas actuales y relevantes de la sociedad. Hay otro conjunto de materias, los Proyectos
Especiales (de 1, 2, 3, y 4 créditos) que flexibilizan algunos créditos para optar por materias que
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permiten desarrollar topicos especiales y participacidn en proyectos sustentadas por los grupos de
investigacion adscritos al departamento (GIB y GRID).

Otro conjunto de materias del plan académico (ID0230 Disefio conceptual, ME0217 Investigacién
de mercados, ID0256 Creatividad en el disefo, ID0268 seminario industrial, ID0259 seminario
internacional, ID0283 Proyecto final y las lineas de énfasis) también se enfocan en proyectos o el
acercamiento conempresas oinvitados que ayudan a ver nuevos retos nacionales e internacionales.
El programa ofrece seminarios (nacional/internacional) para sensibilizar a los estudiantes con
referentes del medio, en los que han participado alrededor de 45 invitados internacionales. Lo
anterior genera una percepcién elevada en el profesorado, donde segun la encuesta el 97% califican
con504(55% en5,42% en 4) la promocion de la formacion de un espirituinvestigativo, creativoe
innovador en el programa

Uno de los elementos mas importantes en la formacidn investigativa son las posibilidades para un
estudiante de vincularse con tematicas de investigacién e innovacién. Estas puedenir cambiandoa
lo largo de su recorrido por la universidad iniciando con i) los semilleros de investigacién, pudiendo
luego obtener una vinculacién a proyectos como ii) auxiliar o monitor de investigacion), con la
posibilidad de realizariii) el periodo de practica en investigacion o emprendimiento, pasando por el
iv) Proyecto Final, lo que puede conducirlo a acceder a oportunidades como v) “joven investigador”
después del grado. En ese orden de ideas, los semilleros de investigacion del programa, en los que
participan estudiantes de todos los semestres estan soportados por 2 grupos de investigacion (GRID
y GIB) que ofrecen 7 semilleros a los cuales se vinculan un promedio 53 estudiantes por semestre.

Los grupos de investigacion, con su portafolio de proyectos, también vinculan estudiantes de una
forma mas directa como “auxiliar de investigacion” (con contrato) o “monitor de investigacién (con
auxilio econdmico), evidenciando un totalde 85 monitores del programa en el periodo 2015-2020.
La Figura 18. muestra la cantidad de estudiantes totales, involucrados en semilleros y proyectos
(auxiliares y monitores), evidenciando una participacion en promedio de 60 estudiantes por

semestre.

2015-1 2015-2/2016-1 2016-2 2017-1 2017-2 2018-1 2018-2 2019-1 2019-2 2020-1 2020-2
B Semilleros 42 42 57 57 34 34 70 78 63 41 53 65
Auxiliares 7 7 2 3 3 4 3 3 3 3 3
Monitores 0 0 0 4 8 5 4 6 3 4 4

Figura 14. Co-inventores en proteccion de la produccién técnicay tecnoldgica.
Fuente: Programa de Ingenieria de Disefo de Producto & Direccidon de Desarrollo Estudiantil
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El programa de practicas empresariales constituye uno de los vinculos academia-empresa que la
Universidad EAFIT ha mantenido desde su constitucién. Es comun que aquellos estudiantes que han
pasado por una experiencia en semilleros o como auxiliar/monitor de investigacién, opten por
desarrollar su Practica Profesional en la modalidad Investigacidon o emprendimiento. La modalidad
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de “Practica Investigativa” y “Practica en Empresarismo” existen en la universidad EAFIT y estan
reglamentadas en el Articulo 9.4 y 9.8, respectivamente, en el Reglamento de Practicas
Profesionales (Anexo. Informes Practicas Profesionales). Enla ventana de tiempo considerada para
esta autoevaluaciéon (2015-2019) se han realizado formalmente 6 practicas investigativas y 3
practicas enempresarismo (Ver Tabla 72).

Tabla 72. Listado de practicas enInvestigaciony Emprendimiento

Modalidad Estudiante | Semestre Empresa
Universidad EAFIT
Jhonatan Aguilar Zapata 2015-2
(Proyecto Helios)
Juan Sebastidn Amaya 2015-2 Universidad EAFIT
Quiroz (Proyecto Helios)
Manuela Sierra Rivera 2016-2 Delft University of Technology
Practi
ractica Universidad EAFIT
Investigativa Tomas Gaviria Mejia 2016-2
(Proyecto Primavera)
i 5 & Universidad EAFIT
Maria José !.ondono 20202
Jaramillo (Proyecto Videolaringoscopio)
2020-1 Universidad EAFIT
Valentina Mejia Londofio
2020-2 (Proyecto SGR Valtex)
Samuel Tamayo Gaviria 2015-1 Blowmind Miniteca
Practicaen ) i - p
. Tomas Martinez Gallego 2016-2 Solucién de Energia Renovable
Empresarismo
Carolina Ramirez Cardona 2018-1 LILO (Live the Experience Like a Local)

Fuente: Adaptada del Anexo. Informes Practicas Profesionales, Departamento de Practicas
Profesionales (DEPP)

Lo anterior, se complementa con la linea de Emprendimiento propuesta en la materia ID0283
Proyecto Final, en la cual se han involucrado 70 estudiantes en el periodo de evaluaciéon, que
adelantan sus proyectos finales en 4 modalidades, segun el nivel de evolucidon de una idea: 1)
Generar un modelo de negocio, y el concepto de producto/servicio que lo soporta, dentro de un
area de oportunidad que le atrae al estudiante (no existe una idea definida); 2) Verificar la viabilidad
en el mercado y la factibilidad técnica de un concepto de producto/servicio que el estudiante ha
venido desarrollando; 3) Elaborar un plan de negocio para formalizar/escalar un emprendimiento
existente; y 4) Generar una nueva linea de negocio para un emprendimiento existente.

Algunos ejemplos de materializacion de las estrategias de fomento a la investigacion y
emprendimiento, se evidencia en el incremento de la produccién técnica y tecnolégica, con el
involucramiento de estudiantes de pregrado. Alrededor del 50% de las patentes, disefios
industriales y registros de software producidos en el grupo de investigacion tienen estudiantes del
pregradoenla lista de inventores. Finalmente, el conjunto de empresas constituidas por estudiantes
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y profesores, como SmartBone?, Inmotion3, Vaico* o Bottom?®, son evidencia de la “irradiacion de
Conocimiento” a la sociedad, que EAFIT establece desde las declaraciones institucionales.

14
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Software Dlsenc') Patente
Industrial
Solo profesores 4 5
M Profesores y estudiantes 4 5 8

Figura 15. Co-inventores en proteccion de la produccién técnicay tecnoldgica.
Fuente: Produccidn registrada enla Universidad, de la Vicerrectoria de Descubrimientoy Creacidn.

En cuanto al relacionamiento con el medio industrial, el Plan de Estudios permite que las materias
de la linea de proyecto puedan tener un enfoque relacionado con la realidad empresarial. En ese
sentido, algunas materias (P3, P6, P7, PFinal y Linea de énfasis) han involucrado empresas en su
configuracion tematica, talescomo Haceb, Bancolombia, Comfama, Nutresa y Parque explora, entre
otras, donde personas de esas entidades se involucran como profesores, asesores ojurados de los
proyectos. Adicionalmente el programa cuenta con un conjunto de materias optativas, tales como
ID0284 Proyecto Especial de 1 Crédito, ID0285 Proyecto Especial de 2 Créditos y ID0998 Proyecto
Especial de 3 Créditos. Estos Proyectos Especiales (1, 2 y 3 Cr) pueden ser tomados hasta un total
de 6 Cr, seguinla oferta semestral que los profesores propongan a los estudiantes, enlinea con las
iniciativas que se adelanten con el entornoindustrial y cientifico. Adicional a estos, se creé un nuevo
proyecto especial de 4 créditos para poder ser equivalente a una materia de la linea de proyecto
(ID0284 Proyecto Especial 1 [4 Cr.] y ID0285 Proyecto Especial 2 [4 Cr.]) homologable por una (o
maximo 2) materias de la linea de Proyecto. Lo anterior ha permitido adelantar experiencias como
Talleres de Disefio, Experiencias Académicas IDLE, Proyectos y exhibiciones en el Medellin Design
Week (Umbra, CDI, etc.) como se evidencia en la Tabla 1 a 3 del Factor 4. El involucramiento
entonces del programa con el entorno industrial es claro, al haber desarrollado estos cursos en
conjunto con mas de 32 empresas (ver Tabla 73).

2 Profesores Santiago Correay Felipe Isaza (https://www.eafit.edu.co/innovacion/spinoff/customlife -
smartbone)

3 Egresados Manuela Calle, Mauricio Aramburo, Juan Carlos Hernandezy Santiago Pérez (https://es.i-g.co)
en conjuntocon Innovacion-EAFIT.

4 Egresados Juan Carlos Arbelaez y Manuel Echevérri (https://vaico.com.co) en conjunto con Innovacion-
EAFIT.

5 ProfesoraMénica Alvarez, en proceso de estructuracion.
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Tabla 73. Empresas que se han involucrado en Proyectos Especiales

Nacionales Internacionales

- Solutions Group - Bancolombia - Design Emotion Society
-HACEB - CDI Exhibiciones - Penza group (Israel)
-EPM - Corona - Polymath Ventures (Estados Unidos)
- Medellin Solidaria - Nutresa - Insitum (Estados Unidos)
- ConConcreto - Comfama - ZILVER (Holanda)
- Etapa Zero - Noel - COCA-COLA (Estados Unidos)

. - SCOTT HENDERSON INC. (Estados
- Colceramica - Scanform .

Unidos)

-1 MAS D - Sofasa-Renault - UMBRA (Canada)
-TUGO -Vidrieradel Otun - Owens-lllinois Inc (Estados Unidos)
- Green Print - Bejugueando ando - Pratt Institute — NYC (Estados Unidos)

- Agencia Nacional para la
Superacion de laPobreza - La Ceda/ Guatica
Extrema

Fuente: Programa de Ingenieria de Disefio de Producto

Por otro lado, dentro del conjunto de 94 proyectos que los grupos de investigacidon adelantanen la
ventana de observacion, el grupo autoevaluador resalta que el 27% involucra alianzas cofinanciadas
Universidad-Empresa-Estado (UEE), a través de los cuales se alimenta la oferta de tematicas para
los semilleros o proyectos especiales. En el Anexo. Estudiantes de pregrado involucrados en
proyectos cofinanciados entre UEE, se puede observar los 25 proyectos cofinanciados con UEE y la
la vinculacién de mas de 184 estudiantes (en las diferentes modalidades).

Ahora bien, una vez graduados, los estudiantes que han pasado por estas iniciativas son mas
sensibles a acceder a posibilidades de vinculacidon en proyectos de Investigacion bajo la figura de
Joven Investigador. Esta terminologia era exclusivamente utilizada en un programa de Colciencias
(hoy Minciencias) en el que apoyaban el financiamiento por un afio a un joven recién egresado para
continuar labores investigativas. Este programa cambié (redujo las plazas y cambié las condiciones
para aplicar) y los grupos de investigacién del departamento lograron el financiamiento para 2
jévenes en la convocatoria 761-206. Sin embargo, la Universidad EAFIT en un esfuerzo decidido,
claroy auténomo por ofrecer estas posibilidades, cuenta con un programa de becas condonables
para la realizacidn de actividades investigativas en proyectos de investigacidn, ofreciendo al joven
investigador una Beca de Posgrado y un auxilio econémico por 2 afios para Maestriay 3 o 4 afios
para Doctorado (Anexo. Politica de prestamo beca condonable). A través de este programa de
"Asistentes de investigacion EAFIT", como se ve en la Figura 20 tomada del Anexo. Resumen
Estudiantes Posgrado, se han vinculado mds de 33 Ingenieros de Disefio de Producto de los 84
asistentes de investigacion que se han formado en proyectos del GRID/GIB desde 2009 (19 de 57 en
el periodo 2014-2020). Se aprecia cémo ya hay una consolidacién de esta modalidad, asi como el
involucramiento de Ingenieros de Disefio en los proyectos de Investigacion, evidenciado en una



Analisis del proceso de autoevaluacion | 131

mayor proporcién entre 2013-2017 respecto a los asistentes provenientes de otras
disciplinas/profesiones.

B Ingenieros de Disefio M Otras disciplinas
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Figura 16. Estudiantes de posgrado por semestre
Fuente: Tomado del listado de Asistentes de Investigacidn, del Grupo de Investigacidonen
Ingenieria de Disefo

Adicionalmente, cabe resaltar que los profesores mas experimentados en investigacion desarrollan
proyectos de supervision doctoral, no solo en el programa de Doctorado en Ingenieria de la
Universidad EAFIT, sino que hubo casos de colaboracidn internacional (y doble titulacién). Dentro
de los principales logros en la formacion de investigadores, se han formado, con las metodologias
GRID, siete estudiantes de doctorado, algunos de ellos en doble titulacién internacional.

En este sentido, en la encuesta a estudiantes se evidencia que mas del 70% de los estudiantes
reconocen la incorporacion por parte de los profesores y directivos, de los avances investigativos y
metodologias en las asignaturas, asi como el 79% que reconocen el uso de mecanismos para
incentivar la generacion de ideas y preguntas enel curriculo.

Analizando todos los elementos anteriormente descritos, el grupo autoevaluador considera que, si
bien hay una oferta amplia de alternativas para vincularse a la investigacion, algunos mecanismos
existentes pueden seguir fortaleciéndose alin mas, como las practicas investigativas.

Por otrolado, el grupo autoevaluador concluyé que la formacion para la investigacion, la innovacién
y la creacion artistica y cultural, dentro del programa pasd de venir de un estadode crecimientoa
consolidarse de manera clara, permeando el curriculo y ofreciendo a los estudiantes una amplia
gama de posibilidades para una formacién que propende por la investigacién e innovacion.

Basados en las evidencias analizadas, el grupo considera que la caracteristicase cumple plenamente
y le otorga una calificacion numérica de 4,7.

Caracteristica 30. Compromiso con la investigacion y la creacién artisticay cultural

Para la realizacidn y evaluacién de esta caracteristica, el equipo autoevaluador determind y
considerd los siguientes elementos. En primera instancia, la politica institucional en investigacion
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de la Universidad EAFIT es clara en establecer sus lineamientos por medio de una estructura
organizacional y regulatoria que tiene como propdsito impulsar la investigacion como soporte al
proceso de formacién académica. El PEl establece, por ejemplo, en su apartado 4, que la
investigacion es una actividad planeada y articulada a los diferentes planes estratégicos y operativos
de la universidad. Este disefo estd planteado para ampliar la participacién de los diferentes
miembros de la comunidad académica en la generacién y apropiacidon de nuevo conocimiento. El
conocimiento puede ser cientifico o aplicado, pero debe cumplir con niveles minimos de calidad y
reconocimiento internacional.

En la Universidad EAFIT la investigacién se articula bajo los lineamientos de la Vicerrectoria de
Descubrimientoy Creacién. Como resultado de un proceso de evolucion y crecimiento durante los
ultimos afios, esta Vicerrectoria pasé a reemplazar la antigua Direccién de Investigacion, para ahora
ser la unidad institucional encargada de implementar un concepto y procesos mas amplios de
busqueda intelectual que incluyen investigacion cientifica y empirica, al igual que la creacién
artistica. De acuerdo con los principios rectores de la universidad, la Vicerrectoria de
Descubrimiento y Creacion tiene como objetivos promover la investigacion de calidad, gestionar
recursos fisicos, humanos y financieros, organizar los diferentes grupos de investigacion y
semilleros, evaluar las actividades investigativas de la comunidad universitaria, coordinar las
sinergias nacionales e internacionales, coordinar la divulgacién de los productos y definir la agenda
institucional investigativa. Para llevar a cabo estos objetivos, la Vicerrectoria de Descubrimiento y
Creacidn se encarga de disefiar, implementar y vigilar la ejecucién de la politica institucional de Ia
universidad. La Universidad EAFIT a través de esta vicerrectoria establece y regula su politica de
investigacion con herramientas como el Estatuto Profesoral, la Guia de Procedimientos de
Investigacién, Reglamento de Propiedad Intelectual, Politicas de Financiacidn de Proyectos Internos,
Matrices de Peligros para Investigaciones, entre otros (Anexo. Politica de proyectos internos 2020).

Por otro lado, existe otra dependencia que es la Direccidn de Innovacidn, siendo esta la plataforma
de transferencia de tecnologia y conocimiento de la Universidad EAFIT. La Direccién de Innovacion
presta apoyo ala comunidad universitaria en la gestiony promocién de: Proyectos, Emprendimiento
y Transferencia de Tecnologia. Desde su creacion, en el afio 2006, esta dependencia ofrece
soluciones sustentadas en el conocimiento y experiencia de las diferentes areas académicas y de
investigacion de la Universidad, para contribuir al desarrollosocial y econdmico del pais (Innovacion
EAFIT, 2020). Gracias a la experiencia adquirida, EAFIT ha llegado a diferentes regiones de Colombia,
Estados Unidos, India y varios paises de Latinoamérica con la implementaciéon de proyectos en
diversos temas y alcances. Gobiernos, pequeiias y grandes empresas, fundaciones sociales y ONG
han encontrado en la Universidad EAFIT un aliado que no solo disefia proyectos a partir de la
transferencia de tecnologia y conocimiento, sino que esta en capacidad de ejecutarlos con un alto
nivel de eficiencia, calidad y el respaldo que brindan mas de 50 anos de experiencia institucional
(Innovacién EAFIT, 2020).

Para llevar a cabo las labores de investigacion e innovacién, el Departamento de Ingenieria de
Disefio contd, durante el periodo 2015-2019, con 18 profesores de planta (11 con MScy 7 con PhD),
de los cuales, a corte del presente informe, uno de ellos ya goza de su jubilacién y otro fue trasladado
a otro departamento, para un total de 16 profesores de planta. De este grupo de profesores la
mayoria participa en procesos de investigacion, innovacién y creacién. Teniendo en cuenta “la
Ingenieria”, “El Disefio” y “la Gestion” (Segun lo definido en el PEP, los profesores se encuentran
balanceados segln sus areas de actuacién, y es de resaltar que 7 profesores estan clasificados en
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Colciencias (4 Sénior, 2 Asociado y 1 Junior) y 5 profesores evidencian H-Index entre 3-11. Para el
desarrollo de los proyectos, ademas de los profesores, el Departamento de Ingenieria de Disefio
cuenta con un gran recurso humano calificado que son los estudiantes de posgrado, vinculados a
los grupos de investigacion, en donde se ha mantenido una cantidad importante de estudiantes
(aproximadamente 20 en 2015, pasandoa 11 en 2017 y 29 en 2020).

El conjunto de profesores se encuentra adscritos a dos grupos de investigacién del departamento
de Ingenieria de Disefio: 1) Grupo de Investigacidon en Ingenieria de Disefio (GRID)S, al cual
pertenecen la mayoria de los docentes de planta del Departamentoy2) Grupo de Investigacion en
Bioingenieria (GIB)’, éste ultimo en asocio con el Departamento de Ingenieria Mecdnica de la
Universidad EAFIT y en convenio con la Universidad CES de Medellin. La evidencia mas clara del
compromiso con la investigacion es que ambos grupos han estado reconocidos por Minciencias v,
durante los Ultimos 7 afios, se han mantenido en la maxima clasificacion Al (Ver Tabla 74).

Tabla 74. Clasificacién en las mediciones Colciencias de los grupos de Investigacién del
departamento de Ingenieria de Disefio de Producto 2014 a 2020

Clasifi Clasifi Clasifi | Clasifi Clasifi Clasifi  Clasifi
cacion cacion cacion | cacion cacion cacion cacion

Codigo -

Minciencias
2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

Bioingenieria (GIB)
AT COL0009458 A1l Al Al Al Al Al Al
IngenieriadeDisefio ) gyeeey a7 Al Al Al Al Al Al
(GRID)
Convocatoria 640 737 737 781 781 833 833

Fuente: Vicerrectoria de Descubrimientoy Creacion

En cuanto a recursos financieros, este es uno de los elementos de mayor relevancia para medir el
compromiso con la investigacion, pues los grupos del departamento han desarrollado 94 proyectos,
con financiacion de $20,482 millones de pesos entre 2014 y 2020. La Figura 23 muestra la
distribucién afio a afio de esta financiacion, la cudl viene en un 76% de proyectos “cofinanciados”
en alianzas Universidad-Empresa-Estado (UEE). Cabe resaltar que los picos de 2014, 2018 y 2020 se
deben principalmente a grandes proyectos movilizados con aliados externos, tales como el Vehiculo
Solar Primavera |1 (2014)8, la Alianza ENERGETICA 2030 (2018)° y una Membrana de filtracién basada
en Nanofibras (2020)1°. De la misma figura se evidencia el compromiso institucional el cual se ve
reflejado en la capacidad de apalancamiento. Esto se refleja con la consecucién de $9,065 millones
con aliados externos y para los cuales la Universidad EAFIT complementd $6,771 millones como
contrapartida. Por otro lado, la Universidad realiza cada afio una convocatoria de proyectos con
financiacién interna (recursos 100% EAFIT), donde los grupos del departamento han logrado
financiacion por $4,645 Millones para la investigacion en temas de Ingenieria de Disefio.

6 https://scienti.minciencias.gov.co/gruplac/jsp/visualiza/visualizagr..jsp? nro=00000000004662

7 https://scienti. minciencias.gov.co/gruplac/jsp/visualiza/visualizagr . jsp? nro=0000000000353 1

8 https://www. eafit. edu.co/sitionoticias/2015/nuevo-vehiculo-solar-col ombiano-list o-para-australia

9 https://www.energetica2030.co

10 hittps: //www.eafit.edu.co/investigacion/noticias/Paginas/membranas-de-nanofibras-de-alta-filtracion-covid-19.aspx



https://scienti.minciencias.gov.co/gruplac/jsp/visualiza/visualizagr.jsp?nro=00000000004662
https://scienti.minciencias.gov.co/gruplac/jsp/visualiza/visualizagr.jsp?nro=00000000003531
https://www.eafit.edu.co/sitionoticias/2015/nuevo-vehiculo-solar-colombiano-listo-para-australia
https://www.energetica2030.co/
https://www.eafit.edu.co/investigacion/noticias/Paginas/membranas-de-nanofibras-de-alta-filtracion-covid-19.aspx
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Interno S- $377.213 $527.912 $585.862 $886.836 $609.575 $1.657.9
B Contrapartida  $1.351.7 S- $600.351 $131.360 $3.525.2 $713.743  $449.406
W Externo $1.448.8 S- $739.496 $240.698 $3.369.3 $1.213.4 $2.053.3

Figura 17. Total de financiacidn de proyectos (discriminada por fuente).
Fuente: Vicerrectoria de Descubrimientoy Creacidn

En cuantoa los recursos logisticos, el Departamento cuenta con diferentes laboratorios que apoyan
la labor investigativa, entre los cuales se encuentran lugares especializados para el desarrollo de
prototipos manuales, mecanizados por computadora, sistemas electrénicos y espacios para trabajo
en equipo. El Departamento de Ingenieria de Disefio cuenta con el apoyo del Centro de Laboratorios
de la Universidad EAFIT, a través del cual le sirven 15 talleres con un total de 3550 m2 (ver Tabla 75)
para la fabricaciéon de modelos y prototipos de los diferentes proyectos académicos e investigativos,
propios de la disciplina de la ingenieria de disefio. Cabe resaltar que uno de los grandes
diferenciadores del departamento y sus grupos, son su alta capacidad de materializaciéon de
prototipos y modelos funcionales, mismos que permiten demostrar viabilidad de conceptos de
solucion y viabilidad experimental en las investigaciones y desarrollos.

Tabla 75. Laboratorios que apoyan la labor formativa e investigativa del Departamento.

Denominacion | Area(m?) | Ubicacion

Laboratoriode control digital 280 Bloque 19
Laboratoriode materiales (Acreditados ISO-IE-17025) 330 Bloque 19
Laboratoriode hidraulica 300 Bloque 19

4 Laboratoriode mecdnica experimental >0 Blogue 19
44 Bloque 20

5 Laboratoriode metrologia (Acreditados ISO-IE-17025) 330 Bloque 19
6 Taller de procesamiento de plasticos 90 Bloque 19
7 Taller de acabados 62 Bloque 21
8 Taller de maquinas y herramientas 480 Bloque 19
9 Taller de mecatronicay disefiode maquinas 430 Bloque 19
10 Taller de metalisteria 343 Bloque 20
11 Taller de modelos 230 Bloque 21
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Denominacion Ubicacion

12 Taller de moldes 230 Bloque 21

13 Taller de procesamiento de materiales compuestos 62 Bloque 21

14 Taller de proyectos metalmecanicos 217 Bloque 19

15 Taller de soldadura 72 Bloque 20
Total 3550

Fuente: Centrode Laboratorios

Adicional a estos talleres, que son de apoyo transversal, los grupos de investigacion del
departamento han logrado apalancar 9 espacios propios (ver

Tabla 76), gracias a la movilizacidon de proyectos cofinanciados que permiten la generacién de
espacios dedicados. Estos espacios proporcionan no solo ambientes especializados para el
desarrollo prototipos, sino que ofrecen puestos de trabajo adicionales para los investigadores,
estudiantes de posgrado, estudiantes de semillero y monitores.

Tabla 76. Espacios propios para la investigacién dentro del departamento.

Espacios GRID/GIB Area(m?) d:Lt“re:lt)(;?o
1 Hangar Primavera 86,25 10
2 Blogue 19 52 Piso Sala 521 (Sala central) 30 12
3 Bloque 19 52 Piso Mddulos 20 12
4 Bloque 19 59 Piso Sala 511 20 6
5 Bloque 19 3¢r Piso 65,03 16
6 Bloque 19 22 Piso 60 32
7 Casa 4 Aguacatala, Laboratorio GIB 40 10
8 Bloque 18 52 piso, Laboratorio GIB 53 7
9 Casasolar Llanogrande 50 3

Fuente: Grupos de Investigacion

Todo lo anterior ha permitido capitalizar por parte de los investigadores, una produccién cientifica
y técnica robusta que contribuye a la alta clasificacién de los grupos de investigacién. Dicha
produccion ha sido importante en cantidady calidad en el periodo 2015-2019 logrando, entre otros,
99 articulos (77% indexados), 28 productos técnicos/tecnoldgicos, 22 productos de formacion y 22
de otra bibliografia. En la Tabla 77 se extrajo la producciéon de alto nivel, reflejada en las
publicaciones indexadas en ISI/SCOPUS en que han participado los profesores del Departamentoy
en la Tabla 78 el listado de produccidon técnica (propiedad intelectual) durante el periodo
mencionado anteriormente.
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Tabla 77. Articulos académicos publicados entre 2014 y 2018

Internacional Internacionalno Nacional Nacionalno
indexada indexada indexada indexada
2015 9 2 - 2 13
2016 18 2 - 1 21
2017 28 - - - 28
2018 20 1 2 - 23
2019 12 1 - 1 14
Total 87 6 2 4 99

Tabla 78. Produccién Técnicay Tecnoldgica de los Profesores

Disefios Secretos
Patentes industriale empresariale Software Total
2015 - 3 - 1 4
2016 - - - 2 2
2017 7 3 - 2 12
2018 4 1 - - 5
2019 2 3 - - 5
Total 13 10 (] 5 28

Finalmente, siendo un pregrado que combina la Ingenieria y el Disefio, el departamento, ademas de
su produccién cientifica y técnica, ha participado en temas de Creaciény disefio principalmente
relacionados con la linea de disefio del Grupo de Investigacién en Ingenieria de Disefio (GRID). Se
destaca la participacién de profesores en eventos relacionados con artes y disefio, en donde se han
obtenido diferentes reconocimientos tanto a nivel nacional como internacional, dando una muestra
del aporte de Ingenieria de Disefio en diferentes campos, los cuales se listana continuacion:

e Organization del evento: 9t International Conference Designand Emotion 2014

e Organization del Simposio Internacional de Ingenieria de disefio de producto. 2016

e Participacién en la Feria de Disefio “Medellin Design Week” 2016

e Participacién en La Feria de Disefio 2017 “Medellin Design Week”

e Participacién en La Feria de Disefio 2018 “Medellin Design Week”

e Participacion en Artesanias contemporaneas —IDLE Nacional 2019

e Participacién en Artesanias contempordneas 2020—IDLE Nacional

e Imparticiénde la conferencia inaugural de la 72 promocién del Doctorado en Disefioy
Creacién de la Universidad de Caldas - “Hacia un modelo unificado de la respuesta estética”.
Agosto 14 del 2017.

e Invitacidn al ciclo de conferencias 2019 "Yo disefio 3" Centro de convenciones Ciudad del
saber. Isthmus, Panama. septiembre 09-13 - Conferencia 1: Los materiales que cuidan el
planeta.

e Exhibicién de biomateriales en el marco del evento - Conferencia 2: Disefiar con luz y sentido.
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Todo lo anterior se complementa con lo ya detallado en el Factor 3, donde se recopilan algunos
reconocimientos del departamento en el campo de las artes y el disefio. En resumen, se ha
participado en 7 ferias de disefio, 3 eventos y se han obtenido 2 premios de disefio a profesores de
planta. Si bien la produccién cientifica y técnica es amplia, aun es mayor (en cantidad) a los
resultados en investigacion-creacion, lo que supone un area de oportunidad para el crecimiento de
la linea de Disefio en el departamento.

En conclusidn, el grupo de profesores adscritos a los grupos de investigaciéon del departamento,
reportan un alto nimero de proyectos y productos de investigacion, en los periodos del 2015 al
2019, permitiendo mantener la maxima clasificacién en las categorias de Minciencias. Lo anterior
ha sido posible, gracias a los recursos humanos, fisicos y financieros. El compromiso de los
profesores y de la Universidad, ha permitido una gran evolucidén en la consecucidon de los
presupuestos para la investigacion, apalancando recursos externos de cofinanciacién, los cuales han
aumentado significativamente. Los productos de Investigacién-Creacion se empiezan a evidenciary
se proyecta una linea de crecimiento en este sentido.

En consecuencia, el grupo autoevaluador considera que la evolucién ha sido evidente y define que
la caracteristicase cumple plenamente, otorgandole una calificacién numérica de 4,8.

Conclusiones del Factor 6:

En conclusién, la investigacion en Ingenieria de Disefio de Producto pasé de ser un area en proceso
de fortalecimiento a una fase de consolidacién y apropiacién de la labor investigativa. Actualmente
los dos grupos de investigacion del departamento son de alta relevancia, tanto regional, nacional
como internacional, siendo referentes dentro del ambito del descubrimiento y la creacién en la
Universidad EAFIT por su amplia gama de proyectos e interacciéon con el medio. Esto se ve
evidenciado en la clasificacién A1 mantenida por el GRID y el GIB en los ultimos 7 afios.

Asimismo, las labores investigativasy de innovacidn propenden por la vinculacidn de los estudiantes
de pregrado, evidenciando un aumento significativo en la poblacién de estudiantes en los proyectos
y presentando un incremento evidente respecto a la Ultima autoevaluacion.

El reto actual es socializar aln mas estas posibilidades, mismas que compiten con la amplia oferta
extracurricular que, tantoel programa como la institucién, ofrecen a los estudiantes. No obstante,
es claro que esta es una excelente opcion de formacidon complementaria y de alto nivel, que permite
formar en los estudiantes capacidades de investigacion, innovacion y creacién. Todo lo anterior se
soporta gracias al compromiso de los profesores investigadores, quienes ensu constante busqueda
de proyectos y la ejecucién de los mismos permiten mantener el programa en el estadodel arte de
las tecnologias y desarrollos alrededor de la Ingenieria de Disefo y sus aplicaciones en el entorno
local, nacional e internacional. Los indicadores soportan ampliamente esta labor investigativa y el
grupo autoevaluador considera que es un factor de alta importancia para el departamentoy el
programa, demostrando una sélida consolidacion en los ultimos afos.

Con todo lo anterior, se evidencia una notable mejoria en las caracteristicas 29 y 30, del Factor 6,
de tal manera que el reflejo de la evaluacidn asignada por el equipo autoevaluador, se puede
analizar de forma comparativa en la siguiente Tabla 79:
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Tabla 79. Calificacién Factor 6: Investigacion, Innovaciény creacion artistica y cultural

Caracteristica Pon. | Cal.

29. Formacidn para la investigacion, la innovacion y la creacidn artistica y cultural | 3.1 4.7
30. Compromiso con la investigacion y la creacién artistica y cultural 2.1 4.8
Total Factor 5.2 4,75

De esta manera el Departamentoy el Programa de Ingenieria de Disefio de Producto pueden afirmar
gue cuentan con una base sélida de investigacidn, innovacion y creacién, que soportan los
diferentes cursos del programa. lgualmente, el programa permite ofrecer alternativas
extracurriculares de formacion a los estudiantes, asi como la implementacién de resultados en los
cursos del plan de estudios.

Factor 7. Bienestar institucional

Caracteristica 31. Politicas, programas y servicios de bienestar universitario

La Universidad EAFIT cuenta con un amplio ecosistema institucional que aporta de manera clarae
incluyente a las diferentes poblaciones para garantizar su proyeccién, mejoramiento y crecimiento,
con el fin de trascender de forma positiva no solo en lo personal, sino también en el ambito
institucional y profesional. Esta vocacion institucional estd contemplada en el capitulo 1V del
Estatuto General adoptado por el Consejo Superior en el 2012, en donde se establece que:

e Articulo 45. Concepto. Cada uno de los miembros del personal universitario, en el ejercicio
de su funcion educativa, es sujeto responsable de su propio bienestar y punto de partida
para que se difunda a su alrededor. El proceso dindmico que de ahi se genera, propicia
interaccion en multiples direcciones y en diversos campos posibles en la universidad, lo que
ha de revertir en beneficios para un bienestar pleno e integral.

e Articulo 46. Politicas. Para ellogro del bienestar universitario, la institucién estimula y apoya
las iniciativas de estudiantes, de profesores, de empleados y de jubilados, tendientes al
desarrollo de sus multiples intereses, en cuanto favorezcan su crecimiento humano y el de
la misma Institucidon y ofrece, en las dependencias o desde la administracién central, un
conjunto de programas yactividades orientados al desarrollo intelectual, psiquico, afectivo,
académico, espiritual, socialy fisico de todos los miembros del personal universitario.

e Articulo 47. Apropiacidn. La universidad destina, por lo menos, el dos por ciento de su
presupuesto de funcionamiento para atender los programas de bienestar universitario.

En concordancia con los Estatutos Generales, el Proyecto Educativo Institucional explica que el
concepto de bienestar en la Universidad EAFIT es pensado como una busqueda comun de
responsabilidades compartidas, en las que todos y cada uno de los miembros de la comunidad
deben contribuir al desarrollo de sus capacidades, al logro de su autonomia, y a la consecucion de
un equilibrio emocional que les permitan asumiry resolver problemas de forma creativa, dentrode
un ambiente solidario y respetuoso de la singularidad.

Uno de los componentes importantes del Bienestar Institucional es el abanico de oportunidades de
asignaturas ofrecidas por la Direccidn de Desarrollo Humano, conocidas como BU (Bienestar
Universitario), las cuales son dictadas sobre temas artisticos, deportivos, de apoyo a procesos
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académicos y de promocién a la salud. La Asignatura Bienestar Universitario se compone de 30
horas totales, las cuales estan divididas en 22 horas correspondientes a la actividad que se elija y de
8 horas correspondientes al Taller de Salud: 3 charlas sobre: métodos anticonceptivos,
enfermedades de transmision sexual, adicciones, y una actividad reflexiva alrededor de estos temas.
En el Anexo. Folleto Asignatura Bienestar Universitario se presenta toda la informacién sobre estas
asignaturas.

Adicional a lo anterior, la Universidad EAFIT tiene un Comité de Convivencia Laboral (Anexo. Comité
Convivencia Laboral). En su misién este grupo de trabajo busca:

e Velar por un buen ambiente laboral.

e Fomentar relaciones sociales positivas entre los trabajadores.

e Respaldarladignidad e integridad de las personas en la Universidad.

e Servir de ente mediador.

e Promover y facilitar la conversacion entre las partes.

e Resolverlas dudas, sugerencias, reclamos ycomentarios acerca del ambiente de trabajo.

e Atender, ademas, las inquietudes del personal de EAFIT Llanogrande, EAFIT Bogotdy EAFIT
Pereira.

e Dirigiraquellas situaciones que no esténa sualcance a una instancia superior.

De igual manera, en el Proyecto Educativo Institucional se mencionan toda una serie de
componentes de bienestar institucional, que van ligados a la impronta eafitense y los valores
institucionales, con el fin de garantizar un clima institucional adecuado para el desarrollo de las
actividades laborales, académicasy de investigacion. El Centro de Integridad también tiene un papel
importante en el mantenimiento de un buen ambiente institucional al ser el encargado de incidir en
la cultura ciudadana y la integridad académica, entendido este como un punto de encuentro y
mediacién para docentes, estudiantes y administrativos, en el que se reflexione sobre fendmenos
académicos, culturales y sobre el sentido de ser universitario. Asimismo, se quiere propiciar una
actitud criticay una edificacion de ser, enla persona y en el proceso educativo.

La Direcciéon de Desarrollo Humano-Bienestar Universitario es la encargada de articular los
diferentes esfuerzos de bienestar dentro de la Universidad EAFIT. Para esto, se compone de seis
departamentos que abarcan la oferta de servicios de bienestar para toda la comunidad universitaria
(Anexo. Servicios de Bienestar):

o Departamento de Beneficios y Compensacion: ofrece a los estudiantes el Programa de
Becas Universidad EAFITy el Programa de Monitorias; en el caso de los empleados, ofrece
servicios como préstamos (internos y con convenios), deducciones de ndémina, pdlizas de
seguros, vacaciones y prima extralegal, asesorias y bonificaciones, entre otros. Ofrece 14
programas.

e Departamento de Deportes y Recreacion: gestiona escenarios e implementos deportivos,
ademas de programas y actividades recreativas para estudiantes, docentes, empleados
administrativos, egresados, jubilados y sus familias. Ofrece seis programas.

e Departamento de Desarrollo Artistico: Facilita a la comunidad universitaria, programas y
actividades de cardcter artistico, paracomplementar sudesarrollointegral con el desarrollo
de habilidades manuales, corporales, técnicas plasticas, entre otros. Ademas, gestiona los
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espacios que la universidad tiene reservados de forma exclusiva para la expresion culturaly
artistica.

e Departamento de Desarrollo de Empleados: Brinda a todos los empleados de la institucion
servicios de desarrollo integral, acceso activo a la programacion de actividades artisticas,
culturales y deportivas, opciones de asegurabilidad, consulta médica sin costo y otros
beneficios en salud, becas (educaciéon formal y no formal) y beneficios econdémicos
extralegales.

e Departamento de Desarrollo Estudiantil: ofrece programas y servicios de apoyo a los
procesos formativos para acompafiar la integracién a la vida universitaria, apoyar el
desempefio académicoy contribuir a la formacién integral y participacion de los grupos
estudiantiles en la universidad.

e Departamento de Servicio Médico y Seguridad y Salud en el Trabajo: ofrece a todos los
miembros de la comunidad académica servicios de atencién en salud y jornadas de salud.

Se debe resaltar el programa CAPAZ (Conjunto de actividades de apoyo para el aprendizaje), el cual
es liderado por Bienestar Universitarioy ofrece asesoria académica, asesoria entécnicas de estudio
(virtual), lectura y escritura, incluyendo la asignatura Metodologia del Aprendizaje y los cursos de
formacidn para monitores académicos. Ademds, buscando estrategias de bienestar adecuadas, se
construyo la sala de descansoen el primer piso del bloque 17 y se adecuaron la terraza del bloque
29 y el tercer piso del blogue de Idiomas. En la Figura 18, podemos observar de forma grafica las
diferentes instancias que hacen posible la estrategia de la universidad para el bienestar institucional.
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Figura 18. Estrategia de la Universidad EAFIT para el bienestar institucional.
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En términos generales, y segun los resultados de las encuestas de percepcién de profesores y
estudiantes, se tiene que un porcentaje del 77 % de los estudiantes encuestados han participado de
algunas de las actividades que ofrece Bienestar Institucional. Ademas, existe un alto grado de
conocimiento de los beneficios ofrecidos en Cultura, bienestar y deportes. También se observa que
existe una apreciacion muy alta alrespectode la calidad de estos servicios ya que el 100% la evalla
en alto gradoy plenamente.

En cuanto a los profesores, las encuestas realizadas arrojan un alto grado de conocimiento de los
servicios que ofrece Bienestar institucional, alrededor del 70% de los profesores entre profesores
de catedray profesores de planta, expresan haber usado alguno de los servicios ofrecidos. Al realizar
una separacion de los resultados de la encuesta entre profesores de catedray de plata, se observé
un mayor conocimiento, uso y valoracion de los servicios de Bienestar institucional por parte de los
profesores de planta. Este resultado representa cierta légica, ya que los profesores de planta
permanecen mas tiempo dentro del campus y estan mas expuestos a la informacion y actividades
que se ofrecen. Esta situacion también se constituye en una oportunidad de mejora por partede la
universidad para vincular de formas mas activa y dinamica a los profesores catedra empleando
mejores estrategias de divulgacidon y motivacion entre dicha poblacién. En las siguientes graficas se
aprecian los resultados de las encuestas de los profesores de catedra contra los profesores de
planta.

En cuanto a la apreciacién de profesores respectoa los servicios de beneficios y compensacién, se
tiene que el 76% le otorgan las mas altas calificaciones a la divulgacién, porcentaje que decae en
los profesores catedra a un 49%. En relacién con la calidad de dichos servicios, el 89% de los
profesores de planta otorgan las maximas calificaciones, mientras que 63% los profesores de
catedra hacen lo propio. En relacion con la efectividad, 88% de los profesores planta otorgan las
maximas calificaciones, mientras que sdlo el 51% los profesores de catedralo hacen. Es notorio el
desconocimiento de estos aspectos por parte de los profesores de catedra, mostrando un 14%, un
35% y un 42% respectivamente.

En elanexo Informe Encuesta Profesores se puede apreciar que evaluados los mismos tres aspectos
(divulgacion, calidad y efectividad) pero relacionadas con las actividades culturales, actividades
deportivas y servicios de salud, la tendencia es similar: un alto porcentaje de profesores de planta
tiene en alta estima dichos servicios, mientras que este porcentaje tiende a bajar cuando se
pregunta a los profesores de catedra. Por su parte, el desconocimiento de los mismos en los
profesores de cdtedra suele tener porcentajes mas altos.

Adicionalmente, se evidencia por parte de la universidad la permanente inversién en infraestructura
fisica que propicia el bienestar de la comunidad universitaria. Un ejemplo de estoes la construccién
del edificio para el gimnasio VIVO, la remodelacién de la piscina, la remodelacién y techado de la
cancha de baloncesto, la construccién de un gimnasio a cielo abierto enlos alrededores de la cancha
de futbol de la zona norte. Destaca como lo mas reciente en infraestructura el café Converso, un
espacio creado para regresar ala universidady entablar conversaciones al calor de un buen café, un
espacioparael artey la cultura. También, a través del Departamento de negocios institucionales se
han podido ofrecer nuevos servicios para la comunidad como drogueria, pelugueria, escuela de
futbol, clases de buceo. De la misma forma, se cuenta con una variada oferta de establecimientos
de alimentacion.
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En sintesis, el grupo auto evaluador consideré que el area de Bienestar Universitario es una
dependencia institucional que estd sdlidamente consolidada, cuya gestidon por procesos es
reconocida por sucalidad con la Norma 1SO-9001-2008 del ICONTEC y por la comunidad académica.
Asimismo, se observd que la oferta de programas yservicios es muy variada y abundante y un buen
porcentaje de estudiantes, profesores y personal administrativo hacen uso de los servicios que se
ofrecen y evalianfavorablemente su calidad. Sin embargo, se observé en las encuestas una falta de
informacion sobre los mismos y lo que hace necesarioimplementar estrategias mas efectivas para
aumentar la participacién de la comunidad universitaria, en especial la de profesores de catedray
egresados. Por todo lo anterior, el grupo auto evaluador considerd que la caracteristica se cumple
plenamenteyle otorga una calificacién de 4,9.

Caracteristica 32. Permanenciay retencion estudiantil

Una de las medidas de la eficiencia del sistema educativo de un pais es la capacidad de mantenera
los estudiantes vinculados a las instituciones, garantizando que la formacién académica de
excelencia culmine de forma exitosa y sin retrasos. La investigacion y el analisis de la desercién
estudiantil es de gran importancia al momento de mejorar los indices de calidad de las
universidades. Entendery explicar los factores que inciden en el estudiante al momento de decidir
abandonar el proceso de formacion profesional, permitird disefiar estrategias y politicas con el fin
de reducir latasa de alumnos que desertanyaumentar tantola retencién de estudiantes dentro de
la institucidon como la tasa de estudiantes graduados.

La desercién estudiantil impacta de forma directa la mision de la Universidad EAFIT, por lo tanto, es
un aspecto sumamente importante dentro del propédsito institucional. La retencién y graduacién de
estudiantes hacen parte de las metas del itinerario 2030 que se planted la universidad y en esta
medida es necesario medir y monitorear los diferentes indicadores de abandono académico. La
Universidad EAFIT cuenta con una base de datos robusta que le permite identificar la cantidad de
inscritos, admitidos y matriculados, ademads de ser una institucidon que actualiza de manera juiciosa
y oportuna la informacion que se reporta a los sistemas de informacion del Ministerio de Educacion
como el Sistema para la Prevencion y Andlisis de la Desercion en la Instituciones de Educacion
Superior SPADIESy el Observatorio Laboral.

La Universidad siempre se ha preocupado por la desercién estudiantil, especialmente las diferentes
condiciones que la pueden causar. En el Anexo. Presentacion de los Estudios Desercidn, presenta
los estudios sobre desercidn que ha realizado EAFIT, dando una sintesis y mostrando los principales
resultados obtenidos. En la presentacion se evidencian los diferentes aspectos sociales del entorno
gue se consideran al momento de analizar la desercién. Asimismo, en el informe desercién EAFIT
2007-2015 (Anexo. Informe Desercién EAFIT 2007 - 2015) se analiza la desercién desde el punto de
vista de la descripcién de la poblacién desertora, especificamente los ingresos del hogar, el estrato
socioecondmico, el tipo de aspirante, los niveles educativos de la madre, entre otros. Todos estos
factores analizados en el informe dan cuenta de las condiciones sociales del entorno, evidenciando
asi que la Institucidn investiga constantemente estas problematicas. En la siguiente grafica se
pueden observar los diferentes factores explicativos de la desercion encontrados por la universidad
EAFIT.


https://www.eafit.edu.co/itinerario2030
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Tabla 80. Posibles factores explicativos de la desercién estudiantil

Personal
Edad
Estado civil

Género
Problemas de
salud

Integracion social

Académico
Categoria de colegio
Prueba ICFES

Programaacadémico

Aprobacién de materias
Promedio académico
Materias canceladas
Ciencias basicas

Créditos perdidos

Socioeconémico
Situacion laboral

Estrato socioeconémico

Ingresos familiares
Nivel de estudios de la
madre

Posesion de vivienda propia
Numero de hermanos
Posicion entrelos hermanos

Institucional
Becas

Monitoria
Metodologia
aprendizaje

del

Programas
Infraestructura

La estrategia de la universidad frente a la desercién estudiantil estd liderada desde Bienestar
Institucional en donde muchas de sus dependencias estan enfocadas a disminuir estos indices cada

semestre.

Contulta pricalégica

Acompatiarviento &
aitudlantas de

primai semastre

Programas de becas
¥ manioras

Comsulta de
arentacidn
vocacional

Figura 19. Dependencias de bienestar institucional enfocadas a mitigar la desercidn estudiantil.

La Universidad EAFIT cuenta con una gran variedad de iniciativas dirigidas a estudiantes en
situaciones de vulnerabilidad, ofreciéndoles la oportunidad de vincularse a algunas de ellas. El
Programa de Monitorias (Anexo. Programa de monitorias), por ejemplo, busca ofrecer a los
estudiantes regulares de pregrado que cuentan con un excelente rendimiento académico, una
oportunidad para desarrollar sus aptitudes, competencias y habilidades en el dmbito docente,
administrativo, investigativo o logistico, con el propédsito de contribuir a su formacién integral.
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Aquellos estudiantes que tengan buen rendimiento académico pueden vincularse a este programa
y obtener estimulos de parte de la Universidad, como becas o ayudas econémicas.

Entre la variedad de programas que ofrece Bienestar Universitario, se encuentran ademas los
programas de apoyo descritos en los servicios de Bienestar Institucional. Gran parte de estos
programas, como la consulta psicolégica, el acompafiamiento a los estudiantes de primer semestre,
los programas de becas y monitorias, y la consulta de orientacion vocacional, ayudan a optimizar la
tasa de retencion. Lo anterior se hace posible al funcionar como un soporte para aquellas
situaciones que puedan conducir a los estudiantes a desertar, como las dificultades econémicas, la
mala eleccién de carrera, la dificultad de las asignaturas ylas disconformidades a nivel social. En la
siguiente grafica se puede observar la participacién de los estudiantes de Ingenieria de disefio de
producto en actividades de bienestar institucional creadas para prevenir la desercion.

% de participacion en actividades de BI
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Figura 20. Porcentaje de participacidn de estudiantes IDP en actividades de Bienestar Institucional

Adicionalmente, se pueden evidenciar otros indicadores que van a ayudar a mitigar las tasas de
desercién como: la nueva plataforma de TEAMS que se comenzé a usar como consecuencia de la
pandemia, la cual ha propiciado una mejor y mas fluida comunicacién entre los profesores y los
estudiantes para conversar sobre temas personales que inciden en muchos casos en surendimiento
académico. En la misma linea, se encuentra el préstamo de computadores enfocado a estudiantes
con dificultades en este sentido, se puede considerar como una evidencia enfocada a evitar el mal
desempefio académicoy por consiguiente la desercién.

Digno de mencidn es que la Universidad viene implementando desde la Oficina de Exito Estudiantil,
el programa de mentorias de pares, en el cual estudiantes de semestres mas avanzados ejercen de
padrinos de los estudiantes de los primeros semestres. Es un programa nuevo, asi que es probable
gue todavia no se vean reflejados los resultados.

Como estrategia e iniciativa propia del Departamento de ingenieria de Disefio de Producto, desde
2019 se vienen implementando las mentorias a los primiparos por parte de los representantes
estudiantiles. Tanto los estudiantes de primer semestre como representantes estudiantiles se
mantienen en contacto por medio de grupos en WhatsApp e Instagram para expresar sus
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dificultades y establecer canales de ayuda mads rapidos y eficaces que eviten un desenlace como la
desercion.

En las siguientes graficastomadas de SPADIES, se pueden observar cémo han evolucionado las tasas

de retiro intersemestrales y de los estudiantes que desertany los que son retirados por motivos
académicos. Loque se puede concluir es que desde 2013 hasta 2019 la tendencia es a la baja.
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Figura 21. Tasa de retirointersemestral de estudiantes IDP
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Figura 22. Desertores voluntarios vs. retirados por rendimiento académico.

Otros resultados interesantes extraidos de SPADIES, se refieren al porcentaje de ausencia
intersemestral de la universidad EAFIT comparada con todas las instituciones de educacion del pafs,
con las instituciones de Antioquia y con las instituciones de la ciudad de Bogotd. Entodos los casos,
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se evidencia que la universidad EAFIT se encuentra por encima de las tasas nacionales y
departamentales encuanto a supervivencia y retencion.
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Figura 23. Ausencia intersemestral EAFIT vs. Todas las Instituciones de educacion superior del pais.
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Figura 24. Ausencia intersemestral EAFIT vs. Todas las Instituciones de educacién superior de
Antioquia.
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Figura 25. Ausencia intersemestral EAFIT vs. Todas las Instituciones de educacién superior de
Bogota.
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Considerando todas las evidencias anteriores, la reflexion del grupo auto evaluador concluyé que
los esfuerzos coordinados para aumentar la retencion que se vienen realizando desde el afio 2013
han dado sus frutos. Por tales motivos, el grupo considera que la caracteristica se cumple
plenamenteyle otorga una calificacién numérica de 4.6.

Sin embargo, encuentra que es una problemdtica que requiere una accién constante y mas en el
momento actual con los retosy las nuevas dificultades tecnolégicas, logisticas y metodolégicas de
la educacién superior remota o virtual, cuyos procesos se han visto acelerados como consecuencia
de la pandemia.

Conclusiones del Factor 7:

El factor 7 Bienestar Institucional muestra un comportamiento creciente no sélo por el esfuerzo
institucional en relacidn con los aspectos relacionados con el bienestar institucional que involucran
atodos los publicos (profesores y estudiantes) sino ademads por la alta percepcién que tienen dichos
publicos enrelacidn con las politicas y posibilidades de desarrollo personal que ofrece la Universidad
una granamplitud de escenarios.

Para la caracteristica 31 se observa, en relacion con la calificacion obtenida en la autoevaluacion
anterior, un aumento de 0.1. Dicho incremento se justifica en la pertinencia y calidad de los
programas de de bienestar, asicomo la apreciacidn de los mismos. Se encuentra por su parte que
es necesario divulgar mucho mejor los aspectos relacionados con el bienestar universitario sobre
todo a los profesores de catedra.

Para la caracteristica 32, se observa que ha pasado cualitativamente de un cumplimiento en Alto
Grado a un Plenamente, con una calificaciéon de 0,4 por encima de lo obtenido en la anterior
autoevaluacion. Esto refleja un esfuerzo tanto del programa como de la institucién por reducir la
desercién del programa, esfuerzo que como se pudo apreciar viene mejorando, aunque es claro que
es una problematica que aqueja a toda institucién universitaria y, por tanto, dicho esfuerzo debe
continuarse permanentemente.

Tabla 81. Calificacién Factor 7. Bienestar institucional

Caracteristica Pon. Cal.

31. Politicas, programas y servicios de bienestar universitario 2.4 4.9
32. Permanenciay retencién estudiantil 2.4 4.6
Total Factor 4.8 4,75

Factor 8. Organizacion, administracion y gestion del programa

Caracteristica 33. Organizacidon, administracion y gestiondel programa

El pregrado en Ingenieria de Disefio de Producto hace parte del Departamento de Ingenieria de
Disefio de Producto, que a su vez pertenece a la Escuela de Ingenieria. Este Departamento esta
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organizado de acuerdo a la estructura que se presenta en la Figura 26. En el departamento existen
varias figuras encargadas de realizarlabores académicas y administrativas, entre las que se incluyen,
el jefe de Departamento, el jefe de Programa, los coordinadores de los grupos de Investigacion,
coordinadores de posgrado, de lineas de énfasis, de asignaturas,y de programas de educacién
continua. Segun el estatuto profesoral (Anexo. Medios educativos, Articulo 3), estas labores
administrativas se definen como "el conjunto de actividades, relativas a la gestion del talento
humano y a la utilizacién de recursos fisicos y financieros, que son requeridas para el buen
desempefio de la docencia, la investigacidny la proyeccién social". Estas labores también incluyen
la realizacion de actividades de desarrollo institucional, como los procesos de registros calificados,
de autoevaluaciones con fines de acreditacién, y procesos de planeacion, entre otras actividades
que contribuyen al desarrollo de las funciones misionales del programa.

Escuela de
Ingenieria

Co-Coordinacion Co-Coordinacion de
Centro de Educacion
Laboratorios Permanente Decanatura

Consejo de

Grupo Primario
Escuela P

Jefatura Coordinacion Coordinacion
Departamentos Maestria Doctorado

Jefatura de Coordinacidn de Coordinacidn de
Carrera Especializaciones Areas Académicas

Comité de Carrera

Figura 26. Organigrama del Departamento de Ingenieria de Disefio.

El Departamento de Ingenieria de disefio tiene la funcidn de generar, transmitir y conservar el
conocimiento relacionado con el drea académica del Disefio. El Jefe de Departamento es la persona
responsable de liderar la planeacién y desarrollo del drea; ademdas de gestionar los recursos
requeridos para suadecuado funcionamiento. El pregrado de Ingenieria de Disefio es dirigido por el
Jefe de Carrera, quien estd a cargo de la administracion curricular y de vigilar el adecuado desarrollo
del programa de estudios.

La gran mayoria de los docentes del Departamento de Ingenieria de Disefio de la Universidad EAFIT,
realizanactividades de docencia, investigacion, innovacion o creacion, extension o proyeccion social
y cooperacion nacional e internacional con otros programas o instituciones. Asi, dependiendo de la
vocacion del docente, se realiza la planeacion del tiempo destinado durante el semestre y que se
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distribuird en estas dreas sustantivas del quehacer profesoral. La distribucion de estas actividades
gueda plasmada en el aplicativo ZEUS que a la fecha es el sistema de informacién institucional
disefiado para administrar la asignacién docente de los profesores de tiempo completo de la
Institucion. Para el desarrollode las actividades de docencia que realizanlos docentes, estos estan
apoyados por el Jefe del Departamento, Jefe de Carreraylos Coordinadores de asignaturas ylineas
de énfasis. Para el desarrollo de las actividades de Proyeccidn Social, los docentes reciben apoyo de
la jefatura del departamento, de la Direccion de Innovacién EAFIT, y de la direccién de Educacién
Permanente. Finalmente, para el desarrollo las actividades de investigacidon y creacidn artistica y
cultural, los docentes estdn apoyados por la vicerrectoria de Descubrimiento y Creacion, y los
coordinadores de los Grupos de Investigacion a los que estanadscritos.

Conel fin de orientar el mejoramiento y calidad de los procesos de la Institucién, se han consolidado
los Sistemas Integrados de Gestiény Control (SIGYC) adscritos a la Vicerrectoria de Sostenibilidad y
Proyeccion Social como una apuesta por integrar a las diferentes unidades administrativas que
brindan soporte a las distintas dindmicas de la comunidad universitaria. Estos sistemas tienen el
objetivo de contribuir al logro de la efectividad institucional y a la articulacion de sus ecosistemas
con eficiencia, coherenciay dinamismo (Anexo. Reglamento Auditoria Interna Universidad EAFIT).

Los ocho sistemas que trabajan de forma articulada desde el afio 2019 son:

e Sistema de Gestion de Calidad: Maximizar la efectividad en la gestion institucional,
mediante el acompafiamiento holistico a los procesos vy la identificacién de oportunidades
de optimizacion.

e Sistema de Gestion Documental: Garantizar el funcionamiento integral y estructurado del
Sistema de Gestion Documental, facilitando la disposicién de la informacién para la toma
de decisiones y su preservacion en el tiempo.

e Sistemade Gestion del Conocimiento: Generar valor institucional con el desarrollo de una
cultura que reconozcay preserve su conocimiento como activo intangible significativo.

e Sistema de Gestion del Cambio: Facilitar una transformacién institucional consciente, a
partir de la generacidon de una cultura de comprensién y adopcion de las iniciativas de
cambio.

e Sistema de Gestion Ambiental: Gestionar y mitigar los impactos ambientales generados
por las actividades de la Universidad, promoviendo mayor responsabilidad con el desarrollo
sostenible.

e Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SST): Promover la generacion de
seguridady salud en el trabajo, como parte de la filosofia del mutuo cuidado implementada
por la Vicerrectoria de Sostenibilidad y Proyeccién Social.

e Sistema de Gestion de Riesgos: Generar valor a la institucién a través de una gestion
integral de riesgos, que potencie la toma de decisiones y fortalezca la resiliencia
organizacional.

e Auditorialnterna: Garantizar la efectividad del control interno, a través de una gestionde
auditoria proactiva y enfocada en el cumplimiento de los propdsitos y valores
institucionales.

Adicionalmente, en la actualidad 7 macroprocesos institucionales (ver Tabla 82) tienen sus
respectivas certificaciones de parte del ICONTEC y de IQNET bajo la norma NTC ISO 9001/2015
(Anexo. Certificaciones y Acreditaciones 2019). Dicho reconocimiento garantiza que los procesos
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administrativos son confiables, pues su propdsito es brindar servicios de calidad, y trabajar cada dia
por el mejoramiento continuo de las diferentes actividades que se realizan en dichos

macroprocesos.

Tabla 82. Relacién de macroprocesos certificados

Fechade UltimaFechade Fechade
Aprobacion Renovacién Vencimiento

Dependencia Certificado Observaciones

Direccidon Administrativa y

Financiera Certificacion
Direccion de Desarrollo 29 de o 28 de unificada en la
Humano NTC 150 i 29 de junio de i NTC ISO
— - septiembre septiembre de
Admisiones y registro 9001:2015 2018 9001:2015 para
= de 2006 2021 e
Centro Cultural Biblioteca la Universidad
Luis Echavarria Villegas EAFIT.
Centro de Laboratorios
29 de
29 de junio de 21 de julio de
Centro de Conciliacidn NTC 5906:2012 i
noviembre 2018 2001
de 2013
13 de
16 de diciembre 15 de diciembre
Educacidn permanente ACCET diciemb
. clembre de 2016 de 2021
de 2011
ICONTEC:
. 10 de
. Certificado de i
Institucional . ) noviembre
peraciones de 2020

Bioseguras

Sumado a los sistemas de control, la Universidad cuenta con uno principios de gobernabilidad y
administracion definidos en el articulo 50 de los Estatutos Generales de la Universidad EAFIT de la
siguiente manera: “Como parte de la filosofia que inspira estos Estatutos, ycon el animo de dotara
la Universidad EAFIT de un sistema de buen gobierno, el Consejo Superior adopta y divulga una
declaracién de principios de gobernabilidad y administracion, de obligatorio cumplimiento para
Consejeros, Miembros de la Administracion Central, Profesores, Empleados, Estudiantes,
exalumnos y otros grupos de interés en la Institucién”.

De igual manera, el CapituloII: Organizaciény administracidn, contiene la informacidn relacionada
con las diferentes instancias de la Universidad, y las que son propias de las Escuelas, estableciendo
sus calidades y sus funciones especificas.

El Estatuto General, el Reglamento Académico de los Programas de Posgrado, el Reglamento
Académicode los Programas de Pregrado, establecenlas responsabilidades de los diferentes cargos
administrativos de la Escuela de Ingenieria a la cudl pertenece el programa Ingenieria de Disefio de
Producto: Decano, Jefe de departamento, Jefe de Carrera, Coordinador de Posgrado, Director de
Doctorado, entre otros.

Para cumplir con las necesidades del Departamento de Ingenieria de Disefio, se cuenta desde el
2015-1 con un promedio de 15 profesores de planta con dedicacién de tiempo completo y 44
profesores con dedicacion parcial (catedra), para un promedio de 644 estudiantes matriculados en
el mismo periodo de tiempo. De acuerdo con la informacién presentada en el presente informe se
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evidencia un incremento importante en el nimero de profesores por estudiante desde el afio 2013,
para una proporcion de 9 estudiantes por cada profesor en el 2020. Este factor se ve reflejado en
una positiva percepcion (80% de los estudiantes lo califica entre pleno y alto) por parte de los
estudiantes respectoa la disponibilidad, seguimiento y suficiencia de los profesores del programa.
En el 2020, el Departamento de Ingenieria de Disefio de Producto tiene 16 profesores tiempo
completo y 49 profesores con dedicacion parcial que se encuentran distribuidos segun el estatuto
profesoral, como se muestra en la Tabla 83. De estos 16 profesores de tiempo completo, 6 tienen
formacion a nivel doctoral, y 10 cuentan con titulo de maestria, tal como se expone en el Factor 3.
El 75% de los profesores del departamento tienen una experiencia de mds de 10 afios en la
institucion y el 37.5% tienen mas de 15 afios, lo que significa una alta permanencia y continuidad en
su labor logrando consolidar un equipo consistente.

Tabla 83. Categoria ydedicacion de los profesores relacionados con el programa de Ingenieria de
Disefio de Producto

Categoria Dedicacion ::";?eeszg:
ProfesorTitular Tiempo completo 11
Profesor Asociado Tiempo completo
Profesor Asistente Tiempo completo
Profesor Auxiliar Tiempo completo
Profesor Tiempo completo 1
Profesorcatedra Tiempo parcial 49

Con respecto a la apreciacion de profesores y estudiantes sobre la eficiencia, eficaciay orientacion
de los procesos administrativos hacia el desarrollo de las funciones misionales, el 67.41% de los
estudiantes lo califican entre pleno y altogrado. Sin embargo, el 10.27% de los estudiantes declaran
no tener conocimiento respecto a este aspecto. Por su parte, un promedio de 72.58% de los
profesores califican los principales procesos (gestion curricular, matricula, investigacién, proyeccién
social y expedicion de certificados) entre pleno y alto grado. De estos procesos, el 87.94% de los
profesores encuentra muy eficiente el proceso de matricula, mientras que el solamente un 63.84%
de los profesores califica el proceso de Gestion curricular entre los niveles pleno y alto. El 25% y
26.34% de los profesores dicen no conocer los procesos de Investigacion y Proyeccion social
respectivamente. Las respuestas en detalle pueden apreciarse en el anexo Informe Encuesta
Profesores

En sintesis, el programa cuenta con una organizacion clara dentro de la estructura organizacional
de la institucidn y de la escuela, lo que permite tener una gestion adecuada del mismo. Asimismo,
el soporte institucional a las actividades administrativas cuenta con altos estandares de calidad,
evidenciados en las certificaciones que han obtenidos. Teniendo en cuenta la evidencia presentada
el equipo evaluador considera que la caracteristica se cumple plenamente y le asigna una
calificacion de 4,7.
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Caracteristica 34. Sistemas de comunicacion e informacion

En la instituciéon existen un conjunto de plataformas de informacién y comunicaciéon que buscan
facilitar los procesos administrativos y académicos que se llevan a cabo en la Universidad que
facilitan la comunicacion internay externa del programa; entre las que se encuentran, entre otras,
plataformas como Interactiva Virtual, AYRE, SIPA, BPMS, y Microsoft Teams. Dichas plataformas
son de acceso para la comunidad académica y se presentan en el Anexo. Inventario Sistemas
Informaticos y Anexo. Departamento de Comunicacidn. Especificamente, dentro de los sistemas de
consulta, registroyarchivode la informacidn académica de los estudiantes y profesores adscritos al
programa se encuentran plataformas como Ulises, Autogestién, AYRE, Zeus, SIPA, Sirena, Queryx7,
entre otros.

Asi mismo, para garantizar la conectividad de los miembros de la comunidad académica, la
Universidad cuenta con la plataforma Office 365 que permite a estudiantes y profesores recibir
informacidn institucional y establecer interrelacién entre estos, por medio de correo electrénicoy
Microsoft TEAMS. Esta ultima es una plataforma de comunicacién y colaboracién unificada que
combina chat, videoconferencias, almacenamiento de archivos e integracion de aplicaciones. Dichas
plataformas estdn complementadas por aplicativos como Interactiva 2020, que permite la
comunicacién permanente a través de foros enlinea, y chat. De manera informal se registratambién
un incremento en el uso de la aplicacion WhatsApp como medio de comunicacion entre docentesy
estudiantes.

En cuanto a los medios de comunicacion e informacion, se destaca la existencia de diferentes
medios impresos, digitales, televisivos, dirigidos tantoa publicos internos como externos. Entre los
medios impresos se cuentan: El Eafitense, el Periédico Estudiantil Nexos, Boletin Interno Somos,
Agenda Cultural y El Empresario. Los medios digitales comprenden el portal web Institucional, la
Intranet EntreNos, CRM, el Canal EnVivo, la pagina Institucional de Facebook, la cuenta Institucional
de twitter e Instagram, la emisora Digital Acustica y la Agencia de Noticias EAFIT. En cuanto a los
otros medios se cuenta con la tele-revista TVU, el Sistema de Informacion Institucional y los
Comunicados Internos.

Uno de los principales medios utilizados para mantener informados a los diferentes grupos de
usuarios respectoa los temas institucionales yfacilitar la comunicacién académica y administrativa
es la pagina web de la Universidad http://www.eafit.edu.co/. (Anexo. Términos de uso del Sistema
de Portales Web Institucionales). Dicha pagina provee canales especializados para los principales
publicos de interés como se evidencia en la Tabla 84.
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Tabla 84. Principales paginas web institucionales

Actor Vinculo web

Aspirantes http:/fwww.eafit.edu.cofaspirantes/Paginas/inicic.aspx
Estudiantes http:/ fwww eafit edu.cofestudiantes /Papginas/estudiantes. aspx

http:/ fwenw eafit edu.cofepresados/Paginas/canal-de-
Egresados

egresados.aspx

Empleados y Profesores |_http://entrenos.eafit edu.co/Paginas/inicic.aspx

Empresas http:/ fwww eafit edu.cofempresas/Paginas/inicio.aspx
Nifios http:/ fwww eafit edu.co/ninos/Papginas/inicio.aspx

Adultos Mayores http:/fwww eafit edu.co/saberes

En la pagina web institucional se puede consultar el plan de estudios del Pregrado en Ingenieria de
Disefio de Producto, donde se detallan las materias obligatorias, las de nicleo de formacién
institucional, las complementarias ylas lineas de énfasis. La informacion del programa se encuentra
en el siguiente enlace: https://www.eafit.edu.co/pregrado-ingenieria-diseno-producto. Esta pagina
cuenta con informacién de los profesores adscritos al Departamento, incluyendo sus cargos y una
descripcion de cada uno, donde se destacan el curriculum, los intereses académicos e investigativos,
estudios realizados, publicaciones, enlace al CVLac, entre otros. Dicha pagina se puede encontrar en
el siguiente enlace: https://www.eafit.edu.co/programas-academicos/pregrados/ingenieria-
diseno-producto/plan-de-estudios/Paginas/inicio.aspx

Con respecto a los mecanismos de gestion documental, de estudiantes, profesores, personal
directivo y administrativo, la Universidad cuenta con una dependencia llamada Centro de
Administracion Documental (CAD) que pertenece a los Sistemas Integrados de Gestiony Control
SIGYC cuyo objetivo es facilitar la administracion, consulta, y custodia de la informacion generaday
recibida en la Institucién con el objeto de apoyar la toma de decisiones y soporte a la transparencia
y gestién del conocimiento.

Para ello ha desarrollado varios instrumentos de archivo que le permiten optimizar la gestién
documental desde la recepcion del documento hasta su disposicion final. Ellos son:

e Politica de Gestién documental desarrollada bajo el reglamento de Archivo.

e Programa de Gestion Documental

e Tablas de Retencion Documental

e Cuadro de Clasificacion Documental

e |Inventario Documental

e Procesos de gestidon documental debidamente documentados en cada etapa.

Cada uno de estos instrumentos desarrollados permiten la gestion eficiente de las diferentes series
documentales que la universidad produce, entre ellas historias académicas e historias laborales. Se
realiza transferencias de dichas series cuando se inactiva el personaly el Centrode Administracién
Documental se encarga de guardar la informacion fisicamente. Como respaldo se cuenta con un
software documental llamado DOCUWARE, donde se encuentra almacenada toda esta informacion.
El DOCUWARE brinda consulta por autorizacidon y cuenta con permisos restringidos que estan


https://www.eafit.edu.co/pregrado-ingenieria-diseno-producto
https://www.eafit.edu.co/programas-academicos/pregrados/ingenieria-diseno-producto/plan-de-estudios/Paginas/inicio.aspx
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Analisis del proceso de autoevaluacién | 155

establecidos en el Programa de Gestion Documental PGD. Para el proceso de digitalizacién de Ia
informacidn, se cuenta con un instructivo que ha sido acogido tanto en Admisiones y Registrocomo
en Desarrollo de empleados.

Segun los resultados de la encuesta a estudiantes, los estudiantes presentan una percepcion
favorable, respecto a las plataformas y recursos de comunicacion oficiales de la universidad. El
promedio de estudiantes que presentan una percepcién entre plena y alta para el criterio de
suficiencia es de 86.33%; para el criterio de calidad es de 87.06%, de pertinencia es de 84.55%y de
actualidad es de 87.85%. Asi mismo, el promedio de profesores que tienen una percepcion favorable
(entre plena vy alta) es de 82.50% para suficiencia, 78.60% en calidad, 81.39% en pertinencia y
78.34% para actualidad.

Es de resaltar que la Universidad EAFIT tiene centralizado a través del Departamento de
Comunicacién, el manejo de todo lo relacionado con la conectividad dentro y fuera de la institucion
para toda la comunidad académica. Sus estrategias de comunicacién giran en torno al
direccionamiento de planes de comunicacién, la gestion de la reputacion, estrategias de
sostenibilidad, asicomo proyectos estratégicos.

En resumen, una de las caracteristicas bien evaluadas generalmente en los procesos de
autoevaluacion de todos los programas de la Universidad EAFIT esta relacionada con el soporte
tecnoldgico que la misma ha establecido para todos sus procesos. Por ello, el grupo autoevaluador
acordd que la caracteristica se cumple plenamente, y le otorgd una calificacién de 4,8, dada la
eficiencia, efectividad y opinién positiva de la comunidad sobre los sistemas de informacion y
comunicacion.

Caracteristica 35. Direccién del programa

En la Universidad EAFIT existen lineamientos y politicas que orientan la gestién del programay que
son debidamente divulgados por los directivos hacia la comunidad académica en general. Estos
lineamientos se establecen desde el Proyecto Educativo Institucional y son acogidos por el Proyecto
Educativo del Programa para su posterior divulgacion.

En este orden de ideas, los lineamientos en cuanto a la gestién académica vienen dados por la
Vicerrectoria de Aprendizaje; los correspondientes a la gestion en investigacion provienen de la
Vicerrectoria de Descubrimiento y Creacion y los de proyeccion social de la Vicerrectoria de
Sostenibilidad y de Proyeccion Social. Estos lineamientos de cardcter macro curricular y de gestion
se les daforma y se ejecutana través de las directrices y los planes de desarrollo que se construyen
en conjunto, con el liderazgo de la Decanatura, la jefatura del Departamentoy del Pregrado. Estos
ultimos estamentos son los encargados de compartir con la comunidad las apuestas y metas
académicas, investigativasy de proyeccion social.

En la Universidad EAFIT, la comunidad académica tiene representacion en la gestion del programa.
Anualmente, la Universidad realiza de manera democratica votaciones para conformar los equipos
de los Representantes Estudiantiles para el Comité de Carrera, el Consejo de Escuela y el Consejo
Académico. En estos estamentos también hay representacion profesoral y de egresados del
programa. Especificamente, el comité de carrera se encarga de avalar los cambios curriculares y
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modificaciones al plan de estudio. Estos cambios se llevan al Consejo de Escuelay de ser requerido,
se presenta ante el Consejo Académico parasu aval.

Adicionalmente, cada semestre se celebranlas Asambleas de Carrera, espacio designado para que
los estudiantes del programa académico, bajo la coordinacién de sus representantes y la
organizacién estudiantil, discutan sobre temas y problemdticas de interés relacionadas con el
programa académico. De estas Asambleas, los representantes elaboran un acta que se entrega
directamente a la jefatura de carrera, que estd comprometida con emitir respuestas a las
inquietudes de los estudiantes de manera expedita. Estos mecanismos de relacién facilitan la
transparencia de la gestidon del programa, y comprometen a los directivos a escuchar y dar respuesta
a las inquietudes de los estudiantes.

Con el fin de documentar los procesos y procedimientos de las distintas instancias relacionadas con
la gestion del programa, la Universidad cuenta con los Sistemas Integrados de Gestiony Control
(SIGYC) adscritos a la Vicerrectoria de Sostenibilidad y Proyeccidon Social. Especificamente la
documentacién de estos procesos se encuentra en el repositorio documental institucional
ISOLUCION (software para el control documental de procesos), que es de uso interno de la
Universidad.

En cuantoa la apreciacion que tienen los estudiantes y profesores frente a la orientacion académica
que le dan los directivos al programay el liderazgo que ejercen sobre el mismo, la encuesta a
estudiantes muestra que el 88.39% de los estudiantes tiene una percepcion favorable, en un nivel
entre pleno y alto. Solamente el 1.34% de los estudiantes lo califica entre muy bajo y bajo yel 1.79%
de ellos dice desconocer el nivel de liderazgo ejercido por los directivos. Del mismo modo, el 91%
de los profesores tiene una percepcién favorable respecto a este aspecto. Es de anotar que ningun
profesor calificd el nivel de liderazgo de los directivos como bajo o muy bajo.

A manera de conclusion, puede afirmarse sinlugar a dudas que el programa cuenta con una gestion
adecuada, pues los mecanismos de direccidon estan bien definidos en los documentos y procesos
establecidos por la institucién. Adicionalmente, es claro que hay una alta favorabilidad para la
comunidad académica en relacién con la direccidon del programa. Considerando los anteriores
argumentos, el equipo autoevaluador considera que la caracteristica se cumple plenamentey le
otorga una calificacién de 4,7.

Conclusiones del Factor 8:

En resumen, la evaluacién de las caracteristicas del Factor 8 permite concluir que el programa de
Ingenieria de Disefo de Producto tiene las siguientes fortalezas:

e Cuenta con una estructura organizacional y un conjunto de plataformas de informacién y
comunicacion que apoya y facilita los procesos académicos y administrativos llevados a cabo
por los docentes, quienes tienen asignadas responsabilidades que les permiten el
cumplimiento de sus labores investigativas, de proyeccion social e innovacion, y de
docencia.

e Los procesos llevados a cabo para el cumplimiento misional del programa se apoyan en los
sistemas integrados de gestiony control.



Analisis del proceso de autoevaluacion | 157

e El departamento cuenta con un equipo consolidado de profesores de planta, con altos
niveles de formacion que les permite el desemperfio de sus funciones de maneraidénea. Se
evidencia una buena proporcion entre estudiantes y profesores.

e Los mecanismos de informacidn y comunicacidn con lo que cuenta la Universidad, que son
puestos al servicio de la comunidad académica, tienen una percepcién favorable que
repercute positivamente en el buen desarrollo del programa.

e Lasdecisiones que se toman para gestionar el programa involucran a los diferentes grupos
de interés (estudiantes, profesores, egresados y administrativos). Su participacion en
actividades como, asambleas de carrera, reuniones de grupo primario, comité de carrera,
entre otros asegura una apropiacién de los procesos y procedimientos para el buen
desempefio del programa, alineados con el PEl y el PEP.

La calificacion global que el grupo evaluador le dio al factor 8 (organizacion, administraciény gestion
del programa) se obtiene de ponderar las califiaciones de las 3 caracteristicas consideradas, como
se muestra en la Tabla 85 que arroja un valor de 4.73. Es decir, se cumple plenamente.

En comparacion con el proceso de autoevaluacion llevado a cabo en el 2012, se evidencia un leve
incremento de 0.038. Este aumento se debe a una mejora de 0.1 en la caracteristica 33, debidoa la
consolidacion del grupo de profesores de planta y a su nivel de formacion, en respuesta a las
acciones de mejora propuestas durante el proceso de autoevaluacion del 2012. De igual manera,
han mejorado los mecanismos democraticos y de participacion en lo concerniente a los procesos de
toma de decisiones. Las caracteristicas 34y 35 se mantienen en un nivel similar a la autoevaluacion
anterior.

Tabla 85. Calificacidn Factor 8: Organizacion, administraciény gestion

Caracteristica Pon. Cal.
33. Organizacidn, administraciéony gestién del programa 2.8 4.7
34. Sistemas de comunicacion e informacion 2.2 4.8
35. Direccién del programa 2.6 4.7
Total Factor 7.6 4.73

Factor 9. Impacto de los egresados en el medio

Caracteristica 36. Seguimiento de los egresados

La Universidad EAFIT cuenta con un Centro de Egresados que tiene como misién el desarrollo
personal, profesional y empresarial de los egresados y cuenta con una trayectoria superior a 40
afos, en él se realiza una intermediacion y asesoria laboral y de informacidon mediante eventos y
encuentros entre las empresas, los egresados y la Universidad. Busca lograr un desarrollo integral
delos tres actores debidoa surelacidon directa y contrastarel impacto social que tiene la Universidad
a través de sus egresados en la sociedad y comunidad. El detalle del mismo se puede consultar en
el anexo Informe de Servicios para Egresados.

El Centro de Egresados de la Universidad EAFIT cuenta con una bolsa de empleo que facilita el
contacto entre los eafitenses y los empleadores, donde se puedenregistrar sin costo para postularse
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a las diferentes oportunidades laborales y, al mismo tiempo, se pueden relacionar las solicitudes
por parte de las empresas.

El Centro de Egresados cuenta ademds con un observatorio cuya misién es realizar seguimiento a
los graduados a través de realizacion de encuestas, analisis de los resultados de las mismas,
actualizacion de bases de datos, indicadores e informes laborales. De esta forma se puede conocer
la ocupacién profesional y ubicacién geografica de los egresados (Anexo. Estudio de impacto de
Egresados).

Para la presente autoevaluacion, el mencionado estudio se realizd a través de encuestas online en
el que 250 egresados respondieron, lo que nos permite mostrar que tuvo una confiabilidad del 95%
con un error del 4,3%, y una relacion muestra-poblacién del 17,2% (con cifras a 2020-2, momnento
en el que serealizé el estudio).

En tal estudio se evidencié que el 60,8% de quienes respondieron con mujeres, y el 43,6% tenian
una edad de entre 26 a 35 afios de edad. Deellos, el 88,7% se encuentran residiendo en Colombia
y el resto en diferentes paises entre los que se encuentran Alemania, Espafia, Estados Unidos y
México, ademads de otros con menos presencia.

Dicho estudio mostré ademas que el nivel de empleabilidad es muy alto, con un 90,4% de
encuestados en actividad laboral, repartidos asi: empleados 62,4%, emprendedores 18%,
independientes 10%, desempleados 6,4% y estudiantes 2,8%.
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Figura 27. Sector econédmico en que se encuentranlaborando los egresados

De la Figura 27 se puede apreciar que el 24.8 % de egresados se desempeiian en industrias
manufactureras tales como Postobon, Simex, Colceramica, Rotoplas, Meridiano, Auteco, REJIPLAS,
Groupe SEB, entre otras, yun 14.6% en el sector de servicios, en empresas como Comfama, Servicios
Nutresa, Owna Care, locual es acorde con los propédsitos de formacion del programa. Sin embargo,
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comparada esta cifra con el anterior proceso de autoevaluacién, se nota una disminucién de
participacion del sector manufactura (en el 2013 arrojo un 47,33%) y un crecimiento en el sector
servicios, que paso de un 9,92% en 2013 a 14,6%. El tiempo promedio que los encuestados
mencionaron para lograr su primer empleo fue de 2,6 meses, con un salario promedio de 4°390.000
pesos. El 75,6% de los egresados se encuentra con contrato a término indefinido, un 16,7% con
contrato a término fijo y un 7,1% con contrato por prestacion de servicios. El estudio también
mostré que los principales rangos laborales son el de coordinador (25,6%), analista (20,5%), director
(14,7%), lo que muestra una importante participacién de Ingenieros de Disefio de Producto en
cargos mas asociados con la labor estratégicade las organizaciones.

Es importante resaltar que en cuando a la satisfaccién de los egresados con su empleo actual, se
tiene que: en relacién con el salario, un 53% lo consideré en alto grado y plenamente; en relacién
con los retos y desafios intelectuales un 92,4% lo considerd entre alto grado y plenamente; en
cuanto a las oportunidades de crecimiento 75,1%; y en cuanto a la estabilidad laboral 78,2%. Llama
la atencion el alto porcentaje de maximas calificaciones en los tres ultimos items, por encima del
43,3%.

En relacién con la correspondencia del plan de estudios con la actividad laboral de los egresados, el
estudio mostré que el 80% de los encuestados aplican los conocimientos vistos en el programa,
10,4% mencionan que no los aplican, y el restante 9,6% no responde, estando entre estos ultimos
quienes se encuentran desempleados y quienes se encuentran adelantando estudios de posgrado.
Adicionalmente, cuando se les pregunta por la calidad de formacién en algunas competencias
propias del programa, se obtuvo:

- Crear, investigar y adoptar tecnologia: 88,8% entre Plenamente y Alto grado (57,2% en
plenamente)
- Ser creativo e innovador: 95,2% entre Plenamente y Alto Grado (68,8% en plenamente)

En consecuencia, el 96% de los encuestados recomendaria estudiar el programa en EAFITy apenas
el 4% no lo recomendaria.

Asi mismo, el histdrico de calificaciones que los empleadores del periodo de préactica han realizado
a los estudiantes préximos a graduarse en relacion al SER y al SABER, y que son conducidos por el
Departamento de Practicas Profesionales de la Universidad, muestra una alta apreciacion de los
mismos. En lo relativo al SER (competencias como adaptabilidad al cambio, autorreflexiéon, manejo
de la incertidumbre, entre otras) se encuentran siempre por encima del 60% en la calificaciéon mas
alta, siendo inferiores a este porcentaje Unicamente en el semestre 2016-1 (56%). Un
comportamiento similar se refleja en las apreciaciones de las competencias relativas al SABER, en
las que solo en dos ocasiones (2016-1y 2017-1) la mayor calificacién ha caido por debajo del 60 %
(59% para ser precisos) y en la que la maxima calificacion ha estado por encima del 70% desde el
2017-2. (Para ver mas informacion al detalle, véase el anexo Evaluaciones Empleadores de Practica).
El mencionado reporte se entrega a la jefatura del programa de manera semestral, y se considera
una buena medida del desempefio de egresados, toda vez que cuando un estudiante sale a practica
ya ha cursado el 80% de los créditos del programa, y en ocasiones incluso mas.

En el estudio de stakeholders realizado en el afio 2019, en el informe del focus group realizado con
los egresados del programa de Ingenieria de Disefio de Producto, los entrevistados resaltaron las
siguientes competencias aportadas por el programa para el ejercicio profesional:
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La capacidad de unir dos mundos: la ingenieria y el disefio; con la metodologia de aprender
haciendo: “Por eso el hacer como medio para aprender”; lo cual hace la diferencia con los
ingenieros que no hacen, o que no construyen.

Autodidactas, recursivos, auténomos y proactivos. Tener la habilidad de identificar un
problema y dar ideas con una solucion en mente.
El hecho de anticiparse: Prospectiva.

Trabajar bajo presion, con incertidumbre y ser capaz de hacerlo en equipo. Ver 360° del
producto en cuanto al panorama completo. Aceptar que se disefia para otros; porque por
medio de la empatia es posible entender lo que el otro quiere decir.

Ser capaz de relacionarse con personas de otras disciplinas, interpretar los diferentes puntos
de vista y ser un “integrador” para aterrizar y sintetizar. Tener una gran capacidad de
representar soluciones grdficamente, paso por paso, metodoldgicamente.

Por otro lado estdn las habilidades blandas. “Es como si hubiera aprendido las
competencias blandas a través de unas competencias duras”. Tener pensamiento de disefio
y ser capaz de hablar en publico para explicar un proyecto.

Ingenieria de Disefio de Producto es espectacular, como siel programa se hubiera anticipado
a la época. Es una carrera muy versdtil, con una gran variedad de temas.

En sintesis, el programa de Ingenieria de Disefio de Producto y la Universidad EAFIT, a través de su
Centrode Egresados, estan comprometidos con el seguimiento de los egresados lo cual les permite
conocer su ubicacidn geografica ylaboraly las actividades que desarrollan los egresados en asuntos
concernientes al logro de los fines de la institucion y del programa. Dichos estudios han mostrado
una importante concordancia entre los objetivos planteados por el programa y los resultados que
los egresados alcanzan, asi como un alto nivel de satisfaccién tanto de los graduados como de los
empleadores respecto a su formacién. Por estos motivos el grupo autoevaluador otorga una
calificacién de 4.8 a la caracteristica Seguimiento de los egresados, se cumple plenamente.

Caracteristica 37. Impacto de los egresados en el medio social y académico.

Aungque las actividades de investigacidn y extensién que se realizan con profesores y estudiantes del
programa permiten impactar en el medio y en cada una de las entidades donde se desarrollan; los
guehaceres de los egresados también son relevantes para contribuir en la generacidon de cambios
en los diferentes sectores econémicos,

De acuerdo al Estudio de Impacto de Egresados (ver anexo Estudio de Impacto de Egresados), el
indice de empleo del programa a 2020-2 se encuentra en 90,4%, con una encuesta aplicada a 250
egresados, lo que representa un 95% de confiabilidad con un error del 4,3%.

En este sentido se presenta a continuacion las empresas y los cargos en los que algunos de los
egresados del programa de Ingenieria Disefio de Producto se han desempefiado, segun lo reportado
en las encuestas
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Tabla 86. Algunas empresas enlas que han laborado egresados del programa

Postobon Hersheys COLCERAMICA CORONA 5.A.S.
Perceptual 5 solidos INTERDOORS SAS

Electrolux Cristaleria Peldar Socoda

Schindler Andino HATSU - Postobon 5.A SIMEX 5AS

Crystal sas Smart internal mobility 5.A.5 INDUCASCOS

B2GO SAS Rejiplas 5.A.5 Smeralda Swimwear
Rotoplast Imventor sas Imventor sas

ECOLUZ Smurfit kappa SIMEX 5.A.5

Undergold sas Tercol SAS Tercol SAS

Meridiano lon Heat SAS Chevignon

Motos Bordoy

Taller Cartama & Cia E.C.5

Auteco Mobility

Exhibiciones y Disenos SAS

Landers y cia SAS

Groupe seb andean

Steam Beachwear+

EASY HITCH

CooperVision

Pharmacielo Colombia Holdings S.A.S.

REJIPLAS 5.A.5

MU MecanicosUnidos 5.A.5

Entendiendo como reconocimiento laboral el alcanzar un cargo de direccién o gerencia, en tanto
gue requiere de trayectoria y de varias competencias para desempefiar un cargo con alto nivel de
responsabilidad, los egresados del programa cuentan con este reconocimiento, resaltando que el
25.6% se encuentra ocupando cargos de coordinacién y el 14.6% de direccién, como se puede
observar en la Figura 28. Al comparar los datos con respecto al estudio de impacto de egresados del
afo 2013, se logra apreciar una mayor participacion de los graduados en areas de direccién en las

organizaciones.

Coordinador

Analista

%3]
o
&

20.5%

Director 14.7%

vestigador o consultor 7.7%

Ejecutivo 7.1%

Figura 28. Rangolaboral de los egresados.

En el mencionado estudio de impacto se encontrd que el 15,6% de los encuestados pertenece a
comunidades (Agremiaciones profesionales, colectivos artisticos, grupos de investigacion, y otros).
El detalle puede apreciarse en el Anexo Estudio de Impactode Egresados. También se encontrd que
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el 35,6% han recibido reconocimientos, de los cuales el 49,4 corresponden a reconocimientos
académicos, el 23,6% son reconocimientos técnicos, el 16,9% corresponden a reconocimientos
artisticos y el 4,5% reconocimientos de cardacter cientifico. Asi mismo, el 12,4% tienen CcLAC y el
21,2% han realizado publicaciones (cientificas y no cientificas.) Esto muestra un leve incremento
desde la anterior autoevaluacion, en la que sélo el 13% de los egresados manifestaban pertenecer
a comunidades solo el 27% manifesté recibir algln tipo de reconocimientos.

Especial mencion han recibido los egresados Nicolds Ochoa, Paula Tamayo, Maria Isabel Toro y
Andrés Lopez, de la Organizacién Corona, quienes han recibido numerosos reconocimientos
internacionales, entre ellos dos RedDot Design Award en el afio 2018 y en el afio 2019, cuatro
premios Good Design (todos en el afio 2018) y cuadro A" Design Award categoria Oro (afios 2017,
2018 y 2019). A esta prestigiosa lista vale la pena afadir al egresadoJose Alejandro Roca quien gané
un A’ Design Award categoria bronce en el afio 2020, y Eduardo Cardenas, quien gané el primer
puesto en los premios Jump the Gap, en el afio 2018-2019.

La Universidad EAFIT mediante la distincidn "Egresados que Inspiran" busca rendir un homenaje a
quienes conforman la comunidad de egresados yresaltar lalabor de quienes han dejado huella en
la sociedad en los campos académico, cientifico, social, empresarial y cultural, y han aportado al
desarrollo local, nacional e internacional. En la Tabla 87 se relacionan los egresados de Ingenieria
de Disefio de Producto que han sido postulados a este reconocimiento.

Tabla 87. Egresados postulados al reconocimiento "Egresados que Inspiran" del Centro de
Egresados EAFIT entre 2012y 2020

Anode
Nombre Afo deegreso . Categoria
postulacion
Ana Maria Cadavid Vallejo 2014 2017 Ciencia, Tecnologia e Innovacién
Ana Maria Franco Toro 2009 2017 y 2019 Emprendedores y Empresarios
Ana Maria Saldarriaga
! , a8 2012 2017y 2019 Egresados enel Exterior
Gomez
Andrés Walker Uribe 2011 2017 Educacion, Solidaridad y
Responsabilidad social
Carolina Gémez Gonzalez 2006 2017 Egresados enel Exterior
David Vallejo Mejia 2016 2017 Ciencia, Tecnologia e Innovacién
Juan Carlos Hernandez Pérez 2012 2017 Ciencia, Tecnologia e Innovacién
Lina Maria Agudelo Gutiérrez 2007 2017 Cultura, Artey Deporte
Lucas Velilla de los Rios 2009 2017 Educacion, Solidaridady

Responsabilidad social

Manuela Calle Escobar 2011 2017 Ciencia, Tecnologia e Innovacién
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Anode
Nombre Aiodeegreso .. Categoria
postulacién

Mauricio Aramburo Londofio 2012 2017 Ciencia, Tecnologia e Innovacién

Carolina Alzate Alvarez 2005 2017 Emprendedores y Empresarios

Educacion, Solidaridad y

Viviana Otalvaro 2006 2017 Responsabilidad social

En la caracteristica 36 se mencionaron algunas apreciaciones por parte de los egresados y de los
empleadores respectode la calidad de formacién del programa, cuyo detalle puede ser consultado
en el anexo Evaluaciones Empleadores de Practicay en el anexo Estudio de Impactode Egresados.

Adicional a estos estudios de percepcion, el focus group realizado con directores o jefes de area de
medianas y grandes empresas, en el estudio de stakeholders (ver Anexo Estudio de Stakeholders)
menciona que: “Uno de los valores agregados que encuentran en una disciplina como la Ingenieria
de Disefio de Producto es la posibilidad de tener profesionales con conocimientos generales en
diferentes dreas, especialistas en temas especificos. El empleador ve al Ingeniero de Disefio de
Producto como una profesional integral, a pesar de que existen algunas dreas de conocimiento que
consideran indispensables, en las cuales hoy no tienen mayor conocimiento estos profesionales,
como lo son las tecnologias digitales y el disefio de servicios y experiencias”

En sintesis, el programa cuenta con un reconocimiento a la formacién recibida y desarrollo
profesional de los egresados, el grupo autoevaluador destaca la trayectoria e impacto que estan
generando sus egresados en la sociedad y asigna una calificacion de 4.6 a la caracteristica de
Impactode los egresados en el medio social y académico. Por ello, concluye que la caracteristicase
cumple plenamente, y representa una notable mejoria respecto a la evaluacion del 2013, en la que
la caracteristicase cumplia en alto grado con una calificacién de 4,4.

Conclusiones del Factor 9:

Como conclusiones globales del factor 9, se evidencia un adecuado seguimiento a los egresados
tanto con el apoyo del Centro de Egresados como por cuenta propia (como el estudio de
Stakeholders). Una oportunidad de mejora en este aspecto tendria que ver con la posibilidad de una
mayor autonomia por parte del programa para realizar estudios de impacto, de manera que se
hagan con alguna periodicidad, independientemente de los procesos de autoevaluacién con fines
de reacreditacion, pues los mismos dan una excelente retroalimentacion del cumplimiento de los
propdsitos formativos y de la calidad del programa.

El grupo autoevaluador estima que es probable que, en la medida en que aumenta el nimero de
egresados y la posicion de los mismos en las empresas, ocupan cargos con mayor responsabilidad
en las organizaciones. Adicionalmente, es llamativo el avance en términos de los reconocimientos
de los egresados en esta ocasion (26 en total, vs dos en 2013), y como parte de estos
reconocimientos, llama la atencion la cantidad de premios internacionales en esta autoevaluacion,
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13 premios internacionales vs. 1 que fue reportado en la autoevaluacion anterior. Esto es un
importante indicador en relacion con el impacto de los graduados en el medio.

También vale destacar que hay algo mas de participacion de los egresados en comunidades
académicas, asociaciones cientificas, profesionales, tecnoldgicas, técnicas o artistica (15,6%) vs
2012 (13%). Si bien no se tienen datos de egresados como autores o coautores publicaciones
cientificas en la anterior autoevaluacion, se sospecha que es mayor en esta ocasién, como
consecuencia de una mayor participacion de egresados en grupos de investigaciénvia estudios de
posgrado.

Asimismo, es bien interesante la alta tasa de empleo del programa (90.4%) es bastante alta, mayor
que la de la autoevaluacion del afio 2013 (81,18%). Llama también la atencién el tiempo de
consecucion de primer empleo (2.6 meses vs 3 meses en2013).

En resumen, las conclusiones permiten deducir que los egresados son mas reconocidos por la
calidad de la formacién que lo que eranhace 8 afios.

Tabla 88. Calificacién Factor 9: Impactode los egresados en el medio

Caracteristica Pon. Cal.
36. Seguimiento de los egresados 2.2 4.8
37. Impactode los egresados en el medio social y académico 2.3 4.6
Total Factor 4.5 4,70

Factor 10. Recursos fisicos y financieros

Caracteristica 38. Recursos fisicos

El programa cuenta con una planta fisica adecuada, suficiente y bien mantenida para el desarrollo
de sus funciones sustantivas

La Universidad EAFIT cuenta con muy buena infraestructura fisica disefiada con el objetivo de
integrar la funcionalidad académica, culturaly ecolégica enun mismo escenario. La Vicerrectoria de
Proyeccion Social es la encargada de manejar y proveer los recursos fisicos requeridos por los
programas para facilitar sus labores de docencia, investigaciony proyeccidn a la comunidad, ademas
de desarrollar planes de renovaciéon y mejoramiento permanente de la planta fisica y de los activos
fijos presentes en toda la Institucion.

El programa de Ingenieria de Disefio de Producto aprovecha los recursos fisicos y las dreas de
bienestar del campus en general. El campus tiene una extension de 127.992 metros cuadrados
donde se albergan 290 aulas de clase dotadas con equipos de ultima tecnologia, y otros lugares para
la realizacion de diversas actividades académicas y de bienestar como se menciona en la
caracteristica 26 del Factor 4 entre las que se destacan 103 laboratorios, 27 salas de cémputo y 82
zonas de bienestar.

Especificamente, el Edificio de Ingenierias es un espacio de transferencia tecnoldgica con un
concepto de pedagogia donde se privilegian los sistemas de aprendizaje basado en el estudiante.
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Este edificio integra en sus cinco niveles los laboratorios de los programas de pregrado, donde la
labor de ensefanza e investigacion se complementa con los 47 espacios distribuidos entre
laboratorios y talleres (https:/bit.ly/Infraestructura-Clab-EAFIT). El Centro de laboratorios cuenta
con cerca de 10.000 metros cuadrados, y administra unos 15.000 millones de pesos en equipos,
dispositivos, instrumentacion, herramientas y colecciones. A su vez, el centro de laboratorios tiene
discriminado su uso seglnlos programas académicos; para el programa de Ingenieria de disefio de
producto se cuenta con los laboratorios que se listan a continuacion:

e Laboratoriode Control Digital - Centrode Laboratorios

e Laboratoriode Hidraulica - Centrode Laboratorios

e lLaboratoriode Materiales - Centrode Laboratorios

e Laboratoriode Mecanica Experimental - Centro de Laboratorios

e Laboratoriode Metrologia - Centro de Laboratorios

e Tallerde Procesamiento de Plasticos - Centro de Laboratorios

e Tallerde Acabados - Centro de Laboratorios

e Tallerde Maquinas Herramienta - Centro de Laboratorios

e Taller de Mecatrodnica y Disefio de Maquinas - Centrode Laboratorios
e Tallerde Metalisteria - Centrode Laboratorios

e Taller de Modelos - Centro de Laboratorios

e Taller de Moldes - Centro de Laboratorios

e Taller de Procesamiento de Materiales Compuestos - Centro de Laboratorios
e Taller de Proyectos Metalmecdnicos - Centrode Laboratorios

e Taller de Soldadura - Centrode Laboratorios

Adicionalmente la Universidad EAFIT continda promoviendo un modelo de aprendizaje centradoen
el estudiante, es por ello que se encuentra en una constante transformacién desde sus espacios
fisicos con el fin de proveer los medios necesarios para soportar procesos de pedagogia inversa.
Este hecho se ve reflejado en las aulas 19-414, y 19-415, y aula primer piso bloque 38 también
conocidas como Aulas de Pedagogia Inversa como un importante elemento transformador y
facilitador del ecosistema de aprendizaje activo.

Ademas de los espacios pedagdgicos, el bienestar institucional es un aspecto primordial que seve
reflejado en las zonas verdes y en sus escenarios deportivos. En el campus las zonas verdes
representan unos 28.844 metros cuadrados. Esta area estd poblada de drboles nativos de la regién,
como pimientos, carboneros y guayacanes y estdn adecuadas con facilidades para que los
estudiantes puedan permanecer en ellas cdmodamente y tengan sitios agradables de estudio y
reunidon o simplemente espacios para el ocio y el descanso. EAFIT cuenta también con una piscina
semiolimpica, un coliseo menor y dos placas polideportivas sintéticas, con sus respectivos
camerinos, duchas y bafios, ademas de un Centro de Acondicionamiento Fisico -CAF- (Anexo.
Caracteristicas Infraestructura). Es de resaltar que la Direccién de Desarrollo Humano-Bienestar
Universitario centra sus esfuerzos en el bienestar de la comunidad entendiendo al ser humano
desde la complejidad que denotan sus multiples dimensiones: la dimensién biolégica, la psicoldgica,
la social y la espiritual, enmarcéndolas en el mutuo cuidado y entendiendo este cuidado como una
actitud, como un modo de ser en el mundo, que se ve reflejado tanto en la comunidad con la que
se comparten espacios, ideas y emociones, como en el interior del propio ser.
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Adicionalmente, los estudiantes cuentan con multiples espacios de estudio, principalmente en el
Centro Cultural Luis Echavarria Villegas (Biblioteca) donde el primer piso alberga la Sala de
Aprendizaje Activo, que cuenta con ocho salas de estudio grupal cerradas, tres abiertasy 27 puntos
de estudio individual, que pueden ser reservadas por los estudiantes.

Existen reglamentos y politicas institucionales que rigen los espacios y recursos de la Universidad
para garantizar el buen uso por parte de la comunidad. Especificamente, para el uso de aulas,
Admisiones y Registro gestiona la reserva de aulas, tanto de aulas especiales, como aulas regulares,
estableciendo las normas generales y restricciones de uso
(https://www.eafit.edu.co/institucional/reglamentos/Paginas/reglamento-audiovisuales.aspx). El
Centro de Laboratorios, dentro de su normatividad establece las condiciones para desarrollar
practicas, el préstamo, control de entrega y devolucién de equipos, la ubicacién de las normas de
seguridad, y los lineamientos a seguir en caso de dafios y pérdidas
(https://www.eafit.edu.co/servicios/centrodelaboratorios/acerca-nosotros/Paginas/normas-
centro-de-laboratorios.aspx). De igual forma, el Centro de Informatica, enlas Politicas de Tecnologia
define las reglas asociadas al uso de recursos y servicios informaticos
(https://www.eafit.edu.cofinstitucional/reglamentos/Paginas/Politicas -de-teconologia.aspx).

Esta ultima dependencia brinda soporte técnico a los servidores del drea académica y administrativa
de la Institucidn y todas las aplicaciones que los empleados utilizan a diario para sus actividades
laborales. Se encarga ademas de que la gestion de dichas aplicaciones se encuentre disponible y en
buen estado. Asimismo, el Centro Cultural Biblioteca Luis Echavarria Villegas posee un estatutoen
el cual se especifican aspectos como préstamos, servicios interbibliotecarios, consulta, y el
comportamiento de los usuarios dentro de sus instalaciones, los horarios y las posibles sanciones
gue implican el incumplimiento de las normas. Por ultimo, se dispone de un Reglamento general
sobre los parqueaderos, donde se estipulan las dreas que se destinan para el efectoy un reglamento
donde se establece el comportamiento de la comunidad académica fuera de los predios de la
Universidad.

De acuerdoa la pregunta F10C38-b de la encuesta aplicada a estudiantesy profesores, la apreciacion
enrelacién conla planta fisica de la Universidad es bien alta, pues consideran que los espacios fisicos
de la universidad EAFIT son suficientes, pertinentes, modernos y de una alta calidad como se puede
observar en las siguientes graficas donde el porcentaje mayor de calificacién estaentre4y 5.

La institucién viene implementando una serie de proyectos para conservar, expandir, mejorar y
mantener la planta fisica. A continuacién, se presenta una lista con los proyectos que benefician el
programa:

e Terminacion construccion del Edificio de Ciencias: El Edificio de Ciencias es el ‘regalo’ que
la Universidad le entregard a la ciudad, la region y el pais con motivo de la celebracion de
las seis décadas de vida institucional

e Inicio construccion del edificio EAFIT Bogota: La Universidad tendra un edificio en la ciudad
de Bogota con el que buscara ampliar la oferta de posgrados y de proyectos en la capital del
pais.

e Construccidon delDomo de Yoga: Su construccion esta prevista para realizarse en un lugar
cercano al Centrode Visitantes. Contara conun area de 136 metros cuadrados, ademas de
cubierta y mobiliario.


https://www.eafit.edu.co/institucional/reglamentos/Paginas/reglamento-audiovisuales.aspx
https://www.eafit.edu.co/servicios/centrodelaboratorios/acerca-nosotros/Paginas/normas-centro-de-laboratorios.aspx
https://www.eafit.edu.co/servicios/centrodelaboratorios/acerca-nosotros/Paginas/normas-centro-de-laboratorios.aspx
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e Construccidn del Café para todas las Generaciones: Se trata del Café Con-verso, con un
area de 140 metros cuadrados y adecuado para el disfrute de un café y una conversacion.
Su publico principal seran los integrantes del programa Saberes de Vida, aunque también
estard abiertotoda la comunidad universitaria.

e ParquedeExperiencias: UbicadoenelParque Los Guayabos, en el Edificio de Idiomas EAFIT,
este lugar esta proyectado para que los nifios tengan un espacio en el que puedan habitar
de forma segura.

e Nuevas bicicletas eléctricas: Cercade 50 bicicletas eléctricas estardn disponibles en alquiler
para los eafitenses. Se ubicaran en el parqueadero norte y el parqueadero sur, contiguos al
Edificio de Ingenierias y al Centro Cultural Biblioteca Luis Echavarria Villegas.

Cada afio durante la presentacién del Informe de Gestion, se da a conocer a la comunidad
universitaria los diferentes proyectos que la Universidad llevara a cabo durante la siguiente vigencia
(Anexo. Informe de gestidon (Proyeccidon 2020)). Los demas informes de gestién pueden ser
consultados a través del siguiente enlace: https://bit.ly/Informes-Gestion-EAFIT.

La apreciacion de estudiantes y profesores en cuanto caracteristicas de la planta fisica, desde el
punto de vista de su accesibilidad, disefio, capacidad, iluminacidn, ventilacién y condiciones de
seguridad e higiene es altamente positiva como se puede ver en las Tabla 89 y Tabla 90. La calidad
de la planta fisica es evaluada de manera plenay en alto grado por el 86.5% de los estudiantes y por
el 90.66% de los profesores encuestados.

Tabla 89. Apreciacion caracteristicas de la planta fisica - Respuestas profesores

No

conoce

Laaccesibilidad 0 2 10 30 52 7
Lasuficiencia de la plantafisica 0 2 8 28 62 0
Las condiciones de luminosidad 0 2 2 23 73 0
Las condiciones de ventilacion 3 3 7 28 58 0
Las condiciones de seguridad 0 2 7 25 67 0
Las condiciones de higiene 0 0 2 25 73 0

Tabla 90. Apreciacion caracteristicas de la planta fisica - Respuestas estudiantes

conoce
Laaccesibilidad 0 3 9 25 55 8
La suficiencia de la planta fisica 0 0 5 25 64 5
Las condiciones de luminosidad 0 0 4 16 75 4
las condiciones de ventilacién 0 1 11 26 56 6
Las condiciones de seguridad 0 0 5 19 70 6
Las condiciones de higiene 0 0 6 15 73 5

El grupo autoevaluador otorga una calificacién de 5.0 a esta caracteristica, considerando que se
cumple plenamente, pues se evidencia que el programa cuenta con recursos adecuados y


https://bit.ly/Informes-Gestion-EAFIT
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suficientes para el desarrollo de sus actividades los cuales son compartidos con otros programasy
administrados eficientemente por la Institucion.

Caracteristica 39. Presupuesto del programa

El presupuesto del programa de Ingenieria de Disefio de Producto es realizado conjuntamente por
el departamento de ingenieria de disefio y la jefatura del programa. Anualmente, se envia la
informacidon sobre las necesidades del programa, coherentes con los planes operativos y de
desarrollo, a las diferentes Direcciones y Centros de Apoyo (Direcciéon Administrativa y Financiera,
Direccion de Desarrollo Humano, Direccion de informatica, Centro Cultural Biblioteca Luis
Echavarria Villegas, Centro de Laboratorios, Servicios Generales, etc.). Estas dependencias
consolidan un presupuesto institucional que es analizado y aprobado anualmente por el Consejo
Superior de la Universidad (Anexo. Presupuesto Ingenieria de Disefio de Producto). En este anexo
se puede visualizar elmontoy la distribucion de los recursos presupuestales destinados al programa.

El presupuesto del programa estd conformado por unas cuentas que son administradas
directamente por el Jefe de Carrera (honorarios, gastos asociados con los desplazamientos de
docentes salientes y entrantes, gastos de material de apoyo docente, etc.) y unas cuentas que
administra cada una de las unidades de apoyo y que finalmente se prorrateana cada programa, de
acuerdo con las politicas presupuestales y un modelo de costos basado en actividades, ABC (Anexo.
Politicas presupuestales y Anexo. Modelos de costos abc). Este presupuesto es elaborado por el Jefe
de Departamento y el Jefe de Carrera, quien, quienes cada afio realizan un ejercicio de
presupuestacion de la siguiente vigencia con miras a mejorar la asignacién de recursos, que
propenda por una adecuada gestién de los mismos. Dicho ejercicio es posteriormente revisado por
el Departamento de Costos y Presupuestos (area que a suvez es parte de la Direccién Administrativa
y Financiera) para luego ser aprobado por el Consejo Superior. La ejecucion del presupuesto es
realizada a través de la plataforma CRONQOS, que permite generar las ordenes de servicio y el
seguimiento y control se realiza a través de la Plataforma SIPRES. El jefe del Departamento y del
Programa, como ordenadores de los Centros de Costos, son quienes aprueban el gastoincurrido.

El presupuesto neto del programa proviene en su totalidad del concepto de matriculas (Ver Tabla
91). En el presupuesto se destinan rubros para todas las funciones sustantivas del programa:
actividades de docencia, investigacion, creacion artistica y cultural, proyeccidon social, bienestar
institucional e internacionalizacién que en forma directa o indirecta se reflejen en el programa (Ver
Tabla 92). Sin embargo, debido al modelo de costos establecido por la Universidad EAFIT, los
ingresos por otros conceptos (investigacion y proyeccion social), se cargan al centro de costos del
Departamento de Ingenieria de Disefio al que hace parte el programa. Es importante anotar que en
los ultimos afios el departamento ha logrado incrementar la participacion en los ingresos de los
recursos provenientes de la cofinanciacion de importantes proyectos de investigacion e ingresos
por consultoria, proyectos de innovacién y educacién permanente. El ingreso del Departamento
entre el 2015 y 2020 por conceptos diferentes a matriculas fue de mas de 1300 millones de pesos.
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Tabla 91. Origen y distribucion de los recursos presupuestales destinados al programa (cifras en

pesos).
Afo 2017 Afo 201 Ano 201
CONCEPTO (cifras en pesos) fio 20 fio 2018 fio 2019
Valor % / Ing Valor % / Ing
Ingresos netos matriculados 9.447.143.599 100.0% 10.312.973.875 100.0% 9.996.736.748 100.0%
Aportes de la universidad - 0.0% - 0.0% - 0.0%
10.312.973.87 9.996.736.74
TOTAL INGRESOS 9.447.143.599 5 8
Costos directos del programa 1.245.320.913 13.2% 1.470.017.729 14.3% 1.517.427.312 15.2%
Costos directos por departamento
académico 1.974.756.647 20.9% 1.872.214.673 18.2% 2.111.991.306 21.1%

Costos directos por servicios
académicos de otros
departamentos académicos 632.507.769 6.7% 653.543.175 6.3% 700.625.800 7.0%

Costos directos por decanatura 116.969.183 1.2% 109.042.631 1.1% 107.296.168 1.1%
4.437.340.58

TOTAL COSTOS DIRECTOS 3.969.554.511 4.104.818.208 7
5.559.396.16

MARGEN DIRECTO 5.477.589.087 6.208.155.667 1

Gastos indirectos de

funcionamiento y administrativos -

apoyo asignado 3.020.191.486 3.281.919.455 3.065.575.853

Otros ingresos no operacionales

asignados 463.845.291 430.792.848 499.115.291
2.992.935.59

MARGEN NETO 2.921.242.892 3.357.029.060 9

N° de Matriculas

Fuente: Departamento de Costos y Presupuestos

Tabla 92. Distribucién de la asignacién presupuestal para las actividades sustantivas del programa

Distribucién porcentual en la asignaciéon presupuestal para actividades de docencia, investigacién, proyeccion social, bienestar
institucional e internacionalizacién del programa

Concepto

100% 100% 100% 100%
Presupuesto de gastos de la
Universidad EAFIT

$277,229,974,534 $325,169,291,081 | $319,067,381,707 | $359,211,961,898

Presupuesto EAFIT para gastos de

X 28% 26% 27% 26%
personal de docencia

Presupuesto para gastos de personal
del programa sobre el total de gastos 4.53% 4.45% 4.26% 4.85%
de personal de docencia

Presupuesto EAFIT para investigacion 6.78% 9.44% 10.83% 9.33%
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Distribuciéon porcentual en la asignacion presupuestal para actividades de docencia, investigacion, proyeccion social, bienestar
institucional e internacionalizacién del programa

2017 2018
Concepto
%PART %PART
Presupuesto para investigacion del
programa 0.36% 0.34% 0.42% 0.37%
Presupuesto E/-\SI;I;Ii'ayl)ara proyeccion 17% 21% 27% 24%
Presupuestdoelp;zgprraor}r/:;cuon social 0.17% 0.10% 0.18% 0.06%
Presupuest9 EAFIT para bienestar 3% 3% 3% 3%
institucional
Presupuesto para bienestar
s 0.077% 0.077% 0.077% 0.071%
institucional del programa
Presupuesto EAFIT para 0.3% 0.3% 0.3% 0.3%
internacionalizacion
. Presupuesto para 0.02% 0.02% 0.02% 0.02%
internacionalizacion del programa

Total presupuesto de gastos de la
universidad

$277,229,974,534 $325,169,291,081 $319,067,381,707 $359,211,961,898

Fuente: Departamento de Costos y Presupuestos

En la Universidad EAFIT, el presupuesto de Inversiones es administrado en los centros de costos de
las respectivas unidades de apoyo, desde donde se proveen los recursos y servicios para todos los
programas de la Institucidn. En la Tabla 93 se ilustra, bajo un analisis general, el presupuesto de
inversion del cual se beneficia el programa, en funcidén del nimero de estudiantes adscritos al
mismo.

Tabla 93. Porcentaje de ingresos de la Institucion dedicados a Ingenieria de Disefio de Producto

Indicador 2017 Ejec 2018 Ejec 2019 Ejec Ppto. 2020
Ingresos totales 300,534,396,18 327,592,572,373 347,308,051,182 370,061,405,252
Ppto de inversiones 34,021,897,784  49,127,237,017 41,643,765,273 55,003,971,723

Base estudiantil

11,030 11,087 10,706
pregrado
Base estudiantil 3,153 2,979 3,177 3,083
posgrado
Base estudiantil total 14,183 14,066 13,882 13,233

Inversion porestudiante 2,398,865 3,492,747 2,999,839 4,156,734
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Indicador 2017 Ejec 2018 Ejec 2019 Ejec Ppto. 2020
Base estudiantil del 666 669 618 587
programa

Ppto de inversion parael
programa
% de losingresos para
inversién del programa

1,596,444,419 2,336,647,937 1,852,400,595 2,440,002,374

0,53% 0,71% 0,53% 0,66%

Losingresos e inversiones de 2015-2016-2017-2018-2019 corresponde a lo causado para cada vigencia. Por
su parte lainformacidn de 2020indica lo presupuestado

La base estudiantil esta indicada como el promedio estudiantes matriculados paralos dos semestres

Fuente: Departamento de Costos y Presupuestos

Los estudios de viabilidad financiera se realizan todos los afios y por escuela hay un presupuesto
qgue se analiza con base en ingresos por matriculas de pregradoy posgrado, asi como por las
actividades de investigacion y proyeccion social como son las consultorias y cursos de educacion
continua. Asimismo, se hace el balance de ingresos vs gastos que son principalmente en docencia y
los correspondientes a la investigacion financiada por recursos propios de la institucién. Esto
garantiza la sostenibilidad financiera del pregrado en el tiempo, dado que se hacen los ajustes
anuales de acuerdo con el balance que setiene y la proyeccién de ingresos.

Adicionalmente, la Direccion Administrativa y Financiera realiza un ejercicio presupuestal para
garantizar la continuidad de las diferentes obras que serealizan en la Institucién y que impactande
forma transversal al programa, como son por ejemplo la construcciéon del Domo de Yoga vy el
proyecto de bicicletas eléctricas.

Finalmente, la encuesta a profesores adscritos al programa (tanto profesores de planta, como de
catedra), muestra que de las personas que conocen el manejo presupuestal de la Universidad (en
promedio el 69.44% de los encuestados), 63.33% tienen una percepcion favorable (entre plena y
alta), en relacion con la capacidad institucional para generar recursos externos, la suficiencia de
recursos presupuestales yla ejecucion de estos recursos para el desarrollo de las actividades propias
del programa.

Considerando todos los puntos anteriormente expuestos, se estima que los recursos financieros del
programa son suficientes para su funcionamiento e inversién. Ademads, se sefiala que el programa
es autosuficiente y no requiere subsidios internos para su funcionamiento. Por tanto, el grupo
autoevaluador concluye que esta caracteristica se cumple plenamente y le otorga una calificacion
de 5,0.

Caracteristica 40. Administracion de recursos

En la Universidad EAFIT existen criterios y mecanismos claros para la elaboracién, ejecucién y
seguimiento del presupuesto, asi como para la asignacion de recursos fisicos y financieros para el
programa (Anexo. Presupuesto Ingenieria de Disefio de Producto). La Direcciéon Administrativa y
Financiera (DIAF) es la dependencia encargada de servir de apoyo administrativoy financiero a
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todos los procesos que facilitan la formacion, investigaciény proyeccion social de la Universidad. En
este punto es importante sefalar que la DIAF se encuentra certificada por la norma 1SO 9001:2015
gue avalala calidad de sus procesos. Asi, mismo, la calificadora internacional Fitch Ratings le otorgd
en el afio 2019 la calificacidn AAA al considerar que la universidad cuenta con un perfil financiero
sdlido que se ha mantenido a través de los afios, reflejado en una liquidez destacada y en
crecimiento. Esta calificadora ve favorable la apuesta de la institucién por el desarrollo de
segmentos diferentes a pregrado, con el fin de atraer el mercado de servicios educativos para
distintas poblaciones, incluso por fuera de la regién.

La transparencia es principio rector en la Direccién Administrativa y Financiera, por lo cual las
politicas para la elaboracién de procedimientos presupuestales yadministrativos, y los informes que
se generanestansiempre publicados y disponibles para consulta por parte de los usuarios (Anexo.
Politicas presupuestales, indicaciones para la elaboracién de presupuesto. Con el fin de propender
por la satisfaccion permanente de los grupos de interés, la Direcciéon Administrativa y financiera
garantiza la gestion oportuna de las sugerencias, quejas y reclamos a través de una serie de
mecanismos fisicos y virtuales de apoyo.

Anualmente, la Direccién Administrativa y Financiera enuncia los resultados al cierre de la vigencia
anterior y definen en concordancia con todas las areas involucradas el presupuesto para el afio
siguiente. La ejecucidony seguimiento del presupuesto se hace bajo un Costeo Basado en Actividades
gue constituye la principal herramienta gerencial para apoyar el proceso de toma de decisiones, el
manejo del portafolio de Inversiones de la Universidad, el manejo de la planta fisica y el Sistema de
Gestidn de Calidad. Esto permite que el manejo de los recursos tenga en cuenta el estado actual de
los planes institucionales, y las caracteristicas propias del programa.

La encuesta realizada a profesores adscritos al programa, en la que participaron docentes de planta
y catedra, muestra que, de las personas que conocen el manejo presupuestal de la Universidad (en
promedio el 66.67% de los encuestados), el 62.5% tienen una percepcion favorable (entre plena y
alta) sobre la equidad en la asignacién de recursos fisicos y financieros para el desarrollo del
programa.

Considerando que la administraciéon de los recursos fisicos y financieros del programay de la
Institucion es eficiente, eficaz, transparente como lo evidencian las certificaciones de calidad, el
grupo autoevaluador considera que esta caracteristica se cumple plenamente y le asigna una
calificacion de 5.0.

Conclusiones del Factor 10:

En resumen, la evaluacion de las caracteristicas del Factor 10 permite concluir que el programa de
Ingenieria de Disefo de Producto en la Universidad EAFIT posee las siguientes fortalezas:

e Haceuso de una infraestructura fisica de alto nivel que da respuesta a las necesidades del
programa, y que cuenta con planes de mantenimiento y mejoramiento de la misma, asi
como politicas y reglamentos que contibuyen a su buen uso.

e Existe una percepcion favorable respectoa la suficiencia, pertinencia, calidad y modernidad
de la infraestructura fisica.
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e El programa cuenta con los recursos necesarios para su funcionamiento, proveniente de
diversas fuentes incluidas, matriculas, y proyectos de investigaciéon y de proyeccién social
que son financiados con recursos externos, que se plasman en un ejercicio presupuestal
anual.

e Existen mecanismos de seguimientoy verificacion a la ejecucién presupuestal del programa
con base en planes de mejoramiento.

e Existe una percepcion alta respecto a la capacidad institucional y del programa para generar
recursos y ejecutar el presupuesto requerido para el desarrollo de sus actividades

e Elmanejo delos recursos fisicos yfinancieros esta altamente calificados por una prestigiosa
firma calificadora internacional, lo que da cuenta de una adecuada gestién de los recursos,
y de la existencia de mecanismos y politicas que propenden por el manejo transparente de
los mismos. Adicionalmente la Direccidon Administrativa y Financiera esta certificada con las
normas ISO 9001-2015.

Finalmente, la calificacion global del factor 10, recursos fisicos y financieros se obtiene al ponderar
las calificaciones de las tres caracteristicas consideradas, como se muestra en la Tabla 94, lo que
arroja un valor de 5,0, es decir, se cumple plenamente.

En comparacién con el proceso de autoevaluacion llevado a cabo en el 2012, se encuentra un leve
aumento de 0.03 para este factor, alcanzando asi la maxima calificacidon. La caracteristica 38
presenta una mejora de 0.1, que se ve representado por una mejora en la infraestructura de la
Universidad que incluye la construccién del Centro de Acondicionamiento Fisico y las aulas de
pedagogia inversa alineadas con las nuevas metodologias de ensefianza-aprendizaje. Las
caracteristicas 39 y40 se mantuvieron en la mayor calificacion.

La gestion de los recursos en la Universidad EAFIT ha sido una impronta y una caracteristica
institucional. Esta gestiénse basa en criterios de eficiencia y transparencia, y tiene mecanismos de
control para asegurarlos. La necesidad, como Institucidon Educativa de cardcter privado, hace que la
eficiencia sea indispensable para poder ofrecer programas y proyectos en las tres funciones
sustantivas conla calidad que la sociedad exige a una Universidad.

Tabla 94. Calificacidn Factor 10: Recursos fisicos y financieros

Caracteristica Pon. Cal.
38. Recursos fisicos 3.3 5.0
39. Presupuestodel programa 3.3 5.0
40. Administracion de recursos 3.3 5.0
Total Factor 9.9 5.50
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7. Resultados de la Autoevaluacion

A continuacion, se presenta la evaluacién global del Pregrado de Ingenieria de Disefio de Producto
de la Universidad EAFIT. Siguiendo el modelo de ponderacién explicado en el Acta de Ponderacion,
la calificacion numérica global del programa después de calificar las 40 caracteristicas agrupadas en
diez factores es de 4.79. En la Tabla 95 se presentan los resultados obtenidos.

Tabla 95. Resultados evaluacién global Pregrado de Ingenieria de Disefo de Producto.

Factor Caracteristica Pon. Cal.
1. Misidn, Visidn y Proyecto Institucional 2.8 4.8
1 2. Proyecto Educativo del Programa 2.8 4.5
3. Relevancia académicay pertinencia social del programa 2.3 4.8
4. Mecanismos de seleccidne ingreso 2.5 5.0
5 5. Estudiantes admitidos y capacidad institucional 2.5 5.0
6. Participacién en actividades de formacion integral 2.5 4.8
7. Reglamentos estudiantil y académico 2.5 4.8
8. Seleccion, vinculacién y permanencia de profesores 2.1 4.9
9. Estatuto profesoral 2.6 4.7
10. NUmero, dedicacidn, nivel de formacion y experiencia de los 2.3 4.7
profesores
11. Desarrollo profesoral 2.6 4.9
3 12. Estimulos a la docencia, investigacion, extension o proyeccion 2.3 4.7
socialy ala cooperacién internacional
13. Produccién, pertinencia, utilizacién e impacto de material 2.0 4.7
docente
14. Remuneracion por méritos 2.0 4.7
15. Evaluacion de profesores 2.0 4.5
16. Integralidad del curriculo 3.3 4.8
17. Flexibilidad del curriculo 31 4.8
18. Interdisciplinariedad 3.3 4.9
19. Estrategiasde ensefianzayaprendizaje 3.3 4.8
20. Sistema de evaluacién de estudiantes 2.9 4.7
4 21. Trabajos de los estudiantes 2.0 4.7
22. Evaluacién y autorregulaciéon del programa 2.9 4.9
23. Extensidn o proyeccién social 2.0 4.8
24. Recursos bibliograficos 2.7 4.9
25. Recursos informaticos y de comunicacién 2.7 4.7
26. Recursos de apoyo docente 2.7 4.9
27. Insercion del programa en contextos académicos nacionales e 2.1 4.8
5 internacionales
28. Relaciones externas de profesores y estudiantes 2.1 4.8
29. Formacion para la investigacion, lainnovacion y la creacion 31 47
6 artistica y cultural
30. Compromiso con la investigaciény la creacién artistica y cultural 2.1 4.8
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Factor Caracteristica Pon. Cal.
. 31. Politicas, programas yservicios de bienestar universitario 2.4 4.9
32. Permanenciay retencion estudiantil 2.4 4.6

33. Organizacion, administraciéony gestion del programa 2.8 4.7

8 34. Sistemas de comunicacién e informacion 2.2 4.8
35. Direccion del programa 2.6 4.7

9 36. Seguimiento de los egresados 2.2 4.8
37. Impactode los egresados en el medio socialy académico 2.3 4.6

38. Recursos fisicos 3.3 5.0

10 | 39. Presupuestodel programa 3.3 5.0
40. Administracion de recursos 3.3 5.0

Total| 100 4.79

De acuerdo con los juicios del Comité de Autoevaluacién del programa de Ingenieria de Disefio de
Producto, y el equivalente numérico seguin el modelo de ponderacién planteado, se puede concluir
gue el programa cumple plenamente los criterios establecidos por el CNA en sus lineamientos para
la acreditacidnde programas enAlta Calidad. Este proceso permitid identificar fortalezas y algunas
oportunidades de mejoramiento, las cuales pueden resumirse de la siguiente forma:

Fortalezas
- Marco Institucional

Esta categoria establecida enel Modelo de Ponderacién comprende las caracteristicas 1, 2, 31, 32,
33, 34, 35, 38, 39 y 40.

La Universidad EAFIT cuenta con unos lineamientos estratégicos (mision, vision, y Proyecto
Educativo Institucional), asicomo un acervode politicas para los procesos internos, que son claros,
transparentes y estan disponibles envarios documentos institucionales, y disponibles para consulta
por parte de la comunidad académica e, incluso, el publico general. Estos lineamientos son objeto
de actualizacidn, revision y discusién permanente en los estamentos pertinentes para ello, con
amplia participacion de representantes administrativos, profesorales y estudiantiles. De esta
manera, se busca garantizar el cumplimiento de los objetivos institucionales y, mas aun, el
compromiso de la Universidad para con la sociedad, declarado en su Misién.

Con estos lineamientos estratégicos, el programa ha desarrollado un Proyecto Educativo de
Programa (PEP) que se alinea con los mismos y que, como documento guia, también es sujeto de
discusion periddica, lo que da pie, por ejemplo, a la actualizacién del programa de Ingenieria de
Disefio de Producto en su actual proceso de reforma curricular a las directrices emanadas por el
Ministerio de Educacién Nacional.
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Asi mismo, la administracion del programa estd soportada en un ecosistema institucional que
permite que el mismo sea gestionado eficientemente y de manera adecuada gracias a la claridad
organizacionaly a los altos estdndares de calidad en los procesos administrativos reflejados en las
certificaciones obtenidas por las diferentes dependencias. De igual manera, los sistemas de
comunicacion e informacién disponibles para todos los procesos del programa son actualizados
permanentementey soportan la gestién del mismo.

Todo lo anterior se materializa en los recursos fisicos y financieros para la gestion, los cuales son
suficientes y altamente valorados en las diferentes instancias de la comunidad académica.

- Proceso Formativo

Esta categoria establecida en el Modelo de Ponderacidon comprende las caracteristicas 16, 17, 18,
19, 20, 22, 24, 25,26y 29.

El programa de Ingenieria de Disefio de Producto, como puede apreciarse ensu Proyecto Educativo
del Programa, es integral e interdisciplinario por la misma naturaleza de su objeto de estudio. Asi
mismo se percibe como una fortaleza del programa suindice de flexibilidad curricular, suaplicacion
de diversas estrategias de ensefianza - aprendizaje (y muy particularmente su formacion por
proyectos), asi como la formacion para la investigacidny la creacion, esta ultima parte fundamental
del ADN del programa. lo cual ha derivado en resultados de trabajos de los estudiantes que no sélo
fomentan su formacién con alta calidad, sino que han podido tener impactos importantes en el
medio. De igual manera, el programa ha venido adelantando acciones concretas para mejorar y
hacer mas objetivo el sistema de evaluacidon de estudiantes, lo cual ha mejorado de manera
importante la formacidon por competencias. Todo lo anterior se evalla permanentemente en los
estamentos dedicados a la autoevaluacion y regulacion del programa.

El programa también identifica como una fortaleza notable el amplio abanico de recursos
destinados al proceso formativo, como son los recursos bibliograficos, tecnoldgicos y de apoyo
docente.

- Profesores

Esta categoria establecida en el Modelo de Ponderacién comprende las caracteristicas 8,9, 10, 11,
12,13, 14,15y 30.

Una de las fortalezas mas notorias en la presente autoevaluacion con relacion a procesos pasados
corresponde alincremento tanto a nivel de cantidad profesoraly por consiguiente a una leve mejora
de la relacién profesor estudiante, sino en la cualificacién de los mismos. Es evidente que el clima
institucional y la claridad en las reglas del juego para la seleccidn, vinculacién y permanencia de los
profesores ayudan a evidenciar la idoneidad, compromiso y calidad de la planta profesoral del
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programa de Ingenieria de Disefio de Producto. Esto es evidente para los profesores de planta, pero
ademas el programa puede dar fe que los profesores catedra tienen un alto nivel de compromiso
con la calidad en la formacion, asunto que es evidenciado por la opinién de estudiantes.

Es de reconocer que los profesores adscritos al programa no sélo muestran un muy buen nivel de
calidad en aspectos de docencia, sino también es notoria la dedicacion y calidad de la investigacion
y consultoria de los mismos, yla conjuncién de actividades de docencia e investigacién en proyectos
que involucran estudiantes de pregrado.

Vale destacaraca un clima organizacional que propende por unas condiciones adecuadas, justasy
transparentes para que los profesores ejerzan su labor, y las oportunidades de desarrollo de la
carrera profesoral asicomo ala pertinencia de la obtencion de estimulos.

Una de las fortalezas también en el aspecto profesoral es la existencia del Centro para la Excelencia
en el Aprendizaje EXA adscrito a la Vicerrectoria de Aprendizaje, que ha realizado una labor
sobresaliente en la actualizacion y asesoria a los profesores en temas como estrategias de
ensefianza — aprendizaje, evaluacion para el aprendizaje y utilizaciéon de plataformas y medios
educativos actualizados, lo que ha mostrado su pertinencia y relevancia en las condiciones creadas
por la pandemia de COVID-19.

Es importante también resaltar que el comité autoevaluador encuentra en el acompafiamiento a
estudiantes una fortaleza importante del programa, que lo ha caracterizado desde tiempo atras.

- Estudiantes
Esta categoria establecida en el Modelo de Ponderacién comprende las caracteristicas4, 5,6y 7.

En esta categoria se identifican como fortalezas la existencia de reglamentos, politicas, capacidad
de ingreso y opciones de formacion integral (adicionales a las propias del programa) con relaciéna
una de las principales razones de ser de la Universidad: sus estudiantes.

Es de resaltar especialmente la equidad en los mecanismos de ingreso para el programa
(compartidos por varios programas de la Universidad y administrados por Admisiones y Registro),
gue permiten el ingreso sin discriminacién a una poblacién diversa. El programa ademas ha hecho
adecuaciones en recursos tano fisicos como humanos para lograrla atencién adecuada al numero
de ingresos semestrales, cuyos maximos para el periodo que abarca la presente autoevaluacion
corresponden a los afios 2015, 2016, 2017 y 2018.
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- Impactoe Interaccion

Esta categoria establecida en el Modelo de Ponderacidon comprende las caracteristicas 21, 23, 27,
28, 36, 37.

El programa de Ingenieria de Disefio de Producto sigue demostrando ser altamente pertinente en
el medio social e industrial, como lo demuestranalgunos trabajos de los estudiantes premiados por
la industria, los proyectos realizados con empresas, la creacion se spin-off, entre otros, en los que
participan no sdlo profesores sino estudiantes, y los desempefios de los egresados.

Una de las especiales fortalezas del programa en relacion con la interaccion esta en la relacion
permanente con instituciones (educativas y productivas) a nivel internacional. Estrategiascomolos
proyectos especiales, el nimero de convenios vigentes, el trabajo en redes de profesores y los
proyectos colaborativos, asi como la asignatura Seminario Internacional, asi lo demuestran. Con
relacion a las autoevaluaciones anteriores, el Comité Autoevaluador también considera que hay un
avance en el relacionamiento del programa con actores e instituciones a nivel nacional.

Uno de los aspectos que refuerza la fortaleza en el impacto del programa en el medio productivo y
académico es la posicidn y el sector productivo en el que los egresados siguen desempefidndose
(con mayor proporcién de cargos estratégicos desde el ejercicio de autoevaluacion anterior).
Indicadores como el nimero de reconocimientos, la tasa de empleo, y el bajo tiempo de los
egresados para lograr su primer puesto de trabajorefuerzanesta fortaleza.

Oportunidades de Mejora

A pesar de que el comité autoevaluador observa que, basados en los criterios de alta calidad
definidos por el CNA, el Programa de Ingenieria de Disefode producto tiene un alto cumplimiento
y por tantoaltos estdandares de calidad, es necesario identificar algunos aspectos que pueden seguir
mejordndose con el fin de buscar permanentemente la excelencia.

Como resultado del anterior proceso de autoevaluacién, y como parte del reconocimiento de
elementos que pueden ser mejorados, a continuacion se listan las oportunidades de mejora
identificadas, algunas de las cuales son incluidas estratégicamente en el plan de mejoramiento del
programa:

- Mejorar el conocimiento de la Misidn, la Visién, el PEl y el PEP en la comunidad académica.

- Mejorar el conocimiento del reglamentoy su aplicacién por parte de algunos estudiantes y
profesores de catedra adscritos al programa de Ingenieria de Disefio de Producto
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Articular el PEP al nuevo PEl de lainstitucidn y el contexto pais (Decreto 1330)

Reformar el curriculo del programa con base en resultados de aprendizaje.

Establecer un sistema de aseguramiento de calidad a través de evaluacién por Resultados de
Aprendizaje del programa para tomar acciones de mejora con diferentes grupos de interés.

Mejorar capacitacion docente para la transformacién micro curricular en concordancia con el
Decreto 1330

Proponer politicas y estrategias explicitas de relevo generacional de profesores

Proponer una actualizacion de los criterios de la evaluacion docente para adecuarlos al Itinerario
2030, que potencialmente incluya incentivos para la produccidon de material docente y cargos
académico-administrativos.

Mejorar el conocimiento del Estatuto profesoral por parte de la comunidad académica,
especialmente profesores de catedra

Aumentar los productos relacionados con Investigacién-Creacion en las categorias definidas por
Minciencias.

Aumentar la participacion de estudiantes y egresados del programa en la investigacion de los
grupos que dan soporte al programa

Mejorar la comunicacidn para una mayor visibilidad de proyectos de estudiantes y profesores.
Si bien el programa se destaca por sus procesos de innovacion académica, y los resultados que
se obtienen, pocos de ellos se comunican de manera efectiva, en detrimento del impacto que
estos proyectos tienen en la sociedad.

Proponer una manera menos centralizaday mas periddica de seguimiento a egresados, con el
apoyo del Centrode Egresados

Continuar el relacionamiento con pares internacionales, y mejorar in mas el relacionamiento
con pares nacionales.
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8. Plan de Mejoramiento

A partir del analisis realizado de cada uno de los factores y los resultados de las encuestas de
percepcion aplicadas en el proceso de autoevaluacion, se identifican aspectos por mejorar en el
programa, los cuales constituiran el Plan de Mejoramiento de la Maestria en Ingenieria. Para esto
ultimo, el comité de autoevaluacién surte principalmente tres etapas, las cuales sondescritasen la
Figura 29.

Ponderaciény Priorizacién 1GO
&Iﬁﬂdﬁnﬂﬂ e Identificacidn
Programa Elementos

Figura 29. Etapas para la configuracién del plan de mejoramiento

La etapa 1 se relaciona con el modelo de ponderacion y la calificacion descrita en los apartados
anteriores, la priorizacion o seleccion de los aspectos por mejorar para el plan de mejoramiento, se
realizé mediante el uso de una metodologia que permite calificar la Importancia y Gobernabilidad
(IGO) de los aspectos de mejora para su clasificacidn. A continuacion, se presentanla metodologia
utilizada y los aspectos a mejorar identificados por el Comité de Autoevaluacién del Programa.

La metodologia IGO se desarrolla principalmente en tres (3) pasos, los cuales se explican a
continuacion:

1. Identificacion de elementos: esta actividad busca identificar aquellos elementos que
afectan un determinado factor. Entendemos por elemento un aspecto, accion, fortaleza,
debilidad, o dificultad que se destaca en el programa ya sea por su incidencia negativa enel
mismo.

2. Priorizaciéon de elementos: luego de la identificacidon de elementos, se califican. Para ellose
definieron escalas de 1 a 5 tanto para la categoria de importancia como para la
gobernabilidad, descritas enla Tabla 96.
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Tabla 96. Escalas de Gobernabilidad e Importancia

Escala de Gobernabilidad

1 ®No es gobernable: noexisten acciones
gue el programa pueda llevar a cabo para
mejorar el aspecto

2 ®Poco gobernable: puedeiniciar la
gestidn para mejorar el aspecto, pero no
puede ir mas alla

3 ®Moderadamente gobernable: puede
realizar algunas acciones mas alla de
iniciar la gestién

4 ®°Gobernable: se pueden ejecutar
acciones que impactansignificativamente
la mejora del aspecto

5 ®Muy gobernable: todo depende de la
direccion del programa

Escala de Importancia

1 ®No esimportante: larealizacidn de acciones
para mitigar el aspecto por mejorar no impacta
la calidad del programa

2 ®Poco importante: larealizacidn de acciones
para mitigar el aspecto por mejorar puede
mejorar levemente la calidad del programa

3 ®Moderadamente importante: la realizacién
de acciones para mitigar el aspecto por mejorar
puede mejorar la calidad del programa

4 ®lmportante: larealizacion de acciones para
mitigar el aspecto por mejorar puede mejorar
significativamente la calidad del programa

5 ®Muy importante: laimplementacién de
acciones para mitigar el aspecto por mejorar es
determinante para mejorar la calidad del
programa

3. Grdéfica Importanciay Gobernabilidad —1GO: Una vez todos los elementos hayan sido
calificados por importancia y gobernabilidad, se procede a graficarlos, representando la
gobernabilidad en el eje horizontal y la importancia en el eje vertical, como se muestra en

la Figura 30.
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Figura 31. Importancia y Gobernabilidad — GO de Ingenieria de Disefio de Producto.



Plan de Mejoramiento | 182

Los aspectos por mejorar son clasificados en cuatro cuadrantes: Elementos reto (cuadrante superior
izquierdo), elementos estratégicos (cuadrante superior derecho), elementos del montdn (cuadrante
inferior izquierdo) y elementos de salida (cuadrante inferior derecho), se explican a continuacién y
se muestran sololos aspectos retoenla Tabla 97y los estratégicos enla Tabla 98, identificados para
el programa:

Elementos Reto: son elementos con una alta importancia y poca gobernabilidad, Aqui se identifican
lineas prioritarias de atencion que presentan dificultades de ejecucion del programa. Estos aspectos
son considerados centrales, pues sefialan los puntos precisos donde se requiere la intervencion de
la administracién central de la Universidad o externos.

Elementos Estratégicos: son elementos con una alta importancia y gobernabilidad, estos son los
elementos que van directamente al plan de mejoramiento ya que deben ser considerados dentro
de la gestidn del programa con el fin de asegurar la calidad de este. En la se muestran los aspectos
cuyo mejoramiento es determinante para incrementar significativamente la calidad del Programa.

Elementos del Montdn: son elementos con una baja importancia y gobernabilidad, por lo que no
deben estar contenidos dentro del plan de mejoramiento.

Elementos de Salida: son bastante gobernables por el programa, pero no tan importantes. Estos
elementos no se encuentran relacionados directamente en el plan de mejoramiento, pero pueden

incluirse dependiendo de las consideraciones de la direccion del programa.

Tabla 97. Elementos Reto Identificados para el Programa

Aspecto por Mejorar
Conocimiento de la Misidn, la Vision, el PEl y el PEP en la comunidad

R1 - 5 3
académica.
Tabla 98. Elementos Estratégicos Identificados para el Programa
ID. Aspecto por Mejorar Gob. Imp.
E1 | Articulacién del PEP al nuevo PEl de la institucional y el contexto pais.
E2 |Evaluacion periodica del programa 5
Conocimiento del reglamentoy suaplicacidn por parte estudiantesy 4 5
E3 | profesores de catedra adscritos al programa de Ingenieria de Diseio de
Producto
Ea Mayor socializacion del régimen de estimulos al profesorado (otras 4 5
dependencias)
Es Desarrollar tL’Jb‘ricas de evaluacion sobre todo en las materias que tengan 5 5
aspectos practicos
E6 | Percepcién de los métodos de ensefianza-aprendizaje 5
£7 Mejorar capacitacién docente para la transformacién micro curricular, en el 4 5
contexto Macroy Meso
E8 | Visibilidad de proyectos especiales de estudiantes 4 5
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ID. Aspecto por Mejorar Gob. Imp.
Mejorar los escenarios de vinculacion de egresados y estudiantes en la 4 5

ES investigacion,.

E10 | Mejorar visibilidad de la produccién cientifica, técnica 4

E11 | Desarrollaryconsolidar la investigacion-Creacion en la dreas del disefio 4
Mejorar la comunicacidn a la sociedad de los procesos de innovacion 4 5
académicay el impacto del programa en la region y pais.

Para la construccién del Plan de Mejoramiento se tuvieron en cuenta los elementos estratégicos. En
la Tabla 99. Plan de Mejoramiento de Ingenieria de Disefio de Producto 2021 -2026 se muestra el
plan de mejoramiento de la Maestria, el cual segun a criterio del Comité de Autoevaluacion, se le
ha establecido un plazo previsto para su ejecuciéon de la siguiente forma: Corto plazo (6 meses),
Mediano plazo (1 a 3 afios), Largoplazo (3 a 5 afios) o Permanente.




Factor
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Tabla 99. Plan de Mejoramiento de Ingenieria de Disefio de Producto 2021 -2026.

Aspecto por Mejorar

Objetivo

Indicador Aspectopor

Medio de Verificacion

Cumplimiento

Articulacion del PEP al
nuevo PEl de la
institucional y el

contexto pais.

Actualizar del PEP 2021 (reforma
curricular) de acuerdo con
lineamientos estratégicosdela
Institucidny el pais.

Ajustar el programa a Resultados
de Aprendizaje al decreto 1330.

mejorar

Documento PEP

Otros documentos de
Reforma Curricular

Acta de conformacion del
equipo

Acta de socializacion
documento

Acta de aprobacion
documento

Mediano Plazo
(1 a 3 afios)

Conocimiento de la
Mision, la Vision, el
PEly el PEP enla
comunidad
académica.

Mejorar la divulgacién de
Mision, Vision, PEl'y PEP por
parte de la comunidad
académica.

Equipo de trabajo
Estrategia de comunicacion

Seguimiento a la estrategia
de comunicacién

Evaluacién del conocimiento
de la Misién, la Vision, el PEly
el PEP en la comunidad
académica.

Mediano Plazo
(1 a 3 afios)

Permanente

Conocimiento del
reglamentoy su
aplicacién por parte
de algunos
estudiantesy
profesores de catedra
adscritos al programa
de Ingenieria de
Disefiode Producto

Mejorar la capacidad para dirigir
la informacién institucional para
socializary apropiar el
reglamentoacadémicoa los
estudiantes y profesores.

Difusién de aspectos claves
reglamento a profesores de
catedray estudiantes

Acta de reunién
Listado de asistencia

Registro de comunicaciones

Permanente




Factor

Aspecto por Mejorar

Objetivo

Indicador Aspectopor
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Hay carencia de

politicas y estrategias

explicitas de relevo
generacional

Falta actualizacion de

Definir de manera explicita las
politicas y estrategiasparael
relevo generacional de los
docentes del departamentode
IDP

mejorar

Propuesta de relevo
generacional

Medio de Verificacion

Acta de reunion

Cumplimiento

Mediano Plazo
(1 a 3 afios)

los criterios de la
evaluacién docente
para adecuarlos al
Itinerario 2030

Actualizar los criterios que se
emplean en los diferentes
instrumentos para evaluar la
labor docente

Propuesta de actualizacion
de criterios

Acta de reunién

Mediano Plazo
(1 a 3 afios)

Conocimiento del
Estatuto profesoral

Divulgar el régimen de estimulos
establecidoen el Estatuto
Profesoral

Conocimiento del régimen
de estimulos por parte de
profseores catedra

Propuesta de estudio de
impacto de los estimulos en
la calidad del programa

Actas de reuniones con
profesores de catedra

Listado de asistencia

Acta de reunién con
DesarrolloHumano

Largoplazo
(3 a5 afios)




Factor

Aspecto por Mejorar

Objetivo

Indicador Aspecto por
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El programa actualde
la carrera esta
concebido desde su
PEP con base en
objetivos y no en
resultados de
aprendizaje.

Desarrollar la reforma curricular
actual con base en resultados de
aprendizaje

mejorar

Programa disefiado por
resultados de aprendizaje
de acuerdo al Decreto 1330

Medio de Verificacion

Acta de conformacion

Cronograma definido y
socializado

Informe de stakeholders
Mapa curricular
Actas de aprobacion

Documento maestroy anexos
consolidados

Malla curricular y programas
de materias

Cumplimiento

Mediano Plazo
(1 a 3 afios)

Evaluacion del
programa

Evaluar el desempeiio del
programa de manera periddica
involucrando los diferentes
grupos de interés.

Evaluacidn periddica del
programa

Documento de con la politica
interna de aseguramientode
calidad del programay
resultados de las evaluaciones

periddicas

Largoplazo
(3 a5 afos)

Permanente

Mejorar capacitacion
docente parala
transformacion micro
curricularen
concordancia con el
Decreto 1330

Capacitar a los profesores para la
gestidon micro curricular
(resultados de aprendizaje -
rubricas)

Capacitaciones engestion
micro curricular

Listado de asistencia

Mediano Plazo
(1 a 3 afios)




Factor

Aspecto por Mejorar

Visibilidad de

proyectos de

estudiantesy
profesores

Objetivo

Mejorar la visibilidad de los
proyectos elaborados por
estudiantes y profesores, tanto
en asignaturas como fuera de
ellas (proyectos especiales, etc.)

Indicador Aspecto por
mejorar

Equipo de trabajo
Estrategia de comunicacion
Seguimiento al impacto de

la estrategia de
comunicacion
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Medio de Verificacion

Acta de conformacion del
equipo

Documento de la estrategia
de comunicacién

Tablero de control de
seguimiento e impacto

Cumplimiento

Mediano Plazo
(1 a 3 afios)

Participacion de
egresados del
programay de
estudiantes en
actividades de
investigacion.

Incentivar la participacion de los
estudiantes y egresados en
actividades de investigacion

Numero de estudiantesy
egresados del programa en
actividades de investigacion

Listado de oportunidades y
convocatorias identificadas

Tablas de participacién en
proyectos por afio.

Largoplazo

(3 a5 afos)

La investigacion-
creacion apenas
empiezaa
consolidarsey los

resultados del area de
disefio son limitados.

Fortalecer las dreas de
investigacion relacionadas con
Disefioy Creaciéndel GRID

Ndmero de propuestasy
proyectos de investigacion -
creacioén en las areas de
investigacion del GRID

Propuestas de proyectos
presentadas

Propuestas de proyectos
aceptadas

Largoplazo
(3 a5 afios)




Factor

Aspecto por Mejorar

Objetivo

Indicador Aspectopor

mejorar
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Medio de Verificacion

Cumplimiento

Si bien el programa se
destaca por sus
procesos de
innovacién
académica, ylos
resultados que se

Socializar y visibilizar resultados
(proyectos, trabajos)en la

Indicador del compendio

Datos de impacto por parte

Acta de conformacion del
equipo

Mediano Plazo

8 obtienen, pocos de . del publico Documento de la estrategia "
. comunidad externa del . (1 a 3 afios)
ellos se comunican de de comunicacion
. rograma -
manera efectiva, en prog Encuesta periddica de
detrimento del satisfacciény efectividad Seguimiento e impacto
impacto que estos
proyectos tienen en
la sociedad.
La comunicacién con Proponer un seguimiento
p. ., & v ., . ., CortoPlazo
egresados es comunicacion de egresados por | Reuniodn con la direccidn Ly
9 ) . Acta de reunion (6 mesesal
centralizada e programa, considerandoHabeas | del Centrode Egresados afio)

insuficiente

Data.




Listado de Anexos | 189

9. Listado deAnexos

Anexo - Accidn Tutorial Universitaria para el Aprendizaje - ACTUA)

Anexo - Acta Conformacion Comité Autoevaluador

Anexo - Acta de Consejo de Escuela: creacién de proyectos especiales de 4 créditos
Anexo - Apoyo a ponencias y redes

Anexo - BenchmarkIDP 2020

Anexo - Caracteristicas Infraestructura

Anexo - Caracterizacioén profesores

Anexo - Certificaciones y Acreditaciones 2019

Anexo - Comité Convivencia Laboral

Anexo - Competencias enIDP VO

Anexo - Consultoria

Anexo - Convenios Activos del programa

Anexo - Correspondencia entre la denominacién del programay su estructura curricular
Anexo - Costeo basadoen actividades

Anexo - Cursos Educacion Permanente

Anexo - Departamento de Comunicacion

Anexo - Estatuto profesoral 2000

Anexo - Estatuto profesoral 2012

Anexo - Estatutos Generales

Anexo - Estrategia internacional IDLE experience

Anexo - Estrategias didacticas empleadas por los docentes para propiciar el aprendizaje de los
estudiantes

Anexo - Estudiantes de pregradoinvolucrados en proyectos cofinanciados
Anexo - Estudiode Impacto Egresados 2021

Anexo - Estudiode stakeholders

Anexo - Estudios realizados

Anexo - Evaluacidn de profesores en periodo de prueba para su vinculacion a la carrera académica
Anexo - Evaluacién Empleadores Practica

Anexo - Financiacion

Anexo - Folleto Asignatura Bienestar Universitario

Anexo - Histérico Estimulos Profesores

Anexo - Informe de gestién (Proyeccion 2020)

Anexo - Informe de servicios para egresados

Anexo - Informe Desercion EAFIT 2007 — 2015

Anexo - Informe Encuesta Estudiantes - Autoevaluacién 2020 IDP

Anexo - Informe Encuesta Profesores - Autoevaluacién 2020 IDP

Anexo - Informes Practicas Profesionales

Anexo - Instructivo de Accesoa la plataforma EAFIT Interactiva

Anexo - Inventario Sistemas Informaticos

Anexo - Listado Proyectos Colaborativos

Anexo - Mapa curricular IDP

Anexo - Medios educativos

Anexo - Misiones académicas IDLE

Anexo - Modelos de costos abc

Anexo - Movilidad saliente de profesores del programa a eventos de divulgacion



Listado de Anexos | 190

Anexo - Objetivos y Servicios de la Direccién de Relaciones Exteriores

Anexo - Pacto Global Naciones Unidas

Anexo - Participacion de estudiantes en Semilleros de Investigacion

Anexo - Participacion en actividades de bienestar

Anexo - PEP - Ingenieria de Disefiode Producto

Anexo - Politica de Lengua Extranjera

Anexo - Politica de prestamo beca condonable

Anexo - Politica de proyectos internos 2020

Anexo - Politicas Barreras enInfraestructura Fisica

Anexo - Politicas de tecnologia

Anexo - Politicas presupuestales

Anexo - Presentacion de los Estudios Desercién

Anexo - Presentacion Momento Docente

Anexo - Presupuesto Ingenieria de Disefio de Producto

Anexo - procedimientos y politicas para la convocatoria, seleccidny vinculacidon de profesores
Anexo - Produccion de Material Docente

Anexo - Produccion registrada enla Universidad, de la Vicerrectoria de Descubrimientoy Creacidn
Anexo - Profesores visitantes entre 2015y 2019

Anexo - Programa de monitorias

Anexo - Programas académicos de las asignaturas que componen el curriculo
Anexo - Protocolo para la Equidad de Géneroy la Sexualidad Diversa

Anexo - Proyecto Educativo Institucional

Anexo - Qué es taller de diseno?

Anexo - Reglamentoacadémico pregrado

Anexo - Reglamento Auditoria Interna Universidad EAFIT

Anexo - Reglamento propiedad intelectual 2018

Anexo - Relacidn Proyectos Finales

Anexo - Resolucion 2158 del 13 de febrero de 2018 (Acreditacion Institucional de Alta Calidadde la
Universidad EAFIT)

Anexo - Resolucién 5779 del 24 de abril de 2014 (Acreditacién del Programa)
Anexo - Resultado Encuesta Autoevaluacion IDP 2020 — Profesores de Planta
Anexo - Resumen Estudiantes Posgrado

Anexo - Semilleros de Investigacién del programa

Anexo - Servicios de Bienestar

Anexo - Términos de uso del Sistema de Portales Web Institucionales

Cuadros Maestros:

Anexo - Convenios del Pregrado IDP

Anexo - Cuadros maestros profesores IDP
Anexo - Extension PregradoIDP

Anexo - Grupos de Investigacion Pregrado IDP
Anexo - Innovaciones Pregrado IDP

Anexo - Publicaciones Pregrado IDP

Anexo - Estudiantes PregradoIDP



