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INTRODUCCION

Desde 1997, la Universidad EAFIT ha demostrado su preocupacién por la calidad
académica y el mejoramiento continuo. Los procesos de autoevaluacion, tanto
institucional como de programas, hacen parte de las rutinas organizacionales de los
distintos departamentos y programas académicos. En otras palabras, son procesos
institucionalizados que se constituyen en garantia de calidad no solo para los
estudiantes de los distintos niveles educativos sino para toda la comunidad
académica en general. Evidencia de ello son los 17 pregrados y las cinco maestrias
acreditadas (Universidad EAFIT, 2016). En la Escuela de Administracion, en
particular, no solo esta acreditado el pregrado de Administracién de Negocios
(segunda renovacion) sino también la Maestria en Ciencias de la Administracion y
el Doctorado en Administracion.

Frente a los beneficios que traen los procesos de autoevaluacion y acreditacion, la
Escuela de Administracion se ha preocupado por buscar el juicio experto no solo
del Consejo Nacional de Acreditacion sino también de la AACSB (The Association
of Advance Collegiate Schools of Business) y de la AMBA (Association of MBAS).
Estas perspectivas nacionales e internacionales enriquecen cada dia los procesos
académicos y las relaciones entre los distintos miembros de la comunidad
académica.

La Maestria en Administracion de la Universidad EAFIT (MBA) es un programa
consolidado gracias a su historia de mas de cuatro décadas. Sin embargo, desde
1973, afio de su creacion, hasta hoy, ha sido un programa en permanente
evaluacion y actualizacion. Su propésito es formar profesionales capaces de
estructurar conceptos organizados alrededor de los diferentes procesos y areas de
una organizacion y desarrollar habilidades y criterios gerenciales para tomar
decisiones estratégicas en entornos competitivos. Para ello, articula conocimientos
en las principales areas funcionales de la organizacién: Direccién y Gobierno,
Contabilidad y Finanzas y, Mercadeo y Operaciones con un enfoque integrado
alrededor de los conceptos de Estrategia. Tematicas complementarias electivas
también posibilitan la formacion en lineas de interés y orientacion de estudios en
diferentes disciplinas, asociadas con los campos de la Administracién y la Gerencia.
Ademas, el programa proporciona escenarios para el desarrollo de habilidades
como liderazgo, toma de decisiones y trabajo en equipo a partir de diversas
metodologias, formatos y herramientas de ensefianza, que facilitan la construccién
de conocimiento en un marco de colaboracion y relacionamiento. El trabajo en red
0 networking es, por tanto, un elemento que complementa y fortalece la formacién
académica, con el propésito de brindar a los profesionales la oportunidad de generar
nuevos contactos y oportunidades de negocios en un ambiente en el que la
diversidad de perfiles posibilita integrar varias perspectivas en los procesos de
construccion de conocimiento e intercambio de experiencias.

El informe de autoevaluacion que se presenta en este texto es el resultado de mas
de 18 meses de trabajo de toda la comunidad académica: estudiantes, docentes,
egresados, personal directivo y personal de apoyo. EI compromiso del grupo



autoevaluador, el comité de maestria, el personal administrativo del programa y las
diferentes instancias de la universidad fue fundamental para reconocer las
fortalezas y aspectos por mejorar.

Este informe se presenta en cuatro grandes secciones: introduccién, generalidades
del proceso de autoevaluacion, resultados del proceso de autoevaluacion y sintesis
sobre las fortalezas y aspectos por mejorar. El tercer punto, sobre resultados del
proceso de autoevaluacion, estd organizado segun los factores evaluados:
cumplimiento de objetivos del programa y coherencia con el direccionamiento de la
universidad; estudiantes; profesores; procesos académicos y lineamientos
curriculares; investigacion y generacion de conocimiento; articulacion con el entorno
y capacidad para generar procesos de innovacién; internacionalizacion, alianzas
estratégicas e insercion en redes cientificas globales; bienestar y ambiente
institucional; graduados e impacto del programa, y recursos fisicos y gestién
administrativa y financiera. Para cerrar el informe se resume el plan de
mejoramiento y se anexan los cuadros y las tablas de soporte.



1. ASPECTOS GENERALES

1.1Denominacién del programa

Nombre del programa
Ubicacion del programa
Titulo por expedir

Area de conocimiento

: Maestria en Administracion-MBA

: Medellin - Antioquia

: Magister en Administracion

: Administracion, Contaduria, Economia y

afines
Nivel de formacién : Maestria
Modalidad : Profundizacion
Metodologia : Presencial
Periodicidad de la admisién : Semestral

Duracion prevista del programa
Norma interna de creacion
Instancia que expidio la norma
Registro calificado vigente
Poblacion estudiantil (a 2016)

: Tres semestres

: Acta 21 del 11 de mayo de 1973

: Consejo Superior

: 22896 del 31 de diciembre del 2014
: 289

Graduados (entre 2011-2016) 1 722

En consecuencia, con el decreto 1075 de 2015, al ser una maestria de
profundizacién, busca el desarrollo avanzado de competencias que permitan la
solucion de problemas o el analisis de situaciones particulares de caracter
disciplinar, interdisciplinario o profesional por medio de la asimilacion o apropiacion
de saberes, metodologias y, segun el caso, desarrollos cientificos, tecnologicos o
artisticos (Universidad EAFIT, 2014b).

La Maestria en Administracion de la Universidad EAFIT se ha caracterizado por su
dinamismo y preocupacion por evolucionar al ritmo que impone el contexto tanto
nacional como internacional. En los ultimos 15 afios, el programa ha realizado mas
de treinta solicitudes de modificaciones al Consejo Académico de la Universidad,;
cuatro de ellas han sido reformas al plan curricular (2004, 2008, 2012 y 2014), 8 a
extensiones del programa a otras ciudades y paises, 2 sobre requisitos de admisién
y 2 sobre los requisitos de trabajo de grado. Estas modificaciones han sido
inspiradas no solo por las autoevaluaciones para las acreditaciones internacionales
(como AMBA) sino también por los aportes de egresados y empresarios que estan
en permanente contacto con la Universidad.

Tal como lo expresan algunos de sus directores anteriores, estas reformas han
permitido que el programa enfrente con éxito temas criticos como los procesos de
admision, las lineas de énfasis, la seleccion por calidad académica y experiencia
gerencial de los docentes, asi como el proceso de vinculacién con universidades y
docentes internacionales, la pertinencia del trabajo de grado, entre otros.

El programa MBA de la Universidad EAFIT es un programa de calidad, asi se
demostré a través de la notificacion de Association of MBAs (AMBA) por cinco afios
(el mayor periodo por el que se otorga dicha certificacién) y se extiende a los




programas del MBA que tiene la Universidad en Medellin, Bogota, Pereira, Armenia
y Guatemala. Es, entonces, un programa que se fundamenta en los estandares
internacionales de la mas alta calidad en la educacion gerencial concebidos por
AMBA.

Precisamente el proceso de acreditacion con AMBA y la participacion en los eventos
que anualmente realiza esta organizacion, ha permitido reconocer las tendencias
mundiales de los MBA que han inspirado las reformas de los ultimos afios (AMBA,
2013). Ejemplo de estas tendencias son la importancia de vincular estudiantes y
docentes internacionales, la gerencia sostenible, el manejo de la era digital y
el blended learning (AMBA, 2012).

En los ultimos afios, el programa se ha extendido a las ciudades de Bogota y Pereira
con los siguientes registros calificados:

e Bogota: Registro Calificado: Resolucién 13105 del 16 de octubre de 2012,
modificado por Resolucion 16591 del 12 de agosto de 2016.

e Pereira: Resolucion 13106 del 16 de octubre de 2013, modificado con
Resolucién 06279 de abril 6 de 2016.

Ademas, ha tenido presencia en otras ciudades de Colombia como Armenia, y en
otros paises como Guatemala.

2. PROYECTO EDUCATIVO DEL PROGRAMA
2.10bjetivos del programa

La Maestria en Administracion (MBA) de EAFIT se propone formar profesionales
capaces de estructurar conceptos organizados alrededor de los diferentes procesos
y areas de una organizacion y desarrollar habilidades y criterios gerenciales para
tomar decisiones estratégicas en entornos competitivos. Para ello, articula
conocimientos en las principales areas funcionales de la organizacion: Direccion y
Gobierno, Contabilidad y Finanzas y Mercadeo y Operaciones, con un enfoque
integrado alrededor de los conceptos de Estrategia. Tematicas complementarias
electivas también posibilitan la formacién en lineas de interés y orientacion de
estudios en diferentes disciplinas, asociadas con los campos de la Administracion y
la Gerencia. Ademas, el programa proporciona escenarios para el desarrollo de
habilidades como liderazgo, toma de decisiones y trabajo en equipo a partir de
diversas metodologias, formatos y herramientas de ensefianza, que facilitan la
construccion de conocimiento en un marco de colaboracion y relacionamiento. El
trabajo en red o networking es, por tanto, un elemento que complementa y fortalece
la formacion académica, con el propésito de brindar a los profesionales la
oportunidad de generar nuevos contactos y oportunidades de negocios en un
ambiente en el que la diversidad de perfiles posibilita integrar varias perspectivas
en los procesos de construccion de conocimiento e intercambio de experiencias.



2.2Perfil de ingreso al programa

El programa esta dirigido a profesionales de diferentes areas del conocimiento, con
trayectoria laboral en cargos de responsabilidad superior a tres afios posteriores a
la obtencion de su titulo profesional, interesados en formular y desarrollar
propuestas de emprendimiento o liderar proyectos que contribuyan al
fortalecimiento, la competitividad y la internacionalizacion de las empresas en las
gue se desempefian profesionalmente.

2.3Perfil de egreso del programa

Los egresados del programa seran profesionales creativos, emprendedores, criticos
e innovadores, con pensamiento estratégico y competencias que les permitirdn
aplicar sus conocimientos y habilidades en el reconocimiento de las necesidades y
las oportunidades del entorno local y el impacto de factores y situaciones
internacionales, todo ello con miras al propésito de consolidar oportunidades de
emprendimiento para la region y contribuir al desarrollo, la competitividad y la
internacionalizacion de las empresas locales y nacionales.

Los egresados podran desempeniarse en cargos directivos, en areas funcionales de
organizaciones de los sectores publico o privado; también lideraran proyectos de
emprendimiento en aras del fortalecimiento del tejido empresarial y el desarrollo de
sus regiones y del pais, como sigue:

e Combinacion habil de capacidades gerenciales y creativas.

e Toma de decisiones y ejecucion de acciones para lograr su adecuada
materializacion.

e Habilidades de relacionamiento y colaboracion.

2.4 Justificaciéon del programa

Los programas de Maestria en Administracion (MBA) en el mundo tienen como
propdsito mejorar la educacién gerencial de profesionales de diversas disciplinas
gue se ven enfrentados a la practica de la administracién. Este programa en la
Universidad EAFIT surgio del “Plan Master” presentado al Consejo Académico en
1972, soportado en el convenio con la Universidad de Georgia (Lopez, 2010). Desde
entonces, la referenciacion con universidades de diversas latitudes ha sido
fundamental para los distintos procesos de reforma.

En particular, la reforma de 2014 no solo se inspird en los reportes de las
investigaciones que realiza la AMBA, sino también en la referenciacion con
universidades con presencia regional y nacional como: Universidad de Los Andes,
Instituto Tecnoldgico y de Estudios Superiores de Monterrey, Universidad Pontificia
Bolivariana, Universidad de Medellin y Universidad CES; también en la revisién de
las propuestas de universidades internacionales como: EGADE, INCAE, La Salle,
Harvard, Northern lowa y Tsinghua (Universidad EAFIT, 2014b). De alli que el
programa actual se haya centrado en la flexibilidad y la interactividad de su plan de
estudios.



2.5Aspectos curriculares

A continuacion, se presentan los antecedentes curriculares del programa y el plan
de estudios vigente para el MBA:

2.5.1 Antecedentes curriculares

La malla curricular de la Maestria de Administracion que antecedio la reforma del
2014, estuvo vigente desde el 2007 y constaba de cuatro ciclos académicos:
fundamentacion, contextualizacion, gerencial y énfasis. El ciclo de fundamentacion
constaba de seis asignaturas que preparaban a los estudiantes provenientes de
distintas disciplinas: Matematicas financieras, Informacion financiera para la toma
de decisiones, Economia de la empresa, Sistemas y tecnologias de la Informacion,
Estadistica aplicada para los negocios y Teoria administrativa y organizacional.

El ciclo de contextualizacién tenia como objetivo el desarrollo de capacidades de
los estudiantes como el andlisis, la interpretacion y la comprension del entorno
estratégico internacional, el desarrollo de habilidades gerenciales y la preparacion
para abordar el trabajo de grado. Las asignaturas correspondientes a este ciclo
eran: Seminario de investigacion, Mercados internacionales, Contexto nacional e
internacional de los negocios, Principios de direccion, Emprendimiento e
Intraemprendimiento y taller de habilidades gerenciales.

El ciclo gerencial, por su parte, profundizaba en el estudio de las principales areas
funcionales de la organizacion y su integracion desde una perspectiva gerencial y
estratégicay a la luz de reflexiones éticas y de responsabilidades social empresarial.
Las materias que componian este ciclo eran: Trabajo de grado, Gerencia financiera,
Gerencia de Mercadeo, Gerencia de desarrollo del talento humano, Gerencia de
Operaciones, Negociacion internacional, Etica y responsabilidad social empresarial.

Finalmente, el ciclo de énfasis permitia a los estudiantes profundizar sus
conocimientos en un area especifica. Para ello se ofrecian posibilidades de énfasis
en: Finanzas, Mercadeo, Gerencia de proyectos, Negocios internacionales y
Desarrollo Humano. Para finalizar el programa, se ofrecia la asignatura Politica de
Empresas (Business Policy). Este curso integraba, desde una perspectiva gerencial,
el conocimiento especifico de las funciones o procesos de la empresa a partir de la
formulacion de un proceso estratégico que soportara las decisiones estratégicas
gue comunmente enfrentan los directivos.

Tal como se manifestd en la solicitud de renovacion del registro calificado de la
Maestria en Administracion en el 2014, las tendencias de los MBA en el mundo
motivaron la reforma curricular del programa. Estas tendencias apuntaban hacia la
flexibilidad del curriculo y metodologia, la incorporacion de opciones de
emprendimiento, un enfoque internacional, especializacion en un area afin a la
dinamica y ejes de desarrollo local. Los estudiantes por su parte, manifiestan
preferencias hacia esquemas practicos, visitas a empresas, analisis de situaciones
reales, herramientas de ensefianza estimulante e interactiva, metodologias



didacticas, diversificacion de modalidades, formatos intensivos y, por tanto, plazos
menores para el curso de los estudios.

Ademas de las macro tendencias del escenario mundial, la reforma del 2014 tuvo
presente los planes de desarrollo de la region encaminados a promover iniciativas
competitivas de emprendimiento con alto potencial, asi como el fortalecimiento de
capacidades estratégicas de empresas en operacion. Este entorno, por tanto,
sugiere la necesidad de profesionales con conocimientos y capacidades que
faciliten la no solo la solucion de problemas y necesidades de su empresa y
comunidad, sino también la promocién de la competitividad e internacionalizacion
de empresa, region y pais.

De otra parte, y en consideracion de los escenarios de educacién superior en
Antioquia, la reforma del 2014 se propuso extender las oportunidades de formacion
mas alla del area metropolitana, a partir de la modificacion del horario de las clases.
En otras palabras, en la reforma del 2014 se cambi6 el horario semanal de clases
(viernes y jueves) para encuentros quincenales (jueves, viernes y sabado). De esta
manera se facilita el desplazamiento de profesionales de otras regiones de
Antioquia y del pais. Adicionalmente, se promovié la incorporacion de metodologias
mas flexibles que permiten la interaccion de la comunidad académica aun por fuera
del aula de clase.

Con estas premisas, en el 2014, se presento la reforma curricular de la Maestria en
Administracion la cual es aprobada por el Ministerio de Educacion Nacional (MEN)
con la resoluciéon MEN 22896 del 31 de diciembre de 2014. El plan de estudios de
esta reforma contemplaba un plan de estudios de cuatro ciclos con una duracion de
16 meses, en contraste con el plan anterior (2007-2014) cuya duracién era de 2
afos. Como se manifesto6 en la propuesta de reforma presentada en enero de 2016,
en los cuatro ciclos se combinan diferentes metodologias: asignaturas presenciales,
cursos virtuales, seminarios, conferencias, y nivelatorios previos a algunas
asignaturas. Adicionalmente, el estudiante asiste a un minimo de dos conferencias
por ciclo para cumplir con una asistencia a seis conferencias en total.

El plan de estudios de cuatro ciclos en 16 semestres generdé dificultades de tipo
administrativo. La principal dificultad obedecia a que dicha estructura no seguia los
calendarios académicos semestrales que operan en el sistema educativo
colombiano y particularmente en la Universidad EAFIT. En la Ultima propuesta de
reforma presentada se afirmaba que:

Los procesos de registro, de presupuesto, y de planeacién administrativa y
académica de la Universidad siguen semestres calendarios de seis meses y
no ciclos de cuatro meses. lgualmente, la financiacion del programa por parte
del estudiante a través de entidades como ICETEX se dificulta con un plan de
estudios por ciclos, dado que solamente gira pagos universitarios por
semestre. De otro lado, el sector empresarial, actor importante en la
generacion de becas que se le conceden algunos empleados para la
continuacion de los estudios de posgrado, lleva a cabo la asignacion de éstos
reconocimientos econdémicos, semestralmente. Con el &nimo de superar estas



dificultades de implementacion, tanto desde el punto de vista del estudiante,
como de la misma administracion académica del programa, la coordinacién del
MBA decidio proponer al Consejo Académico de la Universidad un ajuste a la
estructura del plan de estudios pasando de 16 meses a tres semestres (EAFIT,
2016, p. 5).

Esta reforma no generé cambios en aspectos como: numero de créditos del
programa, requisitos de admisién, objetivos del programa, perfiles ocupacionales y
de egresado, contenidos microcurriculares, competencias a desarrollar,
metodologias de ensefianza, componente de investigacion, profesores, medios
educativos ni las horas por cada asignatura. Los unicos cambios se dan en los
créditos del tercer y cuarto ciclo y en la asignatura Operaciones y Logistica que pasa
del tercer ciclo al segundo semestre.

A continuacion, se presenta la malla curricular de la reforma 2014 con los cambios
aprobados en el 2016 (de 16 meses a tres semestres).

2.5.2 Malla curricular y estructura del plan de estudios

La reforma a la Maestria en Administracion que se aprobé en 2014 se expresa en
la malla curricular y estructura del plan de estudios representados en la figura 1.

Figura 1 Malla curricular

Semestre 1: Semestre 2: Semestre 3:
Estrategia Finanzas Mercadeo + Electivas
| Nivelatorio: Economia | _ | Nivelatorio: Estadistica |
Economia de la empresa y Nivelatorios: Matematicas
‘ geopolitica financieras, costos, | Estrategia mercadeo ‘
contabilidad

| Gerencia mercadeo

Estrategia 1 | Estrategia financiera (Blended)
Estrategia organizacional Gere?gli:nfti’r;adr;ciera Seminario 3
Gerencia gestion humana | Seminario 2 |

(Blended) | Estrategia 2

Operaciones Yy logistica

Seminario 1

Innovacion y

_ emprendimiento Minimo 6 créditos de

diferentes programas de

Taller habilidades posgrado de las Escuelas
gerenciales de Administracion y
Economia y Finanzas.
Negociacion

internacional

Fuente: Adaptacion de Universidad EAFIT (2014c)

2.5.3 Plan general representado en créditos académicos

En la tabla 1 se presenta el plan general de la Maestria en Administracion (MBA)
para cada uno de los semestres.



Tabla 1. Plan general por créditos

Cadigo Asignatura Créditos
0G1163 Estrategia | 2
0G1169 Economia (nivelatorio) 0
0Gl164 Economia de la Empresa y Geopolitica 2
0G1165 Estrategia Organizacional 3
0G1166 Gerencia Gestion Humana 3
0G1167 Seminario 1 2
0G1168 Seminario Trabajo de Grado 2
0G1170 Conferencia 1 0
0G1171 Conferencia 2 0

Créditos Totales Semestre 1

=
“

Semestre 3

Semestre 2

Cédigo Asignatura Créditos
0G1178 Operaciones y Logistica 2
0G1172 Matematica Financiera (nivelatorio) 0
0G1173 Costos (nivelatorio) 0
0G1174 Contabilidad (nivelatorio) 0
0G1175 Estrategia Financiera 3
0G1176 Gerencia Financiera 3
0G1179 Innovacién y Emprendimiento 2
0G1180 Taller Habilidades Gerenciales 2
0G1181 Negociacion Internacional 2
0G1177 Seminario 2 2
0G1182 Trabajo de Grado 3
0G1183 Conferencia 3 0
0G1189 Conferencia 4 0

Créditos Totales Semestre 2 19

0G1188 Estrategia 2 2
0G1184 Estadistica (nivelatorio) 0
0G1185 Estrategia de Mercadeo 3
0G1186 Gerencia de Mercadeo 3
0G1187 Seminario 3 2

Electivas 6
0G1190 Conferencia 5 0
0G1191 Conferencia 6 0

Créditos Totales Semestre 3

Total créditos del plan de estudios
Fuente: Reporte de AYRE (2016)*

1 AYRE: aplicaciéon web de la Universidad EAFIT para la administracion de materias.




Materias electivas

El tercer semestre contiene un plan electivo que el estudiante podra seleccionar
entre una oferta de asignaturas de diferentes areas académicas de la universidad,
hasta cubrir el nimero de créditos minimo requerido (seis).

También podran seleccionar el formato, para cuyo efecto podran optar por un curso
presencial o virtual o, incluso, en otras universidades en el mundo con las que se
tiene convenio, lo que favorece la movilidad estudiantil no solo de participantes
locales sino también extranjeros.

Aunque hay una amplia oferta de cursos que los estudiantes podrian tomar
(alrededor de 160) a manera de ejemplo se listan en la tabla 2 algunas de las
materias que pudieron seleccionar los estudiantes en el periodo 2016-2:

Tabla 2. Oferta de materias electivas

Caddigo ‘ Materia ‘ Créditos Programa
coo0721 | Control de riesgos 2 Especializacion en
Administracion de Riesgos y

Cco0706 | Riesgos estratégicos Seguros

Gestion del conocimiento y

0G1099 o R
aprendizaje organizacional

Especializacion en Gerencia del

0G1047 | Marco juridico laboral Desarrollo Humano

Flog15 | Finanzas corporativas

Maestria en Administracion
Financiera

Instrumentos financieros de renta

FI0800 .
variable

FI0804 | Valoracién de empresas

Maestria en Desarrollo Humano

0OG1116 | Gestion humana internacional N
Organizacional

0G1126 | Andlisis de riesgos

Evaluacion financiera de

OG1136 proyectos

Especializacion en Gerencia de

0G1128 | Gestién de proyectos Proyectos

0G1135 | Preparacién de proyectos

MEO730 | Analisis del consumidor

NINININIDN [N W INDNIDN W[N] DNDN

MEOQO736 | Direccién de ventas Maestria en Mercadeo

MEOQO732 | Mercadeo de servicios 2

Fuente: Adaptacion de reporte de AYRE (2016)
Conferencias

El programa ofrece conferencias en temas alrededor del area de estudio de cada
uno de los semestres. De esta forma, el estudiante participar4, como minimo, en
dos conferencias por cada semestre para un total de seis, en las que podra
complementar su formacion mediante exposiciones de casos reales, conceptos de
actualidad aplicados y experiencias de conferencistas nacionales e internacionales.
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2.5.4 Competencias y habilidades que el programa busca desarrollar

El programa se caracteriza por el desarrollo de competencias genéricas y
especificas, en concordancia con las definidas por consenso por el area de
administracion de empresas del proyecto Tuning, como las competencias idoneas
que debe tener un administrador segun académicos, graduados y empleadores de
mas de 18 paises latinoamericanos y sin desconocer particularidades locales.

A continuacion se detallan las competencias que desarrollaran los estudiantes y que
estan definidas por el proyecto Alfa Tuning América Latina? para los administradores
de empresas.

Desarrollar un planeamiento estratégico, tactico y operativo.

Identificar y administrar riesgos de negocios en las organizaciones.
Identificar y optimizar los procesos de negocio de las organizaciones.
Administrar un sistema logistico integral.

Desarrollar, implementar y gestionar sistemas de control administrativo.
Identificar las interrelaciones funcionales de la organizacion.

Evaluar el marco juridico aplicado a la gestion empresarial.

Elaborar, evaluar y administrar proyectos empresariales en diferentes tipos
de organizaciones.

Interpretar la informacion contable y financiera para la toma de decisiones
gerenciales.

Usar la informacion de costos para el planeamiento, el control y la toma de
decisiones.

Tomar decisiones de inversion de financiamiento y gestion de recursos
financieros de la empresa.

Ejercer el liderazgo para el logro y la consecucién de metas en la
organizacion.

Administrar y desarrollar el talento humano en la organizacioén.

Identificar aspectos éticos y culturales de impacto reciproco entre la
organizacion y el entorno.

Mejorar e innovar los procesos administrativos.

Detectar oportunidades para emprender nuevos negocios o desarrollar
nuevos productos.

Utilizar las tecnologias de la informacién y la comunicacion en la gestion.
Administrar la infraestructura tecnoldgica de una empresa.

Formular y optimizar sistemas de informacién para la gestion.

Formular planes de mercadeo.

2.5.5 Atributos y factores distintivos

El programa de Maestria en Administracion de la Universidad EAFIT fundamenta su
estructura en los atributos de la institucion que lo respalda, que cuenta con un

2 Para conocer mas sobre las competencias visitar: http://www.tuningal.org/es/areas-
tematicas/admin-empresas/competencias
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reconocimiento en la region no solo por su trayectoria, sino también por los
elementos que enmarcan su mision en su propoésito de formacion integral. De otra
parte, la vinculacion estrecha entre la institucion educativa y el tejido empresarial
regional ofrece un puente que permite la interaccion entre la academia y la realidad
profesional.

Las tendencias internacionales de igual manera estan incorporadas como factores
distintivos del programa, avalados por la acreditacion internacional de la AMBA con
la que cuenta la maestria.

Los atributos especificos del programa dan cuenta de una filosofia de aprendizaje
en la que el rol del estudiante es protagonico y, por tanto, eje en la configuracién de
un esquema flexible en su metodologia y en su curriculo, que, al integrar la teoria y
la practica, le permite al participante preguntarse, responder, probary concluir frente
al planteamiento de un problema, lo que le posibilita incorporar habilidades para la
aplicacion de una metodologia que le proveera rutas de solucion a retos futuros.

El valor social agregado en la Maestria en Administracion (MBA) es permitirles a
profesionales de diversas areas ajenas a la administracién adquirir conocimientos
indispensables para su gestidon profesional por medio de la ampliacién de su campo
de accion hacia el quehacer administrativo. De manera similar, a los profesionales
de areas afines a la administracion, el programa les brinda la posibilidad de mayor
proyeccién y actualizacion en las ultimas tendencias del saber en el area.

Lo anterior puede interpretarse como una posibilidad para los profesionales de
ampliar su campo de accién y adquirir su vision integral en la gerencia y la gestion
organizacional, lo que les facilita el desarrollo profesional y puede contribuir a la
consolidacion de empresas altamente competitivas y conscientes de su posicion y
sus posibilidades estratégicas en un entorno globalizado.
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Figura 2 Atributos del programa de Maestria en Administracion
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Fuente: Universidad EAFIT (2014b)
e Vinculo entre academia y empresa

El programa se ha convertido en un motor de la investigacion aplicada en la Escuela
de Administracion de la Universidad EAFIT y en un puente para que los académicos
estudien la realidad empresarial y tengan la oportunidad de retroalimentar la
academia con los hallazgos de sus investigaciones. A su vez, los estudiantes han
encontrado en las investigaciones de sus docentes y asesores fundamentos
tedricos que apoyan la estructuracion organizacional y estratégica de las empresas
con las que tienen algun vinculo profesional.

e Filosofia de enseflanza y aprendizaje

La filosofia de ensefianza y aprendizaje de la Maestria en Administracion (MBA) se
fundamenta en el desarrollo y el fortalecimiento de un criterio gerencial que facilite
la toma de decisiones. El rol del estudiante es protagdnico en este enfoque puesto
gue el intercambio de sus experiencias enriquece la formaciéon académica con la
confrontacion de diversas vivencias practicas entre si y la teoria misma. El profesor
es un orientador en el conocimiento que motiva la reflexiéon y el intercambio de
experiencias hacia la consolidacion del pensamiento gerencial.
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o Flexibilidad

Como atributos especificos en respuesta a las expectativas y las preferencias de
los profesionales regionales y a las necesidades del mercado potencial
latinoamericano, el programa se estructura con apoyo en dos pilares principales:
flexibilidad e internacionalizacion, ambos de cara tanto al curriculo como a la
metodologia.

Como antes se comentd, los cambios en la ultima reforma del programa se
sustentaron en las recomendaciones y las megatendencias presentadas en los
documentos y conferencias de la Asociacion de MBAs (AMBA), asi como en
estudios de AACSB (AACSB, 2007), que plantean la importancia de ofrecer
alternativas a los estudiantes para acceder al conocimiento desde diferentes
modalidades y areas de conocimiento.

e Internacionalizaciéon

En cuanto a la internacionalizacion, el curriculo se desarrolla mediante contenidos
académicos que permiten el analisis de casos a partir de un enfoque intercultural.
También se cuenta con la participacion de docentes y conferencistas
internacionales, contacto que les permite a los estudiantes aproximar y
contextualizar desde diversas perspectivas la realidad local en el entorno global.
La maestria promueve el conocimiento del inglés como el idioma internacional de
los negocios y se les ofrece de manera opcional a los estudiantes la posibilidad de
cursar asignaturas en inglés dentro de su plan de estudios.

También esta la posibilidad de una pasantia internacional, en la que se cursan dos
asignaturas y se hacen visitas empresariales; ademas, se cuenta con convenios de
doble titulacién en dos continentes, lo que facilita la interaccién con otros idiomas y
culturas.

e Integracidn entre teoria y practica

El programa busca que los estudiantes, en el ejercicio investigativo de trabajo de
grado, profundicen en un area del conocimiento y desarrollen competencias que
permitan la solucion de problemas o analisis de situaciones particulares de caracter
disciplinario, interdisciplinario o profesional a través de la asimilacion o la
apropiacion de conocimientos, metodologias y desarrollos cientificos, tecnologicos
o artisticos. El trabajo podra estar dirigido a la investigacion aplicada, el estudio de
casos, la solucion de un problema concreto o el analisis de una situacién particular,
o las demas modalidades que se contemplan en el reglamento de trabajos de grado.

2.5.6 El componente de interdisciplinariedad del programa

El programa ofrece un curriculo flexible, en la medida que da la posibilidad de
profundizar en contenidos referentes a las principales areas funcionales de la
administracion, segun el nivel y las expectativas de cada participante, para asi
complementar su plan de estudios mediante la eleccion entre diferentes areas, de
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acuerdo con la disciplina de desemperio o preferencia, en un marco de colaboracion
nutrido por la interdisciplinariedad de los participantes, que han de contar, como
minimo, con tres aflos de experiencia profesional. Por otro lado, el cuerpo de
docentes ofrece una variedad de profesiones que aportan una vision amplia sobre
la gerencia en diversos tipos de organizaciones.

2.5.7 Los lineamientos pedagoégicos y didacticos adoptados en la
institucion segun la metodologia y la modalidad del programa

El programa se ofrece en una diversidad de modalidades, a partir de diferentes
formatos intensivos y didacticos que se complementan entre si con el propdésito de
aproximar los conceptos tedricos a su aplicacion en contextos actuales en
escenarios tanto locales como internacionales.

El plan de estudios se compone de tres semestres que corresponden a las
siguientes é&reas funcionales de la administracion: Direccibn y Gobierno,
Contabilidad y Finanzas, Mercadeo y Operaciones. En estos ciclos se combinan
diferentes metodologias: asignaturas presenciales, cursos virtuales, cursos
mezclados (blended), seminarios, conferencias y laboratorios. Lo anterior permite
en primera instancia la administracion del tiempo por parte del estudiante y el
acceso a los diferentes contenidos de acuerdo con formatos flexibles, que se ajustan
a los horarios que en la dindmica organizacional actual requiere frecuentes
desplazamientos.

Ademas, el componente internacional se fortalece con una estancia o pasantia en
el extranjero y la posibilidad de cursos del ciclo complementario en el exterior en la
modalidad de cursos cortos.

Cada semestre cuenta con seis metodologias que le facilitan al estudiante
interactuar segun diferentes modalidades (cursos presenciales, virtuales,
mezclados y seminarios), acceder a otras herramientas de estudio (cursos
opcionales en linea) y participar en actividades complementarias (conferencias y
laboratorios) en forma paralela, lo que permite reforzar, confrontar y relacionar los
contenidos en formatos intensivos que le posibilitan al estudiante avanzar en el
programa de acuerdo con sus capacidades individuales y la programacion de sus
actividades profesionales.

Los estudiantes, mediante su trabajo de grado, pueden también acceder a
diferentes modalidades para su desarrollo:

Elaboracion y presentacion de un ejercicio investigativo.

Realizacion de un seminario-taller de profundizacion en investigacion.
Participacion en un curso-proyecto.

Vinculacion a una linea o a un proyecto de investigacion.
Participacion en un proyecto con Innovacién EAFIT.

Elaboracion y presentacion de un articulo inédito que sea publicable.
Formulacion de un caso de negocios.
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Las anteriores modalidades les permiten a los estudiantes realizar un ejercicio
investigativo en un medio organizacional real, si asi lo desean.

El programa propone elementos pedagdgicos de apoyo que son soporte
fundamental en el acompafiamiento, el seguimiento y la interaccidn permanentes
con los estudiantes. A continuacién, se mencionan algunas herramientas y
metodologias que se implementan en el programa.

Metodologia de casos. Este método permite la simulacion de situaciones
organizacionales en las que el estudiante se ubica en una situacion real y tiene la
oportunidad de dramatizar sus propios enfoques y sus decisiones, lo que lo prepara
para la accion. En el programa se trabaja con diferentes casos empresariales que
les posibiliten a los estudiantes la oportunidad de adquirir un entendimiento
generalizado de los problemas que pueden encontrar y de ayudarles a desarrollar
habilidades y destrezas para su solucion en forma sistematica que conduzca a
soluciones viables.

Lecturas complementarias a clases magistrales. Los alumnos deben realizar,
antes y después de sus clases, lecturas complementarias de los diferentes temas
gue se desarrollan en cada una de las materias del programa, con el fin de que las
clases puedan llevarse a cabo en el tiempo estipulado y fomentar la participacion
de los alumnos en el desarrollo de las mismas mediante la expresion de aportes e
inquietudes.

Sesiones tutoriales. El programa reconoce la diversidad de los participantes y por
tanto ofrece espacios de tutorias como un elemento individualizador y
personalizado. Mas alld& de una instruccion formal, es un proceso de
acompafnamiento que busca garantizar el cumplimiento de los objetivos.

Conferencias. Como antes se menciond, el programa ofrece conferencias en temas
alrededor de las areas de estudio de cada uno de los ciclos. De esta forma, el
estudiante participara, como minimo, en dos conferencias por cada semestre para
un total de seis, en las que podrd complementar su formacion mediante
exposiciones de casos reales, conceptos de actualidad aplicados.

Laboratorios. La universidad se encuentra equipada con medios necesarios para
llevar a cabo ejercicios investigativos o trabajos de caracter técnico o cientifico. El
programa incentiva el uso de dichos escenarios: laboratorios de Psicologia, de
Mercadeo y Financiero para realizar actividades que permitan la aplicacion de los
conceptos de cada ciclo e interactuar en espacios que vinculan la teoria con la
realidad organizacional.

Manejo de foros y discusiones virtuales. A través de la plataforma Moodle, los
docentes pueden asignar un tema especifico para que los alumnos aporten
opiniones y comentarios referentes al mismo; estos foros permiten mayor
interactividad entre los alumnos y el docente.
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Cursos blended. Los estudiantes tienen acceso a cursos blended en tres areas:
Gestibn Humana, Mercadeo y Finanzas, que les permitiran desarrollar propuestas
para la solucion a problemas en cada una de las areas en las que priman el
componente virtual, para el autoestudio de la conceptualizacion y el andlisis de
casos, Y el presencial, para la puesta en comun y la discusion de cada una de las
interpretaciones aplicadas a las experiencias particulares de los participantes.

Cursos virtuales. Se ofrecen cuatro cursos nivelatorios en la modalidad virtual en
el ciento por ciento, que abarcan los conceptos basicos de areas fundamentales
como Economia, Costos, Mateméticas Financieras y Estadistica, indispensables
para el desarrollo de las asignaturas presenciales que deberan cursar en cada una
de dichas teméticas tales como Estrategia Financiera, Estrategia de Mercadeo,
Economia de la Empresa y Geopolitica.

Seminarios. Se ofrecen tres seminarios como actividades de cierre para cada uno
de los ciclos, en los que se retoman los conceptos desarrollados en forma mas
practica y se les da un enfoque internacional. Son una herramienta de ayuda
profesional en la que el aprendizaje se da en forma activa puesto que los
participantes con la informacion previa recibida participan y debaten sus ideas con
el especialista que esta a cargo del ejercicio académico (ver anexo 1: Plan
Educativo del Programa).

3. GENERALIDADES DEL PROCESO DE AUTOEVALUACION

A continuacién, se presentan los elementos conceptuales y técnicos que utiliza la
Universidad EAFIT para construir su propio modelo de autoevaluaciéon de posgrados
con base en los lineamientos trazados por el Consejo Nacional de Acreditacion.

3.1.1 Modelo de ponderacidon: aspectos conceptuales

Los fundamentos tedricos del modelo parten del concepto mismo de programa de
posgrado como un proceso curricular de formacién de personas, basado en el
desarrollo de nuevo conocimiento a partir de la realizacion de actividades de
investigacién. Esta concepcion permite identificar dos actores, profesores y
estudiantes, que se interrelacionan con base en un interés compartido por un area
del conocimiento —cientifico, humanistico o artistico—, en un entorno institucional
definido por la Universidad EAFIT.

Dicho ambiente o entorno institucional se encuentra conformado por dos elementos:
un marco regulatorio o conjunto de objetivos, principios, valores y normas, por una
parte, y una infraestructura académica vy fisica, por la otra, que ofrece los recursos
materiales necesarios para el buen funcionamiento de los programas académicos.
Estos dos elementos —marco regulatorio e infraestructura— expresan la capacidad
institucional necesaria para garantizar la continuidad y la calidad de los programas
ofrecidos por la universidad, capacidad que crece y se diversifica de acuerdo con la
naturaleza de los programas de posgrado y sus areas de conocimiento.
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De manera esquematica, en la figura 3 se sintetizan los componentes y las
interacciones del proceso curricular propio del desarrollo de un programa de
posgrado y de cuyas caracteristicas depende la calidad del posgrado mismo. En la
parte inferior aparecen los graduados y su impacto en el medio (incluidos los
resultados de la investigacion que los estudiantes desarrollan en sus programas de
maestria o doctorado), como los frutos que la sociedad recibe de los programas de
posgrado. Los componentes de calidad identificados —capacidad institucional,
profesores, estudiantes, procesos de formacion e investigacion y graduados e
impacto— estan asociados de modo claro con los factores definidos por el CNA en
sus “Lineamientos para la Acreditacion de Alta Calidad de Programas de Maestria
y Doctorado”.

Figura 3 Componentes e interacciones curriculares de los programas de
posgrado

Capacidad
Institucional

Procesos de
Estudiantes formaciény Profesores

de investigacion

Graduados e
impacto

Fuente: Universidad EAFIT (2012a)

En la categoria denominada “Capacidad institucional” se agrupan aquellos factores
que indagan por las declaraciones institucionales (vision, misiébn y compromisos en
materia de bienestar) y por los recursos fisicos y financieros de que dispone la
universidad para el desarrollo de sus programas. Estos aspectos corresponden al
contenido del factor 1, que define el marco institucional (misién y vision) y los
objetivos del programa, y a los de los factores 8 y 10, concernientes a las politicas
de bienestar y a la disponibilidad y la gestidén de los recursos financieros.

Las siete caracteristicas que hacen parte de los mencionados factores constituyen
el entorno institucional que sustenta el desarrollo de todos programas que ofrece la
universidad; de ahi su agrupacion en la categoria de “Capacidad institucional”.

El componente “Procesos académicos y de investigacion” agrupa los siguientes
factores: procesos académicos y lineamientos curriculares, internacionalizacion,
alianzas estratégicas e insercion en redes cientificas globales, investigacion,
generacion de conocimiento y produccién artistica y articulacion con el entorno y
capacidad para generar procesos de innovacion. Para el modelo propuesto se
consideré que las trece caracteristicas que conforman dichos factores estan
estrechamente relacionadas entre si y que su interaccion es esencial para el
cumplimiento de los objetivos del programa. La investigacion, la internacionalizaciéon
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y la innovacion son aspectos que deben estar incorporados en el curriculo de
cualquier programa de posgrado.

En cuanto a los factores denominados estudiantes, profesores y graduados y
analisis de impacto del programa, por su propia naturaleza no fueron agrupados de
manera alguna, pues los dos primeros constituyen los actores del proceso de
formacion mientras que los graduados (con los frutos de sus actividades de
investigacion) son el resultado del proceso formativo. En la tabla 3 se sintetiza la
agrupacion de factores descrita en los distintos componentes de calidad
identificados.

Tabla 3 Componentes curriculares de los programas de posgrado y factores del CNA
Componentes ‘ Factores del CNA

Cumplimiento de los objetivos del programa y coherencia
con la vision y la mision de la universidad

1. Capacidad institucional Bienestar y ambiente institucional

10 | Recursos fisicos y gestién administrativa y financiera

2. Estudiantes 2 | Estudiantes
3. Profesores 3 Profesores
4 | Procesos académicos y lineamientos curriculares
7 Internaqiona]izacién, alianzas estratégicas e insercién en
4. Procesos de formacién redes cientificas globales
y de investigacion 5 :ir:\tlgf,iggacién, generacion de conocimiento y produccién

Articulacién con el entorno y capacidad para generar
procesos de innovacién

5. Graduados e impacto 9 | Graduados y andlisis de impacto del programa

Fuente: Universidad EAFIT (2012a)

Con base en la agrupacion de factores en componentes curriculares, la ponderacion
de las caracteristicas de calidad definidas por el CNA se llevo a cabo luego de haber
definido la importancia relativa de cada uno de los componentes curriculares; es
decir, todas las caracteristicas del modelo del CNA se distribuyeron entre los
distintos componentes curriculares, de acuerdo con las agrupaciones de factores
efectuadas, y, por tanto, el peso especifico o participacién porcentual de cada
caracteristica depende de la ponderacion recibida por el componente curricular al
que se encuentra vinculada, segun se presenta en la Tabla 4.
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Tabla 4 Distribucion de las caracteristicas del CNA entre los componentes curriculares

Componentes curriculares de los programas de posgrado

Capacidad
institucional

ECIERES

Profesores

Procesos
académicos y de

Graduados
e impacto

Caracteristicas

1. Cumplimiento de
los objetivos del
programa y

8. Perfil 0
caracteristicas
de los

11. Perfil de los

investigacion

15. Formacion,
aprendizaje y
desarrollo de

28.
produccion
cientifica de

La

coherencia con la | estudiantes en | profesores investigadores: el los
vision y la misién | el momento de | (F3,C1) papel de las tutorias
; . . graduados
de la universidad | su ingreso de posgrado (F9.C1)
(F1,C1) (F2,C1) (F4,C1) !
. 16. Formacion del
9. Permanencia : .
desempefio investigador en
ﬁe plos 12. Produccion | términos de su | 29. Analisis
2. Actividades de . cientifica de los | capacidad para | del impacto
; estudiantes
bienestar (F8,C1) durante ol profesores comprender el | del programa
(F3,C2) entorno  social vy | (F9,C2)
posgrado -
(F2.C2) g_eop(_)htlco de la
' ciencia (F4,C2)
10.
Caracteristicas .
3 Infraestructura de los 13. Rele_xmon 17. Flexibilidad del
fisica adecuada raduados  del entre estudiante curriculo (F4,C3)
(F10,C1) 9 y tutor (F3,C3) ’
programa
(F2,C3)
4: . ,.Recursos 14. Politica | 18. Aseguramiento
bibliograficos, .
. ‘o sobre de la calidad vy
informéticos y de p . .
comunicacion profesores mejora continua
(F3,C4) (F4,C4)

(F10,C2)

5. Adecuado apoyo
administrativo
(F10,C3)

6. Presupuesto del
programa (F10,
C4)

7. Gestion del
programa(F10,C5)

19. Articulacion de
la investigacién al
programa (F5,C1)

20. Los grupos de
investigacién y sus
lineas (F5,C2)

21. Productos de la
investigacion y su
impacto (F5,C3)

22. Posibilidad de
trabajo inter vy
transdisciplinario
(F6,C1)

23. Relevancia de
las lineas de
investigacion y de
las tesis de grado
para el desarrollo
del pais o de la
regiéon (F6,C2)
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24. Experiencias de
interaccién con el
entorno (F6,C3)

25.
Internacionalizacion
del  curriculo 'y
bilingtiismo (F7,C1)
26.
Internacionalizacion
de estudiantes vy
profesores
(movilidad
internacional)
(F7,C2)

27.
Internacionalizacion
de la investigacion
(F7,C3)

Fuente: Universidad EAFIT (2012a)
Fuente: Direccion de Planeaciéon

3.2 Aspectos metodolégicos

Para la construccion del modelo de ponderacion de los componentes curriculares
se tuvieron en cuenta dos grandes elementos: el primero se refiere al papel de la
investigacion en la definicion de la naturaleza del programa y el segundo a la
seleccion de aspectos técnicos para asignar los pesos porcentuales de los
componentes de la estructura curricular y de los factores establecidos por el CNA.

En cuanto al papel de la investigacion en la definicion de la naturaleza del programa,
cabe recordar que los posgrados se distinguen entre si por el grado de compromiso
con la generaciéon de nuevo conocimiento mediante el desarrollo de actividades de
investigacion. Esta idea se plasma en la figura 4, en la que se describe la dicotomia
existente entre investigacion y escolaridad como ejes diferenciadores de los
programas de posgrado entre si. De esta manera se explica que los doctorados
estén ubicados mas hacia la izquierda (lo que significa menos escolaridad) y mas
hacia arriba (lo que implica més investigacion). Por el contrario, en el otro extremo,
en los programas de especializacion, la proporcion de las actividades formativas
escolarizadas (cursos y seminarios sobre temas de un area de conocimiento, una
disciplina o una profesion, dirigidos por un docente) resulta significativamente mayor
que en los programas de doctorado, en los que predomina el desarrollo de
actividades de investigacion como medio de formacion de los estudiantes.
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Figura 4 Tipologia de los posgrados segun los procesos de investigacion y de escolaridad

Investigacion (+)

S

Maestrias de
Investigacion )
Maestrias de
Profundizaciéon
Especializaciones

Escolaridad (-) Escolaridad (+)

v

Investigacion (-)
Fuente: Universidad EAFIT (2012a)

En otras palabras, a medida que se avanza en los niveles de formacién de posgrado
los procesos de investigacion cobran importancia y la apropiacion y la generacion
de nuevo conocimiento adquieren mayor proporcion en los componentes del
curriculo. De manera inversa, a medida que el nivel del posgrado disminuye, la
aplicacion y la transmision del conocimiento representan la mayoria de las
actividades curriculares.

El anterior analisis conduce a caracterizar dos grupos de programas: aquellos en
los que priman los procesos de investigacion en la estructura curricular, que son los
ubicados en el cuadrante de la izquierda (doctorados y maestrias de investigacion),
y aquellos en los que predominan los procesos escolarizados de aplicacién y
transmision del conocimiento (mediante cursos y seminarios), ubicados en el cuadro
de la derecha (maestrias de profundizacién y especializaciones). Cabe sefalar, sin
embargo, que en la figura 4 todos los programas se encuentran por encima del eje
horizontal, dado que, en la formacion de posgrado, cualquiera que sea su nivel,
siempre existe un compromiso con la investigacion.

En cuanto a los aspectos técnicos, para la ponderacion de los componentes
curriculares se utilizé el método denominado proceso de jerarquias analiticas, o, por
su sigla en inglés, AHP (analytical hierarchy process) (Saaty, 2004), creado para
resolver problemas de decision de tipo discreto con base en un procedimiento para
la obtencién de preferencias, o pesos de importancia, para diferentes elementos.

El punto de partida consiste en elaborar un arbol jerarquico de decision, que se
deriva del planteamiento de un problema complejo que incluye multiples elementos
por evaluar y diferentes alternativas de solucién. Como se observa en la figura 5
para alcanzar un objetivo propuesto se identifican diversos elementos que influyen
en mayor o menor medida; lo que se pretende con la aplicacion del AHP es
jerarquizar los criterios de decision segun su importancia relativa para el logro del
objetivo.
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Figura 5 Arbol de decision

Objetivo
General
| | 1
Elemento Elemento Elemento
1 2 3

Fuente: Universidad EAFIT (2012a)

Una vez elaborado el &rbol de decision se procede a establecer un conjunto de
juicios, por parte de expertos, sobre los diferentes elementos que influyen en el
alcance de un objetivo 0 en la solucién de un problema propuesto. Un juicio se
entiende como la expresion de una opinién sobre la importancia, la supremacia o la
preferencia de un elemento sobre otro. El conjunto de juicios se representa por
medio de una matriz en la que se comparan por parejas los elementos de decision.
Cada juicio responde a dos preguntas: cudl de los dos elementos es mas importante
con respecto a otro y en cual medida (relacion comparativa entre ambos elementos).

Tabla 5 Matriz de comparacidn entre componentes de autoevaluacion de posgrado

Procesos académicos " Capacidad Graduados e
Componentes y de investigacién ESILEEIES FIOES0NES institucional Impacto

Procesos académicos y 1
de investigacidn l

Estudiantes ;1
Profesores 1
Capacidad institucional 1
Graduados e impacto 1

Total

Fuente: Universidad EAFIT (2012 a)

A los valores de la diagonal por defecto se les asigné el valor de 1, pues un
componente comparado consigo mismo tiene la misma importancia. Por dltimo, a
cada valor de la diagonal inferior de la matriz se les asigno6 en cada caso el inverso
del valor asignado en la diagonal superior, pues, como se conviene tener en cuenta,
se supone un axioma de reciprocidad.

Por ejemplo, para comparar “procesos académicos y de investigacion” con
“estudiantes” se toma el componente de la fila (“procesos académicos y de
investigacién”) y se cruza con el componente de la columna (“estudiantes”) y a
continuacion se formulan las siguientes preguntas: ¢ cual de los dos componentes
es mas importante para que un programa de posgrado sea de alta calidad?; una
vez se responde a esta pregunta se formula la siguiente: ¢ qué tan importante es?
Si se toma la escala presentada en la tabla 6, en seguida se presentan algunas
posibles respuestas:
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e Si“procesos académicos y de investigacion” es moderadamente mas importante
que “estudiantes”, entonces el valor asignado sera 3.

e Si “procesos académicos y de investigacion” es de igual importancia que el
“‘estudiantes”, entonces el valor asignado sera 1.

e Si “procesos académicos y de investigacion” es fuertemente menos importante
que “estudiantes”, entonces el valor asignado sera 1/5.

Las comparaciones por parejas de elementos son la base fundamental del método
AHP; para calificar la importancia relativa de una categoria sobre otra se utiliza la
escala propuesta por Saaty (1980), referencia en la que se presenta la siguiente
tabla.

Tabla 6 Matriz de comparacidn entre criterios

Si el factor en la fila es mas importante Si el factor en la fila es menos importante
gue el que hay en la columna se utiliza la que el que hay en la columna se utiliza la
siguiente escala de evaluacion: siguiente escala de evaluacion:

M&s importante (superior a 1) Menos importante (inferior a 1)
1 | lgualmente importante 1 | Igualmente importante
3 | Moderadamente mas importante 1/3 | Moderadamente menos importante
5 | Fuertemente mas importante 1/5 | Fuertemente menos importante
7 | Muy fuertemente mas importante 1/7 | Muy fuertemente menos importante
9 | Extremadamente mas importante 1/9 | Extremadamente menos importante

Fuente: Universidad EAFIT (2012a)
(Ver anexo 2: Modelo de ponderacion institucional para autoevaluacién de posgrado).

3.3El modelo de ponderacién para la autoevaluacion de programas de
posgrado

En la tabla 7 y en la grafica 1 se muestran los resultados obtenidos para cada uno
de los tipos de programas de posgrado considerados (se incluyeron las
especializaciones, pese a que las mismas no estan contempladas en los
“Lineamientos” del CNA).

Los datos corresponden a las ponderaciones asignadas a cada tipo de programa,
luego de la sesién de socializacion y de consenso entre los miembros de la Oficina
de Planeacion, quienes han venido actuando como asesores de los procesos de
autoevaluacion en la Universidad EAFIT.3

Con base en las ponderaciones establecidas para los componentes curriculares de
los distintos programas de posgrado, los responsables de los procesos de
autoevaluacion debieron ponderar las caracteristicas vinculadas con cada
componente curricular de tal modo que ninguna de ellas quedase con una
participacion inferior al uno por ciento para a continuacion reclasificarlas entre los
factores para obtener las ponderaciones respectivas. Este procedimiento permitio
mantener las diferencias en naturaleza y la identidad disciplinaria de cada programa.

3 Participantes en el analisis: Alberto Jaramillo J., director de Planeacion de la Universidad EAFIT,
Andrea Escovar G., Mario Orozco A., y Monica Vargas E., analistas de la citada dependencia.
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Gréfica 1 Ponderacion de componentes curriculares seguin nivel del programa de posgrado
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Investigacién Profundizacion

Fuente: Universidad EAFIT (2012a)
Comité autoevaluador del programa

A continuacion se presenta el grupo autoevaluador? del programa, cuyos integrantes
contribuyeron, desde cada uno de sus roles, al proceso de autoevaluacion del MBA:

Tabla 7 Grupo autoevaluador del programa

Nombre Rol
Carlos Mario Betancur Hurtado Coordinador del programa
Luz Maria Rivas Montoya Coordinadora de acreditacion del MBA
Beatriz Uribe de Correa Representante de profespres_ ge Metodologia de la

Investigacion

Maria Cecilia Henao Arango Representante de profesores de tiempo completo
Ricardo Delgado Restrepo Representante de profesores de catedra
Olga Lucia Vanegas Arboleda Representante de profesores de catedra
Diego René Gonzales Miranda Representante de grupos de investigacion
Ricardo Uribe Marin Representante de miembros del Comité del MBA
Juan Pablo Rueda Gonzélez Representante de estudiantes de Medellin
Maria Mercedes Peldez Orrego Representante de estudiantes de Medellin
Tomas Vasquez Uribe Representante de estudiantes de Medellin
Catalina Gutiérrez Molina Representante de egresados de Medellin
Jorge Mario Baena Alzate Representante de egresados de Medellin
Ernesto Garnica Barraza Representante de egresados de Medellin
Andrea Escovar Grisales Asistente de la Direccién de Planeacion*
Natalia Echeverri Serna Asistente del programa (MBA)*
Stefania Correa Vasquez Asistente del proceso de autoevaluacion*

Fuente: Elaboracion propia (Modelo de Ponderacion EAFIT, 2012b)

Nota 1: *estas personas no participaron en la calificacion de factores ni caractereristicas realizadas
en reuniones del GAE. Estuvieron presentes para brindar apoyo conceptual, técnico y administrativo

en todo el proceso.

4 De ahora en adelante se denominara GAE: Grupo autoevaluador del programa.
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Nota 2: el proceso contd, ademas, con la participaciéon de 32 estudiantes, 15 graduados, 22 docentes
y cuatro directivos, que expresaron sus apreciaciones frente a los aspectos evaluados por medio de
talleres, encuestas y entrevistas.

3.4Ponderacién de caracteristicas

En la tabla 8 se muestra la ponderacién definida por el Comité del programay el
GAE. Para realizar la ponderacion ajustada a las caracteristicas de la Maestria en
Administracion (MBA) se llevo a cabo una reunion en la que se explicaron en detalle
el modelo de ponderacion general que tiene la Universidad EAFIT y las
particularidades de las maestrias en profundizacion. A continuacion, se envio a cada
miembro del comité del programa y del GAE un archivo de Excel con el modelo de
ponderacion para que, a la luz de la guia de autoevaluacion, definiera su propuesta
sobre el particular. En ultimo lugar se realizé una reunion conjunta para analizar la
pertinencia de las propuestas para cada factor y cada caracteristica y como
resultado se definié el modelo que se presenta a continuacion:

Tabla 8 Ponderacién de caracteristicas
Ndmero de la

Componente Factor L
caracteristica

Caracteristica Porcentaje

Formacion, aprendizaje y desarrollo de investigadores:
4 1 . 3
el papel de las tutorias de posgrado
Formacion del investigador en términos de su capacidad
4 2 para comprender el entorno social y geopolitico de la 3
ciencia
4 3 Flexibilidad del curriculo 3
4 4 Aseguramiento de la calidad y mejora continua 3
5 1 Articulacién de la investigacién con el programa 2
PROCESOS 5 2 Los grupos de investigacion y sus lineas 2
ACADEMICOS Y - - — -
DE 5 3 PrO(_ju_qtos de mvest!ge_xuon y su |m|c_)ac_to_ _ 2
INVESTIGACION 6 1 P05|b|I|da_d de trabE}Jo inter y transQ|SC|_QI|nar|o _ 4
Relevancia de las lineas de investigacion y de las tesis
6 2 . 2 4
de grado para el desarrollo del pais o de la region
6 3 Experiencias de interaccién con el entorno 4
7 1 Internacionalizacion del curriculo y bilingliismo 4
Internacionalizacion de estudiantes y profesores
7 2 i . . 4
(movilidad internacional)
Internacionalizacion de la investigacién y de los
7 3 2
graduados
TOTAL DE PONDERACION DE LOS PROCESOS ACADEMICOS Y DE INVESTIGACION 40
5 1 Perfil o caracteristicas de los estudiantes en el momento 6
de su ingreso
ESTUDIANTES 5 5 Permanencia y desempefio de los estudiantes durante el 5
posgrado
2 3 Caracteristicas de los graduados del programa 8
TOTAL DE PONDERACION DE ESTUDIANTES 19
3 1 Perfil de los profesores 8
3 2 Produccion cientifica de los profesores 5
PROFESORES 3 3 Relacién entre estudiante y tutor 8
3 4 Politica sobre profesores 2
TOTAL DE PONDERACION DE PROFESORES 23
GRADUADOS E 9 1 Produccion cientifica de los graduados 2
IMPACTO 9 2 Andlisis del impacto del programa 8
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Numero de la

Componente Factor P Caracteristica Porcentaje
caracteristica

TOTAL DE PONDERACION DE GRADUADOS E IMPACTO 10
1 1 Cumplimiento de los objetivos del programa y 1
coherencia con la visién y la mision de la universidad
8 1 Actividades de bienestar 1
CAPACIDAD 10 1 Infraestructura fisica adecuada 2
INSTITUCIONAL 10 2 Recursos bibliogréaficos, informaticos y de comunicacion 1
10 3 Adecuado apoyo administrativo 1
10 4 Presupuesto del programa 1
10 5 Gestion del programa 1
TOTAL DE PONDERACION DE CAPACIDAD INSTITUCIONAL 8

TOTAL DE PONDERACION EN LA MAESTRIA EN ADMINISTRACION 100

Fuente: Adaptacion del GAE del modelo de ponderaciéon para posgrados
Universidad EAFIT (2012a)

(]

Ademas, el comité autoevaluador acordoé los siguientes criterios para la evaluacion
de las caracteristicas:

Tabla 9 Criterios de evaluacién

Calificacion Evaluacion cualitativa
45a5.0 Se cumple plenamente
3.8a4.4 Se cumple en alto grado
3.0a37 Se cumple en forma aceptable
20a29 No se cumple de manera satisfactoria
0.0alo No se cumple

Fuente: Adaptacion del GAE del modelo de ponderacién para posgrados
Universidad EAFIT (2012a)

Como se puede inferir del contraste entre los datos de las tablas 9 y 10, el GAE
modificé la ponderacion de cuatro de los cinco componentes de la manera siguiente:

Tabla 10 Ponderacién ajustada al MBA
Maestria de profundizacion Ponderacion

Componentes (ponderacion en el modelo definida para el
institucional) MBA

_Proce_sos - académicos y de 20% 20%

investigacion

Estudiantes 14% 19%

Profesores 24% 23%

Capacidad institucional 7% 8%

Graduados e impacto 15% 10%
Total \ 100% 100%

Fuente: Adaptacion del GAE del modelo de ponderacién para posgrados
(Universidad EAFIT (2012a)

El cambio mas significativo se dio en el componente de estudiantes. Los
argumentos presentados por el grupo se sustentan en el aporte de los comparieros
en la formacion como magisteres en administracion. Es decir que, los estudiantes
no solo aprenden del docente sino de la interaccion con los demas alumnos de la
clase, quienes pueden, a partir de su experiencia laboral y su formacién profesional
interdisciplinaria, aportar en gran medida en ese sentido. Por la misma razén el
componente de profesores disminuyo en un punto. Se argumento, ademas, que la
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formacion doctoral de un docente del programa es importante y le aporta rigurosidad
académica al mismo; sin embargo, se valord, en un grado mayor de relevancia, la
experiencia laboral del profesor y su interaccion permanente con diferentes
organizaciones (ver anexo 3: Acta del modelo de ponderacién del GAE).

La disminucion considerable en el componente de graduados e impacto se justifica
por el caracter mismo de la maestria. Es decir, dado que no es del tipo investigativo,
no es pertinente evaluar el impacto de los estudiantes y graduados por sus
publicaciones académicas. Por tanto, se dejé en un 10% para concederle mayor
énfasis a la caracteristica de impacto, en la que se consideraron elementos como
las organizaciones en las que se desempefian los graduados, los cargos que alli
ocupan y su influencia en la sociedad. Es importante aclarar que lo referente a las
publicaciones académicas si se consider6 importante para los profesores.

4. RESULTADOS DEL PROCESO DE AUTOEVALUACION

4.1FACTOR 1: CUMPLIMIENTO DE LOS OBJETIVOS DEL PROGRAMA'Y
COHERENCIA CON LA VISION Y LA MISION DE LA UNIVERSIDAD

En este factor se revisaron los objetivos del programa, la capacidad para lograrlos
y la coherencia de los mismos con la mision y el proyecto institucional. Para ello se
tomaron como evidencias no solo la informacion contenida en el proyecto educativo
del programa (PEP), sino también las percepciones de la comunidad académica
expresada en encuestas y talleres. Ademas, se contrasto con el plan estratégico
institucional (PEI).

4.1.1 Caracteristica 1: cumplimiento de los objetivos del programay
coherencia con la vision, la mision y el proyecto institucional de la
universidad

Para evaluar la caracteristica uno se analizaron los siguientes indicadores: claridad
en los objetivos del programa, capacidad demostrada para lograr dichos objetivos y
coherencia entre los objetivos del programa y la vision, la misién y el proyecto
institucional de la Universidad EAFIT.
El GAE consider6 que los objetivos del programa son claros y coherentes con el
planteamiento estratégico de la universidad. En la figura 6 se pueden observar la
vision y los ejes estratégicos de la Universidad frente a los cuales se contrasto el
objetivo del programa. En el proyecto educativo del programa (PEP), el comité de
la maestria reiter6 que
La Maestria en Administracion (MBA) EAFIT propone formar profesionales,
capaces de estructurar conceptos organizados alrededor de los diferentes
procesos y areas de una organizacion y desarrollar habilidades y criterios
gerenciales para tomar decisiones estratégicas en entornos competitivos. Para
ello, articula conocimientos en las principales areas funcionales de la
organizacion (Universidad EAFIT, 2016b, p. 7)

Ademas de contener el objetivo del programa, en el mencionado documento se

plantea que el programa proporciona escenarios para el desarrollo de habilidades
como liderazgo, toma de decisiones y trabajo en equipo a partir de diversas
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metodologias, formatos y herramientas de ensefianza que faciliten la construccion
de conocimiento en un marco de colaboracion y relacionamiento, todo ello con la
finalidad de contribuir al logro de la mision Institucional de:

“Contribuir al progreso social, econdémico, cientifico y cultural del pais,
mediante el desarrollo de programas de pregrado y de posgrado —en
un ambiente de pluralismo ideoldgico y de excelencia académica— para
la formacion de personas competentes internacionalmente; y con la
realizacion de procesos de investigacion cientifica y aplicada, en
interaccién permanente con los sectores empresarial, gubernamental”
(Universidad EAFIT, 2015).

Figura 6 Ejes estratégicos del plan de desarrollo 2012-2018

Eje 1
Preservar
la excelencia
académica

~e-

Consolidar
la Universidad
de docencia con
investigacion

VISION

Reconocimiento
Nacional e
internacional
de la Universidad
EAFIT

proyeccion nacional

‘Eje 3

Mejorar la

e internacional
de la Institucion

Fuente: Universidad EAFIT (2011)

Ver anexo 4: Plan estratégico de desarrollo 2012-2018.

De la contrastacion entre los planteamientos estratégicos de la Universidad y el
objetivo del programa se puede inferir que hay claridad y coherencia. Ademas, en
la encuesta de autoevaluacion realizada a la comunidad académica (ver tabla 11)
se evidencia que para mas del 70% de los encuestados la claridad de los objetivos
se cumple plenamente y en alto grado. Se destaca el alto grado de satisfaccion del
grupo de profesores (de planta: 95%; externos: 81,26%).

Tabla 11. Percepcién de la comunidad académica sobre la claridad de los

Grado de satisfacciéon

objetivos del MBA

Estudiantes

Profesores
de planta

Profesores
externos

Egresados

Se cumple plenamente 30,77% 76,27% 46,88% 48,92%
Se cumple en alto grado 40,17% 18,64% 34,38% 29,50%
Se cumple 14,53% 5,08% 9,38% 12,23%
aceptablemente

No se cumple 9,40% - 9,38% 5,76%
satisfactoriamente

No se cumple 9,40% -- -- --

No aplica

Fuente: Elaboracion propia a partir de resultados de encuesta de autoevaluacién de 2016
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Ver anexo 5: Resultados de encuestas ala comunidad académica.

Frente a la capacidad demostrada para el logro de los objetivos, el GAE considerd
gue hay suficientes elementos que dan cuenta del cumplimiento de este indicador,
tales como: acreditacion internacional con la AMBA, que evidencia el cumplimiento
de los objetivos del programa; equipo docente calificado y competente; capacidad
institucional expresada en aulas, equipos, recursos bibliogréficos e informaticos, y
experiencias extracurriculares que contribuyen a la formacion de los profesionales
como las pasantias internacionales, las conferencias y los trabajo de grado en
diversas modalidades. A todo lo anterior se suma la divulgacion constante de
informacion por medio de folletos, pagina web, charlas y conferencias relacionadas
con la promocién del posgrado, herramientas que refuerzan el alcance del programa
dada su permanente circulacion y disposicion de consulta.

En relacién con la coherencia, el 91,53% de los profesores de planta consideraron
gue se cumple plenamente, satisfaccion confirmada por el 81% de los egresados y
el 73% de los estudiantes. Para el GAE es importante destacar que el pluralismo
ideologico que promueve la universidad no se materializa con frecuencia en este
programa, tal como se expresa en la homogeneidad del perfil laboral de estudiantes
y egresados del programa, que se concentra en el sector privado. En cuanto a la
preocupacion por la excelencia académica, se considero el requisito de ingreso de
tres afios de experiencia laboral para los aspirantes al programa, asi como la
exigente seleccion de los profesores del programa, hechos que han aportado de
manera significativa al mejoramiento de la calidad académica del mismo. Aun asi,
el grupo autoevaluador invita a la comunidad académica a mejorar aiin mas en la
exigencia académica y a la retroalimentacion de los docentes hacia los estudiantes.
La menor satisfaccién del grupo de estudiantes en relacién con la claridad de los
objetivos de la maestria (70,94%) y su coherencia (73%) puede explicarse por la
coyuntura que se genera cuando se realizan cambios significativos en los planes de
estudio, situacion que se present6 en el programa durante los afios 2014 y 2015.

Luego de analizar las evidencias para la caracteristica 1, la calificacion asignada
por el grupo autoevaluador fue de 4,7, con un cumplimiento pleno.

En sintesis, para este factor, se tiene que la Maestria en Administracion como
programa de posgrado, tiene una alta coherencia con la identidad de la Universidad
Eafit, la cual busca contribuir al progreso social, econémico, cientifico y cultural del
pais, mediante el desarrollo de programas como éste que, de manera eficiente,
eficaz y efectiva, forma profesionales, capaces de estructurar conceptos
organizados alrededor de los diferentes procesos y areas de una organizacion y
desarrollar habilidades y criterios gerenciales para tomar decisiones estratégicas en
entornos competitivos. Para ello, articula conocimientos en las principales areas
funcionales de la organizacion, con el fin de dar solucion a las problematicas que se
presentan en las organizaciones actuales. Es asi como los objetivos de la maestria
estdn en total relacibn con la misién, visibn y el proyecto educativo de la
Universidad. Este factor por tanto obtiene una calificacion de 4.7, indicando un
cumplimiento pleno.
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4.2FACTOR 2: ESTUDIANTES

En este factor se analizaron tres caracteristicas: El perfil o caracteristicas del
estudiante al momento de su ingreso; Permanencia y desempefio de los estudiantes
durante el programa, y Caracteristicas de los graduados. Como evidencias para
este factor, ademas del proyecto educativo del programa, se revisaron los
documentos institucionales y la percepcion de la comunidad académica a través de
instrumentos como encuestas y actividades grupales de consulta.

4.2.1 Caracteristica 1: el perfil o caracteristicas al momento de su ingreso

Esta caracteristica se evalug a partir de seis indicadores: Documento reglamentario
del proceso de admision; Rigurosidad del proceso de seleccion de estudiantes;
Porcentaje de admitidos que cumplen el dominio minimo de una lengua extranjera;
Estrategia para asegurar un numero de estudiantes adecuado; Dedicacién al
programa por parte de los estudiantes, y Capacidad del programa para atraer
estudiantes de otras instituciones, regiones y paises.

Las evidencias que permitieron la revision de estos indicadores fueron: reglamento
estudiantil de posgrado, guia de aspirantes de la Universidad y requisitos
especificos del programa, acta del MBA sobre definicion de requisitos, pruebas
PAEP para el proceso de seleccion, resultados de entrevista, convenios del
programa, estrategias de promocion del Departamento de Mercadeo Institucional,
pagina web y folleto del programa, asi como charlas informativas para los
aspirantes. También se revisaron el PEP y los documentos de la Oficina de
Relaciones Internacionales (ORI) de la Universidad.

Para el indicador 1 se encontraron evidencias suficientes que dan cuenta de la
existencia de un documento que incluye la reglamentacién del proceso de admision.
En este caso no solo se cuenta con un solo documento, Sino con varios que soportan
y refuerzan la informacion relacionada con el proceso de inscripcién y admision al
posgrado. A continuacién, se enuncian tales textos:

« Reglamento estudiantil de posgrados®: en su capitulo 1 del titulo 2, “Del
ingreso a los programas de posgrado”, declara el proceso que se lleva a cabo
para la seleccion y admisién de los aspirantes al programa. La Oficina de
Admisiones y Registro es el &rea que controla el cumplimiento del mismo (ver
anexo 6: Reglamento estudiantil de posgrado).

« Acta 49 del comité interno del MBA del 3 de abril de 2013, en la que se
establece el proceso de admisién para el MBA (ver anexo 7: acta 49, Comité
interno del MBA).

5 Para su consulta, visitar:
http://www.eafit.edu.co/institucional/reglamentos/Documents/posgrado2012/ReglamentoPOSGRAD
02012.pdf.
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« Guia de aspirantes de posgrados®: mediante este documento, la Oficina de
Admisiones y Registro, informa los tramites de inscripcion, admision y
matricula para quienes estan interesados en ingresar a la Universidad EAFIT.

Para el indicador 2, rigurosidad del proceso de seleccion, se pudo verificar que
el programa tiene un proceso de admisién que consta de varios pasos que
garantizan no solo la caracteristica mencionada sino la transparencia del
proceso de seleccidn, a saber:

* Presentacion de examen de admisiéon: el PAEP (Prueba de Admisién
a Estudios de Posgrado) es un test estandarizado en espafiol que
evalla a los estudiantes que se postulan a programas de posgrado en
el que se consideran los siguientes temas: razonamiento verbal,
razonamiento cuantitativo y cientifico, habilidad cognitiva, redaccion e
inglés (LASPAU, 2016). Este examen tiene un peso del 60% en el
proceso de admision. La Oficina de Admisiones y Registro es la
dependencia responsable de custodiar los resultados.

* Entrevista: los aspirantes tienen una entrevista de admision con el
coordinador del programa o algun miembro del Comité del MBA. Hace
parte de la evaluacion de ingreso con un peso del 40% de todo el
proceso.

+ Ademas, cada aspirante debe cumplir los siguientes requisitos
minimos:

* Haber terminado estudios de nivel universitario o de
licenciatura en una universidad nacional o extranjera
reconocida como tal por autoridades estatales educativas
competentes.

» Certificado en el que se acrediten como minimo tres afios de
experiencia profesional.

+ Carta de intencién en la que exprese su motivacion para cursar
la maestria y plantee el problema de investigacion que pretende
desarrollar en su trabajo de grado.

+ ElI Comité de Admision de la Universidad determina y aprueba el corte
de ingreso al programa para cada una de las cohortes que se abren.

Este proceso se describe en detalle en los siguientes documentos:

« Guia de aspirantes de posgrados’.

* Reglamento de posgrados: capitulo 1 del titulo 2.

» Declaracién en el PEP (Universidad EAFIT, 2016d) sobre el perfil de ingreso

de los aspirantes al programa en la que se manifiesta lo siguiente:

El programa esta dirigido a profesionales de diferentes areas del
conocimiento, con trayectoria laboral en cargos de responsabilidad
superior a tres afios posteriores a la obtencién de su titulo profesional,
interesados en formular y desarrollar propuestas de emprendimiento o
liderar  proyectos que contribuyan al fortalecimiento e

6 Mas informacion en: http://www.eafit.edu.co/admisiones/aspirantes-posgrado/Paginas/inicio.aspx
7 http://lwww.eafit.edu.co/admisiones/aspirantes-posgrado/Paginas/inicio.aspx
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internacionalizacion de las empresas en las cuales se desempeifian
profesionalmente.
» Acta 49 del comité del MBA del 3 de abril de 2013, documento en el que se
establece el proceso de admision para el MBA (Universidad EAFIT, 2013).

En relacion con el porcentaje de admitidos que cumplen el nivel de dominio minimo
en lengua extrajera que se verifica con el indicador 3, se aclara que si bien para el
caso del MBA no existe un nivel minimo de exigencia como ingreso, en el acta 3 del
Comité del programa se estipula la exigencia de un nivel minimo de inglés
solamente para efectos de la participacion de la pasantia internacional en los
destinos de Estados Unidos (University of Nothern lowa) o en Corea (Kyung Hee
School of Management). Por tanto, el programa se apoya en el Centro de Idiomas
de la institucion para evaluar, a través de una prueba diagndstica, el nivel de inglés
de los estudiantes activos que participan en las pasantias. En los Gltimos dos afios
el 73% de los estudiantes tuvieron un nivel que oscil6 entre B1 y C2+ (ver anexo 8:
Prueba de inglés para estudiantes del MBA).

El cuarto indicador, que refiere las estrategias para asegurar un numero adecuado
de estudiantes, se evaluo a partir de las actividades que realiza el programa con el
apoyo del Departamento de Mercadeo Institucional. Las actividades
correspondientes son: charlas informativas, tanto presenciales como virtuales,
participacion en la feria virtual de posgrados de la institucion, conferencias
promocionales, pautas en medios masivos, circulacidbn de piezas publicitarias
(tarjetas enviadas por correo electronico o e-cards, plegables, afiches, pendones,
volantes y folletos), patrocinio de eventos y asesores comerciales en cada sede de
la universidad (ver anexo 9: Actividades de promocion del programa).

En relacién con el indicador 5, se aclara que el MBA es un programa de tiempo
parcial, es decir, no hay exigencia de tiempo completo; por lo tanto, los estudiantes
tienen una permanencia en la sede de entre ocho y 12 horas semanales. En la
actualidad el programa cuenta con 289 estudiantes activos (ver anexo 10: Informe
de estudiantes por estado).

La capacidad del programa para atraer estudiantes de otras instituciones, regiones
y paises ala que alude el indicador 6 se evalud a partir de la informacion que ofrecen
la Oficina de Relaciones Internacionales (ORI). La ORI lidera cerca de 231
convenios internacionales en 32 naciones de los cinco continentes, lo que permite
la presencia eafitense en paises como Alemania, Argentina, Australia, Bélgica,
Brasil, Canada, Chile, China, Corea del Sur, Costa Rica, Dinamarca, Ecuador,
Estados Unidos, Escocia, Espafia, Finlandia, Francia, Guinea Ecuatorial, Holanda,
Inglaterra, Italia, Japon, Luxemburgo, México, Noruega, Nueva Zelanda, Panama,
Per(, Portugal, Republica Dominicana, Suiza y Uruguay, entre otros®. En la
actualidad el MBA tiene cinco estudiantes de la Universidad Auténoma de
Tamaulipas, México, que hacen intercambio académico; y esta abierto a recibir

8 Ver: http://lwww.eafit.edu.co/international/esp/ori-eafit/Paginas/contacto.aspx
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alumnos de las instituciones con las que hay convenio, de acuerdo con los
lineamientos de la ORI y los cupos disponibles en el programa.

Es de resaltar que las pasantias internacionales han incrementado la movilidad
estudiantil saliente desde el afio 2014. Los destinos actuales son: Estados Unidos,
Espafia, Corea y Peru. En la actualidad se estan explorando posibilidades de
pasantia en Ecuador y Chile. En estas pasantias los estudiantes cursan las materias
Desarrollo de habilidades gerenciales y Negociacion Internacional, en la universidad
anfitriona y realizan visitas empresariales a organizaciones de diversa indole. Hasta
el 2016, mas de 185 estudiantes han vivido esta experiencia internacional.

La calificacion asignada a esta caracteristica por parte del GAE fue de 4,8 por
considerar que hay pleno cumplimiento de procesos que garantizan la calidad de
los estudiantes del programa.

4.2.2 Caracteristica 2: permanencia y desempefio de los estudiantes
durante el postgrado

Esta caracteristica se evalué a partir de cinco indicadores: Tasa de desercion de los
estudiantes; Numero de publicaciones de los estudiantes; Promedio de estudiantes
gue asisten a congresos Yy otros eventos académicos; Participacion de los
estudiantes en grupos de investigacion y otras comunidades cientificas, y
Mecanismos de evaluacién del desempefio de los estudiantes y rigurosidad y
transparencia del mismo.

Las evidencias que permitieron realizar esta evaluacion fueron: histérico de
estudiantes del programa, estadisticas del programa, encuesta con la comunidad
académica, talleres, informacion suministrada por grupos de investigacion,
reglamento académico y seguimiento realizado por la coordinacion del programa.
El promedio de desercion de estudiantes del MBA en los ultimos seis afios es del
12,7%; se observa un mejoramiento importante en los ultimos afios y cohortes,
posiblemente como efecto del cambio de pénsum (figura 7). El porcentaje de
desercion se calcula como el numero de estudiantes retirados sobre el total de los
estudiantes matriculados en cada cohorte (ver anexo 11: Cifras de deserciéon en el
MBA).

En Colombia, las maestrias en areas administrativas arrojan una cifra de desercion

de alrededor del 45,21%, lo que indica una cifra en el MBA de la Universidad EAFIT,
muy por debajo del promedio nacional (ver tabla 12).
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Figura 7 Porcentaje de desercion de estudiantes del MBA en cohortes entre 2010 y 2016
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Fuente: Elaboracion propia a partir de informacién del sistema AYRE

Tabla 12. Tasa de desercién por cohorte a cuarto semestre en posgrados por area de
conocimiento

Especializacion Maestria Doctorado
Ciencias de
- 55,08% 47 94% 44 38%

la educacion
Ciencias de

39,16% 31.74% 13,39%
la salud
Ciencias sociales

55,03% 57,93% 28, 70%
v humanas
Economia, administracian, 53 61% 45 21% 25 TE5,
contaduria y afines ' ’ '
Ingenieria, arquitectura, 54 10% 47 358 27 689,
urbanismo vy afines ' ' '
Matematicas y ciencias - e e

naturales

Fuente: Ministerio de Educacién Nacional," 2015, p. 2

Dada la naturaleza profesionalizante de la Maestria en Administracion, los
estudiantes realizan trabajos aplicados en los cursos de la maestria y, con mucha
frecuencia, desarrollan sus trabajos de grado en las empresas para las cuales
trabajan. En este sentido, en la maestria se promueve la solucion de problemas
organizacionales y la aplicacion de los conocimientos de los cursos. En los ultimos
cinco afos, se tienen 25 publicaciones a nivel nacional e internacional de
estudiantes y graduados del programa, lo cual se considera como un aspecto
positivo, pues si bien no es el foco principal del programa, se logra despertar interés
por la investigacion. En la actualidad se incentiva el trabajo conjunto entre
estudiantes del MBA interesados en la investigacion con profesores-investigadores
atraidos por la publicacion de sus trabajos.
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Tabla 13. Produccion de estudiantes y graduados del MBA entre 2010 y 2016

Tipo de producto Nacional Internacional Tptal _de
0 publicaciones
L - —
=8 Articulo cientifico 1 - 1
<Z( Capitulo de libro 2 - 2
a3l Libro 0 - 0
E Otros articulos 1 - 1
ﬂ Ponencia 2 - 2
Total de publicaciones 6 - 6
Tipo producto Nacional Internacional T(_)tal .de
%) publicaciones
8 Articulo cientifico 2 - 2
g Capitulo de libro 1 1 2
ragl Libro 2 - 2
3 Otros articulos 1 - 1
(OB Ponencia 2 10 12
Total de publicaciones 8 11 19

Fuente: Elaboracion propia con base en encuestas de autoevaluacion con estudiantes y
graduados del MBA

En relacion con el indicador tres, se pudo evidenciar que, en los Ultimos cinco afios,
los estudiantes o los graduados del MBA presentaron diez ponencias
internacionales y dos nacionales; ademas, se han escrito cinco articulos, dos libros
y tres capitulos de libros. Se consideran cifras interesantes, dada la naturaleza
profesionalizante del programa y a la restriccion de tiempo de los estudiantes que,
ademas de la maestria, tienen trabajos de tiempo completo.

El indicador cuatro, que hace referencia a la participacion de los estudiantes en
grupos de investigacion, da cuenta de la vinculacion de los profesores
investigadores que apoyan a los estudiantes en el desarrollo de sus trabajos de
grado, tal como se observa en la tabla 14.

Tabla 14. Vinculacién de los trabajos de grado con los grupos de investigacion que apoyan

el programa

Grupo de investigacion / Afio 2010 2011 2012 2013 2014 2015 glgg’r‘gl
Administracién y Organizaciones 12 33 104 189 211 33 582
El método analitico y sus
aplicaciones en las ciencias sociales 2 21 10 12 2 1 48
y humanas
Estudio en Mercadeo 1 2 13 16
Estudios internacionales 1 2 7 10
Finanzas y Banca 1 1 2
GUIE. G.I:upO de Investl_gamon en 3 8 5 1 3 5 29
Innovacion y Empresarismo
Informacién y Gestion 2 15 18 23 4 1 63

Total de trabajos de grado

vinculados
Fuente: Elaboracion propia a partir de informacién en los Gruplac de los grupos de
investigacion
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En la tabla anterior se destaca la participacion del Grupo de Investigacion
Administracion y Organizaciones, con categoria A en Colciencias (ver anexo 12:
Participacion de estudiantes en grupos de investigacion).

El indicador cinco por su parte, se refiere a la rigurosidad y la transparencia del
mecanismo de evaluacion del desempefio de los estudiantes. En este caso se
encontré que en cada una de las materias se exige que un porcentaje de la
evaluacion, como minimo el 40%, sea individual y el 60% restante lo define cada
profesor, pero suele basarse en trabajos grupales aplicados o en desarrollo de
casos. Por ejemplo, en el caso de la asignatura Estrategia |, los estudiantes
resuelven examenes sobre las lecturas de manera individual, pero desarrollan un
caso Harvard para aprender sobre el proceso estratégico; dicho caso exige no sélo
la presentacion escrita del trabajo sino la participacion de un debate, la
retroalimentacion sobre el trabajo realizado y la correccion para entrega final. (Ver
anexo 13: Tipos de evaluaciones por asignatura).

Figura 8 Evaluaciones y actividades utilizados en las asignaturas del MBA

40%

% Utilizacion 5%
30%
30%
85%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%
H Ensayos M Juego de roles (gerente-junta directiva)
B Seguimientos de lectura Simulaciones
Casos M Talleres

B Examenes (parciales y finales)

Fuente: Construccién propia basada en micro curriculos del programa, 2016

De la figura anterior, se puede inferir que los examenes se realizan en el 85% de
las asignaturas, pero también se utilizan seguimientos de lecturas, caos y talleres
principalmente.

En relacion con la evaluacion de los estudiantes, se encontro en la base de datos
de graduados que el promedio de los estudiantes graduados desde 2010 hasta el
segundo semestre de 2016, fue de 4,43 sobre 5,0, que se considera un buen
promedio académico (ver tabla 15).
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Tabla 15. Promedio crédito acumulado de estudiantes del MBA entre 2010 y 2016

Semestre del dltimo balance académico para graduados Total
2010-1 4,34
2010-2 4,40
2011-1 4,39
2011-2 4,39
2012-1 4,37
2012-2 4,37
2013-1 4,38
2013-2 4,46
2014-1 4,39
2014-2 4,44
2015-1 4,35
2015-2 4,43
016-1 4,55
2016-2 4,61
Fuente: Elaboracion propia con base en informe de balance académico generado en AYRE,

2016
Luego de analizar los indicadores relacionados con esta caracteristica, la
evaluacion asignada por el grupo autoevaluador fue de 4,7, con un cumplimiento
pleno.

4.2.3 Caracteristica 3: caracteristicas de los graduados del programa

Esta caracteristica se analizé a partir de tres indicadores: documento que exprese
el perfil del estudiante al terminar el programa; tiempo de duracién promedio por
cohorte para la obtencion del grado, y tiempo de duracion promedio en afios y por
estudiante para la obtencion del grado. Las evidencias que sustentaron la
evaluacion de los indicadores fueron: PEP, folleto y pagina web, registro histérico
de estudiantes del programa y estadisticas del mismo.

Para evaluar el primer indicador, documento en el que se expresa el perfil del
estudiante al terminar, se partié de la afirmacién que se encuentra en el PEP: los
egresados del programa serén profesionales creativos, visionarios, emprendedores,
criticos, innovadores y estrategas, con competencias que les permitiran aplicar sus
conocimientos y habilidades en el reconocimiento de las necesidades y las
oportunidades del entorno local y el impacto de factores y situaciones
internacionales, con miras a consolidar oportunidades de emprendimiento para la
region y contribuir y participar en el desarrollo y la internacionalizacion de las
empresas locales y nacionales.

Los egresados se desempefiaran en cargos directivos, en areas funcionales de
organizaciones del sector publico o privado; también liderardn proyectos de
emprendimiento en aras del fortalecimiento del tejido empresarial y el desarrollo de
sus regiones y del pais a partir de: combinacion habil de capacidades investigativas
y creativas, toma de decisiones y ejecucion de acciones para lograr su adecuada
materializacion y habilidades de relacionamiento y colaboracioén.

El logro de este perfil se busca a través del desarrollo y fortalecimiento de las
competencias transversales al programa, que se establecen en el proyecto Tuning
para el area de administracion de empresas, que plantea las competencias idoneas
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gue debe tener un administrador segun académicos, graduados y empleadores de
18 paises latinoamericanos.

De los analisis realizados se encontré que el 93% de los graduados entre 2010-
2016 estan laborando en una actividad remunerada, de éstos el 77% cuenta con un
contrato a término indefinido y el 13% a término fijo. Los sectores de la economia
gue emplean estos egresados son: servicios 18%, industrias manufactureras 17%,
educacion 14%, financiero 12% y comercio 11% (EAFIT, 2016).

Como se podra observar mas adelante en la gréfica 15, el 6% de los graduados del
MBA en los ultimos cinco afios, se desempefa en cargos de alta gerencia; el 53%
en cargos de gerencia media, y el 22% en cargos profesionales.

El indicador dos, tiempo de duracion promedio en afios, muestra un promedio de
2,99 afos en el periodo de 2010-1 a 2013-2, como se observa en la tabla 16. Vale
la pena resaltar que mientras el promedio en el periodo 2010-1 fue de 3,2 afios, en
2013-2 ya habia disminuido a 1,9 afios, lo que indica una mejora sustancial.

Tabla 16. Tiempo promedio de grado por cohortes
Tiempo promedio de grado para

estudiantes entre 2010 y 2013 2,99

(afios)
Cohorte Tiempo promedio de grado (afios) MIENS 210

graduados

2010-1 3,2 69
2010-2 2,8 49
2011-1 2,7 62
2011-2 2,5 64
2012-1 2,5 73
2012-2 2,4 41
2013-1 23 31
2013-2 1,9 34
2014-1 1,9 5
2014-2 1* 2
2015-1 1* 1

*Si bien el programa tiene una duracion de tres semestres, algunos estudiantes homologan materias
cursadas en otras maestrias de la Universidad, lo cual disminuye su tiempo de grado.

Fuente: Elaboracion propia basada en informe de estado de estudiantes generado en AYRE,
2016

La disminucion en el tiempo se ha dado en los ultimos tres afios por el cambio en el
reglamento de trabajos de grado, que obliga a terminarlo en el tiempo de duracion
del programa: dos afios para el plan de estudios vigente para el periodo de analisis;
en la actualidad es de 18 meses. Ver anexo 14:. Reglamento de trabajos de
investigacion de maestrias.

Al analizar el indicador tres, tiempo de duracién promedio en afos por estudiante
para la obtencion del grado, se encontré el mismo comportamiento presentado por
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cohortes en la tabla 17, es decir, 2,99 afos. El afio adicional que se toman los
estudiantes (es decir, mas alla de los dos afios de clases) se explica, en lo
primordial, por la realizacion del trabajo de grado, como se comenté en el indicador
12 (ver anexo 15: Estadisticas de grado por cohortes).

La evaluacion asignada por el GAE a esta caracteristica fue de 4,7, con un
cumplimiento pleno. Con el fin de mantener actualizada la informacion sobre los
graduados del programa, el Comité sugiere seguir fortaleciendo el desarrollo de
publicaciones y la medicion del impacto de los trabajos de grado aplicados.

Para este factor se concluye entonces que los estudiantes de la Maestria en
Administraciobn son profesionales de diferentes areas del conocimiento, con
trayectoria laboral en cargos de responsabilidad superior a tres afios posteriores a
la obtencion de su titulo profesional, interesados en formular y desarrollar
propuestas de emprendimiento o liderar proyectos que contribuyan al
fortalecimiento e internacionalizacion de las empresas en las cuales se
desempeiian profesionalmente. El logro de este perfil se busca a través del
desarrollo y fortalecimiento de las competencias transversales al programa, que se
establecen en el proyecto Tuning para el area de administracion de empresas, que
plantea las competencias idéneas que debe tener un administrador segun
académicos, graduados y empleadores de 18 paises latinoamericanos. De los
analisis realizados se encontr6 que el 93% de los graduados estan laborando en
una actividad remunerada, de éstos el 77% cuenta con un contrato a término
indefinido y el 13% a término fijo. Los sectores de la economia que emplean estos
egresados son: servicios 18%, industrias manufactureras 17%, educacion 14%,
financiero 12% y comercio 11%. Por otro lado, el 6% de los graduados del MBA en
los ultimos cinco afos, se desempefia en cargos de alta gerencia; el 53% en cargos
de gerencia media, y el 22% en cargos profesionales.

Se destaca el promedio de desercion de estudiantes del MBA en los Ultimos seis
anos del 12,7%: el cual es menor a la cifra de desercidén nacional en las maestrias
en areas administrativas, del 45,21%.

Si bien el programa no tiene como requisito de ingreso prueba de suficiencia del
idioma inglés, quienes quieren participar en pasantias internacionales en Corea o
Estados Unidos, deben presentar el examen correspondiente, donde se encontrd
gue en los ultimos dos afios el 73% de los estudiantes tuvieron un nivel que oscilé
entre B1 y C2+.Por su parte, el Comité encontré que las pasantias internacionales
han incrementado la movilidad estudiantil saliente desde el afio 2014. Se considera
como fortaleza la diversidad de destinos con los que cuenta actualmente el
programa: Estados Unidos, Espafia, Corea y Per(; y la basqueda de convenios
nuevos como se vienen desarrollando con Ecuador y Chile. El comité considera que
este factor se cumple plenamente y por tanto otorga una calificacién de 4.7.
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4.3FACTOR 3: PROFESORES

Este factor se analizé a partir de cuatro caracteristicas: Perfil de los profesores,
Produccion cientifica de los profesores; Relacion entre estudiante y tutor, y Politica
sobre profesores.

4.3.1 Caracteristica 1: Perfil de los profesores

Esta caracteristica se evalué a partir del analisis de seis indicadores, a saber:
documento sobre politicas de seleccion, renovacion y contratacion de profesores;
namero adecuado de profesores de tiempo completo con doctorado que desarrollan
actividades académicas en el programa y que tienen capacidad para dirigir los
trabajos de grado; numero de profesores visitantes de universidades extranjeras o
colombianas: cursos, seminarios, investigaciones o tutores de trabajos de grado;
namero de distinciones de profesores recibidas en los Ultimos cinco afios;
porcentaje de profesores por tipo de vinculacion que cumplen el nivel de dominio
esperado de una lengua extranjera, y dedicacion de los profesores a la
investigacion, segun su asignacion semestral a la investigacion, la docencia y la
extension.

Las evidencias que soportaron dicha evaluacion fueron: estatuto profesoral 2012,
informe Zeus de asignacion docente, listado de docentes del programa, listado de
docentes internacionales que sirvieron cursos, seminarios y conferencias, informe
de la Direccion de Docencia y encuesta a la comunidad académica.

Al analizar el indicador uno sobre el documento con politicas para la seleccion, la
renovacion y la contratacion de profesores, se evidencié la existencia de dos
documentos que dan cuenta del perfil de los docentes: el estatuto profesoral
promulgado en 2012 y el proyecto educativo del programa (ver anexo 16: Estatuto
profesoral).

Para el caso del indicador dos, se encuentra en el listado 64 docentes de los cuatro
departamentos de la Escuela de Administracién que apoyan el programa; de estos
25 tienen doctorado culminado, 20 se encuentran realizando estudios doctorales,
16 cuentan con maestria y tres con grado de especializacion (ver anexo 17: Perfil
de profesores del MBA). A continuacion, se listan los docentes que estuvieron
vinculados al programa para el semestre 2016-2:

Tabla 17 Perfil docentes del programa
Nivel de

Profesor " Vinculacion
Formacion

Adriana Garcia Grasso Maestria Magister en Administracion | Catedra
Alfredo Melchor Mendiola Maestria PhD en Administracion Cétedra
Cabrera

AIvarq Arturo Hurtado Maestria Magister en Economia Tiempo
Renddn completo
Ana Lucia Angel Mesa Maestria Magister Ejeutivo en Cétedra

Gestion del Conocimiento
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Profesor

Nivel de
Formacion

Titulo

Vinculacion

Ana Maria Ortega Alvarez Maestria Maglste_r en Marketing Tiempo
Gerencial completo
Andrés Mauricio Mora . Magl_st_er en_,C|enC|as, de la Tiempo
Maestria Administracion. Magister en
Cuartas . completo
Finanzas
Beatriz Amparo Uribe De Maestria Magister en Ciencias de la | Tiempo
Correa Administracion completo
Magister en Ciencias del
Camilo Polanco Lopez De Maestria Medio Amblente,y Catedra
Mesa Desarrollo. Magister en
Administracion
Carlos Humberto Delgado ._.__ .. | Especialista en Derecho .
Especializacion . Cétedra
Galeano Empresarial
Magister en Economia.
Carlos Téllez Orrego Maestria Magister en Ciencias de la | Catedra
Administracion
Catalina Gomez Toro Maestria Magister en Economia Tiempo
completo
Claudia Patricia Alvarez Doctorado g?:;?:gggtergzgl?g:heen Tiempo
Barrera y completo
Empresas
David Alejandro Restrepo . Magister en Estudios Tiempo
: Maestria L
Diaz Humanisticos completo
Diana Maria Henao Sierra Maestria Magls'[_er en Hermeneutica Cétedra
Literaria
Edgar Rene Yepes Callejas Maestria Maglstgr en Gestion Cétedra
Tecnolbgica
Ernesto Jose Garnica Barraza Maestria Magister en Administracién | Catedra
Frgnmsco Javier Salazar Maestria Magister en Administracion | Catedra
Gbmez
Francisco Lépez Gallego Doctorado Dpctor_ en Administraciony | Tiempo
Direccion de Empresa completo
Magister en Marketing Tiempo
Gabriel Jaime Soto Jaramillo Maestria Online y Comercio b
7 completo
Electronico
Gilberto Valencia Truijillo Maestria Magister en Administracién | Catedra
Héctor Leonel Bermudez Maestria Doctor en Sociologia Catedra
Restrepo
J(_Jaqum Longinos Marin Maestria Doctor en Economia 'y Catedra
Rives Empresa
Jorge Hernan Mesa Cano Maestria Doctor en Economiay Tiempo
Empresa completo
Juan Carlos Sanclemente Doctorado Doctor en Administracién Tiempo
Tellez completo
Juan Felipe Mejia Mejia Doctorado | Doctor en Economia Tiempo
completo
JAﬂgZE:ndres Taborda Maestria Magister en Administracion | Catedra
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Nivel de

Profesor 1 Titulo Vinculacion
Formacion
I -~ . Tiempo
Luz Maria Rivas Montoya Doctorado Doctor en Administracion
completo
Manuel Esteban Acevedo L, Esggmahzappn en Estado, Tiempo
i Especializacion | Politicas Publicas y
Jaramillo completo
Desarrollo
. , Posdoctorado en .
Maria Alejandra Gonzalez Posdoctorado | Responsabilidad Social Tiempo
Perez . o completo
Universitaria
Maria Paula Fernandez . Magls:te_r en Dwec_qon .
i Maestria estratégica y Gestion de la | Catedra
Ramirez ) >
innovacion
Misael Armando Martinez . Magister en Direccion de .
Maestria Cétedra
Otero Empresas
Doctorado en Ingenieria de | .
- . i Tiempo
Ménica Henao Calad Doctorado la programacion e
. : e completo
Inteligencia Artificial
Oscar Eduardo Medina . Mag'Ster en Negomog Tiempo
Maestria Internacionales. Magister
Arango . .. | completo
en Sistemas de Informacion
Oscar Mauricio Pineda Toro Maestria Magister en Administracion | Catedra
Pablo Jose Jaramillo Estrada Doctorado Doc_torado en Clencias Tiempo
Sociales completo
Ricardo Delgado Restrepo Maestria Magister en Administracion | Catedra
Ricardo Uribe Marin Maestria Maglstt_er en Ingenieria Tiempo
Industrial completo
Sara Hernandez Hernandez Maestria Magister en Administracion Catedra
Financiera
Ulises Orestes Cuellar Doctorado Doctor en Fundamentos y Catedra

Bermudez

desarrollos Psicoanaliticos

Fuente: Elaboracion propia basada en informe SIPA, 2016

Ahora bien, en relacién con su capacidad para dirigir trabajos de grado fue posible
validar la percepciéon de los alumnos. Fue asi como el 75% de los estudiantes
encuestados consideré que el apoyo del docente a su trabajo de grado se cumplié
plenamente o en alto grado y el 85% de ellos reconocié el cumplimiento pleno o en
alto grado en el apoyo y la disponibilidad por parte de los asesores teméticos y

metodoldgicos.

La participacion de profesores visitantes que se evalla en el indicador 3 se valido
en el listado de 108 profesores reportados hasta el afio 2016, como se observa en
la tabla 18 (ver anexo 18: Histdrico de conferencias).

Tabla 18. Profesores visitantes por pais

2010

2011 2012 | 2013 | 2014

2015 2016

Total general

Alemania 1 2 2 8
Argentina 2 1 1 3
Canada 4 4
Chile 1 2
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Andres Vélez Calle

2010 2011 2012 | 2013 | 2014 2015 2016 Total general
Colombia 10 10 6 2 6 7 41
Cuba 2 2
Espafia 2 1 3 2 7
Estados Unidos 2 7 3 4 1 4 17
Finlandia 1 1
Francia 1 1
Holanda 3 3
Inglaterra 1 1 1
Japén 1 1
México 2 2
Otros paises 2 1 3
Peru 1 1 1 1 4
Suiza 2 2
Total general 19 27 | 16 | 10 | 14 14 8 108

Fuente: Elaboracion propia con base en historico de conferencias del programa, 2016

Como se puede observar, se destaca la participacion de profesores de otras
regiones colombianas, de Estados Unidos y de Espafia.

La evaluacion del indicador 4, nimero de distinciones recibidas por los profesores
en los Ultimos cinco afios, se realizd a través de la encuesta (ver anexo 19:
Informacién de docentes de planta del MBA). El 29, 5% de los encuestados reporto
haber tenido un reconocimiento (18 docentes), mientras que el 44,26% declar6 no
haberlos recibido (27 docentes). Dentro de las menciones recibidas por los
docentes, a continuacion, se enuncian las mas destacadas:

Tabla 19 Reconocimientos de los docentes del programa

Profesor Premios distinciones o reconocimientos

Departamento

Negocios

. Beca Fulbright profesor universitario de Antioquia
Internacionales

Investigadora Senior COLCIENCIAS (desde 12 de abril de
2014 hasta 20 de abril de 2018)

Premio Luis Lopez de Mesa “Categoria Investigador”.
Universidad de Medellin. Mayo de 2014

Awards for Excellence - 2014 Emerald Group Publishing.
Highly Commended Paper - Management Decision. Urbano,
D., Alvarez, C. & Turr6, A. (2013). Organizational resources
and intrapreneurial activities: An international study.

Claudia Patricia
Alvarez Barrera

Organizacion y
Gerencia

Management Decision, 51(4), 858-870.

The 2011 Emerald/EFMD Outstanding Doctoral Research
Awards. International recognition and cash awards for the best
doctoral research. Winner in the Management and
Governance category - Reconocimiento internacional a las
mejores tesis doctorales. Primer lugar en la categoria Gestién
y Gobierno: “Institutions and Entrepreneurial Activity: A
Quantitative Analysis”. Autonomous University of Barcelona,
Spain. Enero de 2012.
http://www.emeraldinsight.com/research/awards/pastodras.htm
*Finalista Premio ACEDE a la mejor comunicacion del
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Profesor

Departamento

Premios distinciones o reconocimientos

congreso. Alvarez, C. &Urbano, D. (2011). Institutional
Dimensions and Entrepreneurial Activity. XXI Congreso
Nacional Asociacién Cientifica de Economia y Direccion de
Empresas ACEDE. Barcelona (Espafia), 4 a 6 de septiembre
2011.

Diego René Gonzales
Miranda

Organizacion y
Gerencia

Summa cum laude doctorado admon EAFIT - Medalla al
meérito universirtario UAM (mejor rendimiento académico de
doctorado)

Elkin Arcesio Gbmez

Organizacion y

Mejor profesor pregrado Administracion de Negocios (2009-

Salazar Gerencia 2016)
Francisco Lopez Organgamon y Mejor profesor afio 2014 Escuela de Administracion EAFIT
Gallego Gerencia
Javier Orlando Pantoja Finanzas 2012, Magna Cum Laude, Tesis de doctorado.
Robayo

Best EEM12 Paper Prize (2012) en la novena conferencia
Jhon Jairo Garcia Economia internacional de la European Energy Market (Loyola de

Rendon

Palacio Chair in EU Energy Policy) con el paper: Regulatory
Reform and Corporate Control in European Energy Industries.

Jose Mauricio Tobar
Guinand

Organizacion y
Gerencia

Mejor profesor Especializacion en Gerencia de Proyectos,
2013

Mejor profesor Especializacion en Gestion de la Construccion,
2008

Juan Carlos Jurado
Jurado

Organizacion y
Gerencia

Tesis de Doctorado Cum Laude

-Distincioén y reconocimiento como profesor escogido por los
estudiantes de Administracién de Negocios como el mejor
profesor de su promocion. Grados de diciembre 13 de 2012.

Juan Esteban

Organizacion y

2014: Mejor Profesor Pregrado en Administracion de Negocios

Escalante Gémez Gerencia 2015: Mejor Profesor Pregrado en Administracién de negocios
Juan Felipe Mejia E . DAAD (German Academic Exchange Service): Beca para
” conomia : .
Mejia estudios doctorales en Alemania.
Juan Pablo Roman Negocios

Calderon

Internacionales

Summa cum laude PhD thesis

Luis Mauricio Bejarano
Botero

Mercadeo

Mejor profesor de la maestria en mercadeo 2015 y de la
especializacién en mercadeo en 2014

Luz Maria Rivas
Montoya

Organizacion y
Gerencia

Magna Cum Laude Tesis Doctoral (2014)

Maria Alejandra
Gonzalez Perez

Organizacién y
Gerencia

2016. Honor al Mérito por Investigacion. Universidad EAFIT
2015. Elegida como Vice-Presidente de la Academy of
International Business (AIB)

2014. Promising scholar de paises en desarrollado y en via de
desarrollo. (AIB)

2014. Mejor profesor MIB. Universidad EAFIT

2013. Mejor profesor MIB. Universidad EAFIT

2013. Profesora distinguida. Universidad Antenor Orrego
(UPAO), Peru.

2012. Mejor profesor MIB. Universidad EAFIT

Maria Andrea De Villa
Correa

Organizacion y
Gerencia

Beca Francisco Jose Caldas para estudios de doctorado en el
exterior otorgada por Colciencias efectiva desde el 2010.

- Nomination to the Gunnar Hedlund Award for best doctoral
thesis in the world in international business between 2012 and
2014 by the Stockholm School of Economics and the
European International Business Association, granted in 2014.
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Profesor Departamento Premios distinciones o reconocimientos

- Best paper award Academy of International Business Latin
America Chapter Conference 2014.

Sergio Alonso Organizacion y | Seleccionado como integrante de la Sala de Evaluacion de la
Castrillon Orrego Gerencia CONACES
Yaromir Munoz Molina | Mercadeo Mejor profesor del Pregrado en Mercadeo

Fuente: Elaboracion propia con base en informacién suministrada por los docentes del
programa, 2016

El porcentaje de profesores que cumplen el nivel de dominio de inglés que evalla
el indicador 5 se muestra en la tabla 20. Como se puede observar, la mayoria de
docentes se encuentra entre los niveles B1 y C2.

Tabla 20. Nivel de dominio del inglés por parte de profesores del MBA

Nivel de inglés Numero de docentes Porcentaje
A2 4 6,45%
B1 10 16,13%
B2 10 16,13%
C1 11 17,74%
C2 10 16,13%
Sin informacién 17 27,42%
Total ! 62 100%

Fuente: Elaboracion propia con base en encuesta a docentes, 2016

El indicador 6, que se refiere a la dedicacion de los profesores a la investigacion,
muestra el crecimiento en tiempo desde el afio 2012 (4%) hasta 2016 (19%), tal
como se muestra en la gréfica 2. Las actividades de mayor participacion
correspondieron a las de docencia y administracién académica (coordinacion de
trabajos de grado, pasantias, acreditaciones y atencion a estudiantes; ver anexo 20:
Asignaciéon de docentes de planta del MBA).

Gréfica 2 Asignacion de docentes que apoyan el MBA

100%
B Formacidn y capacitacion
80%
70% M Sabdticos y licencias
60% B Actividades de administracion
0 A 70

50% académica » )
40% Actividades de proyeccion social

o, 17% 17% 19%
30% . Actividades de investigacién
20%
’ B Actividades de docencia
10%
0%

2012 2013 2014 2015 2016

37% 21%

Fuente: Elaboracion propia basada en informe generado por Zeus, 2016

Los profesores del programa segun el grupo de investigacion al que pertenecen se
pueden observar en la grafica 3, en la que se destaca el de Administracién y
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Organizaciones, tal como antes se menciono (ver anexo 21: Profesores por grupo
de investigacion).

Grafica 3 Profesores del MBA por grupo de investigacion
0 2 4 6 8§ 10 12 14 16 18 20

Estudio en Mercadeo  mEEEEESSS———— (
Administracion y Organizaciones I ()
Estudios Internacionales  mEEEE————
El método analitico y sus aplicaciones en las ciencias sociales y... mmm— 2
GUIE. Grupo de Investigacion en Innovacion y Empresarismo i 9
Historia Empresarial EAFIT o 3
Informacion y Gestion — )
Estudios en Economia y Empresa s (
Finanzas y Banca mammssssssssssssssn §
RISE mossssss 3

Sin vinculacion a grupo  — )
Fuente: Elaboracion propia basada en informacion de los grupos de investigacion

La evaluacion asignada por el GAE a esta caracteristica fue de 4,5 por considerar
que un cumplimiento pleno. Se propone continuar, y seguir fortaleciendo, el
seguimiento a la obtencion de premios por parte de los profesores, asi como de sus
publicaciones mas destacadas, con el fin de contar con informacion mas precisa al
respecto.

4.3.2 Caracteristica 2: Productividad cientifica de los profesores

Esta caracteristica se analizdé a partir de cinco indicadores, a saber: nUmero de
publicaciones cientificas de los profesores en los ultimos cinco afios, impacto de las
publicaciones, medido en términos de indicadores de citas bibliograficas vy
cocitaciones, numero de patentes u otro tipo de resultados de investigaciones y
participacion de los docentes en comités editoriales.

Dicha evaluacion se sustenté en las siguientes evidencias: hojas de vida de los
docentes del programa (anexo 22), informe de publicaciones de la Direccién de
Investigaciones de la Universidad (anexo 23), Citacion de docentes e indice h
(anexo 24) y encuesta a la comunidad académica.

En el analisis del indicador uno, nimero de publicaciones cientificas de los
profesores en los ultimos cinco afos, se encontro lo siguiente:
e 87 articulos internacionales indexados y 15 sin indexar
64 articulos nacionales indexados
40 libros nacionales
10 libros internacionales
16 capitulos en libros nacionales
26 capitulos en libros internacionales
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e 103 ponencias nacionales
e 195 ponencias internacionales

En relacion con el impacto de las publicaciones que mide el indicador 2 se encontrd
que 119 articulos académicos fueron publicados en bases de datos de alto
reconocimiento, como ISI Web of Science y Scopus. Ademas, se identificaron 49
docentes citados, con un total de 1.830 citaciones. En la gréfica 4 se pueden
observar los porcentajes de profesores, segun vinculacién, que han sido citados (en
color azul).

Gréfica 4 Citaciones segun tipo de vinculacién

Citaciones Docentes MBA

50,0%

Profesores medio tiempo
R s0.0%

26,2%

Profesores tiempo completo
T 73,8

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0% 70,0% 80,0%

SC mCC

Nota: SC: sin citaciones; CC: con citaciones
Fuente: Elaboracion propia basado en informe de citaciones de docentes del programa,
2016

Para el indicador 2 también se tuvo en cuenta el indice h® que utilizan base de datos
como ISl Web of Science, Scopus, Scimago Journal and Country Rank y Google
académico. El indice h es un sistema propuesto por Jorge Hirsch, de la Universidad
de California, para evaluar la produccion cientifica de un investigador; este indicador
permite hacer el balance entre el nimero de publicaciones y las citas que recibe.
También se aplica a paises y revistas.

Por ejemplo: indice h 8 significa que al menos ocho articulos han recibido ocho
citaciones cada uno. En el caso de los docentes que participan en el MBA, se
encontré que 49 docentes cuentan con indice h igual o mayor a 1, de los cuales 45
son de tiempo completo de la universidad, uno de medio tiempo y tres de céatedra.

En relacidén con el indicador participacion en comités editoriales, se consideré la
ventana temporal de 2011 a 2016, donde se encontro que: hasta el afio 2011 circulo
la Revista del MBA, en la que participaban tres docentes de planta del MBA en el
comité editorial (ver anexo 25: Participacion en comités editoriales). De manera
similar, hasta el afio 2012 circul6 la Revista de Negocios Internacionales, en la que
participaban seis docentes del MBA. En la actualidad participa un docente en la

9 Para calcularlo se ordenan (en orden descendente) las publicaciones por el niUmero de citas
recibidas y se enumeran para identificar el punto en el que el nUmero de orden coincide con el de
citas recibidas por una publicacion. Este nimero constituye el indice h.
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revista electronica Forum Doctoral (perteneciente a la Red PILARES- Red de
Posgrados de Investigacion Latinos en Administracidon y Estudios Organizacionales)
y cuatro docentes en la Revista Ad Minister.

La evaluacion que el GAE le otorgo a esta caracteristica fue de 4,3 por considerar
que, se cumplié en alto grado el indicador, todavia queda espacio para incentivar la
publicacion de investigaciones aplicadas realizadas entre docentes y estudiantes
del programa, como en efecto ha empezado a ocurrir en época reciente.

4.3.3 Caracteristica 3: Relacion entre tutor y estudiante

Esta caracteristica se evaluo a partir del analisis de tres indicadores: relacion entre
estudiante y tutor, flexibilidad del programa para permitir tutores externos y la
politica de asignacion de profesores como jurados de tesis. Las evidencias
utilizadas en este analisis fueron: reglamento de posgrado, reglamento de trabajos
de investigacion de maestria e informe de trabajos de grado.

En el caso del MBA, el comité del programa definio dos perfiles de asesores (o
tutores): el tematico y el metodoldgico. El objetivo de esta diferenciacion es el apoyo
al estudiante no solo con el tema especifico de investigacion sino con la rigurosidad
que un ejercicio de investigacion aplicada merece. Cuando el asesor es un
investigador de uno de los grupos de investigacion de la Universidad que tiene PhD
o suficiencia investigativa y, ademas, domina el tema de interés del estudiante, este
profesor asume los dos roles: teméatico y metodolégico. Los asesores tematicos son
elegidos por el estudiante y los metodoldgicos son asignados por el programa.

En relacion con la flexibilidad para aceptar tutores externos, en el listado de
asesores de trabajo de grado se identificd que, de los 171 asesores, 98 fueron
internos (de la Universidad EAFIT) y 73 externos (ver anexo 26: Informe de trabajos
de grado).

En la tabla 21 se observan el afio de entrega de los trabajos de grado y el nUumero
de asesores tanto metodoldgicos como tematicos que fueron asignados.

Tabla 21. Asesores segln trabajos de grado entregados entre 2010y 2016
NUumero de NUumero de asesores

Trabajos de grado

Afio de entrega trabajos de (metodolbgicos y
” por asesor
grado tematicos)
2010 11 9 12
2011 11 10 1,1
2012 14 13 1,1
2013 41 23 1,8
2014 65 37 1,8
2015 90 71 1,3
2016 8 8 1,0
Total 240 \ 171 1,3 |
Fuente: Elaboracion propia con base en seguimiento del programa a los trabajos de grado,
2016
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La relacién entre los asesores y los estudiantes se evaluo a través de una encuesta
que permitid identificar que, para un poco mas del 73% de los encuestados, la
disponibilidad y la disposicion para el acompafiamiento del asesor tematico se
cumplié plenamente o en alto grado. En el caso del asesor metodoldgico, el valor
fue un poco menor, pues cerca del 64% de los encuestados consideré que la
disponibilidad y la disposicion para el acompafiamiento del asesor metodoldgico se
cumplieron plenamente o en alto grado. En entrevista realizada a dos asesores
metodoldgicos del programa se identificé que ello puede ocurrir porque los
tematicos tienen pocos estudiantes al mismo tiempo para asesorar mientras que los
metodoldgicos llegan a tener grupos mayores. Ver gréfica 5.

Gréfica 5 Satisfaccion con acompafiamiento de asesores de trabajo de grado

La satisfacelién con el fiaml recibido de su asesor temdtico para el
desarrollo del trabajo de grado, en relacién con: La disponibilidad

57,26% 16,24% 12,82%

La satisfaccién con el fiaml recibido de su asesor temdtico para el
desarrollo del trabajo de grade, en relacién con: La disposicién

B641% 17,08%  6,84% 1282%

La satisfacelén con el fiaml recibido de su asesor temdtico para el
desarrolle del trabajo de gradoe, en relacién con: Aportes en aspectos 50,43% 13,68% 11,97% T65% 119T%
metodolégicos

La satisfaccién con el fiami recibido de su asesor metodoldgico para el
desarrollo del trabajo de grado, en relacién con: La disponibilidad

42,74% 1795%  B55% 7,68% b/l ki)

La satisfaccién con el fiami recibido de su asesor metodoldgico para el
desarrollo del trabajo de grado, en relacién con: La disposicién

41,88% 13,68% 1368% | 940% 16,24%

La satisfaccién con el acompafiamiento recibido de su asesor metodolégico para el
desarrollo del trabajo de grado, en relacin con: Aportes en el drea de 42,74% 13,68% 19T%  B55% BRI
conocimiento

Fuente: Encuesta a comunidad académica, 2016

En los talleres de percepcidn realizados por estudiantes sugirieron presentar al
asesor metodoldgico al inicio del semestre para que apoye desde el comienzo con
los requisitos necesarios para el trabajo, antes de llegar a la materia de Seminario
de trabajo de grado y, ademds, que se presenten los profesores disponibles y
dispuestos a apoyar como asesores tematicos.

En relacidon con la politica para asignar profesores como asesores de trabajo de
grado, se identifico que los criterios estan definidos en el reglamento de trabajos de
investigacion de maestrias y se explican en la guia para el ejercicio investigativo.
La calificacién asignada a esta caracteristica por el GAE fue de 4,0 considerando
gue se cumple en alto grado, como accion de mejora se propone fortalecer e
intensificar el acompafiamiento de los asesores metodolégicos.

4.3.4 Caracteristica 4: Politica sobre profesores

La politica sobre profesores se evalué a partir de seis indicadores: politica de
seleccién, renovacion y contratacion de profesores; existencia de politicas de relevo
generacional coherentes con las lineas de investigacion existentes o planeadas;
formacion continua de profesores, politica de sabaticos y posdoctorados; numero
de profesores que se han acogido a estas posibilidades en los ultimos tres afios;
politica y mecanismos de evaluacion de profesores y coherencia entre
remuneracioén y méritos académicos, y apreciacion de estudiantes y egresados
sobre la calidad de las competencias pedagodgicas del grupo de profesores del
programa.
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Las evidencias para la evaluacion fueron: estatuto profesoral, plan de relevo del
departamento de Organizacion y Gerencia, historico de docentes del programa,
encuestas y talleres de percepcion y reglamento de posgrado.

En relacién con la formacion de los profesores, en el estatuto profesoral se
presentan el periodo sabatico, el acceso a programas de capacitacion y los premios
por desemperfio (Universidad EAFIT, 2012b, p. 39). La capacitacién de profesores
incluye tanto la mencionada actividad como la descarga académica. Para la
formacion y capacitacion docente, la Universidad brinda el acceso a becas para
cursos, diplomados e idiomas por solicitud realizada a través de la aplicacion BISA.
En la tabla 22 se listan algunas docentes de tiempo completo relacionados con el
programa que se han acogido a la politica de sabatico. El afio sabatico es un
reconocimiento que se le otorga a los docentes y cuyos requisitos dependen del
estatuto docente al que pertenezca. Por ejemplo, para los profesores a quienes les
rige el estatuto profesoral anterior al 2012, el articulo 15 del estatuto establece que
dicho periodo se les asigna a profesores escalafonados que tengan un proyecto
orientado a mejoramiento académico, como: investigacion, publicaciones,
desarrollo de material didactico. EI Consejo directivo de la Universidad, bajo la
recomendacion del comité de escalafon docente, puede otorgar hasta un periodo
de seis meses a quienes hayan laborado de tiempo completo y de manera continua
por mas de 6.5 afios (EAFIT, 2000). Para aquellos docentes que se rigen bajo el
estatuto profesoral del 2012, se exige un periodo de 9 afios de trabajo continuo para
acceder a este estimulo (EAFIT, 2012a).

Tabla 22. Profesores vinculados al MBA que han recibido el estimulo de periodo sabatico

NOMBRE FECHA DEPARTAMENTO PROYECTO

Terminacion investigcién de tesis, La

Juan Carlos Jurado Organizacion y guerra civil de 1851 Una guerra de
01/01/2009 . = . S
Jurado Gerencia transicién hacia la modernizacion en
Colombia

“Terminar de elaborar el proyecto de
tesis doctoral Efectos de la
07/01/2009 | Economia Diversificaciéon Tecnoldgica sobre los
precios en Mercados Spot de
Electricidad”

Proyecto la investigacién ¢ un estudio
comparativo sobre autoridad del Valle
ann Carlos Lépez 01/01/2015 Organiz_acic’)n y T(?nnessee TVAYy las empresas

Diez Gerencia publicas de

Medellin EPM? (entregable un articulo
internacional)

Un texto que incluya las nuevas
metodologias y conceptos aplicados en
la cuantificacion de las variables
01/01/2015 | Economia agregadas de la economia
considerando nuevos modelos
pedagoégicos de ensefianza por
objetivos y probleméticas

Disefio institucional, sus alcances y
01/01/2016 | Economia efectos durante el régimen de Porfirio
Diaz (1876-1910) en México y Rafael

John Jairo Garcia
Rendon

Jose Vicente Cadavid
Herrera

Mauricio Andrés
Ramirez Gémez
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NOMBRE FECHA DEPARTAMENTO ‘ PROYECTO
Nafez (1880-1894) en Colombia. Un
analisis comparativo

Fuente: Elaboracion propia con base en informe de Direccién de Desarrollo Humano, 2016

Con respecto a la formacion de los docentes, en la gréfica 6 se puede observar que
mas del 38% de los profesores de tiempo completo tienen titulo de doctorado, mas
del 32% tienen un doctorado en curso y mas de un 22% tienen maestria.

Gréfica 6 Nivel de formacidn de los docentes adscritos al programa entre 2011-2016
40% 0
35%
30%
25%
20%
15%
10%
5%
0% 3.2%
Doctorado Doctorado en Maestria Especializacién Pregrado
culminado curso

E%TC =%MT

Nota: %TC: porcentaje de profesores de tiempo completo; %MT: porcentaje de profesores de
medio tiempo
Fuente: Elaboracion propia basada en informe de Jefes de departamento de la Escuela de
Administracién, 2016

En respuesta a la politica Institucional y lineamientos de acreditacién, los profesores
de programas de maestrias, como minimo deben contar con un nivel de formacion
igual o superior a maestria, por tanto, el 100% de los docentes del MBA cuenta con
titulo de maestria como minimo. Para el afio 2011 en particular se conté con la
participacion de un docente con titulo de especialista (época en la que no se contaba
con la politica de estudios minimos), debido a su alta experiencia y conocimientos
sobre el tema de la materia impartida en ese momento.

Los mecanismos de evaluacion de los docentes estan definidos en el estatuto
profesoral y el proceso de evaluacion docente est4 a cargo de la Direccion de
Docencia. Esta evaluacion tiene en cuenta la percepcion que tienen los estudiantes,
los compafieros y los jefes de cada docente, quienes responden la evaluacion en la
aplicacion SIEDE y por medio de EAFIT Interactiva. Con el animo de preservar la
calidad de los docentes, cada semestre el coordinador del programa analiza los
resultados en el sistema para la evaluacion docente.

En cuanto a la apreciacién de egresados y estudiantes sobre los profesores, en la
tabla 23 se puede observar que, en términos generales, la satisfaccion de los
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encuestados se cumplio plenamente o en alto grado en distintos aspectos
relacionados con los docentes.

Tabla 23 Apreciacion de estudiantes y egresados sobre la calidad de las competencias

pedagoégicas de los profesores del MBA
Egresados Estudiantes

Competencias evaluadas Cumplimiento Cumplimiento Cumplimiento Cumplimiento
plenamente en alto grado plenamente en alto grado

Apoyo ofrecido para trabajos de grado 51% 24% 35% 20%
Competencias pedagodgicas 43% 41% 37% 40%
ggrr:eir;r&%ia con los métodos y lo 26% 350 29% 34%
CE;si::::noular el aprendizaje autbnomo y 24% 36% 41% 2704
Orientar el estudio de articulos y 47% 3206 0% 0%

generar reflexiones

Fuente: Elaboracion del GAE con base en las encuestas a estudiantes y egresados, 2016

Los criterios de seleccion de tutores 0 asesores externos se encuentran
contemplados en el reglamento de trabajos de investigacion de la maestria. En el
caso del MBA, en los ultimos afios se han asignado alrededor de 73 asesores
externos y 98 internos, cifras que permiten inferir que ha habido flexibilidad para
permitir la participacion de asesores externos y que aun hay espacio para continuar
promoviendo la participacion de docentes de otras regiones del pais e, incluso, del
extranjero.

Gréfica 7 Porcentaje de docentes de tiempo completo que han sido profesores invitados en
otras universidades

53,23%

u Si No = Sin informacién

Fuente: Elaboracion propia con base en encuesta a docentes, 2016
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El GAE asigno una calificacion de 4,5 a esta caracteristica con un cumplimiento
pleno. Se evidencié que las politicas estan definidas con claridad en el estatuto
profesoral y el plan de relevo del Departamento de Organizacién y Gerencia (ver
anexo 27: Relevo generacional en el Departamento de Organizacién y Gerencia).

Con respecto a la calificacion global del factor 3, el GAE asignd una nota de 4,3,
puesto que las caracteristicas se cumplieron en alto grado e, incluso en algunos
casos, plenamente. En el plan de mejoramiento se consignan las recomendaciones
para continuar el proceso de mejoramiento de este factor, fundamental para la
calidad del programa.

De acuerdo con la informacion detallada en este factor se puede concluir que en
general, las cuatro caracteristicas que describen el factor Profesores fueron
evaluadas positivamente y de acuerdo con la escala de calificacidn, su cumplimiento
fue juzgado en los rangos: plenamente, para las caracteristicas 1, 2 y 4 y alto grado,
para la caracteristica 3. Se destacan ampliamente como fortalezas en este factor,
la disponibilidad de profesores que sirven los cursos en el programa de Maestria y
apoyan el desarrollo de los procesos de investigacion mediante tutorias, su
cualificacion académica y pedagodgica respaldada en sus niveles de formacién
académica, su trayectoria nacional e internacional y los reconocimientos
académicos obtenidos por varios de ellos en los campos de su especialidad.

Se resalta también la existencia de politicas institucionales claras que orientan la
gestién administrativa y la promocién académica de los profesores vinculados al
programa.

4.4FACTOR 4: PROCESOS ACADEMICOS Y LINEAMIENTOS
CURRICULARES

El factor de procesos académicos y lineamientos curriculares se evaluo a partir del
analisis de cuatro caracteristicas: Formacion, aprendizaje y desarrollo de
investigadores; el papel de las tutorias de posgrado; formacién del investigador con
competencias sociales, éticas y de emprendimiento en los casos pertinentes;
flexibilidad del curriculo; y, aseguramiento de la calidad del programa, politicas y
estrategias para el mejoramiento continuo.

4.4.1 Caracteristica 1: Formacién, aprendizaje y desarrollo de
investigadores: el papel de las tutorias de posgrado

Esta caracteristica se evaluo a partir del analisis de cinco indicadores: Documento
con politicas de acompafiamiento estudiantil y tutoria académica; Desarrollo de
competencias basicas de investigacion mediante estrategias propias del campo de
la administracion; Estrategias y seguimiento por parte de los asesores; Numero de
trabajos de grado premiados por fuentes externas, y Apreciacion de los estudiantes
sobre la calidad del proceso de acompafiamiento de los asesores en su proceso de
formacion. Las evidencias utilizadas para el analisis de estos indicadores fueron:
reglamento de posgrado, documento maestro del programa (PEP), estructura
curricular del programa, microcurriculo de los seminarios de trabajo de grado,
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encuestas, talleres de percepcion, repositorio institucional, guia del ejercicio
investigativo para trabajo de grado y proceso de seguimiento de trabajos de grado
por parte del programa.

En el primer indicador, documento sobre politicas de acompafiamiento, se
identificaron cuatro documentos que refieren el asunto:

Reglamento de posgrados: capitulo Il, articulo 9

Reglamento de trabajos de investigacion de maestrias (2012)

Plan educativo del programa (PEP) o documento maestro

Guia del ejercicio investigativo en el MBA (trabajo de grado, ver anexo 28)

PowpPE

Es importante resaltar que en el reglamento de posgrados, en el capitulo I, se habla
de las modalidades de maestria, entre las que se encuentra la de profundizacion,
modalidad del MBA, definida como aquella que busca el desarrollo avanzado de
competencias que permitan la solucion de problemas o el analisis de situaciones
particulares de caracter disciplinar, interdisciplinario o profesional por medio de la
asimilacion o apropiacion de saberes, metodologias y, segun el caso, desarrollos
cientificos, tecnoldgicos o artisticos.

En este mismo reglamento, de modo especifico en el articulo 8, se presentan las
diferentes modalidades que los estudiantes pueden elegir para la realizacion de su
trabajo de grado, tal como se transcribe a continuacion:

Articulo 8. Modalidades del trabajo de investigacion. Los estudiantes de
maestria realizardn su trabajo de investigacién segun alguna de las siguientes
modalidades, de acuerdo con la naturaleza y las caracteristicas del programa
(Universidad EAFIT, 2012d, p. 3):

a) Elaboracion de una investigacion completa. El estudiante realizard una
investigacién que contemple la totalidad de las fases de un proceso investigativo.
b) Formulacién de un proyecto de investigacion. El estudiante realizara un proyecto
de investigacion segun los requerimientos de la universidad.

c) Participacion en un proyecto académico de la escuela respectiva. El estudiante
se vinculara a un proyecto académico de la escuela correspondiente y participara
en su desarrollo.

d) Vinculacion formal a un grupo de investigacion. El estudiante se vinculara de
manera formal al grupo de investigacibn y deber4d demostrar su aporte o
contribucion.

e) Participacion en un proyecto del Centro para la Innovacion, Consultoria y
Empresarismo (CICE)' de la Universidad EAFIT. El estudiante participara en un
proyecto concreto que esté siendo desarrollado por el CICE y deberad demostrar su
aporte o contribucién.

f) Elaboracion de un articulo inédito que sea publicable. El estudiante escribira un
articulo académico o cientifico que cumpla las condiciones de calidad y las

10 En la actualidad llamado Innovacion EAFIT.
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exigencias minimas de publicacion y que constituya un aporte significativo a la
investigacion.

g) Elaboracién de un caso empresarial. El estudiante realizar4 una descripcion
narrativa de una determinada situacion de la vida real que envuelva una o mas
decisiones. Ademas del hecho o problema, debera contener la informacién basica
apropiada que conduzca a la decision o decisiones que conduzcan a una solucién
0 varias opciones.

h) Participacion en proyectos con proyeccion social relacionados con
organizaciones sin animo de lucro. El estudiante participara en proyectos con
proyeccion social relacionados con organizaciones sin animo de lucro que le
permitiran aplicar los conocimientos que ha adquirido durante sus estudios.

Ahora bien, en la guia del ejercicio investigativo para trabajo de grado (Universidad
EAFIT, 2014a, p. 1) se aclara de nuevo que el MBA es una maestria en
profundizacién; por tanto, la investigacion en el programa se orienta a un ejercicio
aplicado que desarrollan los estudiantes como trabajo de grado, con base en la guia
del ejercicio investigativo respectivo. Para ello, los estudiantes cuentan con dicha
guia de trabajo de grado que consta de:

e Introduccién: contextualiza sobre el ejercicio investigativo en el programa,
indicando que éste se realiza entre el segundo y tercer semestr del programa;
en el segundo se encuentra la asignatura Seminario de investigacion que
tiene como objetivo la elaboracién y aprobacion de la propuesta del trabajo
de grado, la cual debe desarrollarse en el tercer semestre, en la asignatura
Trabajo de grado

e Proposito del ejercicio investigativo: busca fortalecer la relacion empresa—
universidad-estado, promueve capacidades reflexivas, sistematicas y
metddicas que son relevantes en la solucion de problemas y en el estudio de
situaciones propias de la administracion y de las organizaciones privadas,
publicas, mixtas y solidarias. Igualmente, permite incorporar nuevos
conocimientos de realidades socioecondmicas nacionales e internacionales.

e Roles de quienes intervienen: investigador principal (estudiante), asesor
metodoldgico, asesor temético, y el corrector de estilo.

e Contextos en los que se puede realizar el trabajo: se refieren a los diferentes
ambitos en donde el estudiante puede aplicar sus conocimientos. Estos
contextos son, entre otros, las organizaciones privadas, publicas, mixtas o
solidarias; apoyo a consultorias o proyectos de emprendimiento; apoyo a
grupos de investigacion; apoyo a areas académicas y tematicas de la
Universidad; o apoyo a proyectos de investigacién de profesores, u otros.
Habla ademas de las alternativas de desarrollo de trabajo de grado.

e Componentes del entregable de propuesta de investigacién y de entrega final
de trabajo de grado y parametros o guias de autor. El ejercicio investigativo
en el MBA se desarrolla en las materias:

o Seminario de Investigacion, en el cual se deben elaborar tres (3)
trabajos que en conjunto conducen a la elaboracion de la Propuesta
de Trabajo de Grado.
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o Trabajo de grado en el cual se continia con el desarrollo de su
ejercicio investigativo que culmina con la entrega y aprobacion del
informe final.

En talleres de percepcion realizados con estudiantes del programa se evidencio
que: “es necesario ampliar la difusion de la informacién sobre la metodologias,
profesores y lineas de investigacion para poder hacer una buena seleccion del
trabajo de grado a desarrollar” (junio 2 de 2016).

Como se menciond en la caracteristica 3: Relacion entre tutor y estudiante, el MBA,
cuenta con dos perfiles de asesores (o tutores):

e Asesor/tutor el tematico: docente, investigador o experto encargado de guiar
y acompanfar al estudiante en el &rea de conocimiento en el que se desarrolla
el trabajo de grado.

e Asesor/ tutor metodologico: docente y/o investigador encargado de
acompanfar al estudiante en el cumplimiento de las normas de trabajo de
grado requeridas por la Institucidon, y quien asegura la rigurosidad que un
ejercicio de investigacion aplicada merece.

Por esta razon, la evaluacion que asigno el GAE a esta caracteristica fue de 4,3,
con un cumplimiento en alto grado. El comité sugiere fortalecer el proceso de
divulgacion de las lineas y los temas de investigacion, asi como el seguimiento de
trabajos de grado a través de una plataforma que permitan mayor interaccion de
ambos asesores y el estudiante.

4.4.2 Caracteristica 2: Formacion del investigador con competencias
sociales, éticas y de emprendimiento en los casos pertinentes

El GAE analiz6 esta caracteristica a partir de dos indicadores: facilidad de acceso a
cursos, seminarios o conferencias en la universidad y, segun el campo de la
administracion, relaciébn entre el conocimiento generado por la ciencia y su
aplicacion en el sector productivo, con inclusién de aspectos de emprendimiento y
desarrollo empresarial.

Las evidencias que permitieron hacer el analisis fueron: listado de conferencias
internacionales ofrecidas por el programa y de eventos académicos realizados,
listado de trabajos de grado de los graduados del programa e informe de
consultorias desarrolladas en conjunto con Innovacién EAFIT.

El acceso a cursos, seminarios y conferencias se evidencio en las conferencias,
materias electivas, cursos de educacion continua y agenda de la Universidad EAFIT.
En la tabla 18, presentada en paginas anteriores, se presenta el histérico de
conferencias internacionales programadas por el MBA en los ultimos cinco afios, de
acuerdo con el pais de procedencia del conferencista. Como se puede observar,
ademas de los colombianos (41), se destacaron los invitados de Estados Unidos
(17), Espafia (7) y Alemania (8). El 55% de estas conferencias se relacionaron con
temas de macrotendencias globales y analisis de entorno, el 32% con temas de
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direccidon y gobierno, el 8% con temas de mercadeo y operaciones, y el 5% con
contabilidad y finanzas.

Ademas, los estudiantes tienen la opcidn de tomar materias electivas (una oferta de
157 cursos); en la actualidad se encuentran programadas 15 materias electivas que
se listan en la tabla 24. Fuera de lo anterior, la universidad ofrece una amplia oferta
de cursos de educacion continual!' y de programas académicos y culturales

diversos??.
Tabla 24. Listado de materias electivas programadas en 2016
ELECTIVAS MBA 2016-2
CODIGO MATERIA CREDITOS PROGRAMA
C00721 |Control de riesgos 2 Espemallzamon en Administracion de Riesgos y
eguros
CO0706 |Riesgos estratégicos 2 Especializacion en Administracion de Riesgos y
Seguros
Gestién del conocimiento y aprendizaje Especializacion en Gerencia del Desarrollo
0G1099 o 2
organizacional Humano
0G1047|Marco juridico laboral 2 Especializacion en Gerencia del Desarrollo
Humano
F10815 |Finanzas corporativas 3 Maestria en Administracién Financiera
FI0800 |Instrumentos financieros de renta variable 2 Maestria en Administracién Financiera
FI0804 |Valoracion de empresas 2 Maestria en Administracién Financiera
0G1116|Gestion humana internacional 3 3 Maestria en Desarrollo Humano Organizacional
0OG1126|Analisis de riesgos 2 Maestria en Gerencia de Proyectos
0G1136|Evaluacion financiera de proyectos 2 Maestria en Gerencia de Proyectos
0G1128|Gestion de proyectos 2 Maestria en Gerencia de Proyectos
0OG1135|Preparacion de proyectos 2 Maestria en Gerencia de Proyectos
MEOQ730 |Analisis del consumidor 2 Maestria en Mercadeo
MEQ736 [Direccion de ventas 2 Maestria en Mercadeo
MEOQ732 [Mercadeo de servicios 2 Maestria en Mercadeo

Fuente: Elaboracion propia con base en el plan de estudios generado por Ayre, 2016

Ver anexo 29: Materias electivas en el MBA.

La relaciébn del conocimiento generado en la Maestria en Administracion y su
aplicacidén en el sector productivo se evaluaron a partir de la pertinencia de los
trabajos de grado. En la gréfica 8 se puede observar el impacto en el desarrollo
internacional, nacional y local que han tenido los trabajos de grado realizados entre
2010y 2016. Se destacan los impactos local y nacional.

11 Ver oferta del Centro de Educacion Continua: http://www.eafit.edu.co/cec
12 Ver Agenda EAFIT: http://www.eafit.edu.co/agendaeafit/Paginas/default.aspx?k=AGENDA
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Gréfica 8 Impacto de los trabajos de grado de graduados del MBA
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Fuente: Elaboracion propia con base en el seguimiento del programa a los trabajos de
grado, 2016

Segun las estadisticas de uso de los trabajos de grado del MBA que arrojo el
repositorio institucional (ver tabla 25). Para 2016 se habian generado 5.067
visualizaciones de los mismos?3. En ellas se destac6 Lima como la ciudad desde la
gue se hizo mayor cantidad de consultas de los mencionados documentos, seguida
de Bogota y Medellin.

Tabla 25. Ciudades con mayor cantidad de visualizaciones de los trabajos de
grado del MBA

Visualizaciones

Lima 595

Bogota 405
Medellin 330
Buenos Aires 105
Pereira 96

Quito 93

La Paz 81
Mexico 70
Santiago 54
Caracas 43

Fuente: Universidad EAFIT, 2016

13 Ver https://repository.eafit.edu.co/handle/10784/76
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Aunque estos indicadores dan cuenta del impacto que han tenido los trabajos de
grado, el GAE considerd importante el disefio de un esquema de seguimiento a los
trabajos de grado que permita conocer en mayor detalle acerca de su impacto.

El GAE asignd una calificacion de 4,5, al tener en cuenta que los indicadores se
cumplieron plenamente. Sin embargo, se sugiri6 la importancia de afinar el
mecanismo de seguimiento a trabajos de grado con mayor detalle de tal modo que
se permita reconocer de mejor manera el impacto en el sector productivo.

4.4.3 Caracteristica 3: Flexibilidad del curriculo

Esta caracteristica fue analizada por el GAE a partir de tres indicadores: oferta
académica amplia que suministre opciones al estudiante de temas o lineas de
investigacion en las que puede trabajar, aprovechamiento de seminarios y ofertas
académicas de grupos de investigacion y programas, de la propia universidad o de
otras y convenios que faciliten, promuevan y garanticen la movilidad de estudiantes
y profesores en pasantias.

Las evidencias en la que se soporto el analisis de dichos indicadores fueron: listado
de trabajos, listado de lineas de investigacion asociadas con cada uno de los
grupos, asistencia a seminarios, participaciéon en pasantias, convenios especificos
del programa, redes académicas a las que pertenecen los grupos de investigacion
y membresias.

En la tabla 26 se presentan los grupos de investigacion con sus lineas de
investigacion, los respectivos numeros de investigadores asociados y la
clasificacion de Colciencias.

Tabla 26. Lineas de investigacion por grupo que dan apoyo al MBA

Numero de e L
Clasificacion

en Colciencias

Grupo de investigacion Escuela Lineas de investigacion investigadores
activos

1.- Gestion comercial y de ventas

2.- Analisis del consumidor. Consumo y
cultura

3.- Respuesta al mercado: valor
percibido

Estudios en Mercadeo 4.- Mercadeo social y macromercadeo 8 A
5.- Mercadeo de servicios

6.- Sistemas de informacién geograficos
y mercadeo

7.- Comunicaciones y marca

8.- Mercadeo y moda

1.- Historia empresarial regional

2.- Estrategia e historia

3.- Instituciones sociales y econdmicas,
profesionales y trabajadores

4.- Historia de los servicios publicos e
infraestructura de caminos

1.- Emprendimiento y gestion

2.- Control, auditoria y riesgos
Informacion y Gestion 3.- Contabilidad y finanzas 12 B
4.- Legislacion tributaria, comercial y
laboral

De Administracion

Historia Empresarial 15 A
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Numero de e L,
Clasificacion

en Colciencias

Grupo de investigacion Escuela Lineas de investigacion investigadores
activos

1.- Pensamiento administrativo y
estudios de la organizacién

2.- Gestion de proyectos y administracion
de operaciones

Administracion y 3.- Gestion del conocimiento y la
Organizaciones innovacion

4.- Gestion humana

5.- Multilatinas

6.- Pensamiento de sistemas, estrategia
e intervencién (PSEI)

- Innovacién

2.- Empresarismo

1.- Finanzas pyme

2.- Mercados financieros

3.- Finanzas corporativas 34 Al
4.- Ingenieria y riesgo financiero
5
1
2

32 A

=

GUIE

Finanzas y Banca

.- Banca e instituciones financieras
.-Analisis macroeconémico
.-Organizacion industrial y regulacién
econdmica
3.-Economia del sector publico 15 Al
4.-Economia de la educacion
5.-Competitividad
6.-La politica coyuntural de la empresa
1.- Algoritmos y métodos
computacionales
RISE 2.- Econometria espacial y sistemas de 5 Al
informacion geografica
3.- Economia del crimen
1.- Andlisis del discurso social y politico
2.- El método analitico en la psicologia y
el psicoanalisis
3.- El método analitico en las
De Humanidades |organizaciones 15 B
4.- El método analitico en la educacion
5.- Sabiduria practica y toma de
decisiones
6.- Salud psiquica
Fuente: Elaboracion propia a partir de informacién en Gruplac, 2016

Estudios en Economia y |De Economiay
Empresa Finanzas

El método analitico y sus
aplicaciones en las
ciencias sociales y
humanas

Ademas, el programa permite que los estudiantes participen en conferencias,
seminarios y asignaturas de otros programas académicos, homologables al MBA,
entre ellos todos los contemplados por la Escuela de Administracion, la Escuela de
Economia y Finanzas y algunos de las escuelas de Humanidades y de Ingenieria.
Cada grupo de investigacion que soporta el programa tiene relaciones con redes
nacionales e internacionales que facilitan la movilidad de estudiantes y profesores
(ver anexo 30: Redes y lineas de investigacion).

Ademas de lo anterior, la universidad tiene suscritos mas de 200 convenios con
diferentes universidades que promueven la movilidad estudiantil y profesoral (ver
anexo 31: Alternativas de movilidad estudiantil-OR).

El GAE otorgo una calificacion de 4,6, a esta caracteristica con un cumplimiento
pleno, debido a que la flexibilidad es uno de los principales atributos del programa,
lo que se evidencia en la oferta académica amplia que el estudiante puede
seleccionar a traves de:
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* Asignaturas electivas, que el estudiante puede tomar de areas de
proyectos, mercadeo, finanzas, economia, logistica y gestion humana, entre
otras (ver anexo 29: materias electivas en el MBA).

* Lineas de investigacion, en las que se pueden trabajar temas como
administracion y organizaciones, historia empresarial en Colombia,
innovacion y emprendimiento, mercadeo, informacion y gestion, entre otros
(ver anexo 30: Redes y lineas de investigacion).

« Para su trabajo de grado el estudiante puede tomar diferentes opciones en
temas y modalidades, detalladas en el reglamento de trabajos de grado de
maestrias.

4.4.4 Caracteristica4: Aseguramiento de la calidad del programa, politicas
y estrategias para el mejoramiento continuo

Esta caracteristica se evaluo a partir de tres indicadores: practica real de procesos
periodicos de autoevaluacién, estrategias y evidencias de seguimiento de dicha
evaluacion y grado de participacién de profesores, estudiantes, directivos y personal
técnico y administrativo en dichos procesos. Las evidencias que soportaron el
andlisis fueron: informes de la AMBA (Association of MBAS), registro calificado y
encuestas.

En la universidad se realizan, de manera continua, procesos de autoevaluacion para
la institucion y los programas a través de:

+ Direccidon de Docencia: evaluacion a cada docente al finalizar cada
asignatura.

+ Direccidn de Planeacidn: encuesta a egresados para cada ceremonia de
grado que se tiene en la institucién (marzo, junio, septiembre y diciembre).

+ Coordinacion del programa: procesos de autoevaluacion para registro
calificado y con fines de acreditaciones.

Ademas de los procesos de acreditacion nacional en los que participan los
programas de la Escuela de Administracion (ver anexo 32: Autoevaluacion: registro
calificado del MBA en 2014) estan los de acreditacion internacional; tal es el caso
de la Maestria en Administracion, que fue acreditada por AMBA en el 2014, tal como
consta en el Assesment report (AMBA, 2014); ver anexo 33: AMBA self audit
document). Fuera de lo anterior, la Escuela de Administracion inicié su proceso de
acreditacion con AACSB International en el afio 2012, logr6 la elegibilidad en 2015
y espera estar acreditada en 2020 (ver anexo 34: iSer).

Con el proposito de alimentar los procesos de autoevaluacion, la Direccion de
Planeaciéon, regularmente aplica diversos instrumentos que proporcionan
informacion sobre las opiniones y juicios de valor que los distintos miembros de la
comunidad eafitense tienen sobre los programas en que participan. La encuesta a
graduandos de programas de pregrado y posgrado, constituye uno de estos
instrumentos de evaluacion, que son muy valiosos dentro de la cultura y practica de
la calidad en la Universidad EAFIT. En la pagina institucional de esta dependencia,
se evidencia la realizacién y la difusion de encuestas anuales a graduados del
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programa (ver anexo 35: Encuesta de graduandos del MBA entre 2010 y 2015).
Ademas, el plan de estudios que se implementé a partir de 2015 en parte es
resultado del proceso de autoevaluacion con fines de acreditacion con AMBA, que
dej6é un plan de mejoramiento que motivé el cambio del plan de estudios vigente
hasta 2015. El seguimiento de dicho plan de mejoramiento, que se actualiza en
forma periddica, esta a cargo del Comité de Maestria. Asi mismo, este comité ha
promovido la realizacion de talleres de percepcion con estudiantes, egresados y
docentes. Por otra parte, el coordinador tiene como rutina la visita con frecuencia a
los salones de clase y el contacto directo con los estudiantes en forma permanente.
Los procesos de autoevaluacion en la Universidad EAFIT se han instituido como
una practica de mejoramiento permanente en la que participan las comunidades
académica y administrativa. No obstante, lo anterior, para el caso del MBA, es
deseable involucrar a empleadores y firmas cazatalentos que retroalimenten, de
modo sistematico, el impacto de los egresados del programa.

Para esta caracteristica, el grupo autoevaluador le asign6 una calificacion de 4,7
porque en toda la universidad es evidente la cultura del mejoramiento continuo v,
en la Escuela de Administracion en particular, se ha participado en procesos de
acreditacion nacional e internacional desde hace méas de 20 afios. Como
recomendacion de mejora se sugiere incluir, como parte de la comunidad que
participa en los procesos, a las firmas cazatalentos que saben de primera mano las
expectativas que tienen las empresas frente a los graduados de las maestrias en
Administracion. El grado de cumplimiento para la caracteristica es pleno.

Considerando las evidencias presentadas en cada una de las caracteristicas que
componen este factor 4, se puede concluir para este que la Maestria en
Administracion es un programa de posgrado profesionalizante que busca el
desarrollo avanzado de competencias que permitan la solucion de problemas o el
analisis de situaciones particulares de caracter disciplinar, interdisciplinario o
profesional por medio de la asimilacion o apropiacion de saberes, metodologias vy,
segun el caso, desarrollos cientificos, tecnolégicos o artisticos.

Se destaca que el programa de manera frecuente ofrece a sus estudiantes,
conferencias sobre diferentes temas relevantes para la disciplina administrativa, asi
como las tematicas desarrolladas en los seminarios 1, 2 y 3. Igualmente, la
Universidad con su amplia oferta de cursos de formacién continuada, la variedad de
seminarios y simposios, asi como las diferentes conferencias con docentes
nacionales e internacionales, dan cuenta de la importancia, que tanto el posgrado
como la Institucion, le otorgan a las actividades extracurriculares y su valioso efecto
en la formacion integral del estudiante. Muestra de esto igualmente lo constituye la
diversidad de convenios que ofrece el posgrado a sus estudiantes de caracter
nacional e internacional, los cuales brindan la oportunidad de acceder a debates
académicos y realidades administrativas en otras latitudes.

La flexibilidad es uno de los principales atributos del programa, lo que se evidencia
en la oferta académica amplia que el estudiante puede seleccionar a traves de las
asignaturas electivas, que el estudiante puede tomar de areas de proyectos,
mercadeo, finanzas, economia, logistica y gestion humana, entre otras; las Lineas
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de investigacion, en las que se pueden trabajar temas como administracion y
organizaciones, historia empresarial en Colombia, innovacion y emprendimiento,
mercadeo, informacion y gestidn, entre otros; y para su trabajo de grado el
estudiante puede tomar diferentes opciones en temas y modalidades, detalladas en
el reglamento de trabajos de grado de maestrias.

Con respecto a los trabajos de grado, se resalta el impacto local, nacional y regional
de los mismos, la diversidad en tematicas relacionadas con el programa como
macrotedencias globales, analisis del entorno, mercadeo, finanzas, planeacion
estratégica, entre otros. Ademas, el programa cuenta con la guia del ejercicio
investigativo para trabajo de grado, donde se indica que la investigacion en el
programa se orienta a un ejercicio aplicado que desarrollan los estudiantes, con el
animo de dar solucién a una problmatica organizacional. Asi mismo, los estudiantes
en el desarrollo de su trabajo de grado cuentan con dos asesores: tematico y
metodoldgico, quienes apoyan todo el proceso para asegurar la calidad completa
del trabajo final desarrollado por el estudiante.

Por otro lado, es de gran importancia no solo para el programa, sino para la
Institucidbn en general, los procesos de aseguramiento de la calidad y mejora
continua, muestra de ellos es la renovacion de la acreditacion Institucional en 2017
por segunda vez y la cultura de auto evaluacion que se vive en la Universidad; y en
el programa especificamente, la acreditacion internacional obtenida ante AMBA. Por
todo lo anterior el cumplimiento del factor es pleno, con una calificacion final de 4.5.

45FACTOR &: INV[ESTIGACIC)N, GENERACION DE CONOCIMIENTO Y
PRODUCCION ARTISTICA

Este factor se evalud a partir de tres caracteristicas: Articulacion de la investigacion;
Grupos de investigacion y sus lineas, y Productos de investigacion y su impacto.
Aunque la Maestria en Administracion tiene un caracter de profundizacién o
profesionalizante, el programa se acoge al segundo eje del plan estratégico de
desarrollo 2012-2018 de la institucién, en el que se declara que sera una universidad
de docencia con investigacion (Universidad EAFIT, 2011). Por esta razon no solo
promueve la seleccion de docentes con experiencia gerencial sino también en
investigacion.

No obstante, la declaracién institucional de la Universidad EAFIT con respecto al
tema de la investigacion, el caracter y objetivo del MBA no es la formacion en
investigacién, sino la profundizacién en habilidades para la direccion de las
organizaciones. En ese sentido, algunos de los aspectos a evaluar definidos en la
guia fueron redefinidos acorde con la naturaleza del programa.

4.5.1 Caracteristica 1: Articulaciéon de lainvestigacion al programa

Esta primera caracteristica se analiz6 a partir de siete indicadores: documento con
la politica institucional sobre la investigacion, estrategias para generar
competencias investigativas, existencia de grupos de investigacion consolidados,
asesores de trabajo de grado disponibles en las lineas de investigacion, politicas de
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apoyo a la investigacion, niumero de trabajos de grado premiados por fuentes
externas y apreciacion sobre las estrategias utilizadas por el programa para articular
las lineas de investigacion con los estudiantes. Las evidencias que permitieron
analizar estos indicadores fueron: reglamento de investigacién, documento maestro
del programa, curriculo del seminario de Trabajo de grado, plan de estudios del
programa, guia del ejercicio investigativo del MBA, Gruplac, listado de grupos de
investigacion, listado de profesores del programa, historico de proyectos de
investigacién, vinculaciébn de estudiantes a proyectos, encuestas y talleres de
percepcion.

La politica institucional sobre la investigacion en EAFIT (ver anexo 36: Guia de
procedimientos de investigacion) se evidencia a partir de su planteamiento
estratégico, como antes se mencioné. Es asi como en el documento del proyecto
educativo institucional (ver anexo 37), la vision institucional declara: “desarrollara la
capacidad intelectual de sus alumnos y profesores en todos los programas
académicos, con la investigacidn como soporte basico” (Universidad EAFIT, 2008,
p. 6). Ademas, en el capitulo 4 se refiere a la investigacion como:

La mejor fuente de mejoramiento de sus programas académicos de
pregrado y posgrado, y de su personal docente y discente. La realiza
como una actividad intencionalmente planeada y la articula en el marco
de sus planes de desarrollo estratégico y operativo que buscan
consolidar, de manera ordenada, una capacidad investigativa que
contribuya a la participacion institucional en los circuitos nacionales e
internacionales de apropiacion y creacibn de nuevo conocimiento
(Universidad EAFIT, 2008, p. 22).

Fuera de lo anterior, en el mismo documento, en el apartado 4.4, se refiere a la
investigacién formativa como parte de un aprendizaje que se da como “proceso de
construccion de conocimiento por parte del estudiante, a partir de su reflexion
sistematica, de su participacion en la experiencia investigativa y de su exposicion a
la problematica propia de la realidad” (Universidad EAFIT, 2008, p. 24). En la
actualidad, la universidad:

“Se articula bajo el concepto de comunidades investigativas representadas
por sus grupos y semilleros de investigacién que, a través de la realizacion
de actividades y proyectos contribuyen al fortalecimiento académico
institucional. Todo esto contemplado bajo el marco de las politicas, objetivos
y disposiciones de la ley 1286 de 2009 de Ciencia, Tecnologia e Innovacion”
(EAFIT, 2011, p. 5).

El Estatuto Profesoral contiene el Reglamento para el fortalecimiento del sistema de
investigacién, parte integral del conjunto de las normativas con las que se busca
avanzar en la consolidacion de EAFIT como una Universidad de docencia con
investigacién, en linea con lo previsto en el Plan Estratégico de Desarrollo 2012-
2018 (Universidad EAFIT, 2012). Dicho reglamento contiene las politicas, la
organizacién del sistema de investigacién y la manera como deben operar los
proyectos y actividades de investigacion. En él también se describe el Comité de
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Investigacion y sus funciones (ver anexo 16: Estatuto Profesoral). Segun las
encuestas realizadas a estudiantes del MBA, el nivel de satisfaccién frente al grado
de conocimiento de las politicas de investigacion se cumple plenamente (31.62%) y
en alto grado (23.08%), dada la articulacién que permite enrte su trabajo de grado
y el sistema de investigacion de la Universidad.

En relacion con las estrategias que evidencian que la investigacion es la base del

programa, se identificO que la universidad tiene, mas que estrategias, todo un
sistema institucional pensado para lograr el segundo eje estratégico (ver figura 10).

Figura 9. Sistema institucional de apoyo a la investigacion

Inst.
Centros

Doctorados

Grupos de Maestrias
investigacion

Semilleros de
investigacion Pregrado

Colegios media:
""""" it Apropiacion de habilidades de
investigacion

Colegios basica:
Motivacion y
acercamiento a la ciencia

Encuentros con la pregunta

Expediciones al conocimiento
(Universidad de los Nifios)

Fuente: Universidad EAFIT, 2016

Desde el punto de vista institucional, y en cumplimiento de las metas formuladas en
el plan estratégico de desarrollo 2012-2018, la Direccién de Investigaciones tiene
como funcién trabajar por el desarrollo de las capacidades de investigacion de la
universidad, para configurarla como una universidad de docencia con investigacion.
Por esta razon, los procesos de esta direccibn se dividen en: proyectos
cofinanciados, proyectos internos, investigacion formativa y divulgacién. El Sistema
de Investigacion de la Universidad se soporta, a su vez, en los grupos y los
semilleros y en la Universidad de los Nifios. Los grupos estan constituidos por una
0O mas personas que trabajan de modo intencional en un plan,
propdsito o agenda organizada por proyectos. La Universidad EAFIT cuenta en la
actualidad con 43 grupos de investigacion, 40 de ellos reconocidos por Colciencias.

Se ocupa, ademas, de la relacion con entidades nacionales e internacionales que
cofinancian la investigacion, a través de los programas de regalias o 43 grupos de
investigacién que existen y que se relacionan entre si, a partir de las diferentes
escuelas académicas. De otro lado, incentiva la relacion entre universidad, empresa
y Estado para desarrollar nuevo conocimiento, que luego toma la Direccién de
Innovacion, dependencia que concreta, de diversas maneras, dicha relacion.
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Ademas, se abren convocatorias para becas de posgrados y para la participacion
en proyectos internos.

Fuera de lo mencionado, se hace acompafiamiento en las presentaciones de grupos
o investigadores a premios internacionales y en las que convoca Colciencias para
el reconocimiento de grupos de investigacion.

La existencia de grupos de investigacion consolidados se evidencia en los datos
mostrados en las tablas 27 y 28, donde se presenta la clasificacion de Colciencias
de los grupos de investigacion de las distintas escuelas que apoyan a la Maestria
en Administracion (ver anexo 38: Informe de resultados ante Colciencias en 2016).

Tabla 27. Clasificacién de Colciencias de grupos de investigacién que apoyan el MBA

Cadigo - CLASIFICACION AREA DEL SUBAREA DEL

Nombre ESCUELA

COLCIENCIAS DE GRUPO 2016 | CONOCIMIENTO CONOCIMIENTO

Admlmstrgcmn Y| coLoo13011 A Ciencias Sociales Economia y Administracion

organizaciones Negocios

Grupo de

Estudios en Lo . Economiay Economia y

Economia y COL0008343 Al Ciencias Sociales Negocios Finanzas

Empresa

Grupo de .

estudios en COL0011169 A Ciencias Sociales Economia y Administracion
Negocios

Mercadeo

Grupo de

Investigacion en COL0041553 B Ciencias Sociales Economia y Administracion

Estudios Negocios

Internacionales

Grupo de

Investigacion en COL0006035 Al Ciencias Sociales Economia y Economiay

Finanzas y Negocios Finanzas

Banca

Grupo de

Investigacion en | ) 550749 B Ciencias Sociales Economiay | A yministracion

Informacion y Negocios

Gestion

GUIE. Grupo de

Investlggaplon en COL0052403 B Ciencias Sociales Economiay Administracion

Innovacion y Negocios

Empresarismo

Historia Economia

Empresarial COL0011732 A Ciencias Sociales N nay Administracion

egocios

EAFIT

RISE -

Research in L . Economiay Economiay

Spatial COL0079819 Al Ciencias Sociales Negocios Finanzas

Economics

Fuente: Universidad EAFIT, 2016

Como se puede observar, tres de los grupos tienen la maxima categoria Al (los de
Economia y Empresa, de Finanzas y Banca y RISE) y tres tienen la categoria A
(Administracion y Organizaciones, Historia Empresarial y Estudios en Mercadeo).
Los proyectos de investigacion asociados con la Escuela de Administracion que se
presentan en la tabla 28 dan cuenta del apoyo institucional a la investigacion a
traves de la financiacion de proyectos internos.
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Tabla 28. Proyectos de la Escuela de Administracién con financiacion

institucional
Tipo de proyectos entre :
2010y 2016 Numero de proyectos Presupuesto
Proyectos internos 233 $12.065.365.767
Proyectos cofinanciados 36 $3.305.030.195

Fuente: Elaboracion propia con base en histérico de proyectos de investigacion de la
Direccion de Investigacion, 2016

De manera especifica en el programa de Maestria en Administracion, el trabajo de
grado constituye un ejercicio investigativo aplicado, orientado a la solucion de
problemas organizacionales (ver anexo 39: Microcurriculo de OG1182: Trabajo de
grado). Tal como se especifica en la Guia del Ejercicio Investigativo del Trabajo de
grado (2014), en esta Maestria la investigacion busca fortalecer la relacion
empresa—universidad-estado, promueve capacidades reflexivas, sistematicas y
metodicas que son relevantes en la solucion de problemas y en el estudio de
situaciones propias de la administracion y de las organizaciones privadas, publicas,
mixtas y solidarias. Igualmente, permite incorporar nuevos conocimientos de
realidades socioecondémicas nacionales e internacionales.

Para fortalecer las competencias investigativas en los estudiantes, se promueve la
vinculacion y formacion de docentes en programas doctorales. Como se mostré con
anterioridad en la figura 8, el 38,7% de los docentes de tiempo completo que apoyan
el programa tienen titulo de doctorado y el 32,3% esté estudiando uno. En la figura
4, presentada con antelacion, se destaca la participacion de un 32,3% de los
profesores relacionados con el programa, en el grupo de investigacion en
Administracion y Organizaciones.

El seminario de trabajo de grado (ver anexo 40: Microcurriculo de OG1168:
Seminario de trabajo de grado), es una de las estrategias centrales en la politica de
investigacion del programa. Este curso es obligatorio para todos los estudiantes de
la maestria; con una intensidad de 24 horas busca que los estudiantes analicen los
componentes que definen el disefio de un proyecto de investigacién con el propdsito
de elaborar la propuesta de su trabajo de grado. Para ello les plantea a los
estudiantes los siguientes objetivos especificos: 1. Reconocer los contextos y
problematicas de estudio de la administracion y las organizaciones; 2. Distinguir los
elementos que definen una propuesta de trabajo de grado de caracter aplicado; 3.
Relacionar en forma coherente los componentes de la propuesta de trabajo de
grado, y 4. Disefar un pGster que contenga los componentes de la propuesta de
trabajo de grado.

Para las tutorias de trabajos de grado se establecié que cada director debe contar
con 32 horas para guiar a los estudiantes en su ejercicio investigativo. Ademas, los
estudiantes cuentan con dos profesores de planta para asesoria metodologica. El
estudiante construye el cronograma de trabajo con sus asesores tematico y
metodologico, y desarrolla el trabajo de gradocn ambos. En las encuestas a los
estudiantes, se destaca el alto grado de satisfaccion respecto a disponibilidad,
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disposicion y aporte realizado al trabajo de grado, tanto de los asesores tematicos
como metododlogicos. Estos aspectos en su mayoria tuvieron cumplimientos plenos
y en alto grado, por encima del 40%, como se muestra a continuacion:

Figura 10 Grado de satisfaccion des los estudiantes con el acompafiamiento de asesores de

trabajo de grado
La satisfaccion con el acompafiamiento recibido de su asesor tematico para el

% %
desarrollo del trabajo de grado, en relacién con: La dispenibilidad B (OZ iz

La satisfaccion con el acompafiamiento recibido de su asesor tematico para el 56.41% 17.09% 6 84% 12 82%
desarrollo del trabajo de grado, en relacion con: La disposicién : " ' .

La satisfaccion con el acompafiamiento recibido de su asesor tematico para el
desarrollo del trabajo de grado, en relacion con: Aportes en aspectos 50,43% 13,68% 11,97% 769% 1197%
metodologicos

La satisfaccion con el acompanammr!to recibido de su asesor metodolloglco_p:alra el 42.74% 17.05% 8,55% | 7,60% Al 16,38%
desarrollo del trabajo de grado, en relaciéon con: La disponibilidad

La satisfaccion con el acompanamwnto.rembldo de su ases?r metodolog!co pi!rg’el 4188% 13,68% 13,68% 9.40% 16,24%
desarrollo del trabajo de grado, en relacion con: La disposicion

La satisfaccion con el acompafnamiento recibido de su asesor metedoldgico para el
desarrollo del trabajo de grado, en relacion con: Aportes en el area de 42 T4% 13,68% 11,97% | 8,55% NAGiL) 15,38%
conocimiento

Grado de satisfaccion
. Se cumple plenamente . Se cumple aceptablemente No se cumple

. Se cumple en alto grado . No se cumple satisfactoriamente No aplica

Fuente: Elaboracion propia con base en encuestas a estudiantes, 2016

Frente al seguimiento de los trabajos de grado, algunos de los asesores
metodoldgicos que fueron entrevistados, indicaron que si bien la Universidad cuenta
con diferentes aplicaciones que permiten la adecuada gestion de los aspectos
académicos y de investigacion, es pertinente la implementacion de un sistema de
informacion que permita hacer un seguimiento mas riguroso al desarrollo de los
trabajos de grado de los estudiantes, esto con el fin de contar con informacién
exacta y oportuna para los informes sobre trabajos de grado que desarrolla la
coordinacion del programa.

Por su parte, los estudiantes, egresados y docentes que participaron en los talleres
de auto evaluacion, manifestaron la importancia de los grupos de investigacién que
apoyan el programa, y su fortalecimiento en los ultimos afios. Asi mismo, sugirieron
continuar con la utilizacion de mecanismos de difusibn y socializacién de
informacion de estos grupos, que permitan seguir evidenciando la relacion e
importancia que cobran en el desarrollo de los trabajos de grado.

De acuerdo con las evidencias evaluadas y las apreciaciones de estudiantes,
docentes y graduados, el grupo autoevaluador califico con 4.5 la caracteristica sobre
la articulacion de la investigacién al programa dado que el apoyo institucional y de
grupos de investigacion para el desarrollo del programa es evidente. El
cumplimiento es pleno.

4.5.2 Caracteristica 2: Los grupos, las lineas y los proyectos de
investigacion

Los grupos, las lineas y los proyectos de investigacion se evaluaron en esta
caracteristica a partir de siete indicadores: niumero de grupos de investigacion
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relacionados con el programa, banco de proyectos de investigacion terminados,
namero de investigadores por grupo y linea de investigacion, porcentaje de recursos
financieros internos y externos para proyectos relacionados con el programa,
integracion de los grupos de investigacion con redes y consorcios internacionales,
porcentaje de profesores del programa por grupo de investigacion y apreciacion
sobre las estrategias para articular las lineas de investigacion con los grupos de
investigacion de la institucion y de otras universidades. Las evidencias que
permitieron el andlisis fueron: informacién de grupos de investigacién, Gruplac,
historico de la Direccidon de Investigaciones, encuestas y talleres.

Tal como se indicdé en la caracteristica anterior, la Maestria en Administracion
cuenta con el apoyo de nueve grupos de investigacion de las Escuelas de
Administracion y de Economia en Finanzas, seis de los cuales estan clasificados en
categoria A de Colciencias. En esta misma tabla se especifica la participacion de
124 profesores en los grupos de investigacion; se destacaron con mayor namero
los grupos de Administracion y Organizaciones y de Economia y Finanzas.

Los proyectos desarrollados en los grupos de investigacion en el periodo de 2010 a
2016 que participaron en la convocatoria de la Direccion de Investigaciones se
presentan en la tabla 29.

Tabla 29. Proyectos de investigacién asociados con el MBA

Grupo de Investigacion 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 gl—gtee:lal

Estudio en Economia y Empresa 1 1
Estudios en Mercadeo 14 8 6 8 7 4 51
Estudios Internacionales 9 4 4 5 5 2 2 31
Finanzas y Banca 2 2 3 2 8 9 8 34
Adm|n|straC|on_ y Organlzau_ones 1 3 3 > 6 9 9 33
(antes Gerencia en Colombia)

Grupo de Estudios en Economia y 5 5 5 7 14 13 11 57
Empresa

Grupo de investigacion en

Innovacién y Empresarismo (GUIE) ! ! ! ! ! S
Historia Empresarial 1 1 1 1 1 1 6
Informacién y Gestion 3 1 1 6 8 6 6 31
Research In Spatial Economics

(RISE) 2 1 2 10

Total general 33 26 25 34 45 259

Fuente: Elaboracion propia con base en histérico de proyectos de investigacion de la
Direccion de Investigacion, 2016

Tal como se observa en la tabla anterior, la participacién de docentes y estudiantes
del MBA en proyectos de investigacion ha tenido un comportamiento creciente en
los udltimos afios; en particular se destaca el incremento de los proyectos en los
grupos de investigacion de Administracion y Organizaciones y en los de Economia
y Empresa, que fueron los que mayor influencia tuvieron en el programa.
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Los proyectos de investigacion con financiacion interna que se presentaron en la
tabla 29 tienen como objetivo fortalecer la investigacion en la Escuela de
Administracion, asi como apoyar al desarrollo del programa. Por ejemplo, en el
proyecto de la convocatoria 2016 titulado “Caracterizacién de centros corporativos
de grupos empresariales colombianos”, a cargo de profesores del grupo de
Administracion y Organizaciones, participaron los siguientes estudiantes del MBA:
Felipe Alzate Fernandez, Catalina Grajales Restrepo, Sara Bernal Giraldo y Carlos
Erney Mufioz Quintero. Como este caso existen otros proyectos, como los de
“Conocimiento tacito grupal” y “Sinergias corporativas”, entre otros (ver anexo 41:
Proyectos de los grupos de investigacion).

El apoyo financiero que recibieron los proyectos de investigacion relacionados con
la Escuela de Administracion se detallan en la tabla 30.

Tabla 30. Financiacidon de proyectos asociados con la Escuela de Administracién

2011 2012 2013 2016

Valor total

Financiacién

interna

$900.966.25

$614.856.773

$801.092.265

$1.381.580.890

$2.197.823.734

$2.937.546.327

$3.231.499.523

$12.065.365.767

Proyectos
cofinanciados

$141.113.551

$172.564.734

$236.045.164

$307.738.084

$857.014.472

$717.523.310

$873.030.880

$3.305.030.195

Total general

$1.042.079.806

$787.421.507

$1.037.137.429

$1.689.318.974

$3.054.838.206

$3.655.069.637

$4.104.530.403

$15.370.395.962

Fuente: Elaboracion propia con base en histérico de proyectos de investigacion de la
Direccion de Investigacion, 2016

Los grupos de investigacion relacionados con el programa pertenecen a diferentes
redes y consorcios, tal como se especifica en la tabla 31.

Tabla 31. Redes a las que pertenecen los grupos de investigacion

GRUPO DE
INVESTIGACION ‘ REDES/RELACIONES

Escuela de Altos Estudios Comerciales de Montreal

Convenio de asociacion con la Asociacion Universitaria Iberoamericana de Postgrado, con
sede en Salamanca

Red de cooperacion en estudios de la organizacion y la gestién

Administracién y
Organizaciones

Red de postgrados de investigacion latinos en administracion y estudios organizacionales

Convenio Universidad EAFIT — Instituto Virtual para el Comercio y Desarrollo de la
Organizacion de las Naciones Unidas (UNCTAD)

Centro de Estudios Asia Pacifico

Centro de Estudios Colombo Canadienses

IAcademy of International Business (AIB)

\Virtual Institute UNCTAD (United Nations Conference on Trade and Development)
PACIBER (Pacific Asian Consortium for International Business Education and Research)
Red Colombiana de Relaciones Internacionales (Redintercol)

Consejo Latinoamericano de Escuela de Administracion (CLADEA)

The Business Association of Latin American Studies (BALAS)

Red Colombiana de Profesiones Internacionales (RCPI)

Estudios
Internacionales

Estudios en Mercadeo |EFFIE Awards Colombia: presentacion de casos de éxito y divulgacion de material de estudio
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GRUPO DE ‘ REDES/RELACIONES

INVESTIGACION
IAB Colombia: realizacion de programas conjuntos en mercadeo digital

FIAP: presentacion exclusiva de comerciales premiados y acceso al material

Raddar: utilizacién de informacion sobre el consumo en Colombia para proyectos de
investigacion y material de clase

IAsomercadeo: participacion en conferencias y eventos de mercadeo

Ecole Supérieure des Sciences Economiques et Commerciales (ESSEC) de Paris

Finanzas y Banca |Instituto Tecnolégico y de Estudios Superiores de Monterrey (México)

Simposio de docentes en finanzas e International Finance Conference.

Global entrepreneurship monitor (GEM) Regional Medellin

GUIE Camara de Comercio de Manizales

Universidad Catélica Popular del Risaralda (UCPR)

Historia Empresarial |Universidad de Antioguia

Universidad Auténoma de Nuevo Leén (Monterrey, México)

Empresas Publicas de Medellin

Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Bogota

Interconexiéon Eléctrica S. A.

Isagen

Central Hidroeléctrica de Caldas

Estudios en Economia| Andesco

y Empresa Comisién de Regulacion de Energia y Gas (CREG)

Comision Nacional de Television

Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios

Alcaldia de Medellin

Compafiia Nacional de Chocolates

Fedegan

Método Analitico y sus
Aplicaciones en las
Ciencias Sociales y

Humanas

Alianza Universidad de Antioquia y Universidad EAFIT

Fuente: Informe de autoevaluacion del Doctorado en Administracion, 2016

El porcentaje de profesores que apoyaron al programa por grupo de investigacion
se puede observar en la gréfica 9 a continuacion, presentada:

Gréafica 9 Porcentaje de profesores del MBA por grupo de investigacion

NA Bl 32%
RISE [ 4.8%
Finanzas y Banca [ 12,9%
Estudios en Economiay Empresa [ ©.7%
Informacion y Gestion [l 3,2%
Historia Empresarial EAFIT [ 4,8%
GUIE. Grupo de Investigacion en Innovacion y Empresarismo [l 3,2%
El método analitico y sus aplicaciones en las ciencias.. Il 3.2%
Estudios Internacionales [ 129%
Administracion y Organizaciones (e 32,3%
Estudio en Mercadeo [N ©,7%

-2,0% 3,0% 8,0% 13,0% 18,0% 23,0% 28,0%  33,0%

Nota: N/A = no aplica
Fuente: Elaboracion propia con base en informacion en Gruplac, 2016
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En cuanto a la clasificacion como investigadores en Colciencias, de los profesores
asociados al programa, se tiene que de los 62 profesores de tiempo completo y
medio tiempo que han participado en el programa en los ultimos cinco afios, 20
profesores cuentan con una clasificacion como investigador senior, asociado o
junior, como se muestra a continuacion:

Grafica 10 Porcentaje de profesores con reconocimiento como investigadores ante
Colciencias

Investigador Sénior - 10%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Fuente: Elaboracion propia basado en Informe de reconocimiento de investigadores del
sistema nacional de ciencia, tecnologia e innovacién, 2016

En relacion con la apreciacion que tuvieron los graduados y estudiantes sobre las
estrategias utilizadas por el programa para articular sus lineas de investigacion con
los grupos de investigacion de la institucion y de otras universidades nacionales e
internacionales, se observa en la figura 12 que para mas del 70% de los graduados
y los estudiantes encuestados la maestria cumplié plenamente o en alto grado el
desarrollo de competencias basicas en el ejercicio investigativo. Sin embargo, al
indagar por la divulgacion y el conocimiento de los grupos y lineas de investigacion
gue apoyaron el desarrollo del programa, alrededor del 59% de los graduados y el
52% de los estudiantes consideraron que se cumplié plenamente o en alto grado, lo
gue indica la necesidad de reforzar cada semestre la informacion de las lineas y los
grupos de investigacion.
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Figura 11. Apreciacion sobre estrategias de articulacion a grupos de investigacion

Apreciacion graduados

La capacidad de la Maestria para decasrollar Las 4¢||.|.w|ru4|n baticas 4388% 3 1.81% 8 5.70%
#n su ejercicio investigative,

El nivel de conooiméento de las politicas institucionales que artioulen
el desarrallo de su trabapo de grado con el sistema de u_lwshg_acu.'m de 25 15.11%
Ia Universidad, (Vinculacitn a grupos de investigacitn, Articulos en 5 o -
eoautons con investigadones)

La divulgacion ¥ &l conocimienta de los grupes y ineas de
investigacion que apoyan el desarrollo del programa

Apreciacion estudiantes

La capacidad de la Maestria para desarrollar Las competencias basicas en su
ejercicio investigativo (Identificar informacidn académica y cientifica en bases de
datos sspecializadas, articular problematicas y practicas con conceptos, teorias .

El nivel de conocimiento de las politicas institucionales gue articulen el desamolio
de g trabapo de grade con o sietema de investigaciin de la Universidad 3 18.24% JNLET 040% 855N
(¥inculagiin a grupos de investigacion, articulos en coautoria oon investigadore..

La divulgacitn y el conocimiento de los grupos y lineas de investigacion que

4.70% 7.35%
apoyan el desamollo del programa. Cell 3% 13.00% 18.24% 12.82%

Fuente: Elaboracion propia con base en encuestas a graduados y estudiantes, 2016

El GAE le asigné una calificacion de 4,5, con cumplimiento pleno, dado que la
apreciacion de estudiantes y graduados frente a la divulgacién de las lineas y grupos
mostré la necesidad de fortalecer la articulacion entre la Maestria en Administracion
y los grupos de investigacion con el propoésito de abrir espacios para los estudiantes
interesados en trabajar en sus lineas.

4.5.3 Caracteristica 3: Productos de la investigacion y su impacto

Para evaluar los productos de investigacion y su impacto se analizaron cuatro
indicadores: numero de publicaciones indexadas en ScientiCol y bases de datos
internacionales, niumeros de citas y cocitaciones, valoracion del aporte real de cada
grupo de investigacién que apoya el programa y numero de trabajos de grado
terminados en los ultimos ocho afios. Las evidencias que permitieron el analisis
fueron: informacién de grupos de investigacion, Gruplac, informe ISI Scopus de la
Direccion de Investigaciones, informes de trabajos de grado, encuestas y talleres.

El nimero de publicaciones de profesores asociados con programa se analizé en
dos ambitos de publicacion: nacional e internacional. Ademas, se diferenciaron las
publicaciones indexadas de las no indexadas; tal como se muestra en la tabla 32,
el nimero total de articulos indexados fue de 151, de los cuales 87 fueron
internacionales y 64 nacionales.

Tabla 32. Nimero de articulos de profesores asociados con el MBA

Tipo de Internacionales Nacionales
publicacién NuUmero Porcentaje NUmero Porcentaje
Indexada 87 85,3 64 100
No indexada 15 14,7 0 0,0
Total 102 100 64 100

Fuente: elaboracion propia con base en informaciéon en CvlLac, 2016
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Ahora bien, para el periodo 2010-2016 se identificaron los articulos publicados en
revistas de las bases de datos ISI Web of Science y Scopus de acuerdo con el
informe de la Direccidon de investigaciones que fueron contribuciones de los
profesores relacionados con el MBA. En total se identificaron 14 en ISl y 44 en
Scopus, es decir, 61 articulos indexados en revistas de la mas alta calidad
académica.

En cuanto a las citaciones y cocitaciones de los mencionados docentes, se
identificaron en Google académico 49 profesores con un total de 1.830 citaciones.
En la tabla 32 se especifican las citaciones por modalidad de dedicacion: tiempo
completo (TC), medio tiempo (MT) y céatedra (C).

Tabla 33. NUmero de citas y cocitaciones de profesores del MBA
Numero de docentes
con citaciones

Tipo de docente Porcentaje Total de citaciones

TC con citaciones 45 72,6 1695
MT con citaciones 1 50,0 28
C con citaciones 3 1,1 107

Fuente: Google académico, 2016

La valoracion del impacto de la investigacion en el MBA esta relacionada con los
grupos de investigacion categorizados en Al, Ay B. En el anexo 42, se presentan
las fichas de cada uno de los grupos de investigacion que apoyan el programa. Cada
una presenta la categoria, la descripcion del grupo, las lineas de investigacion, la
participacion en proyectos y las alianzas.

Con respecto al numero de trabajos de grado terminados en los ultimos ocho afios,
en la tabla 33 se observa el comportamiento anual.

Gréfica 11 Trabajos de grado terminados en los ultimos ocho afios
100

80

90
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40
20 8 3 11 11 14 I 8
m = = = B _ _ B -

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016
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Fuente: Elaboracion propia con base en informe de trabajos de grado del MBA de la
biblioteca, 2016

El GAE le otorgo una calificacion de 4.4,con un cumplimiento en alto grado a esta
caracteristica; pues si bien encuentra que la investigacion en el programa se
gestiona de manera adeacuada en relacion con su naturaleza, ademas que la
Universidad realiza una inversion significativa en el fortalecimiento de la
Investigacion; sugiere promover, en mayor medidad, la publicacion de trabajos de
grado de los estudiantes en revistas académicas orientadas a los administradores
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profesionales mas que a la comunidad académica (practitioner oriented) y continuar
fortaleciendo el proceso de publicacion académica de alta calidad en los docentes.

En sintesis, la revision general de las caracteristicas incluidas en el factor 5 permite
identificar fortalezas en cuanto a la relacion de la investigacion con el programa de
Maestria y el impacto formativo y organizacional de sus productos. No obstante,
también sugiere oportunidades de mejoramiento importantes en cuanto a la gestion
administrativa de su articulacion y al impacto académico de los productos de
investigacion. La valoracion del cumplimiento de las caracteristicas incluidas en este
factor se encuentra en los niveles de cumplimiento pleno para la articulacion de la
investigacion y los grupos de investigacion; y cumplimiento en algo grado para los
productos de la investigacion y su impacto, de acuerdo con la escala de calificacion
establecida para el proceso de autoevaluacion. En el plan de mejoramiento se
contemplan las acciones de mantenimiento y mejoramiento de este factor.

Como fortalezas del programa, se identifica el respaldo ofrecido por los grupos de
investigacion que pertenecen a la Escuela de Administracion y algunos de la
Escuela de Economia y Finanzas. Ademas, el reconocimiento a nivel nacional de
dichos grupos por parte de Colciencias y el crecimiento y mantenimiento de vinculos
con redes internacionales de cooperacién académica.

Considerando la evaluacién agregada, este factor se ha evaluado con cumplimiento
pleno, y su calificacion es 4.5

4.6 FACTOR 6: ARTICULACION CON EL ENTORNO Y CAPACIDAD PARA
GENERAR PROCESOS DE INNOVACION

El factor 6 evalué la articulacion con el entorno y la capacidad para generar procesos
de innovacion a partir de tres caracteristicas: Posibilidad de trabajo inter y
transdisciplinario en el programa, Relevancia de las lineas de investigacion y de los
trabajos de grado para el desarrollo de la regién o del pais y Experiencias de
interaccion con el entorno.

4.6.1 Caracteristica 1: Posibilidad de trabajo inter y transdisciplinario en
el programa

La posibilidad de trabajo inter y transdisciplinario en el programa se evalué en la
primera caracteristica de este factor a partir del analisis de cuatro indicadores:
posibilidad de tomar seminarios 0 cursos en campos complementarios a los del
programa, posibilidad de participar en las actividades de otros grupos de
investigacién complementarios al programa, posibilidad de trabajar con asesores de
trabajo de grado de otras universidades y programas que aporten perspectivas
diferentes y, por ultimo, porcentaje de convenios activos y en funcionamiento
firmados con instituciones nacionales e internacionales para el desarrollo del
programa. Las evidencias que soportaron dicho analisis fueron: reglamento de
posgrados, informe de convenios, documento sobre pasantias del programa,
reglamento de posgrados, listado de trabajos de grado y convenios ORI-Sigueme.
El plan de estudios del MBA, contempla como componente flexible, la posibilidad de

76



que los estudiantes puedan cursar seis créditos como materias electivas en otras
maestrias de la Universidad, u otras universidades, con las que se tenga convenio
a nivel nacional o internacional. Los seminarios I, Il y Ill, asi como las conferencias,
permiten exponer a los estudiantes, tematicas internacionales, de actualidad y de
interés en el contexto de las organizaciones, con el fin de complementar su
conocimiento. De igual manera, los estudiantes pueden tomar asignaturas en otras
universidades homologables a cabalidad como electivas al programa académico del
MBA.

Adicionalmente, el componente internacional se fortalece con una estancia
(opcional) en el extranjero, la cual permite a los estudiantes cursar dos (2) de las
asignaturas del segundo ciclo (Desarrollo de Habilidades Gerenciales y Negociacion
Internacional), previa suficiencia del idioma inglés. Finalmente, los estudiantes
podran acceder a diferentes opciones de trabajo de grado:

Elaboracion y presentacion de una investigacion.

Realizacion de un seminario taller de profundizacion en investigacion.
Participacion en un curso proyecto.

Vinculacion a una linea o proyecto de investigacion.

Ademas, como se comento en la caracteristica Formacion, aprendizaje y desarrollo
de investigadores: el papel de las tutorias de posgrado del factor 4, el programa le
permite al estudiante elegir el asesor temético en diferentes universidades o
empresas, lo que posibilita la interaccion con expertos y asesores de otras partes
del mundo. Estos asesores deben ser avalados por el comité del programa. En el
caso del MBA, en los ultimos afios se ha contado con 73 asesores externos, quienes
han pertenecido a diversas organizaciones del sector servicios, financiero, retalil,
consumo masivo, enre otras. A continacion se enuncian algunos de los asesores
externos que han acompafiado trabajos de grado en el programa:

Tabla 34 Asesores externos de trabajos de grado
Empresa donde
trabaja el asesor

Titulo trabajo de grado Afo Estudiante Asesor externo

Plan de mercadeo para la
produccion y Oleas Vega Jack Franklin
comercializacion de pifia 2013 iy Franklin, Jack Marketing Experts
Nelson Javier
golden extra sweet MD2
deshidratada en Ecuador
Propuesta para la
implementacion del
programa de 2014 Moore Acosta,
responsabilidad social Bernardo Nicolas
empresarial en
Automundial S. A.
Metodologia para
implementar un modelo

Consultora 'y
Giraldo, Gina M. docente
independiente.

Hernandez Plata,
Carlos Guillermo | Botero, Guillermo

o : |
de gestion a_mbmntz_al en 2014 Dugue Martinez, | Alfonso Grupo VA!
productos alimenticios i

X Loren Tatiana
Doria S. A.
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Titulo trabajo de grado

Estudiante

Asesor externo

Empresa donde

Implementacién de un
modelo de interaccion

trabaja el asesor

market

Andrés

entre el negocio de agua Pérez Jaramillo folrcia .
; 2015 ' | Céardenas, Tiendas D1
y saneamiento del Grupo Andrea :
- Gustavo Antonio
EPM vy el servicio del call
center
Modelo de negocio para Consultor en
exportacién de adhesivos Vélez Restrepo, . Gestion
. Buitrago .
y barnices a 2015 Juan Fernando Quintero, Carlos Estratégica y
Centroamérica: Costa Ortiz Orrego, . ' Gestion de la
) Jaime s
Rica, Guatemala y Jorge Innovacion
Panama
Ariza Villar, Rodriguez
Mercado integrado. o015 | DianaMaria Arevalo, Andrés | DECEVAL S.A
latinoamericano (Mila) Diaz Moya, ;
. Enrique
Maria Fernanda
Viva Colombia
revoluciona los precios
del mercado con su
modelo low cost: un Lépez Cruz, Instituto Eorum
analisis cuantitativo de Angela Patricia Mufioz Restrepo, . : '
! 2015 . X . Universidad de La
los efectos en precios, Gbomez Correa, Camilo Andrés
) Sabana.
oferta, demanda y Henry Francisco
rentabilidad en el
mercado aéreo
colombiano
¢,Coémo han logrado
coexistencia las
modernas tiendas del .
. : Pulgarin Cuervo,
retail y las tiendas - .
L . Mauricio Villada Arango,
tradicionales del comercio | 2016 . : Grupo Crystal
. Lasso Orjuela, Santiago
detallista en el Valle de Dieao Andrés
Aburra? Un andlisis entre 9
el 2008 y el 2015
Alineacion,
Metodologia demand Enfoque y
. i < Estrategia S.A.S
driven para mejora de Borda Angel, . :
S - . - Pineda Toro, Consultoria en
servicio y reduccion de 2016 Luis Gabriel e
Mauricio Desarrollo y
costos .
Formacion
Empresarial
Evaluacion de factibilidad .
) Valencia
de una nueva unidad de Ramirez, Diego |Arango Aguirre Javier Londofio
negocio para fitness 2016 ' 9 90 A9 '

Juan Manuel

S.A.

Fuente: Elaboracion propia a partir de Informe de Trabajos De Grado, Centro Cltural Luis

Echavarria Villegas, 2016

Como se observa en la figura 12, la Universidad EAFIT pone a disposicion de los
estudiantes 237 convenios activos en 29 paises. Sin embargo, dado que los
estudiantes del programa por lo comin se encuentran laborando de tiempo
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completo, tienen dificultades para acceder a cursos en periodos académicos
formales (trimestres, semestres 0 afos). Por esta razén se han promovido las
pasantias de dos semanas a Estados Unidos, Espafia, Corea del Sur y Peru.

Figura 12. Convenios con universidades en el mundo
Convenios internacionales

N

3

Convenios nuevos
Convenios vigentes
Instituciones socias

Paises

Alemania, Argentina, Australia, Bélgica, Brasil, Canad3, Chile, China, Colombia,
Corea del Sur, Costa Rica, Curazao, Dinamarca, Ecuador, Estados Unidos, Espafia,
Francia, Guinea Ecuatorial, Italia, Japén, Luxemburgo, México, Nueva Zelanda,
Paises Bajos, Panama, Peru, Reino Unido, Suiza, Uruguay.

Fuente: Universidad EAFIT (2016b)

El GAE le otorg6 una calificacion de 4.8 a esta caracteristica por considerar que el
programa cumplié plenamente las posibilidades de trabajo interdisciplinario.

4.6.2 Caracteristica 2: Relevancia de las lineas de investigacion y de las
tesis de grado para el desarrollo del pais o de laregién

Esta caracteristica fue analizada por el GAE a partir de cuatro indicadores:
documento en el que se exprese el aporte de cada grupo de investigacion;
existencia de lineas de investigacion relacionadas con problemas o temas de
desarrollo de las comunidades nacional, regional o local o con problemas del sector
productivo o de otros usuarios de conocimientos; innovaciones, cambios 0 mejoras
en el entorno social o productivo introducidos a partir de los resultados de trabajos
de grado, de proyectos de investigacion o de servicios de extension, y apreciacion
de la comunidad académica sobre la relevancia de las lineas de investigacion y de
sus proyectos para el pais. Las evidencias que soportaron dicho andlisis fueron:
perfil comercial de los grupos de investigacién4, Gruplac de cada grupo de
investigacién relacionado con el programa, listado de trabajos de grado, informe de
consultorias de Innovacion EAFIT, encuestas y talleres.

Como se puede observar en las fichas descriptivas de los grupos de investigacion,
cada uno tiene una que permite ver el aporte respectivo, sus lineas, proyectos y
alianzas. Ademas, las categorias A1 y A que otorgo Colciencias a seis de los grupos
gue apoyan el MBA dan cuenta de la importancia y el aporte de los mismos para el

14 El perfil comercial de un grupo de investigacion corresponde a un folleto a manera de resumen gue presenta
informacién general sobre un grupo de investigacion, donde se contemplan elementos como: objetivos,
investigadores asociados, lineas y temas de invstigacion, proyectos y alianzas.
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desarrollo local, regional y nacional. Ademas, en la Revista Universidad EAFIT de
periodismo cientifico se evidencian los aportes que la investigacion hace al
desarrollo del pais. Por ejemplo, en la edicion de julio a diciembre de 2016, el
Director de Investigacion de la Universidad plantea que desde hace 16 afios se inicid
el proceso de gestion de la propiedad intelectual y, desde entonces, la Institucion
ha obtenido diez patentes de invencion y siete modelos de innovacion. Las ultimas
cuatro patentes fueron fruto de una relacion de 13 afios con la Empresa Metro de
Medellin (Londofio Gonzélez, 2016). Como la mencionada son muchas las
muestras de la fuerte relacion que existe entre la investigacion en la Universidad
EAFIT y las empresas, como se expresa también en el Centro de Innovacion Argos-
EAFIT.

Sin embargo, dada la naturaleza de profundizacion de la Maestria en
Administracion, la manera como se impacta de manera directa es a través de los
trabajos de grado. Estos trabajos, por lo general, se desarrollan con el fin de resolver
probleméticas de las organizaciones en las que trabajan los estudiantes, como
Auteco, Cemex Colombia, Comfenalco Antioquia, Manpower Group Colombia,
Corona, Crystal, Avon Colombia, Grupo Exito, Prebel, Renault, Bancolombia,
Universidad EAFIT, Universidad de Antioquia, Hermeco, Coltabaco, entre otras.
Entre los trabajos de grado presentados en los Ultimos afios se encuentran
diferentes tematicas que con alta probabilidad introdujeron cambios en los
correspondientes entornos organizacionales. A continuacion, se muestran algunos
titulos de trabajos de grado del programa:

Tabla 35 Trabajos de grado desarrollados en organizaciones donde laboran los estudiantes
del MBA

TITULO ESTUDIANTES ANO

indices de gestion para el proceso de seguridad informatica Santander Pelaez, Manuel

de las Empresas Publicas de Medellin E.S.P Humberto 2010
Andlisis de servicios conexos al servicio de energia que Obregon Cardona, Lina 2011
podria prestar la Central Hidroeléctrica de Caldas S.A E.S.P. | Yaneth
Plan de continuidad del negoci: una perspectiva preventiva Osorio Montoya, Andrés

N ) o 2011
para evitar impactos potenciales, caso Prebel, S. A. Mauricio
Rejuvenecimiento de marca en Industrias HACEB S. A. Villegas Gomez, Juliana 2011

Mejoramiento del plan de mercadeo en Point Diversion Digital

S. A. S. (Point DD) Villegas Saldarriaga, Pedro | 2012

Modelo de negocio para el archivo fotografico de la Biblioteca | Duran, Karol; Howard, John;

Pudblica Piloto 2012-2013 Molina, Jorge 2012
Memoria metodologlca Qe un ejercicio investigativo : proyecto Castillo Zapata, Juliana;
de Comfenalco Antioquia para la transferencia de .

- S . i Gbmez Sanchez, Francy
conocimientos, adquisicién de aprendizajes y evolucién en la o . 2013
y: Elena; Buitrago Ortiz, Blanca

formacion personal de un grupo de artesanos y artesanas de

. . Stella
la ciudad de Medellin
Mo_delo _de negocio de la "Universidad de los Nifios" de la Escobar Castro, Andrea 2013
Universidad Eafit
Modelo de negocio para la Sociedad Clinica Conquistadores | Botero Jimenez, Ramon

. 2013

S.A Emilio
Proceso para la gestién del mantenimiento de las Vanegas Betancur, Luis 2013
edificaciones del Grupo Nutresa S.A. Gabriel
Renovacion de la identidad visual de Electrobello S. A. Osorio Arias, Carolina 2013
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TITULO ESTUDIANTES ANO
AnaI|S|§ de fact|b|I|d§d de la unificacion de Ia§ plantas de Loaiza Alzate, José Huber 2014
retrabajables y notejidos de la empresa Fabricato S.A.
Estudio de factibilidad para el seguro de crédito para los Mahecha Zufiga, Daniel
. . . 2014
grandes clientes en Seguros Generales Suramericana S.A. José autor
. . ., N Mejia Henao, Juliana;
Estudp de factibilidad para la exportacién de ropa interior Gonzalez Paz, Claudio 2014
femenina del grupo Carvacaro S.A. Julian
Impacto del plan de desarrollo institucional de la Universidad |Lépez Ledn, Andeers
e ; 2014
del Quindio en su capital humano Jefferson
Oportunidades para las exportaciones del café colombiano
como consecuencia del TLC con Corea del Sur, caso Colcafé |Bertel Pérez, Gina Marcela |2014
S.AS
Propuesta para la implementacion del programa de Moore Acosta, Bernardo
R : : . o 2014
responsabilidad social empresarial en Automundial S. A. Nicolas
Viabilidad técnico-financiera para la implementacion de una | Sanchez Pérez, Pedro 2014
farmacia de tipo dos para el Centro Médico Los Olivos Anibal
Estructuracion de modelo de negocio para Plasticos Truher
S.A. como soporte para la apertura de nuevas plantas Cock Posada, Marta Lucia 2015
productivas
Estudio de factibilidad para la creacién de reforestadora del Escobar Uribe, Enrique; 2015
Darién S.A.S. Restrepo Castafo, Andrés
Indicadores de sostenibilidad, rendimiento financiero y Acevedo Restrepo, José
g . 2015
expansion internacional caso de Cementos Argos S. A. Fernando
Influencia en la composicién del patrimonio producto de la Zuluaga Zuluaga, Carlos
. P P 0 pro Mario; Agudelo Zapata, 2015
convergencia a NIIF para las pymes en Gimarti S.A.S - -
Rodrigo Antonio
Internacionalizacién de servicios de salud caso : Clinica de Villegas Mesa, Luis David; 2015
Especialidades Oftalmolégicas S.A. Plata Aguilar, Ricardo
La tienda de barrio como unidad de negocio una estrategia de | Aranguren Moreno, Mario
distribucion para el negocio carnico de Grupo Nutresa en la Alexander; Arango Arias, 2015
region Atlantico Francy Yeny
Metodologia de implementacién de Kaizen y 7 desperdicios Rodriguez A., Carlos Alberto | 2015
para Tablemac S.A. planta de Yarumal
Metodologia para la estimacion de proyectos de desarrollo de Ran]!rez BI.auveIt, Ricardo
software para la empresa Sophos Banking Solutions S.A.S Jose; Ramirez Blauvelt, 2015
T William David
Metodologia para la implementacién de manufactura Fajardo Villada, Andrés
ORPRe . 2015
sincronica en Incolmotos - Yamaha S.A. Felipe
Modelo de gestion del conor_:lmlento en el contact center de Capacho Barrios, Andrés 2015
Hewlett Packard en Colombia
. - o Latorre Gallego, Mateo;
Modelo de negocio de franquicia para la Compafia DG S.A.S. Gaviria Arbelaez, Maria 2015
Dogger .
Paulina
Modelo de negocio e implementacién de una empresa
(Pragripon SAS), productora, comercializadora y exportadora | Cubillos Diaz, Fredy Yesid 2015
de hortalizas enfocada en el mercado japonés
PIanteam|en.t9 de una propuesta de valor para . Arias Castafio, Lina Marcela | 2015
Automatizacién S. A. que permita el enfoque de negocio
Valoracion de empresa Haceb Whirpool Industrial S.A.S. ggre:]lﬁg Cardona, Juan 2015
Desarrollo del plan exportador para la empresa Control Olaya Ramirez, Francisco 2016
Superior Javier
Caso de estudio: Factores claves de éxito de la empresa On | Aristizabal Vega, Luis 2016

Vacation Hoteles & Resorts

Arnobis
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TITULO ESTUDIANTES ANO
Modelo de gestion de equipos de ingenieria para la compafiia .
SIMAC S. A. S. basado en el paradigma de la inteligencia Bet_ancourt Rodriguez, Juan 2016
L Felipe

distribuida

Modelo de negocio ecoturistico Mango Soul Hostel Correa Agudelo, David 2016
Fernando

Diagnéstico de seguridad vial y propuesta de elaboracion del Rincén Echeverrv. Diedo

Plan Estratégico de Seguridad Vial (PESV) para la empresa Aleiandro Y 9 2016

Su Moto del Otun S.A. J

Modelo de negocio para la empresa Calzado Betts Vallejo Valiejo, Carlos 2016
Hernando

Un modelo de indicadores de gestion de comunicacion

organizacional para la Universidad de Antioquia: un aporte a | Otélvaro Arroyave, Ingrid 2016

la gestion estratégica de la comunicacién en instituciones
universitarias

Johana

Fuente: Informe trabajos de grado, Centro Cultural Luis Echavarria Villegas, 2016

Con respecto a la apreciacion de la comunidad académica, los resultados de la
encuesta permitieron observar que el 52,14% de los estudiantes y el 59% de los
egresados consideraron que la divulgacion y el conocimiento de los grupos y las
lineas de investigacion se cumplieron plenamente o en alto grado, mientras que
para el 56,41% de los estudiantes y el 75% de los egresados el nivel de apoyo
ofrecido por los docentes en la formulacién de trabajo de grado se cumplio
plenamente o en alto grado (ver figura 13). Se destaca la mayor satisfaccion de los
egresados frente a los estudiantes probablemente porque al momento de la
realizacion de la encuesta muchos de ellos no habian finalizado sus respectivos
trabajos de grado y, por tanto, tenian menos informacion para evaluar.

Figura 13. Apreciacion de estudiantes y egresados sobre investigacion en el MBA

Autoevaluacién Estudiantes

Aspecios
La divulgacidn y el conocimiento de los grupos y lineas de investigacion que
apoyan el desarrollo del programa

El nivel de apoyo ofrecido por los docentes a los estudiantes para la formulacion de
sus trabajos de grado.

18,24%

12,82%

15.38% L 10.20%  0.40%




Autoevaluacion Docentes de Planta MBA
Aspectos

La Suficiencia de los siguientes recursos:-Laboratorios (Mercadeo,
Financiero)

La Suficiencia de los siguientes recursos:-Recursos de computo
[Software y hardware)

La Suficiencia de los siguientes recursos:-5alas de estudio

Los sistemas de informacion existentes permiten una adecuada gestion
de los aspectos académicos, de las actividades de investigacion y
divulgacidn de los resultados del programa? (EAFIT Interactiva, Ulises,
Sinbad, Correo Electronico)

Los recursos financieros disponibles para el funcionamiento adecuado
del programa.

El comite de la Maestria en relacian con el cumplimiento de sus funciones
de manera adecuada para el desarrollo del programa

La articulacion de la actividad docente con el trabajo de grupos y lineas
de investigacion favorece el aprendizaje y desarrollo de las competencias
investigativas de los estudiantes.

La disponibilidad de una oferta de cursos de extension, seminarios y
conferencias s apropiada, en términos de su cantidad, pertinencia y
facilidad de acceso para los docentes.

La relevancia y [a pertinencia de los trabajos de grado desarrollados por
estudiantes en los dltimos cinco afios

La divulqacién y el conocimiento entre estudiantes y profesores de los
grupos y lineas de investigacion que apoyan el desarmrollo del programa.

La apreciacion general sobre la calidad de los estudiantes de |a Maestria
con base en su experiencia como docente del programa

La apreciacion general sobre la calidad del MBA de EAFIT, con base en
su experiencia o conocimiento de programas similares.

10 15 0 25 an 35 40 45 50 55 80

Fuente: Elaboracion propia con base en encuestas a estudiantes y docentes, 2016

Dada la naturaleza profesionalizante del programa, el requisito de experiencia
laboral, exigida a los aspirantes, y el caracter de estudiantes-trabajadores que
tienen los matriculados en el programa, la calificacion asignada a esta caracteristica
fue de 3.9, estando en el rango definido para un cumplimiento en alto grado. Con el
animo de contar con mayor informacion sobre el impacto de los trabajos de grado,
el Comité sugiere que tanto la Biblioteca como la coordinacion del programa
reevalueen la forma como se viene sistematizando la informacién relacionada con
estos trabajos.

4.6.3 Caracteristica 3: Experiencias de interaccién con el entorno

Las experiencias de interaccidon con el entorno de la caracteristica 3 se analizaron
a partir de tres indicadores: investigaciones desarrolladas en la maestria sobre
problemas o desafios nacionales, regionales o locales; nimero de temas de trabajos
de grado que se han realizado sobre aspectos o problemas de interés en el
desarrollo nacional, regional o local, y porcentaje de contratos con actores sociales
del entorno (empresas, agencias de gobierno u ONG) para realizar investigacion o
servicios de consultoria relacionados con temas de su interés. Este analisis se
soportd en las siguientes evidencias: informes de trabajos de grado, informe de
consultorias con Innovacion EAFIT, informe de proyectos de la Direccion de
Investigacion e informe de proyectos cofinanciados.

Como se presento en la grafica 10, el nimero de trabajos de grados terminados en
el periodo 2010-2016 fue de 256; ademas, en la grafica 9 se puede observar el
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impacto, en los ultimos cinco afos, de dichos trabajos de grado; fue asi como se
identificaron 24 con impacto internacional, 58 nacional y 158 local.

Se considera pertinente mejorar la clasificacion de los trabajos de grado de acuerdo
con los temas, los sectores y las regiones de influencia. Fuera de ello, es deseable
evaluar el impacto en las organizaciones que se han nutrido de ellos.

En la tabla 34 se presenta el nimero de consultorias anuales, en el periodo 2010-
2016, que los estudiantes del MBA han realizado con el acompafiamiento de la
Direccion de Innovacion (antes denominada CICE). Estos proyectos ascienden a la
suma de $19.836.173.794 y se desarrollaron en empresas como Isagen, Acueducto
de Bogota, Flamingo, ARKIX, XM, Ministerio de Educacion, Autolarte, Brinsa,
Bancoldex, Bavaria, Bancolombia y Area Metropolitana del Valle de Aburra, entre
otras (ver anexo 43: Informe de consultorias de docentes).

Tabla 36. NUmero de consultorias en las que han participado docentes del MBA

Afo Nro. de Proyectos de consultoria
2010 54
2011 35
2012 29
2013 67
2014 36
2015 26
Total general 247

Fuente: Elaboracion propia con base en el informe de consultorias de la Direccion de
Innovacion EAFIT, 2016

Algunos de los profesores asociados con el MBA participantes en consultorias de
Innovacién EAFIT son: Andrés Aramburo Sierra, Gabriel Jaime Soto Jaramillo,
Alfonso Vélez Rodriguez, Carlos Mario Uribe Saldarriaga, Maria Paola Podesta
Correa, Diego Alonso Agudelo Rueda, Carlos Mario Betancur Hurtado y Mdnica
Henao Célad.

En cuanto a los proyectos de investigacion cofinanciados en la Escuela de
Administraciébn, como se muestra en la tabla 28, para el periodo 2010-2016 se
llevaron a cabo proyectos por un valor total de $3.305.030.195.

El grupo autoevaluador le otorgd una calificacién de 4.5 y un cumplimiento pleno a
la caracteristica sobre experiencias de interaccién con el entorno.

Como sintesis de este factor se tiene que, la Maestria Administracién permite a sus
estudiantes complementar su educacion con cursos y seminarios dentro o fuera del
campus universitario, ademas busca la interaccion con diferentes grupos de
investigacion que apoyen los distintos trabajos de grado; ademas es flexible a la
hora de aceptar la direccion de trabajos de grados por docentes de otras
instituciones, generando un enfoque inter y transdisciplinario que contribuye a la
formacion de los estudiantes. Es asi como el programa cuenta con herramientas
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suficientes para que sus estudiantes incursionen en otras latitudes para
complementar su formacion.

Se tiene ademas que el programa, a través de sus grupos de investigacion, facilita
el acceso a sus estudiantes a distintas lineas de investigacion, como: historia
empresarial colombiana, competitividad empresarial y pymes, andlisis del
consumidor: consumo y cultura, administracibn 'y operaciones, e
Internacionalizacion de la empresa, articulando asi los grupos, la formacién que
otorga el programa y los trabajos de grado de los estudiantes. Con esto se busca
solucionar de manera integral problemas en diferentes sectores de la economia y
en diferentes tipos de organizaciones de una manera critica, que apoye el desarrollo
social y econémico no solo de manera local sino también nacional, generando una
interaccion con los sectores empresarial, gubernamental y académico.

Dado lo anterior se tiene entonces que este factor se cumple en alto grado con una
calificacion de 4.4

4. 7FACTOR 7: INTERNACIONALJZACION, ALIANZAS ESTRATEGICAS E
INSERCION EN REDES CIENTIFICAS

La internacionalizacion, las alianzas estratégicas y la insercion en redes de la
Maestria en Administracibn se evalu6 a partir de tres caracteristicas:
Internacionalizacion del curriculo y bilingtiismo, Internacionalizacion de estudiantes
y profesores (movilidad internacional) y Internacionalizacién de la investigacion y de
los graduados.

4.7.1 Caracteristica 1: Internacionalizacién del curriculo y bilingliismo

La internacionalizacion del curriculo y el bilingtismo se evaluaron a partir de cinco
indicadores, a saber: documento en los que se expresan los acuerdos para otorgar
doble titulacién con universidades extranjeras, requisito de hacer pasantias de seis
meses 0 mas en grupos de investigacion en el extranjero en grupos de reconocida
trayectoria en su respectivo campo, facilidad de homologacion con programas de
reconocida calidad en el extranjero y posibilidad de realizar programas con doble
titulacion o programas conjuntos, oferta de seminarios y cursos de caracter
internacional (temas internacionales) y requisito de lengua extranjera y cursos o
seminarios ofrecidos en otros idiomas. Las evidencias que soportaron dicho andlisis
fueron: Convenios Handelshochschule Leipzig (HHLeipzig), Florida International
University (FIU), reglamento de posgrados, documento del programa sobre
pasantias y listado de conferencias ofrecidas.

Como se puede observar en la figura 12, la Institucién tiene méas de 200 convenios
con diferentes universidades en el mundo. En la Maestria en Administracion se
destacan los convenios de doble titulacion en Estrasburgo, Francia y en Leipzig,
Alemania. Ademas, en la Oficina de Relaciones Internacionales (ORI) reposan los
convenios relacionados con las dobles titulaciones disponibles para el programa, y
para la Universidad en general.
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En la actualidad, el MBA cuenta con cuatro destinos de pasantias académicas (ver
anexo 44: Informacién de pasantias internacionales del MBA), que se realizan en
convenio con las instituciones siguientes:

+ La Salle Campus Barcelona de la Universidad Ramon Llull, de
Barcelona, Espafia

* Kyung Hee University de Seul, Corea del Sur

* University of Northern lowa, en Cedar Falls, lowa, Estados Unidos

* Universidad ESAN, Peru

Ademas, la institucion permite que los estudiantes participen de manera abierta de
las pasantias investigativas, con lo que se les invita a hacer parte de las
convocatorias como Sapiencia y becas de Iberoamérica. Ademas, el programa
permite la homologacion de asignaturas cursadas en diferentes universidades de
caracter nacional e internacional siempre y cuando se cumplan los siguientes
requisitos:

* No haber cursado la asignatura en un periodo mayor a cinco afios.

» Promedio crédito superior a 3,5.

* Que la universidad posea acreditacion internacional (Equis, AACSB
0 AMBA).

El programa ofrece una serie de conferencias sobre temas nacionales e
internacionales como parte del pénsum académico, pues los estudiantes deberan
asistir de manera obligatoria a dos conferencias por semestre; las mismas se
imparten con periodicidad al menos una cada mes. En los ultimos cinco afios se han
desarrollado mas de 100 conferencias, algunas de ellas publicadas en la pagina
web en formato digital para que los estudiantes puedan verlas en cualquier
momento.

En la grafica 12 se destaca la participacion de conferencistas internacionales frente
a los nacionales.

Gréfica 12 Porcentaje de conferencistas internacionales versus nacionales

m Conferencistas nacionales Conferencistas internacionales

Fuente: Elaboracion propia con base en informe de conferencias realizado por el MBA, 2016
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Aungue el programa no exige como requisito de ingreso una segunda lengua, si
motiva la utilizacion de documentos, articulos, casos y referencias en general en el
idioma inglés. Ademas, los profesores extranjeros por lo comln presentan sus
conferencias en inglés y los estudiantes que asi lo deseen, pueden tomar
asignaturas en inglés (es el caso de las asignaturas que ofrece el Master of
International Business (MIB), del Departamento de Negocios Internacionales de la
universidad), que son homologadas con posterioridad.

Las pasantias internacionales exigen que cada uno de los estudiantes del MBA
interesado presente una prueba diagnodstica del idioma inglés, para garantizar que
quienes participen en los cursos de habilidades gerenciales y negociacion
internacional en universidades en lowa y en Seul puedan comprender el curso e
interactuar con sus compafieros.

El GAE le otorgd una evaluacion de 4,6 a esta caracteristica por considerar la
evolucion que ha tenido el programa al incluir elementos de internacionalizacion
como pasantias, conferencias, convenios de doble titulaciébn e invitacion de
profesores internacionales (ver anexo 45: Convenios del MBA). El grado de
cumplimiento es pleno.

4.7.2 Caracteristica 2: Internacionalizacidén de estudiantes y profesores
(movilidad internacional)

La movilidad de estudiantes y profesores se analizé con siete indicadores, a saber:
porcentaje de estudiantes extranjeros en el programa y existencia en la universidad
de un oficina o servicio encargado de estudiantes extranjeros, con una clara
estrategia para integrar a los ultimos al programa y a la ciudad; convenios de
intercambio activos con universidades extranjeras; experiencias de homologacién
de cursos del programa en los equivalentes extranjeros; profesores visitantes de
otros paises en el programa; profesores del programa como profesores visitantes
en universidades extranjeras; bases o proyectos de investigacion financiadas por
fuentes extranjeras, y apreciacion de estudiantes y egresados sobre la efectividad
de la divulgacion de posibilidades para hacer pasantias con grupos de investigacion
y creacion artistica en el extranjero. Las evidencias en las que el GAE sustenté su
evaluacion fueron: informe de movilidad de la ORI, convenios de la misma
dependencia y especificos del programa, listado de homologacién de cursos, listado
de conferencias internacionales, encuestas y talleres.

Cada afio, entre cinco y diez estudiantes extranjeros participan en el programa, es
decir, alrededor de un 10% de la poblacion total por semestre (ver anexo 46:
Movilidad nacional e internacional en el MBA). La Oficina de Relaciones
Internacionales se encarga de acompafar a los extranjeros en su paso por cada
programa. La universidad tiene cerca de 231 convenios internacionales en 32
naciones de los cinco continentes, lo que permite la presencia eafitense en paises
como Alemania, Argentina, Australia, Bélgica, Brasil, Canada, Chile, China, Corea
del sur, Costa Rica, Dinamarca, Ecuador, Escocia, Espafa, Estados Unidos,
Finlandia, Francia, Guinea Ecuatorial, Inglaterra, Holanda, Italia, Japon,
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Luxemburgo, México, Noruega, Nueva Zelanda, Panama, Peru, Portugal, Republica
Dominicana, Suiza y Uruguay (ver figura 12). A la fecha, 12 estudiantes han
realizado su programa de doble titulacién en las universidades de Estrasburgo y
Leipzig; los estudiantes recibieron la homologacion de las asignaturas cursadas en
el MBA de la Universidad EAFIT.

En la grafica 13 se puede observar la tendencia creciente de estudiantes salientes
en los ultimos dos afios gracias a los programas de pasantias ajustados al perfil del
MBA.

Grafica 13 Movilidad de estudiantes del MBA
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Estudiantes internacionales de otras universidades en el MBA

Fuente: Elaboracion propia con base en el seguimiento de pasantias de la coordinacién del
MBA, 2016

La participacion de profesores extranjeros en el programa se da en tres momentos

determinantes:

* En los seminarios internacionales que se dictan a razon de uno en cada
semestre, impartidos por profesores extranjeros en las tematicas de desarrollo
organizacional, finanzas y mercadeo.

* En las conferencias obligatorias para los estudiantes, en las que se invitan
profesores extranjeros, como antes se explico.

* La pasantia internacional en Espafa, Estados Unidos, Perd o Corea, en los
estudiantes reciben clase de habilidades gerenciales y negociacion
internacional.
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Algunos profesores relacionados con el programa han participado en actividades
académicas en universidades en el exterior, como se muestra a continuacion:

Profesor

Andres Vélez Calle

Tabla 37 Profesores del programa como profesores visitantes en instituciones en el exterior

Actividades en otras instituciones extranjeras

Actividad desarrollada: Clases de Business Policy and Strategy, y
International Business. Universidad de Rutgers. Pais: Estados
Unidos

Claudia Patricia Alvarez Barrera

Universidad Auténoma de Barcelona, Barcelona, Curso de
Doctorado: Informatica aplicada a la investigacion cientifica.
Escuela Superior Politécnica del Litoral ESPAE, Guayaquil,
Investigacion en creacion de empresas y teoria econémica
institucional.

Universidad Tecnoldgica de Panama, Panama, Investigacién en
Creacion de Empresas y Teoria Econémica Institucional.
Universidad Carlos Il de Madrid, Madrid, Empleados vs
emprendedores: La dimension cognitivo-cultural (From
employees to entrepreneurs: the relevance of virtues)

Diego Alonso Agudelo Rueda

Tec de Monterrey, Querétaro, Mexico. Seminario sobre
Inversiones.

Universidad ESAN, Lima, Perd. Seminario sobre Bolsa en
acciones.

Javier Orlando Pantoja Robayo

Universidad de Occidente, Culiacan México. Seminario de Riesgo
Financiero y Seminario de Finanzas Internacionales, Programa
de Doctorado en Administracion.

Juan Felipe Mejia Mejia

Universidad de Miami. Visiting Fellow y Profesor Invitado del
Center for Hemispheric Policy at the University of Miami.
Conferencias dictadas a los estudiantes del MBA de la
Universidad de Miami y a la comunidad (empresarios,
diplométicos) sobre la realidad econémica y politica colombiana:
http://www.miami.edu/index.php/chp/fellows/

Maria Alejandra Gonzalez Pérez

Universidad Antenor Orrego. Trujillo Peru.

Universidad ESAN, Lima, Peru. MBA. Materias: (i) Multilatinas (ii)
Sostenibilidad de empresas Latinoamericanas

Nairobi University, Nairobi, Kenia. Master in Marketing.

Bocconni University, Milan, Italia. Master in Green Management,
Energy and Corporate Social Responsibility.

Maria Andrea De Villa Correa

University of Pula, Croacia, conferencias sobre “The influence of
government policy on the internationalization strategy of
Colombian SMEs” and on “The Case Method”

Mariano Gentilin

Facultad de Ciencias Econémicas de la Universidad Nacional de
La Plata, Argentina. Seminario Mundo e Inframundo de las
Organizaciones

Oscar Eduardo Medina Arango

University of Northern lowa. USA. Curso: Colombia and the US:
from Geopolitics to today's business.

Rodrigo Mufioz Grisales

Instituto Tecnoldgico de Sonora, México. Curso: Administracion y
argumentacion, una salida epistemoldgica.

Fuente: Elaboracion propia con base en informacién de profesores, 2016
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El programa ha contado con estudiantes patrocinados por la Universidad EAFIT
para cursar sus estudios, en modalidad de becados. En todos los casos, el
programa de becas de la Universidad, pretende desarrollar las habilidades en los
empleados que faciliten su desempefio, que tengan impacto en la ejecucion de los
planes Operativos de las diferentes areas y a su vez en la ejecucion del Plan de
Desarrollo Institucional. Este tipo de becas generalmente son otorgadas a personal
adminsitrativo, docente y/o de investigacion.

Como se comentdé en apartados anteriores, los proyectos de investigacion
asociados con el programa son financiados por la Universidad en forma directa o,
en algunos casos, por cofinanciacién con las empresas.

La apreciacion de estudiantes sobre las pasantias mostr6 un alto grado de
satisfaccion, puesto que el 83,76% de los encuestados percibieron que la
divulgacién de las posibilidades de hacer pasantias e intercambios en el programa
se cumplié plenamente o en alto grado. De hecho, sintieron que se ofrecieron
diferentes opciones de acuerdo con la preferencia de los estudiantes.

La calificacién de esta caracteristica fue de 4,4 puesto que se consider6 que, si bien
la Universidad ha venido trabajando de manera intensa en el proceso de
internacionalizacion de estudiantes y profesores, hecho que se refleja en el nuevo
programa, también es cierto que es necesario buscar algunas alternativas como
fuentes de financiacion extranjeras para becar de estudiantes y desarrollar
proyectos de investigacion conjuntos. El grado de cumplimiento se da en alto grado.

4.7.3 Caracteristica 3: Internacionalizacién de la investigacion y de los
graduados

Esta caracteristica se analiz6 a partir de cinco indicadores: participacion en redes
de investigacion, investigadores del programa que han hecho pasantias en grupos
de investigacion extranjeros, proyectos de investigacibn conjuntos con
universidades o centros de investigacion extranjeros, existencia de trabajos de
grado dirigidos por extranjeros y acceso a laboratorios u otras facilidades de
investigacién. Las evidencias que soportaron dicha evaluacion fueron: redes a las
gue pertenece el programa, informe de la Direccion de Investigacion, informe de
trabajos de grado, convenios internaiconales y encuesta.

Los profesores del programa interactian con investigadores nacionales e
internacionales a través de eventos académicos programados por acreditadoras
internacionales como AACSB y AMBA, asi como en eventos académicos
organizados por BALAS, CLADEA, EFMD y PRME, todo ello ademas de las redes
internacionales a las que estan vinculados los grupos de investigacion, las cuales
se presentaron en la Tabla 31 de la pagina 87.

Como parte del programa de internacionalizacién que se ha propuesto la Escuela

de Adminsitracion, se cuenta con el Programa de Profesor Visitante (Visiting
Professor Program), el cual se ofrece con el fin de promover la participacion de
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docentes e investigadores internacionales en las diferentes actividades de los
programas de pregrado y/o posgrado de la Escuela, por un tiempo superior a dos
semanas (Escuela de Administracion, 2017) Hasta el momento el programa ha
llevado a cabo dos convocatorias de caracter internacional, en los temas de Analisis
de Riesgos en Proyectos, y de Big Data. Ambas tematicas hacen parte de los temas
de interés del MBA.

Respecto a los estudiantes que han realizado pasantias en el exterior, se encontrd
que los siguientes cinco estudiantes del programa desarrollaron sus trabajos de
grado en el exterior, en el marco de la doble titulacién:

Juan Daniel Gallego, 2013, Estrasburgo

Juan David Correa, 2013, Estrasburgo

Paula Lopez, 2013, Estrasburgo

Natalia Estrada, 2013, Estrasburgo

Oscar Andrés Sevillano, 2013, Handelshochschule Leipzig (HHL)

agrwbhE

La facilidad para acceder a laboratorios y otros recursos en el exterior se da en el
momento de las pasantias y los convenios de doble titulacion antes mencionados.
El GAE otorgd una calificacion de 3.7, con un cumplimiento aceptable, puesto que
se valoré el esfuerzo al propender por una mayor interaccién internacional del
programa; no obstante, es necesario también promover la participaciéon de
profesores asociados con el programa en grupos de investigacion extranjeros y
demas actividades en los que se requiera interaccion internacional. Se sugiere
continuar con la profundizacion de fortalecimiento de redes internacionales de
investigacion a través de AACSB y AMBA, principalmente.

Como conclusion de este factor puede decirse que la Internacionalizacion en la
Maestria en Administracibn se evidencia en sus convenios de cooperacion
académica internacional, especificos para el programa, los cuales permiten al
estudiante explorar en otros contextos lo concerniente a otras realidades
organizacionales y al avance en la disciplina misma. Asi mismo, los estudiantes
pueden hacer uso de los servicios de la Oficina de Relaciones Internacionales para
acceder a convenios con otras instituciones y paises que sean de su interés.
Ademas, los estudiantes de manera constante se relacionan con docentes de
paises como Argentina, Canada, Espafa, Estados Unidos, México, Perd, entre
otros; a través de las conferencias ofrecidas por el mismo programa, y por la Escuela
de Administracion.

Dentro de la informacién analizada para este factor, se encontr6 que de los
graduados que respondieron las encuestas de percepcion, 12 estan radicados en el
exterior, en paises como: Canad4, Brasil, Costa Rica, Estados Unidos y Francia.

Considerando esta informacion, este factor se califica con una nota de 4.3,
obteniendo un cumplimiento en alto grado.
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4.8FACTOR 8: BIENESTAR Y AMBIENTE INSTITUCIONAL

El factor de bienestar y ambiente institucional se evalué a partir de la caracteristica
1 sobre actividades de bienestar.

4.8.1 Caracteristica 1: Actividades de bienestar

Esta caracteristica se analizé con seis indicadores, asi: 1. Documentos con politicas
institucionales orientadas al bienestar y la cultura recreativa; 2. Exigencias de
vinculacion de los estudiantes a una EPS y, en caso de ser necesario, a una ARL;
3. Existencia y efectividad de unidades médicas que prestan servicios basicos y
asistencia psicoldgica; 4. Existencia y efectividad de mecanismos que garanticen el
bienestar de los estudiantes durante cortas estadias en el extranjero, como parte de
la movilidad estudiantil y de la participacién en congresos y eventos cientificos; 5.
Apoyo a la consecucion de vivienda para estudiantes casados, sobre todo los
extranjeros y de otras regiones del pais, y 6. Apreciacion sobre la divulgacion, la
calidad y la efectividad de los servicios de bienestar de la universidad. Las
evidencias que le permitieron al GAE realizar el analisis correspondiente fueron:
politicas de bienestar universitario, documento sobre pasantias, politicas de viaje,
guias de la Oficina de Relaciones Internacionales, encuesta y taller.

Se pudo verificar la existencia de un documento con politicas institucionales
orientadas al bienestar (ver anexo 47). Ademas, existe una multitud de recursos y
servicios para el bienestar de empleados y estudiantes que se pueden validar en la
pagina web de la Universidad en la secciéon de Bienestar y Cultura'®. Ademas, la
institucion cuenta con un departamento de Servicio Médico y Salud Ocupacional en
el que empleados docentes y administrativos, y estudiantes de pre y posgrado,
pueden realizar consultas médicas, nutricionales, odontolégicas y psicoldgicas,
entre otras posibilidades'®. Ademas, en dicho departamento se llevan a cabo
actividades encaminadas al cuidado propio como jornadas de vacunacion y
donacién de sangre, recambio de anticonceptivos hormonales y feria de la salud,
entre otras.

Sin embargo, falta que los estudiantes se informen sobre los programas que tiene
Bienestar Institucional con el fin de que los puedan aprovechar en mayor medida, a
pesar de la restriccion de horarios que tienen los estudiantes del MBA por sus
compromisos laborales.

A los estudiantes de posgrado no se les exige afiliacién a la EPS ni a la ARL; sin
embargo, la Universidad cuenta con una podliza de accidentes que cubre todo el
campus en caso de que sea necesario.

También se pudo verificar la existencia de un documento con politicas para las
practicas de campo, salidas académicas y salidas administrativas. Los estudiantes

15 Ver: http://entrenos.eafit.edu.co/bienestar-cultura/Paginas/inicio.aspx
16 Ver: http://www.eafit.edu.co/bienestar-universitario/servicio-medico-salud-
ocupacional/servicios/Paginas/servicios.aspx
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gue van a pasantia deben llevar una poliza de asistencia médica en el exterior que
esta incluida en el valor de la pasantia (ver anexo 48: Politicas sobre practicas de
campo, salidas académicas y salidas administrativas).

A los estudiantes extranjeros se les ofrece una guia con la informacion necesaria
para su llegada (ver anexo 49: Guia para estudiantes internacionales); en ella se
encuentra informacion sobre las opciones de alojamiento y costos estimados de
vida, asi como nombres de hoteles y hostales recomendados. Para los
mencionados estudiantes existe un programa de apoyo Yy acompafamiento
denominado Buddy Program?’. En el caso de los estudiantes que viajan a pasantias,
son acompafnados por profesores del programa encargados de velar por el grupo
(por lo general dos profesores por cada destino).

Respecto a los servicios de Bienestar Universitario, el 30.77% de los estudiantes
indicaron que éstos son plenamente adecuados y el 23.08% que son adecuados en
alto grado, dado que no se tuvo una percecpcion unanime de los estudiantes
respecto a lo adecuado de los servicios de Bienestar, el GAE recomienda incluir en
el plan de mejoramiento la revision de los procesos de divulgacion sobre los
programas de Bienestar Universitario e, incluso, verificar, de ser posible, el
ofrecimiento de opciones que tengan en cuenta las restricciones de horario de los
estudiante de posgrado, en particular del MBA.

El GAE otorg6 una calificacion de 4.8, a esta caracteristica por considerar que la
oferta de actividades de bienestar que ofrece la Universidad es méas que suficiente
y pertinente. EI cumplimiento se da plenamente.

En consecuencia, se tiene entonces que el factor obtiene un cumplimiento
equivalente al obtenido por la caracteristica: Actividades de Bienestar, dado que es
la inica que lo compone. Igualmente, las fortalezas destacadas y las oportunidades
de mejora sefaladas operan para el factor completo. Por tanto, el factor Bienestar
y Ambiente Institucional tiene un cumplimiento pleno con una calificacion asignada
de 4.8

4.9FACTOR 9: GRADUADOS Y ANALISIS DE IMPACTO DEL PROGRAMA

El impacto de los graduados y del programa se evalu6 a partir del analisis de dos
caracteristicas: produccion cientifica de los graduados y analisis de impacto del
programa. Vale aclarar que, dado que el MBA no es una maestria investigativa, el
impacto se analiz6 desde la perspectiva profesional de sus egresados, sin perder
de vista sus contribuciones académicas.

4.9.1 Caracteristica 1: Produccién cientifica de los graduados

Esta caracteristica se analiz0 a partir de las preguntas planteadas en la guia
procedimiental de autoevaluacion con fines de acreditacion del CNA para los

17 Ver: http://www.eafit.edu.colinternational/esp/estudiar-eafit/Paginas/buddy-program-eafit.aspx

93



indicadores 1 y 2 ¢Cuantos graduados tiene el programa? ¢Cuantos egresados
tiene el programa? ¢ Hace el programa seguimiento a sus graduados? ¢Como lo
hace? ¢Donde trabajan los graduados?; ¢Cuantos graduados se quedan en la
propia universidad y cuantos en otra, en Colombia y en el exterior? ¢En otras
organizaciones? Para los indicadores 3, 4, 5y 6 se evalud: Produccion cientifica de
los graduados: numero de publicaciones con la misma clasificacion de
publicaciones utilizada en los factores 3 y 5; Produccion cientifica de los graduados
registrada en las bases de datos internacionales de revista indexadas (ISI y
Scopus); Premios cientificos y otras distinciones obtenidas por los graduados, y
Apreciacion de la efectividad de los mecanismos de seguimiento de sus egresados
que hace el programa. Las evidencias que soportaron el andlisis de dichos
indicadores fueron: informe del Centro de Egresados, registro en el sistema AYRE,
perfil de graduados del MBA, Cvlac de graduados del programa (ver anexo 50),
encuesta y talleres.

Entre 2010 y 2016 (primer semestre) se han graduado 722 estudiantes, y 67
permanecen en estado de egresado pendiente de grado, lo que muestra que la
mayoria de los estudiantes logré terminar su trabajo de grado y obtener el titulo de
magister (ver gréafica 14).

Grafica 14 Niumero de graduados y de egresados por afio
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Fuente: Elaboracion propia con base en informe del estado de estudiantes, del sistema
Ayre, 2016

El seguimiento a graduados lo hace el Centro de Egresados de la Universidad
EAFIT, que, ademas, ofrece beneficios en medicina, seguros, viajes, bolsa de
empleo, realizacion de eventos por programa, encuentro AlCampus y envio de
boletin, entre otros?®.

En cada ceremonia de grado, la Universidad aplica la encuesta a graduados (se
llevan a cabo cuatro ceremonias al afio en la ciudad de Medellin) para los procesos
de autoevaluacion institucional y para cada programa también se diligencian
encuestas y talleres de percepcion.

18 Ver: http://www.eafit.edu.co/egresados/centro-de-egresados/Paginas/centro-egresados.aspx
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En la referida encuesta se evallan asuntos como: medio a través del cual
conocieron el programa, eleccion y financiacion del posgrado, motivos para
interesarse en el mismo, evaluacion general del programa y aspectos laborales,
entre otros.

En relacion con el lugar de trabajo de los egresados, en la gréfica 15 se observa
que 22 graduados del programa que respondieron la encuesta correspondiente en
los dltimos cinco afios habian trabajado en una organizacion multilatina y 35 de ellos
en multinacionales, de un total de 139 encuestados. Ademas, 13 trabajaban en
organismos del Estado, nueve de orden nacional y cuatro del regional. Ademas, de
los 139 encuestados, 25 eran miembros de alguna junta directiva.

Grafica 15 Donde trabajan los graduados del MBA
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Humem de Respuesias

En cuanto al sector econdmico en el que se desempefian los graduados de los
altimos cinco afos, se identificé que la mayoria se encontraban en el comercial y el
de servicios (ver grafica 16).
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Grafica 16 Sectores econdmicos en los que se desempefian los graduados del MBA
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En la gréfica 16 se destaca que el 53% de los graduados en los ultimos cinco afios
tenia un perfil laboral de gerencia media y un 6% de alta gerencia.

Gréfica 17 Perfil de graduados del MBA entre 2010 y 2016

Sin informacién 8% Alta gerencia 6%
Asistencial 10%

Emprendedor 1%
Profesional 22%

Gerencia Media
53%

Fuente: Elaboracion propia con base en informe de graduados del MBA del Centro de

Egresados, 2016

Del anterior analisis se puede concluir que:

El 40% de los egresados que respondieron la encuesta trabajaban en los
sectores del comercio y de los servicios.

El 41% lo hacian en una multinacional o en una multilatina.

El 9,3% en organismos publicos.

El 53% se desempefiaba en un cargo de gerencia media y el 6% en alta
gerencia.
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e EI 18% pertenecia a una junta directiva o comité de alta direccion.

Ademas, se identific6 que, de los 722 graduados en el periodo de analisis, 64
trabajaban en la Universidad EAFIT y 32 en otras universidades, como Universidad
de los Andes, Universidad de Antioquia, Universidad Nacional, Universidad CES o
UPB, entre otras (ver tabla 35). La mayoria de los graduados del programa estaban
localizados en Colombia, pero se encontré que 12 se encontraban en el extranjero
(ver tabla 39).

Tabla 38. Organizaciones en las que trabaja una cifra representativa de graduados del MBA

Universidad EAFIT 64
Bancolombia S.A. 21
EPM - Empresas Publicas de Medellin 19
Cementos Argos 13
Sura 9
Avon 8
Grupo Exito 8
Universidad de Antioquia 8

Fuente: Universidad EAFIT, 2016e

Tabla 39. Paises en los que residen los graduados del MBA

Brasil L
Canada 1
Colombia 803
Costa Rica 1
Estados Unidos 2
Francia 7

Fuente: Universidad EAFIT, 2016e

En relacion con las publicaciones de los graduados del programa, a continuacion,
se mencionan algunos de ellos:
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Tabla 40 Publicaciones de los graduados del programa

Graduado MBA Referencia de la publciacién 'I'_lpo.’
Publicacion
ANGELA MARIA MONTOYA HERNANDEZ, "La Articulo en
Angela Maria Montoya historia detras de una marca" En: Colombia. 2012. revista de
Hernandez Tiempo De Mercadeo Editorial. ISSN: 1794-3574 di -
ivulgacion
p.123v.33
BABY MORENO, Jaime and RESTREPO AYALA,
Carlos Andrés. Competitive Analysis by Articulo
Carlos Andrés Restrepo Avala Manufactures of Automobiles and Sports Utility publicado en
PO Ay Vehicles (SUV), using the Customer Perceived revista

Value as a tool for that purpose. AD-minister
[online]. 2014, n.24, pp.9-32. ISSN 1692-0279.

especializada

Gladys Yanet Garcia Espinosa

Presencia de la asignatura “responsabilidad social
empresarial” en los planes de estudio de mercadeo,
de administracion y de ingenieria industrial en
Colombia. CLADEA. 2013

Ponencia

Juan Esteban Escalante
Gomez

Transformaciones pedagoégicas en escuelas de
negocio. Asia Pacifico: Principal Foco de Negocios
del siglo XXI, una Mirada para la Educacién de la
Economia Global. Vifia del Mar, Chile. 2015

Ponencia

Escalante, J. E., & Uribe Marin, R. (2014). Costos
logisticos. Bogota, Colombia: Ecoe Ediciones.

Libro

Escalante, J. E., & Uribe Marin, R. (2015). Living
the factory: Experiential learning for international
operations managers training. In V. Taras, & M. A.
Gonzalez-Perez, The Palgrave Handbook of
Experiential Learning in International Business (pp.
585-596). London, England: Palgrave Macmillan.

Ponencia

Escalante, J. E., & Uribe Marin, R. (2016).
Variables criticas en la gestién de costos. Medellin,
Colombia: Alfaomega.

Libro

Villegas, J., & Escalante, J. E. (2016). Gerencia de
marca: Un enfoque estrategico. Medellin,
Colombia: Fondo editorial Universidad EAFIT.

Libro

Uribe Marin, R., & Escalante, J. E., & Gonzalez-
Perez, M. A. (2016). Pedagogical transformations in
business schools: Experiential and service-based
learning for enhancing PRME engagement. In M.
Olivos Rossini, CLADEA Guide to Responsabile
Business Education in Latin America (pp. 81-94).
Salts Mill, England: Greenleaf Publishing.

Capitulo de
Libro

Juliana Villegas Gémez

JULIANA VILLEGAS GOMEZ, "Use of archetypes
in the Colombian fashion industry”. En: Colombia
Estudios Gerenciales ISSN: 0123-5923 ed:
Universidad Icesi v.30 fasc. p.48 - 54,2014, DOI:
10.1016/j.estger.2014.01.012

Articulo
publicado en
revista
especializada

JULIANA VILLEGAS GOMEZ, "Neomarketing: 139
expertos idean y dirigen el mercado de hoy" En:

Colombia 2016. ed:Arteimpresores ISBN: 978- Libro
958-46-9563-5

JULIANA VILLEGAS GOMEZ, "Gerencia de Marca:

Un Enfoque Estratégico" En: Colombia 2016. Libro

ed:Editorial Eafit ISBN: 978-958- 720-383-7
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Graduado MBA

Referencia de la publciacion

Tipo
Publicacién

ULIANA VILLEGAS GOMEZ, "Dime con quién

Marcela Velasquez Montoya

andas. O la indefinicién del co-branding” En: Columna de
Colombia. 2011. Revista P & M: publicidad & opinién
mercadeo. ISSN: 0120-5293 p.53 - 55 v.367

JULIANA VILLEGAS GOMEZ, "Estrategias de co-

branding" En: Colombia. 2011. Revista P & M: Columna de
publicidad & mercadeo. ISSN: 0120-5293 p.28 - 29 | opinidn
v.368

JULIANA VILLEGAS GOMEZ, "Universidad EAFIT

concede Mencién de Honor al Trabajo de Grado Articulo en
"Rejuvenecimiento de Marca en Industrias Haceb™ | periédico de
En: Colombia. 2011. Dialogo. ISSN: 0124-3845 noticias
p.16 - 16 v.168

Experiencing china: an international project to

promote design in industry and universities in

Colombia. The 15th international conference on Ponencia
engineering and product design education: design

education growing our future. Dublin, Irlanda. 2013.

MARCELA VELASQUEZ MONTOYA, CRISTINA

ROBLEDO ARDILA, ESTEBAN ARISTIZABAL

URIBE, "Caso empresarial: la estrategia de

crecimiento de Comer- cializadora inducascos s.a. Articulo
Innovar”. En: Colombia Innovar: Revista De publicado en
Ciencias Administrativas Y Sociales ISSN: 0121- revista

5051 ed: Centro De Publicaciones Universidad
Nacional De Colombia v.25 fasc. N/A p.171 - 183
,2015

Datos

especializada

MARCELA VELASQUEZ MONTOYA, "International
Operations for Local Market Leadership" Handbook
of Research on Economic Growth and
Technological Change in Latin America. En:
Estados Unidos ISBN: 1466662247 ed: IGI
GLOBAL, v., p.364 - 373 ,2014

Capitulo de libro

MARCELA VELASQUEZ MONTOYA, "Desarrollo
de un nuevo concepto de producto en los sectores
agroindustrial y/o transporte en la empresa Iguana
design" En: 2009. p.

Otra produccion
bibliografica

MARCELA VELASQUEZ MONTOQOYA, "Gerencia de
Disefio" En: 2009

Otra produccion
bibliografica

Fuente: Elaboracion propia a partir de hoja de vida de los graduandos, 2016

Los premios que fueron reportados por los graduados que respondieron la encuesta

de autoevaluacion fueron:

* Mejor profesor del pregrado en Administracion de Negocios en 2015 en la
Universidad EAFIT.

* Mejor profesor del pregrado en Administracion de Negocios en 2014 en la
Universidad EAFIT.

* Enuna licenciatura: magna cum laude.

* Beca por mejores calificaciones del pregrado de Negocios Internacionales en
la Universidad EAFIT.
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* Premio a la Gestion e Innovacion en Mercadeo del Sector Avicola. FENAVI:
articulo en la revista Dos Puntos de El Colombiano, que resalta la gestion
innovadora en productos.

* Mejor docente del programa de Administracion de Empresas de la
Universidad La Gran Colombia en 2015

* Mejor docente del programa de Administracion de Empresas de la
Corporacion Universitaria Empresarial Alexander von Humboldt en 2013.

En relacion con la apreciacion sobre la efectividad de los mecanismos de
seguimiento de graduados, en el taller de percepcién realizado con los graduados
afirmaron que de manera constante reciben informacion por parte de la Universidad
(Centro de Egresados), lo cual les permite estar en permanente contacto,
accediendo a conferencias, curso de actualizacion, eventos y demas.

El GAE calificé con 4,5 esta caracteristica, con cumplimiento pleno. EI Comité
sugirié incluir para el plan de mejoramiento, hacer un seguimiento mas riguroso y
detallado de los graduados del programa, con el objetivo de obtener mayor
informacion sobre el estado actual de los graduados y el mpacto que generan en el
medio. Ademas, propone fomentar la publicacion de articulos enfocados a revistas
de corte practico, acorde con la formacion que reciben en el programa.

4.9.2 Caracteristica 2: Andlisis del impacto del programa

El analisis del impacto del programa se llevd a cabo a partir del estudio de un
indicador: evaluacion de los resultados cientificos del programa y de su impacto, asi
como su utilizacion para retroalimentar y mejorar la calidad del programa por medio
de las respuestas a las preguntas siguientes: ¢ cual es la produccién académica de
los graduados?, ¢como se pueden valorar sus aportes al campo de accién del
programa? Las evidencias utilizadas para responder a estos indicadores fueron: las
cifras del repositorio institucional, las publicaciones de los egresados, el impacto de
trabajos de grado y las encuestas.

Con los datos obtenidos del repositorio institucional pudo identificarse que los
trabajos de grado del MBA estan siendo consultados desde diferentes ciudades del
mundo, como Lima, Buenos Aires, Quito, La Paz, Santiago de Chile y Ciudad de
México (ver tabla 24), y, en el pais en Bogota, Cali, Pereira y Medellin, con lo que
se logra divulgar la realidad de las organizaciones colombianas en la nacion y fuera
de ella. Como se puede observar en la figura 16, los trabajos de grado obtuvieron
mas de 5.300 visualizaciones.
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Figura 14 Estadisticas de visualizaciones de trabajos de grado del MBA en el repositorio
institucional

Estadisticas
Mumero total de visitas

Visualizaciones

Maestria en Administracion - MBA (tesis) 5393

Visitas al mes

marzo abril mayo junio julio agosto septiembre
2016 2016 2016 2016 2016 2016 2016
Maestria en Administracion - 241 235 259 229 ans 344 253

MBA (tesis)

Fuente: Universidad EAFIT, 2016c

Con respecto a la evaluacion de los resultados cientificos del programa y de su
impacto, asi como de su utilizacion para retroalimentar y mejorar la calidad del
programa, se pudo evidenciar a través de las encuestas a graduandos realizadas
por la Direccion de Planeacion, y de las actividades de acercamiento e integracion
realziadas por Centro de Egresados; esta dependencia, en particular, ha disefiado,
con el apoyo institucional, un canal de comunicacion permanente con los
graduados; ademas, el programa cuenta con el apoyo de personas que estan
atentas a las inquietudes de los graduados, segun se puede observar en su pagina
web!®, Con respecto a las publicaicones de los graduados y, como se indic en los
factores 5y 9, varios de ellos han realizado publicaciones como articulos en revistas
especializadas, libros, capitulos de libros, ponencias y articulos de divulgacion y/o
de opinién, ratificando, asi como el posgrado fomenta la investigacién durante el
proceso académico que viven los estudiantes. También se evidencié que quienes
han realizado algun tipo de publicacion, estdn vinculados al sector educativo
universitario, como es el caso de Angela Maria Montoya Hernandez, Juan Esteban
Escalante Gbmez, Juan Felipe Hernandez.

La encuesta de autoevaluacion permitié reconocer que el 81,3% de los graduados
encuestados consider6 que los objetivos de la maestria son coherentes con el
proyecto educativo de la Universidad EAFIT (ver figura 15).

19 Ver: http://www.eafit.edu.co/egresados/centro-de-egresados/Paginas/centro-egresados.aspx
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Figura 15. Apreciacion de los graduados sobre el cumplimiento de objetivos del MBA

La claridad de los objetivos de la Maestria en materia d.e fCl[m.ﬂCiC':I"l e 48,92% 29,50% 1223% 576%
investigacion.
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Grado de satisfaccion
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Il Se cumple en alto grado M No se cumple satisfactoriamente No aplica

Fuente: Universidad EAFIT, 2016e

Asi mismo, la apreciacion de los egresados sobre el apoyo y la pertinencia de las
asesorias para el desarrollo de su trabajo de grado (ejercicio investigativo), fue
satisfactoria puesto que mas del 82% de los encuestados consideré que los
aspectos evaluados se cumplieron plenamente o en alto grado (ver figura 16). Se
destaca la satisfaccion con el acompafiamiento del asesor tematico. Ademas, mas
del 84% de los encuestados manifestd que el nivel de aprendizaje en la Maestria se
cumplié plenamente o en alto grado.

Figura 16. Apreciacion de los graduados sobre diferentes aspectos del MBA

Aspectos

La satisfaccién con el acompafiamiento recibido de su asesor
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D

g P
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metodolégico para el desarrollo del trabajo de grade, en relacién con

La sati iGn con el
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Grado de satisfaccion
. Se cumple plenamente . Se cumple aceptablemente No se cumple

. Se cumple en alto grado . No se cumple satisfactoriamente No aplica

Fuente: Universidad EAFIT, 2016e

La calificacion asignada por el GAE a esta caracteristica fue de 4,4 dado que el
seguimiento a graduados se cumplié a satisfaccion, el numero de egresados sin
graduarse fue bajo, los egresados se desempefiaban, en lo primordial, en cargos
de gerencia media y sus trabajos de grado habian tenido impacto local y nacional.
El cumplimiento se da en alto grado.

Para sintetizar este factor se tiene entonces que los egresados de la Maestria en
Administracibn permanecen en contacto con la universidad EAFIT a través del
centro de egresados y las redes sociales que disponen para ello. Hasta el afio 2016,
el programa contaba con 722 graduados de los cuales una gran mayoria labora en

102



el sector sevicios, finanzas y banca y en el sector de la educacion superior. En este
caso especifico, se tienen 96 graduados de los cuales 64 trabajaban en la
Universidad EAFIT y 32 en otras universidades, como Universidad de los Andes,
Universidad de Antioquia, Universidad Nacional, Universidad CES o UPB. Algunos
de ellos, son docentes y han realizado diferentes publicaciones entre libros,
capitulos de libro, articulos y ponencias.

Se identificé también que el 41% de los graduados trabajaban en una multinacional
0 en una multilatina, el 9,3% en organismos publicos, el 53% se desempefiaba en
un cargo de gerencia media y el 6% en alta gerencia, y el 18% pertenecia a una
junta directiva o comité de alta direccion.

La mayoria de los graduados del programa estaban localizados en Colombia, pero
12 se encontraban en el extranjero, en paises como Canada, Brasil, Costa Rica,
Estados Unidos y Francia.

El comité considera que este factor tiene un cumplimiento en alto grado y por tanto
se asigna una calificacion de 4.4.

4.10FACTOR 10: RECURSOS FiSICOS Y GESTION ADMINISTRATIVA Y
FINANCIERA

Los recursos fisicos y la gestion administrativa y financiera de la Maestria en
Administracion se evaluaron a partir de cinco caracteristicas: Infraestructura fisica
adecuada; Recursos bibliograficos, informaticos y de comunicacion; Adecuado
apoyo administrativo a las actividades de docencia, investigacion y extension del
programa; Presupuesto del mismo, y Gestioén del programa.

4.10.1 Caracteristica 1: Infraestructura fisica adecuada

La infraestructura fisica se analiz6 a partir de cuatro indicadores: capacidad,
acondicionamiento y adecuada utilizacibn de espacios fisicos dedicados a la
docencia y a la investigacion; capacidad, acondicionamiento y adecuada utilizacion
de espacios fisicos dedicados al estudio por parte de los estudiantes, tales como
cubiculos u oficinas para ellos; dotacion suficiente de las instalaciones para el
trabajo individual y colectivo de los profesores y utilizacién adecuada de los mismos,
y apreciacion sobre la calidad de los espacios fisicos disponibles para el programa.
Las evidencias que soportaron el analisis fueron: Informe sobre infraestructura
institucional y especifica del programa (ver anexo 51: Informacion sobre estructura
fisica de la universidad), inventario, encuestas y talleres.

El programa cuenta con excelentes espacios fisicos, modernos, nuevos, dotados
con tecnologia de avanzada para los procesos de docencia, investigacion y
extensién. La capacidad de aulas y espacios en el blogue 19, octavo piso,
localizacion disefiada para el programa, son suficientes para el nUmero de grupos
de cada cohorte. Fuera de lo anterior, esta disponible la casa de egresados, con
auditorio para docentes y egresados. Por otra parte, se han acondicionado nuevos
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espacios en la biblioteca?® disponibles para toda la poblacién estudiantil, que
facilitan el estudio tanto en equipos como individual. Algunos estudiantes sugirieron
ampliar el horario para utilizar dichos espacios en horas nocturnas y en dias festivos.
Ademas, todos los profesores de tiempo completo tienen disponible una oficina
completamente dotada y los profesores de catedra del programa tienen a su
disposicion espacios fisicos en el octavo piso del bloque 19 completamente dotados.
El 100% de los estudiantes, los docentes de catedra y de tiempo completo y los
egresados consideraron que la pertinencia de los espacios fisicos es buena.

El GAE le asigno6 una calificacion de 5,0 a esta caracteristica por considerar que la
infraestructura y los recursos asignados al programa son mas que pertinentes. El
cumplimiento se da en grado pleno.

4.10.2 Caracteristica 2: Recursos bibliogréficos, informaticos y de
comunicacion

Los recursos bibliogréficos, informaticos y de comunicacion se evaluaron a partir de
cinco indicadores, a saber: documentos con criterios y politicas institucionales y del
programa en materia de adquisicion, actualizacion y capacitacion para el uso de
recursos informaticos y de comunicaciéon y de material bibliogréfico; adecuado
apoyo en términos de material bibliografico y bases de datos para las lineas de
investigacion del programa; disponibilidad de recursos informaticos y estrategias
orientadas a facilitar el uso de los mismos; existencia de una plataforma tecnolégica
que garantice buena colectividad y acceso a bases de datos o sistemas de
informacion en el mundo, y apreciacion de directivos, profesores y estudiantes del
programa sobre la pertinencia, la actualizacion y la suficiencia de los recursos
informaticos y de comunicacion con que cuenta el programa. Las evidencias que
soportaron dicha evaluacion fueron: politicas del Centro de Informatica, informe de
la biblioteca, comentarios de directivos frente a la caracteristica, encuestas y
talleres.

Se pudo evidenciar que se cuenta con documentos en los que se plasman los
criterios y las politicas institucionales como son: informe de recursos de biblioteca
(ver anexo 52: Informe de recursos y servicios de la Biblioteca Centro Cultural Luis
Echavarria Villegas), inventario de recursos informaticos (ver anexo 53) y politicas
de adquisicion de software y hardware (ver anexo 54).

Cada departamento académico tiene un profesor de enlace con la biblioteca con el
fin de formular los pedidos de los libros y el material bibliografico requerido para
cada materia del programa. Ademas, cada docente puede hacer solicitud de
materiales a través del sistema SINBAD que ofrece la biblioteca.

La dltima dependencia mencionada tiene diversidad de programas de capacitacion
para el uso de bases de datos y demas fuentes de informacién. Ejemplo de
capacitacién con amplia aceptacion, tanto de estudiantes como de docentes, es el

20 Ver: http://www.eafit.edu.co/biblioteca3/servicios/Paginas/cubiculos-investigacion.aspx
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curso de competencias informacionales (COIN)?L. Y, para el apoyo en la busqueda,
la biblioteca no solo cuenta con herramientas como SINBAD y el Descubridor, sino
con la direccion http://bdigital.eafit.edu.co/celsiusnt/servicio de busquedas
bibliograficas. En caso de no encontrar el material en la biblioteca, puede ser
solicitado a través de Celsius NT?2.

Por otra parte, los profesores tienen la posibilidad de capacitarse en el pais en
cursos de extension para el uso de software especificos de cualquier programa.
Ademas, los recursos informaticos estan disponibles para toda la institucion. Se
tienen disponibles el Laboratorio Financiero?® y el de Mercadeo o Mercalab?*.
Cada departamento académico presupuesta cada afio el software requerido para el
funcionamiento de los programas. Existe la posibilidad de que los estudiantes
tengan acceso a la compra de algunas licencias académicas.
La apreciacion frente a los recursos bibliogréaficos e informéticos permitié reconocer
que:
+ El 66% de los estudiantes los calificaron como pertinentes y el 60% los
consideraron suficientes.
+ EI93% de los profesores de tiempo completo los calificaron como pertinentes
y el 92% los consideraron suficientes.
* EI88% de los profesores de catedra los calificaron como pertinentes 'y el 86%
como suficientes.
» Los graduados lo evaluaron con grado de pertinencia del 74% y suficiencia
también del 74%.
« Cada afio los recursos informaticos de la institucién se actualizan, lo que les
brinda a los estudiantes un mayor nivel de acceso al igual que un servicio
cada vez més eficiente.

La calificaciébn que el grupo autoevaluador le dio a la caracteristica sobre
infraestructura fisica adecuada fue de 5.0, cumplimiento pleno; esto por el alto nivel
de satisfaccién de toda la comunidad académica y la apreciacion postiiva acerca de
estos recursos.

4.10.3 Caracteristica 3: Adecuado apoyo administrativo a las actividades
de docencia, investigaciéon y extension del programa

Esta caracteristica fue evaluada por el GAE a partir del andlisis de dos indicadores:
proporcién adecuada entre el nimero de integrantes del personal administrativo y
de servicio, el numero de docentes y estudiantes, segun las exigencias del
programa, y percepciéon de la calidad del apoyo administrativo por parte de
profesores y estudiantes. Las evidencias que soportaron dicha evaluacion fueron:
informacion de la coordinacion del programa, encuestas y talleres.

21 Ver: http://www.eafit.edu.co/biblioteca/formacion-usuarios/Paginas/competencias-
informacionales.aspx

22 Ver http://bdigital.eafit.edu.co/celsiusnt/
23 Ver http://www.eafit.edu.co/laboratoriofinanciero
24 Ver http://www.eafit.edu.co/mercalab
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La estructura organizacional del programa se compone de la siguiente manera: un
coordinador, dos asistentes, un auxiliar y seis monitores de apoyo logistico. El
namero de personas. El nUumero de personas que apoyan las solicitudes de los
estudiantes se incrementé en 2016 en relacion con 2015. En la actualidad se
encuentra en proceso de implementacion el Centro de Servicios Compartidos de
posgrados de la Escuela de Administracion que en el segundo semestre de 2017
fortalecera la administracion académica del programa.

En relacidén con la percepcion, el 74% de los estudiantes consideré que estuvo en
alto grado y que se cumplié plenamente y con eficiencia, el 95% de los profesores
de tiempo completo lo consideran que se cumplié en alto grado y el 89% de los
egresados lo percibieron como cumplimiento en alto grado. En general existe una
buena percepcion del apoyo administrativo y de su calidad.

El grupo autoevaluador consideré que la caracteristica sobre adecuado apoyo
administrativo debia tener una calificacion de 4.5, es decir que, aunque se cumple
en alto grado, hay ajustes por hacer para que los estudiantes perciban un mayor
apoyo. El grado de cumplimiento es pleno.

4.10.4 Caracteristica 4: Presupuesto del programa

El presupuesto del programa se analizé a partir de tres indicadores: existencia de
una estrategia de financiacion que plantee con claridad la viabilidad financiera del
programa por medio de la proyeccién de ingresos y egresos para los proximos tres
a cinco afos; documento con proyeccién, programacion y ejecucién del presupuesto
de inversion y de funcionamiento del programa y mecanismos de control, y
apreciacion de directivos y profesores del programa sobre lo adecuado de los
recursos. La evidencia que soporté el correspondiente analisis fue: historico
presupuestal, proyeccion anual de ingresos y egresos del programa y entrevistas a
directivos.

El proceso de autoevaluacion permitid reconocer que el programa es sostenible
desde el punto de vista financiero; existe un presupuesto que se compara con lo
real ejecutado afio a afio (ver anexo 55: Informe presupuestal y proyecciones del
MBA). Ademas, la Universidad tiene un sistema de costos de tipo ABC con el que
es posible conocer el margen de contribucion total y la utilidad de cada programa,
lo que significa que el programa tiene un presupuesto por cada cohorte e, incluso,
antes de la apertura de cada una de ellas se analiza su viabilidad financiera. Fuera
de lo anterior existe una proyeccion de ingresos y egresos hasta el afio 2021.

En cuanto al concepto de los directivos (ver anexo 56: Apreciacion de directivos
sobre recursos presupuestales), se pudo establecer que tanto el decano de la
Escuela de Administracién como el director del programa consideraron suficiente el
presupuesto y eficiente su gestion.

Al respecto, el Decano plante6 que:
El programa de MBA cuenta con una apropiada alocacién de recursos
financieros por parte de la Direccion Administrativa y Financiera de la
universidad que permite suplir de manera amplia las necesidades vy
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requerimientos que en términos de infraestructura y mantenimiento de
instalaciones, provision de equipos informéaticos, acceso a material bibliogréfico
fisico y virtual, acreditaciones internacionales, construccion de redes
académicas de sus profesores, pasantias internacionales, conferencias
internacionales y docentes requiere el programa.

A pesar de existir en EAFIT una politica de manejo centralizado de recursos que
impide al programa decidir de manera autonoma la destinacion de los ingresos
que se perciben por las matriculas pagadas por los estudiantes, el MBA cuenta
con todo el respaldo de los directivos de la institucion para realizar todas las
inversiones y asumir todos los gastos necesarios para su operacion y desarrollo
de acuerdo con los estandares de calidad y servicio que ha definido.

Por su parte, el coordinador del programa afirmo:

El programa cuenta con recursos suficientes para su funcionamiento y
mantenimiento del mismo; cada afio se aprueba un presupuesto de acuerdo con
los grupos actuales y la proyeccién de crecimiento; este presupuesto cuenta con
un analisis entre las necesidades del programa y la experiencia del historico del
mismo por parte de costos y presupuestos. El programa tiene presupuestado
elementos como: conferencistas internacionales, profesores internacionales,
manejo de plataformas exclusivas como Moodle, acompafamiento a estudiantes
de asesores tematicos y metodolégicos, pasantia internacional, recursos
administrativos para el correcto desarrollo del programa.

Son evidentes, entonces, la solvencia del programa y la buena gestion del
presupuesto. EI GAE le asignd una calificacion de 5,0 por la claridad de la
informacion, la sostenibilidad financiera del programa y el apoyo institucional. Su
cumplimiento se da en grado pleno.

4.10.5 Caracteristica 5: Gestion del programa

La gestidn del programa se evalu6 a partir de dos indicadores: existencia y
funciones del Comité Asesor o Cientifico del programa, en especial en el caso de
doctorados; papel que desempenia, y calidad de los sistemas de informacién para
la gestion académica del programa. Las evidencias que soportaron dicho andlisis
fueron: acta del Consejo Académico en la que se designa a los miembros del Comité
del MBA, reglamento de posgrados de la universidad, encuestas y talleres.

Se pudo evidenciar la existencia de un Comité de Programa, tal como se indica en
el reglamento de posgrados de la universidad, cuyas funciones se asignaron en
dicho reglamento y que se reune en forma periddica con el fin de tomar las
decisiones necesarias para el funcionamiento, el seguimiento y la proyeccion del
programa. El comité esta integrado por:

Decano de la Escuela de Administracion: Manuel Esteban Acevedo Jaramillo
Coordinador del programa: Carlos Mario Betancur Hurtado

Profesor de tiempo completo: Beatriz Uribe Ochoa

Profesor de tiempo completo: Francisco Lépez Gallego

Profesor de catedra y egresado: Ricardo Delgado Restrepo
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Existe una buena gestion de la informacion, el sistema es de facil acceso y
proporciona la informacién académica requerida para los estudiantes. Sin embargo,
ellos no alcanzan a reconocer todas las alternativas que ofrece la universidad. Por
ejemplo, parecen no tener el conocimiento de la existencia del repositorio
institucional, aunque se les instruya sobre el en el curso de competencias
informacionales (COIN) ofrecido por la biblioteca de la universidad; por tanto, se
sugiere una mejora en la divulgacién de los sistemas de informacion disponibles
para estudiantes y docentes del programa.

La calificacion asignada por el GAE a esta caracteristica fue de 4,8, con un
cumplimiento pleno. Se considera necesario seguir reforzando la divulgacion de los
servicios y los sistemas de informacién al servicio de docentes y estudiantes.

Luego de la descripcion de las cinco caracteristicas que integran el factor 10:
Recursos fisicos y gestion administrativa y financiera, se desataca que el programa
cuenta con una infraestructura fisica adecuada para el desarrollo de los procesos
de ensefianza, aprendizaje e investigacion. Asi como con unos recursos
bibliograficos, informaticos y de comunicacion que superan en numero, calidad y
posibilidad de acceso a los que poseen otras instituciones nacionales. lgualmente,
se resalta el apoyo administrativo y logistico, encabezado por el coordinador del
posgrado y Su equipo, quienes soportan las actividades académicas y de
investigacion tanto de estudiantes como de docentes adscritos al mismo. Por otro
lado, sobresale el apoyo institucional que recibe la Maestria para su funcionamiento
y operacion como programa de posgrado, pues siempre cuenta con los recursos
suficientes para garantizar el adecuado desarrollo de los objetivos planteados afio
tras ano.

Considerando lo anterior el factor tiene un cumplimiento pleno con una calificaciéon
final de 4.9.
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5. SINTESIS DEL PROCESO DE AUTOEVALUACION: FORTALEZAS DEL
PROGRAMA Y ASPECTOS POR MEJORAR

En las siguientes tablas, se resumen los resultados cuantitativos en cada una de las
caracteristicas analizadas a lo largo del proceso de autoevaluacion, posteriormente,
se presentra el andlisis cualitativo de estos resultados, mediante la descripcion de
fortalezas y aspectos por mejorar en el programa.

Tabla 41 Calificacién final del proceso de autoevaluacién por componentes

Modelo de Ponderacién

P R e Calificacion
onderacion | Calificacion o —,
Componente Factor go. Caracteristica
. ca  fjoar |
Cumplimiento de los objetivos del
1 1 | programay coherencia con la visién y 1% 4,7 0,047
mision de la Universidad.
8 1 | Actividades de Bienestar. 1% 4,8 0,048
10 1 | Infraestructura fisica adecuada. 2% 5 0,100
1.CAPACIDAD _ _ 8%
INSTITUCIONAL 10 5 Recursos B_|pllograf|cos Informéticos y de 1% 5 0,050
Comunicacion.
10 3 | Adecuado apoyo administrativo. 1% 4,5 0,045
10 4 | Presupuesto del programa. 1% 5 0,050
10 5 | Gestién del programa. 4,8 0,048
4,85 0,388
2 1 Perfil o caracteristicas de los estudiantes 48 0.288
en el momento de su ingreso.
2.ESTUDIANTES Permanencia y desempefio de los
2 2 : 5% 4,7 0,235
estudiantes durante el posgrado.
5 3 Caracteristicas de los graduados del 8% 46 0.368
programa.
4,69 0,891
3 1 | Perfil de los Profesores 4,5 0,360
3 2 | Produccion cientifica de los profesores 5% 4,5 0,225
3.PROFESORES
3 3 | Relacion Estudiante/Tutor 8% 4 0,320
3 4 | Politica sobre profesores 2% 4,5 0,090
‘ 4,33 0,995
La produccion cientifica de los
5.GRADUADOS E 9 ! graduados. 45 0,090
IMPACTO 9 2 | Andlisis del impacto del programa. 8% 4,4 0,352
‘ 4,42 0,442
Formacion, Aprendizaje y Desarrollo de
4 1 | Investigadores: El papel de las Tutorias 3% 4,3 0,129
4.PROCESOS de Posgrado.
ACADEMICOS Y DE
INVESTIGACION Formacion del Investigador en términos
4 2 | de su capacidad para comprender el 3% 4,5 0,135
entorno social y geopolitico de la ciencia.
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4 3 | Flexibilidad del curriculo. 3% 4,6 0,138

Aseguramiento de la calidad y mejora

4 4 v 3% 4,7 0,141
continua.

5 1 Articulacion de la Investigacion al 2% 45 0,090
programa.

5 2 | Los Grupos de Investigacion y sus lineas. 2% 4,5 0,090

5 3 | Productos de Investigacion y su Impacto. 2% 4,4 0,088

6 1 Posibilidad de Trabajo Inter y 2% 48 0192

Transdisciplinario.

Relevancia de las Lineas de Investigacion
6 2 |yde las Tesis de Grado para el 4% 3,9 0,156
Desarrollo del Pais o de la Region.

Experiencias de Interaccion con el

6 3 Entorno 4% 4,5 0,180
7 1 Ibr_ft_err\_gc:lonallza(:lon del curriculo y 2% 46 0.184
ilingliismo.
7 > Internamonallza(_:l_on d(_e estudle_intes y 2% 44 0176
profesores (movilidad internacional).
7 3 Internacionalizacion de la Investigacion y 2% 37 0,074

de los graduados

Calificacion Total por componentes 100%

Fuente: Construccién propia basada en Modelo de Ponde del Programa, 2016
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Tabla 42 Calificacién final del proeso de autoevaluacién por factores
PONDERACION POR FACTORES

FACTOR 1 OBJETIVOS DE PROGRAMA
1.1 cumplimiento con los objetivos del programa y coherencia con la mision
y vision

FACTOR 2 ESTUDIANTES

Peso Porcentual ‘ Nota por caract. ‘ Ponderacion

1.00%
1.00%
19.00%

4.7

0.047
0.047

2.1 perfil o caracteristicas al momento de su ingreso 6.00% 4.8 0.288
2.2 permanencia y desempefio de los estudiantes durante el posgrado 5.00% 4.7 0.235
2.3 caracteristicas de los graduados del programa 8.00% 4.6 0.368
FACTOR 3 PROFESORES 23.00% 0.995
3.1 perfil de los profesores 8.00% 4.5 0.360
3.2 produccion cientifica 5.00% 4.5 0.225
3.3 relacion estudiante-tutor 8.00% 4 0.320
3.4 politicas sobre los profesores 2.00% 4.5 0.090
FACTOR 4 PROCESOS ACADEMICOS 12.00% \ \ 0.543
4.1 F,ormamon, aprendizaje y desarrollo de investigadores: El papel de las 3.00% 43 0.129
tutorias de posgrado
4.2 Formacién del mvestlggdor en terrr]mos de su _capqmdad para 3.00% 45 0.135
comprender el entorno social y geopolitico de la ciencia
4.3 Flexibilidad del curriculo 3.00% 4.6 0.138
4.4 Aseguramiento de la calidad y mejora continua 3.00% 4.7 0.141

FACTOR 5 INVESTIGACION Y CREACION ARTISTICA

5.1 Articulacion de la investigacion o la creacion artistica al programa 2.00% 4.5 0.09

5.2 Los grupos de investigacion y sus lineas 2.00% 4.5 0.09

5.3 Productos de la investigacion y su impacto 2.00% 4.4 0.088
FACTOR 6 ARTICULACION CON EL ENTORNO 12.00% \ \ 0.528

6.1 Posibilidad de trabajo inter y transdisciplinario 4.00% 4.8 0.192

6.2 Relevancia de las Lineas

de Investigacion y de las Tesis de Grado para el Desarrollo del Pais o 4.00% 3.9 0.156

de la Region

6.3 Experiencias de interaccion con el entorno 4.00% 4.5 0.18

FACTOR 7 INTERNACIONALIZACION

10.00%

Nota factor
4.7

4.3

4.5

4.4
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7.1 Internacionalizacién del Curriculo y bilingllismo 4.00% 4.6 0.184
7.2 Internamonahzacmn de Estudiantes y Profesores (movilidad 4.00% 4.4 0.176
internacional)

7.4 Internacionalizacion de la Investigacion y de los graduados 2.00% 3.7 0.074

 FACTOR 8 BIENESTAR Y AMBIENTE INSTITUCIONAL

8.1 Actividades de bienestar . 100% | 48 | 0048 | _

FACTOR 9 GRADUADOS E IMPACTO DEL PROGRAMA

9.1 Produccion cientifica de los graduados
los graduados

1.00%

10.00%
2.00%

4.5

0.048

0.442
0.09

9.2 Andlisis del Impacto del Programa
FACTOR 10 RECURSOS FISICOS Y ADMINISTRATIVOS

10.1 Infraestructura Fisica

8.00%

4.4

0.352

CALIFICACION TOTAL

0
Adecuada 2.00% 5 0.1
10.2 Recursos . 1.00% 5 0.05
Bibliograficos, Informaticos y de comunicacion
10.3 Ade_c,uado apoyc'J,Admlnlstratlvo a las Actividades de Docencia, 1.00% 45 0.045
Investigacion y Extension del Programa
10.4 Presupuesto del 1.00% 5 0.05
programa
10.5 Gestion del Programa 1.00% 4.8 0.048

Fuente: Elaboracion propia basada en la Guia de Autoevaluacion CNA, 2016
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Como se muestra en las dos tablas anteriores, calificacion por componentes y
calificacion por factores, la calificacién global del proceso de autoevalucién en
términos cuantitativos es de 4.49, lo que en términos cualitativos indica que hay un
cumplimiento en alto grado.

A continuacion, se detallan las fortalezas y los aspectos a mejorar encontrados en
este proceso de autoevalucion.

5.1Fortalezas

La Maestria en Administracion de la Universidad EAFIT es un programa consolidado
gracias a su historia de mas de cuatro décadas. Sin embargo, desde 1973, afio de
su creacion, hasta hoy, ha sido un programa en permanente evaluacion y
actualizacion. Como se puede observar en el informe de autoevaluacion presentado
y en la calificacion final que dio el GAE (4,5), la maestria cumple plenamente en la
mayoria de sus caracteristicas. Es importante destacar que el programa cuenta con
el apoyo institucional de una Universidad con cerca de 57 afios de historia.

La trayectoria del programa y la capacidad institucional de la Universidad EAFIT se
evidencian en las evaluaciones excelentes (superiores a 4,7) que dio el GAE a
algunos factores de los componentes: capacidad institucional, estudiantes y
procesos académicos y de investigacion. En capacidad institucional se destacan el
cumplimiento de los objetivos del programa y la coherencia con la vision, la misién
y los proyectos institucionales de la universidad, asi como las actividades de
bienestar. En el componente de estudiantes, las evaluaciones excelentes se dieron
para el perfil o las caracteristicas de los estudiantes al momento del ingreso y para
su permanencia y desempefio. Y, en el componente de procesos académicos y de
investigacién, se resaltan aspectos como la preocupacién constante por el
aseguramiento de la calidad y la mejora continua, ademas de la posibilidad de
trabajo inter y transdisciplinario.

Precisamente la preocupacion por el aseguramiento de la calidad, expresado en los
procesos de autoevaluacion con fines de acreditaciébn nacional e internacional,
permiti6 identificar aspectos por mejorar que se concretan en el plan de
mejoramiento que se presenta a continuacion.

5.2Aspectos por mejorar

El GAE, a través de sus comisiones de trabajo, analizé la informacion obtenida de
los diferentes publicos de la comunidad académica: estudiantes, profesores,
egresados, directivos y personal de apoyo, entre otros.

De dicho analisis, ademas de las fortalezas presentadas en la seccion anterior, fue
posible reconocer los aspectos por mejorar.

Los aspectos que requieren mayor atencion se presentan en el componente de

estudiantes y en el de procesos académicos y de investigacion. En el primero es
importante fortalecer los procesos de acompafiamiento de los estudiantes en el
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desarrollo de sus trabajos de grado de manera que se mejore la percepcion que
ellos tienen de la relacion que establecen con sus tutores (asesores metodoldgicos
y tematicos). En el segundo es necesario mejorar el seguimiento que se hace a los
trabajos de grado y, en especial, al impacto que los mismos tienen en las empresas
y la sociedad en general. Hasta el momento se percibe que los trabajos de grado
han sido relevantes para las empresas y la region gracias a los comentarios que los
beneficiarios de dichos trabajos han planteado de manera informal. Sin embargo,
ante la ausencia de un sistema de informacion que permita hacer el seguimiento
detallado, no fue posible establecer la relevancia de las lineas de investigacion y los
trabajos de grado de la maestria. De igual manera, es importante fortalecer los
procesos de internacionalizacion de la investigacion de docentes y estudiantes
asociados con la maestria, asi como de los graduados del programa.

A continuacién, se presenta el plan de mejoramiento detallado en el que se recogen

los objetivos, las acciones, las actividades por periodo y los indicadores que se
determinaron después del proceso de autoevaluacion.
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6. PLAN DE MEJORAMIENTO

FACTOR

FACTOR 1
Cumplimiento de
los objetivos del
programay
coherencia con la
vision y la mision
de la universidad

FACTOR 2.
Estudiantes

OBJETIVO

1. Revisar los principios que
han inspirado al programa

ACCIONES

1. Entrevistar a los
directores del programa en
los Ultimos diez afios para
reconocer la esencia, las
prioridades y las
caracteristicas particulares
del mismo

2. Actualizar el plan
educativo del Programa
(PEP) con los cambios
ocurridos en los udltimos
cinco afios

ACTIVIDADES POR PERIODO

1. Ejecutado en 2017-1
2. Ejecutado en 2017-1

INDICADORES

2. PEP actualizado

1. Mejorar el proceso de
retroalimentacion de los
profesores a los estudiantes y
el tiempo de entrega de las
calificaciones

2. Implementar el AOL
(assurance of learning)

3. Incentivar la evaluacion
formativa de manera que se
cumpla el objetivo de
aprendizaje al tiempo que el
estudiante responda a una
mayor exigencia

4. Fortalecer el desarrollo de
publicaciones por parte de
estudiantes

5. Medir el impacto de los
trabajos de grado

1. Involucrar las &reas
académicas de los
departamentos para
acomparfiamiento a
docentes. Hacer explicita
la necesidad de
retroalimentacion detallada
a los estudiantes y el
cumplimiento de tiempos
para entrega de
calificaciones

2. Solicitar apoyo al equipo
de AACSB y a Proyecto 50
para desarrollar los
objetivos de aprendizaje,
rubricas y demas procesos
necesarios para garantizar
el aprendizaje

1. Cada semestre se realizan
reuniones de seguimiento en
las que se refuerza la
necesidad de retroalimentar a
los estudiantes en cada uno de
sus trabajos y calificaciones

En permanente ejecucién
desde 2016-2

2. Se esta trabajando con el
equipo del Centro de Servicios
Compartido (CSC), que lidera el
proceso de acreditaciones, la
implementacion del AOL

En permanente ejecucion
desde 2016-2

1. Acompafiamiento de EAFIT
Virtual para la correcta
utilizacion de la plataforma
Moodle que permite la

1. Documento propuesta de
acompafiamiento a los
docentes del MBA para el
desarrollo de las guias
instruccionales

1. Actas de reuniones con
los profesores

1. Carta de nombramiento a
los profesores del MBA con
las instrucciones y las
caracteristicas de los
minimos requeridos
mediante las que se
especifica la importancia de
la retroalimentacion y el
tiempo de entrega de las
calificaciones.

2. Actas de la oficina de
acreditaciones en las que
se evidencia el trabajo
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FACTOR

FACTOR 3.
Profesores

OBJETIVO

ACCIONES

1y 2. Utilizacién de las
diferentes plataformas y
metodologias de
evaluacion en las
diferentes asignaturas,
entre ellas los foros
asincroénicos, los
examenes en linea, el
desarrollo de casos y los
examenes presenciales
4. Promover la
presentacion de trabajos
finales de curso a manera
de documentos de trabajo
0 propuestas de articulos
4. Incentivar la coautoria
de articulos con docentes
del programa

4. Ofrecer talleres sobre
cémo escribir articulos
para estudiantes
interesados en publicacion
5. Definir método de
valoracion del impacto de
los trabajos de grado

ACTIVIDADES POR PERIODO

retroalimentacion de los
trabajos entregados por los
estudiantes

En permanente ejecucién
desde 2016-2

4. Promover entre los docentes
de planta de la universidad la
modalidad de trabajo final de
curso con la estructura de
articulo cuando sea pertinente,
asi como la coautoria de
articulos con docentes
Pendiente por ejecutar a partir
de 2017-2

4. Ofrecer taller de escritura
para publicacién para docentes
y estudiantes de la maestria
Pendiente por ejecutar a partir
de 2017-2

5. Solicitar asesoria a la
biblioteca para definir criterios y
métodos de medicion del
impacto de los trabajos de
grado

Pendiente por ejecutar a partir
de 2017-2

5. Cuando el trabajo de grado
se aplique en una organizacion,
solicitar carta de entrega del
responsable directo sobre el
impacto que tuvo el trabajo
Pendiente por ejecutar a partir
de 2017-2

INDICADORES

desarrollado para el
programa (rdbricas,
objetivos y metas, entre
otros aspectos)

2. Programas de las
asignaturas con la guia
instruccional en la que se
evidencian las evaluaciones
3. Mediciones de AOL

4. Namero de articulos
publicados por estudiantes
5. Medidas de impacto de
los trabajos de grado

5. Cartas de responsables
en las organizaciones en las
que se certifique el impacto
del trabajo de grado

1. Insistir en la importancia de
articular la teoria vista en los

1. Incentivar en los
docentes la escritura de

1. Con el apoyo de EAFIT
Virtual y Proyecto 50 en el

1. Porcentaje de
utilizacién de casos
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FACTOR

FACTOR 4.
Procesos
académicos y

OBJETIVO

cursos con la practica
empresarial mediante la
utilizacion no solo ejemplos de
empresas de Antioquia sino del
resto del pais y del mundo

2. Tener en cuenta el nivel de
inglés en los procesos de
seleccion de los docentes. Es
fundamental que puedan leer y
utilizar material en dicho idioma

ACCIONES

casos cortos de empresas
colombianas que puedan
utilizarse como material de
clase y motivar la consulta
y utilizacién de los
recursos que ofrece la
biblioteca como casos de
Harvard y colombianos,
Emerald y Pearson, entre
otras posibilidades

2. Hacer seguimiento a los
docentes que faltan por
cumplir la exigencia
minima de una segunda
lengua con el animo de
establecer, con la
decanatura y la Direccion
de Docencia, planes de
mejoramiento en este
sentido

ACTIVIDADES POR PERIODO

desarrollo de las guias
instruccionales se ha
garantizado tanto la utilizacion
de casos como el apoyo en las
bases de datos

En permanente ejecucién
desde 2016-2

1. Se implementé en la
induccion el curso COIN como
complemento que garantiza
gue los estudiantes tengan
pleno conocimiento y acceso a
las bases de datos, los casos
de Harvard y las normas
técnicas

En permanente ejecucién
desde 2016-2

2. Hacer seguimiento al nuevo
estatuto profesoral que en su
titulo Il menciona la exigencia,
para el proceso de seleccién de
los docentes, de acreditar la
suficiencia en una segunda
lengua. La Direccion de
Docencia es la encargada de
hacer el seguimiento en los
casos en los que no se cumple
la exigencia mencionada

En permanente ejecucién por
parte de Direccion de Docencia

INDICADORES

de Harvard segun
informe de la
biblioteca

1. Ndmero de casos
cortos escritos por
profesores del
programa que
hacen parte de las
referencias del
curso

1. Ndmero de
participantes en el
curso de
competencias
informacionales
(COIN)

2. Numero de
docentes del
programa con
suficiencia en inglés

3. Numero de
referencias en
inglés de los
curriculos del
programa

1. Definir el perfil de los
asesores tematicos de trabajos
de grado

1. Difundir el perfil del
asesor de trabajo de grado
definido por el comité del
programa

1y 3. Solicitar apoyo a
Proyecto 50 para evaluar el
programa maestro del MBA y
cada una de las asignaturas

1. Existencia de documento
sobre el perfil del asesor de
trabajo de grado del
programa y la distribucion
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FACTOR

lineamientos

curriculares

OBJETIVO

2. Crear una base de datos de
asesores tematicos y
metodologicos

3. Estabilizar los procesos de
materias virtuales

4. Aumentar el uso de
convenios de intercambio
académico por parte de los
estudiantes

5. Invitar a las conferencias y a
los cursos no solo a profesores
internacionales sino a directivos
para que compartan su
experiencia gerencial

6. Promover una mayor
participacion de docentes
internacionales

7. Someter a concursos y
premios académicos, tanto

ACCIONES

2. Crear una base de
datos con los profesores,
catedraticos,
investigadores y
egresados que puedan ser
asesores teméticos, en la
que se especifiquen sus
areas tematicas de mayor
conocimiento

3. Reconsiderar las
materias susceptibles de
ser virtualizadas

3. Definir el perfil del
profesor virtual y dar
formacién en educacién de
dicho tipo a los profesores
seleccionados

3. Solicitar apoyo de
EAFIT Virtual para la
seleccion y el acceso del
material que soporta los
cursos virtuales

3. Motivar y capacitar a los
estudiantes en la
metodologia de estudio
virtual y uso de la
plataforma Moodle

4. Promocionar los
convenios nacionales e
internacionales con los

ACTIVIDADES POR PERIODO

que alli se imparten con el fin
de generar un cronograma de
trabajo en el que se acompana
cada materia para el redisefio
de la guia instruccional
Ejecutado en 2016-2 y 2017-1

3. Capacitacién y reinduccion
en docencia en la modalidad
virtual y uso de plataforma
Moodle

En permanente ejecucion
desde 2016-2

3. Se complemento el programa
de induccioén tanto para los
estudiantes de primer semestre
como para los profesores

En permanente ejecucién
desde 2016-2

4. Implementacién de un nuevo
destino para Perl en convenio
con la ESAN

Ejecutado en 2017-1

5. Continuar invitando
empresarios reconocidos del
pais a conferencias que van a
ser grabadas para todos los
publicos de la universidad. Por
ejemplo, en abril de 2017
asistira el presidente de
Fabricato

En permanente ejecucion
desde 2017-1

7. Definir las politicas para
envio de trabajos de grado a

INDICADORES

de las responsabilidades,
tanto tematicas como
metodologicas

2. Base de datos de los
docentes de planta de la
universidad con las
tematicas posibles para
asesorar y su contacto, que
se el profesor de seminario
de trabajo de grado les
entrega a los estudiantes y
gue se actualiza en forma
periddica

4. Namero de profesores
internacionales y
asignaturas que imparten
4. Numero de estudiantes
que hacen intercambios
académicos por medio de
los convenios del programa
o de la institucién

4. Nomero de estudiantes
que participan cada afio en
la pasantia internacional en
lowa, Barcelona y Corea del
Sur.

5. Listado de empresarios
invitados como
conferencistas cada afio

6. Revisiones de
seminarios, conferencias y
asignaturas impartidas por
docentes internacionales
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OBJETIVO

nacionales como
internacionales, los trabajos de
grado de los estudiantes

8. Garantizar disponibilidad y
disposicion de asesores
metodolégicos para acompafar
el proceso de trabajo de grado
de los estudiantes

ACCIONES

gue cuenta la universidad
y, en especial, el
programa, con énfasis en
las ventajas en la
movilidad para la
formacién profesoral Asi
mismo, la participacién en
las pasantias
internacionales en lowa,
Espafia y Corea del Sur
5. Invitar como
conferencistas a
empresarios reconocidos
de todo el pais

5y 6. Actualizar los tres
seminarios, uno en cada
semestre, que son
impartidos por docentes
internacionales, asi como
las conferencias (dos cada
semestre), que imparten
profesores invitados, lo
mismo que las asignaturas
de Habilidades
Gerenciales y Negociacion
Internacional que son
dictadas por docentes
internacionales

7. ldentificar los eventos y
concursos en los que
podrian participar los
estudiantes del MBA con
sus trabajos de grado

8. Revisar el nUmero
apropiado de estudiantes
por asesor metodolégico

ACTIVIDADES POR PERIODO

CONCUrsos y premios
promovidos por AACSB, AMBA,
Ascolfay CLADEA y plantear
un plan de implementacion
Pendiente por ejecutar a partir
de 2017-2

7. Definir politica de envio de
trabajos de grado para mencién
de honor a Consejo Académico
y promocionarla entre los
asesores

Pendiente por ejecutar a partir
de 2017-2

8. Revisar el nUmero de
estudiantes asignado a cada
asesor metodoldgico y, en caso
de requerir mayor tiempo
docente, elevar solicitud al jefe
de departamento

Pendiente por ejecutar a partir
de 2017-2

INDICADORES

7. Nimero de trabajos de
grado premiados

8. Nimero apropiado de
estudiantes por asesor
metodolégico
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FACTOR

FACTOR 5.

Investigacién,
generacion de
conocimiento y
produccién
académica

OBJETIVO

ACCIONES

segln estandares de
AMBA y AACSB

ACTIVIDADES POR PERIODO

INDICADORES

1. Mejorar la articulacion entre
los grupos de investigacion de
la institucién que apoyan a la
maestria y los trabajos de
grado desarrollados por los
estudiantes del programa

2. Dar a conocer a los
estudiantes, en la induccion del
programa y al inicio de los
seminarios de investigacion, los
grupos de investigacion y sus
lineas

3. Hacer seguimiento estricto a
trabajos de grado de los
estudiantes para que terminen
en el plazo indicado

4. Mejorar la visibilidad de los
trabajos de investigacion
desarrollados por los

1. Comunicar de manera
clara a los estudiantes, al
inicio de cada semestre, la
oportunidad de seleccionar
su modalidad de trabajo de
grado y, en caso de ser
pertinente, vincularlos con
las lineas de los grupos de
investigacién que apoyan
al programa de maestria

2. Hacer seguimiento a los
Gruplac de los grupos de
investigacién con el fin de
conocer si los trabajos de
grado del programa se
encuentran vinculados en
forma correcta

3. Dedicar un sistema de
informacion para que
asesores tematicos y
metodolégicos puedan
hacer seguimiento al
desarrollo del trabajo de
grado

4. Comunicar, por medio
de folleto del programa, la
pagina web y el boletin
electrénico, las lineas de
investigacion y los
proyectos en los que los

1. Alinicio de cada cohorte, en
la charla informativa, en la
induccion y en la asignatura
Seminario de Trabajo de
Grado, se mencionan las
modalidades de trabajo de
grado, se organizan visitas con
los coordinadores de lineas de
investigacion y de acuerdo con
su eleccién se van vinculando a
grupos de investigacion o con
profesores que vienen
desarrollando proyectos de
investigacién

En permanente ejecucién
desde 2016-2

3. Solicitar a la Direccion de
Informatica la adaptacién de la
plataforma Moodle u otra
aplicacion web de la
Universidad para hacer
seguimiento a trabajos de
grado por parte de asesores
tematico y metodolégico de tal
modo que pueda ser
consultada por el estudiante
Pendiente por ejecutar en
2017-2

4. Solicitar a Mercadeo
Institucional asesoria sobre
medios de comunicacion
apropiados para divulgar la
informacion a los estudiantes

1y 2. Nimero de trabajos
de grado vinculados con los
grupos de investigacion

1y 2. NUmero de
estudiantes vinculados con
proyectos de investigacién

3. Numero de egresados
pendientes de entrega de
trabajo de grado

4. Namero y tipo de medios
de comunicacion utilizados
para divulgar informacion
del programa

5. Nimero de estudiantes
gue participan en eventos
académicos con ponencias
5. NUumero de publicaciones
de estudiantes

5. Listado de revistas
seleccionadas como
objetivo para publicacién
por parte de docentes y
estudiantes del MBA

5. Publicaciones realizadas
por el Fondo Editorial EAFIT
sobre trabajos de grado del
MBA
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FACTOR

FACTOR 8:
Bienestar y
ambiente
institucional

OBJETIVO

estudiantes y graduados del
programa por medio del
aprovechamiento de los
mecanismos de comunicacion
de la universidad y la
participacion en eventos como
los de CLADEA, ASCOLFA 'y
AMBA

5. Promover la publicaciéon de
articulos acordes con el pefrfil
del programa

ACCIONES

estudiantes puedan
participar

5. Identificar las revistas
académicas que AACSB,
AMBA y América
Economia valoran, para
promover la publicacion de
trabajos en coautoria entre
profesores y estudiantes
del MBA

ACTIVIDADES POR PERIODO

Pendiente por ejecutar en
2017-2

5. Seleccionar revistas objetivo,
sugeridas por AACSB, AMBA y
la comunidad académica, para
motivar la publicacién de
docentes y estudiantes del
MBA

Pendiente por ejecutar en
2017-2

5. Estudiar la posibilidad de
publicacién de trabajos de
grado, como libros resultados
de investigacién, con el Fondo
Editorial de la Universidad
EAFIT

Pendiente por ejecutar en
2017-2

INDICADORES

1. Incrementar la divulgacién de
los servicios de Bienestar
Universitario para los
estudiantes del MBA

1. Solicitar a Bienestar
Universitario que
identifique las expectativas
gue tienen los estudiantes
del MBA frente a los
servicios que les puede
ofrecer la universidad y
adecuarlos a los horarios y
las necesidades
especificas del publico de
posgrado

2. Divulgar los servicios
gue ofrece en la actualidad
Bienestar Universitario

1. Hacer seguimiento a solicitud
de adecuacion de servicios de
Bienestar Universitario a las
necesidades de los estudiantes
del programa

Pendiente por ejecutar en
2017-2

2. Presentar los servicios que
ofrece Bienestar Universitario
en la induccién y divulgar la
informacién en los diferentes
medios de comunicacién con
los estudiantes

En permanente ejecucion
desde 2016-2

1. NUmero y tipo de
servicios de Bienestar
Universitario adaptados a
las necesidades de los
estudiantes de la maestria
2. Presentaciones de
induccion y charlas
informativas. Pagina web de
la universidad
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FACTOR

FACTOR 9.

Graduados y
andlisis del
impacto del
programa

OBJETIVO

1. Lograr un mayor
acercamiento con los

graduados del programa.

ACCIONES

1. Continuar promoviendo
con el Centro de
Egresados la actualizacion
permanente de bases de
datos y la realizacién de
eventos para egresados.
Por ejemplo, invitar a
egresados a las
conferencias periddicas
gue ofrece el programa

2. Unir esfuerzos con el
Centro de Egresados de la
universidad para realizar
un estudio de la situaciéon
actual de los graduados
para asi tener informacién
mas detallada acerca de
ellos

3. Promocionar entre
estudiantes y egresados la
Bolsa de empleo del
Centro de Egresados y las
ferias laborales que
organiza AMBA.

4. Separar algunos cupos
en los viajes académicos
para que los egresados se
vinculen con los
estudiantes en dicha
experiencia académica, a
la que muchos de ellos no
tuvieron acceso

ACTIVIDADES POR PERIODO

1. Invitacion a egresados a las
conferencias programadas por
el programa a través del Centro
de Egresados

En permanente ejecucién
desde 2016-2

2. Aplicar la encuesta a
egresados de manera periédica
y no solamente cuando haya
procesos de autoevaluacion
Pendiente por ejecutar en
2017-2

3. Incluir en los medios de
comunicacion del programa
informacion sobre la bolsa de
empleo del Centro de
Egresados vy las ferias laborales
gue organiza AMBA

Pendiente por ejecutar en
2017-2

4. Promocién de cupos de
pasantias sobrantes entre los
egresados del programa
Pendiente por ejecutar en
2017-2

INDICADORES

1y 2. Informe completo y
actualizado del estado de
los graduados del programa
1. Numero de egresados
asistentes a conferencias
del programa

3. NUumero y tipo de medios
de comunicacion utilizados
para promover bolsa de
empleo y ferias laborales

4. Nomero de egresados
que participan en las
pasantias
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FACTOR

FACTOR 10.

Recursos fisicos y
gestion
administrativa 'y
financiera

OBJETIVO

1. Plantear a la Direcciéon de
Informatica de la Universidad
las dificultades referentes al
acceso y a la lentitud de
internet

2. Utilizacién de los laboratorios
Financiero y de Mercadeo

3. Mejorar la divulgacion de los
recursos académicos que
ofrece la biblioteca

4. Agilizar la atencién a
estudiantes

ACCIONES

1. Identificar las causas de
la deficiencia del servicio
de internet y definir
alternativas para mejorarlo

2. Proponer a los docentes
de las areas financiera y
de mercadeo la posible
utilizacion de los
laboratorios por parte de
los estudiantes del MBA
3. Promover la formacion
como usuarios de la
biblioteca no solo de
estudiantes sino de
profesores del programa.
Con posterioridad,
promover la utilizacion de
dichos recursos en los
Cursos.

4. Asignar un monitor
administrativo para cada
grupo de estudiantes para
gue apoye en la solucion
de sus inquietudes y haga
las veces de canal de
comunicacion

5. Solicitar al CSC el
acomparfiamiento a los
estudiantes con sus
solicitudes a la Oficina de
Admisiones y Registro

6. Permitir que los
estudiantes tengan acceso
a las salas de estudio del

ACTIVIDADES POR PERIODO

1. Se hizo solicitud a la
Direccién de Informatica, que
cuenta con un plan de
mejoramiento para el acceso y
la rapidez de lared. Ya se
hicieron los correctivos y se
tiene una buena navegacion en
la actualidad

Ejecutado en 2016-2

2. Hacer seguimiento a la
utilizacion de laboratorios de
Mercadeo y Financiero
Pendiente por ejecutar en
2017-2

3. Incluir el curso de formacion
de competencias
informacionales (COIN) antes
de los seminarios de trabajo de
grado.

Ejecutado desde 2016-2

4. Solicitar monitores
administrativos que apoyen el
programa

Ejecutado desde 2016-2

5. Solicitar al CSC la atencion
de estudiantes en los horarios
préximos a clases en las
instalaciones del MBA
Ejecutado a partir de 2017-1
6. Concertar lo pertinente con
Monitoreo (seguridad
institucional) para que los
profesores y los estudiantes no
tengan inconveniente en el
ingreso a la universidad
Ejecutado a partir de 2016-2

INDICADORES

1. Numero de quejas de los
estudiantes por
inestabilidad de internet

2. Porcentaje de utilizacién
de los laboratorios por parte
del MBA

3. Numero de estudiantes
del programa formados en
COIN.

4. Numero de monitores
administrativos asignados al
programa

5. Numero de quejas de los
estudiantes sobre la
atencién del Centro de
Servicios Compartidos
(CSC) en trdmites con la
Oficina de Admisiones y
Registro

6. Disponibilidad de horarios
de salas de estudio
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FACTOR OBJETIVO ACCIONES ACTIVIDADES POR PERIODO INDICADORES

MBA en horarios 6. Solicitar a Monitoreo que los
ampliados; por ejemplo: carnés de profesores y

hasta las 12 p. m. en estudiantes del MBA no sean
semana, y permitir ingreso | bloqueados en periodos de
sdbados, domingos y vacaciones

festivos Ejecutado a partir de 2016-2

Fuente: Elaboracion propia, 2017
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7. CUADROS MAESTROS

CUADRO No. 1. PROGRAMA: IDENTIFICACION Y TRAYECTORIA

FECHA DILIGENCIAMIENTO: Mayo de 2017

INFORMACION GENERAL

Institucion: Universidad EAFIT

Carac,ter_ . Maestria en Administracion

Académico:

Ciudad: Medellin

INFORMACION DEL PROGRAMA

Nombre del Programa: Maestria en Adminsitracion (MBA)

Unidad AC?‘dem'Ca alaque Escu_el_a de L, Acreditacién o Reacreditacion: A | X |R

esta adscrito el Programa Administracion

Afo de Creacion: 1.973 Resolucion Registro Calificado: 22896

No. Semestres: 3 Resolucion de Acreditacion:

No. Promociones: 88 Fechay vigencia de la Acreditacion: Fecha A_nos d_e

Vigencia

No. de Egresados: 2.081 Extensiones del Programa: 2
1. MBA Bogota:
Resolucion 13105 de 16

No. de Créditos: 49 Registro Calificado de la Extension de octubre de 2012.

2. MBA Pereira:
Resolucién 13106 del 16
de octubre de 2013.
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CONSEJO NACIONAL DE ACREDITACION
PROCESO DE ACREDITACION DE PROGRAMAS DE MAESTRIA Y DOCTORADO
CUADRO No. 2. ESTUDIANTES: MATRICULADOS, EGRESADOS, DESERCION Y MOVILIDAD

ULTIMOS 5 ANOS

Matriculados # Estudiantes | # Estudiantes
en el Exterior (4) Visitante
Tasa de % que
Afo Peri Inscrito | Admitido Primer | Egresado | Retirado .~ | culmina
1) eriodo s s s (2) S deserci6 nla _ _
( Total | Semestr n (%) (3) Naciona | Intern | Naciona | Intern
e carrera | I
201 | 121 101 393 79 49 5 1,3 98,7 0 0 0 0
2 I 106 73 396 55 56 10 25 97,5 2 0 0 2
201 | 98 78 341 54 54 13 3,8 96,2 1 0 0 0
3 I 92 56 326 48 49 6 1,8 98,2 4 0 0 0
201 | 77 40 265 34 54 4 15 98,5 3 0 0 0
4 I 70 40 273 34 90 4 1,5 985 1 0 0 0
201 | 79 44 221 35 55 3 1,4 98,6 1 0 0 0
S I 83 55 229 49 94 3 1,3 98,7 0 0 0 1
201 I 67 46 210 43 53 0 0,0 100,0 0 0 0 0
6 I 117 80 233 74 2 0,9 99,1 0 0 3 5
Promedio 91 61 289 51 62 5 1,7 98,4 1 0 0 1
promedio
anual 182 123 577 101 111 10

1.

Ultimos cinco (5) afios. Graduado: Persona que obtiene el titulo de grado. Son los estudiantes que han cursado y aprobado en su

totalidad el plan de
estudios de un programa académico y pasan a cumplir con otros requisitos exigidos por la institucion para otorgar el titulo.
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Tasa de desercion: (No. Estudiantes retirados en el periodo/No. Total de estudiantes matriculados en el periodo)*100 Indica el
2. numero de estudiantes que abandona la universidad en un periodo determinado, antes de haber concluido sus estudios
satisfactoriamente. Esta desercién puede obedecer a causas académicas dependiendo del reglamento estudiantil de cada

3. institucion; o a causas no académicas (SNIES)

4. En programas formales de intercambio

CONSEJO NACIONAL DE ACREDITACION
PROCESO DE ACREDITACION DE PROGRAMAS DE MAESTRIA Y DOCTORADO

CUADRO No. 3. NUMERO DE PROFESORES: DEDICADOS PRINCIPALMENTE AL PROGRAMA (2)

Dedicacion de

Dedicacion de

. Otras Dedicacion de
Afio (1) | Periodo | T.C(2a.) _ Medio Céatedra (2c.) dedicaciones Total profesores ala profesores de T.C.y profesores ala extension
tiempo (2b.) (Explicar) docenciade T.Cy M.T M.Tala de T.Cy M.T (%) (3)
P @) (3) investigacion (%) (3) Ly M
| 28 0 49 77 55% 9% 36%
2012
1l 23 0 56 79 48% 13% 39%
| 22 0 54 76 53% 16% 31%
2013
1 26 0 51 77 84% 13% 4%
| 21 0 37 58 70% 26% 4%
2014
1 23 0 34 57 70% 25% 4%
| 22 0 35 57 67% 29% 4%
2015
1 30 0 37 67 72% 24% 4%
| 18 0 42 60 69% 28% 3%
2016
1 24 0 43 67 70% 26% 3%
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1. Ultimos cinco (5) afios

2,
a)

b)

c)

PROFESOR DE TIEMPO COMPLETO: Dedica la totalidad de la jornada laboral, de cuarenta horas semanales, al servicio de la institucion.

PROFESOR DE TIEMPO PARCIAL: Dedica entre quince y veintiocho horas semanales.

PROFESOR DE CATEDRA: Se encuentra vinculado a la institucién por lo menos diez horas semanales dedicadas especificamente a la catedra o
formacion.

Para estimar este %, favor tomar en consideracion los profesores de T.C. y M.T (se excluyen los catédra)

3. Lafuente de informacion que se sugiere para estos indicadores, es el plan de trabajo académico de los docentes. Es preferible utilizar la fuente de los planes

de trabajo ex-post, es decir, el revisado y ejecutado.

Debe tomarse el promedio que los profesores dedican a cada actividad (docencia, investigacion y extension)

PROCESO DE ACREDITACION DE PROGRAMAS DE MAESTRIA Y DOCTORADO

CONSEJO NACIONAL DE ACREDITACION

CUADRO No. 4. PROFESORES: FORMA DE CONTRATACION

PROFESORES - DEDICACION: Hace referencia al tiempo de trabajo que el profesor consagra a la institucién. Se consideran los siguientes:

S Término fijo
Afio (1) Perfodo Irr(?;?ilr?iq((j)o Es ec?‘itgiiiones Total
Varios afios 12 meses 10 - 11 meses 5-6 meses p
| 24 0 4 0 0 49 77
2012
Il 21 0 2 0 0 56 156
| 21 0 1 0 0 54 232
2013
Il 25 0 1 0 0 51 309
| 20 0 1 0 0 37 367
2014
Il 21 0 2 0 0 34 424
| 20 0 2 0 0 35 481
2015
1] 26 0 4 0 0 37 548
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2016

16

42

608

22

43

675

Esta tabla debe duplicarse por tantos esquemas de contratacién existan. Para profesores de T.C y M.T se debe indicar la forma de contratacién de los profesores
(V.GR. menos de 6 meses, entre 6 y 12 meses o contratacion mas de 1 afio.)

1. Ultimos cinco (5) afios
CONSEJO NACIONAL DE ACREDITACION
PROCESO DE ACREDITACION DE PROGRAMAS
CUADRO No. 5. PROFESORES DEDICADOS PRINCIPALMENTE AL PROGRAMA: NIVEL DE FORMACION
Afio Nivel de formacion (contabilizar solo el mayor nivel de grado)
(1) Periodo | Dedicacion (2) Total
Doctores Magisteres | Especialistas | Profesionales | Tecnélogos Técnicos
T.C. 28 6 21 1 0 0
I Medio tiempo 0 0 0 0 0 0 0
Catedra 49 1 36 8 4 0 0
2012
T.C. 23 5 16 0 2 0 0
Il Medio tiempo 0 0 0 0 0 0 0
Cétedra 56 1 44 5 6 0 0
T.C. 22 7 14 0 1 0 0
I Medio tiempo 0 0 0 0 0 0 0
Cétedra 54 1 39 7 7 0 0
2013
T.C. 26 7 18 0 1 0 0
Il Medio tiempo 0 0 0 0 0 0 0
Cétedra 51 1 36 8 6 0 0
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T.C. 21 4 16 0 1 0 0
I Medio tiempo 0 0 0 0 0 0 0
Catedra 37 3 25 7 2 0 0
2014
T.C. 23 7 15 0 1 0 0
Il Medio tiempo 0 0 0 0 0 0 0
Catedra 34 2 23 7 2 0 0
T.C. 22 7 15 0 0 0 0
I Medio tiempo 0 0 0 0 0 0 0
Catedra 35 2 27 4 2 0 0
2015
T.C. 30 12 18 0 0 0 0
Il Medio tiempo 0 0 0 0 0 0 0
Catedra 37 3 28 5 1 0 0
T.C. 18 5 13 0 0 0 0
I Medio tiempo 0 0 0 0 0 0 0
Cétedra 42 1 34 7 0 0 0
2016
T.C. 24 9 15 0 0 0 0
Il Medio tiempo 0 0 0 0 0 0 0
Catedra 43 4 36 3 0 0 0
1. Ultimos cinco (5) afios

PROFESORES - DEDICACION: Hace referencia al tiempo de trabajo que el profesor consagra a la institucion. Se consideran los siguientes:

a)

b)

c)

PROFESOR DE TIEMPO COMPLETO: Dedica la totalidad de la jornada laboral, de cuarenta horas semanales, al servicio de la institucion.

PROFESOR DE TIEMPO PARCIAL: Dedica entre quince y veintiocho horas semanales.

PROFESOR DE CATEDRA: Se encuentra vinculado a la institucién por lo menos diez horas semanales dedicadas especificamente a la catedra o

formacion.

130



CONSEJO NACIONAL DE ACREDITACION

PROCESO DE ACREDITACION DE PROGRAMAS
CUADRO No. 6. PROFESORES: LISTADO DETALLADO (1)

No. Nombre Dedicacion Maximo Nivel de Formacion obtenido dDeOI(éluer:teiQ;%
1 | ADRIANA GARCIA GRASSO Cétedra MBA 42885045
2 | ALEJANDRA MARIA GARCES SALAZAR Cétedra MBA 43758034
3 |ALEJANDRO CORREA ROLZ Cétedra MBA 71787739
4 | ALFREDO MELCHOR MENDIOLA CABRERA Céatedra Doctorado en Adm::r;insgnazcaig”' especializado en 7072809
5 | ALVARO ARTURO HURTADO RENDON Tiempo completo Ph. D. Economics 71393068
6 | ANA LUCIA ANGEL MESA Cétedra ESPECIALIZACION EN DESARROLLO SOCIAL 42983118
7 | ANA MARIA ORTEGA ALVAREZ Tiempo completo Magister en Marketing Gerencial 43978558
8 | ANDRES MAURICIO MORA CUARTAS Tiempo completo Maestria en Finanzas 71331856
9 |BEATRIZ AMPARO URIBE DE CORREA Tiempo completo Maestria En Ciencias de La Administracion 39162406
10 | CAMILO POLANCO LOPEZ DE MESA Cétedra MBA 71787766
11 | CARLOS HUMBERTO DELGADO GALEANO Cétedra GC 71638619
12 | CARLOS MARIO HENAO GALEANO Cétedra MBA 71716221
13 | CARLOS TELLEZ ORREGO Cétedra Maestria en Economia 75064956
14 | CATALINA GOMEZ TORO Tiempo completo Maestria en Economia 43220499
15 | DANIEL ARBELAEZ ARANGO Cétedra GC 71265195
16 | DAVID ALEJANDRO RESTREPO DIAZ Tiempo completo Doctorado en Creacion y Gestion de Empresas 8125135
17 | DIANA MARIA HENAO SIERRA Cétedra Master of Arts 43626900
18 | DIEGO ALEXANDER RESTREPO TOBON Tiempo completo Doctor of Philosophy in Economics and Finance 71785909
19 |EDGAR RENE YEPES CALLEJAS Cétedra Master of Science 71728541

20 | ELKIN ARCESIO GOMEZ SALAZAR Tiempo completo Doctorado en ciencias econdmicas y administrativas | 71728598

21 |ERNESTO JOSE GARNICA BARRAZA Cétedra MBA 71772675

22 | FRANCISCO JAVIER MEDINA VILLARREAL Cétedra MBA 76332236

131




23 | FRANCISCO JAVIER SALAZAR GOMEZ Cétedra Maestria en Gerencia de Proyectos 70900770
24 | FRANCISCO LOPEZ GALLEGO Tiempo completo Doctorado en AdrgmiS:rei‘gé” y Direccion de 15430609
25 | GABRIEL JAIME SOTO JARAMILLO Tiempo completo Master en Marketing Online y Comercio Electrénico 70101939
26 | GILBERTO VALENCIA TRUJILLO Céatedra MBA 71675719
27 | GONZALO ANDRES MENDEZ PRADA Céatedra MBA 13722822
28 | GUSTAVO ADOLFO FRANCO ARISTIZABAL Catedra GC 71629635
29 |HECTOR LEONEL BERMUDEZ RESTREPO Cétedra Doctorado en Sociologia 71634066
30 | IVAN DARIO ARANGO MUNERA Tiempo completo Maestria en Tributacion y politica fiscal 98580215
31 | IVAN DARIO SALDARRIAGA ARISTIZABAL Céatedra MBA 8353908

32 | JAIME ALBERTO OROZCO TORO Catedra Doctorado en Medios, Comunicacién y Cultura 98565998
33 |JAIME ALBERTO ZUNIGA RAIGOZA Cétedra Maestria en Direccion de Comercio Internacional 79723755
34 | JAVIER ORLANDO PANTOJA ROBAYO Tiempo completo PhD in Management, Option-Finance 12994773
35 | JOAQUIN LONGINOS MARIN RIVES Catedra Doctorado en economia 27476616B
36 | JOHN ALEJANDRO SANIN POSADA Catedra %?S;g;jai?oﬁgiscg'ggizgi;fsbﬁﬁ;nii'oass 8162570

37 | JORGE HERNAN MESA CANO Tiempo completo MBA 71636934
38 | JUAN CAMILO VELASQUEZ MESA Catedra Maestria en Direcciéon de Comercial y Marketing 71787304
39 | JUAN CAMILO VILLEGAS FLOREZ Cétedra Maestria en Proyectos 71310716
40 | JUAN CARLOS SANCLEMENTE TELLEZ Tiempo completo Doctorado en Administracion 16271512
41 | JUAN FELIPE MEJIA MEJIA Tiempo completo PhD en Economia 71733344
42 | JUAN MANUEL ARIAS SANCHEZ Céatedra MBA 80819802
43 | JULIAN ANDRES TABORDA ARAQUE Céatedra MBA 98665173
44 | JULIO CESAR ORTEGON Cétedra Maestria en Economia 14229162
45 | LAURA MARIA OLARTE MEJIA Cétedra Maestria en Gerencia de Proyectos 43272354
46 |LUIS FERNANDO MONDRAGON TRUJILLO Céatedra MBA 70569156
47 | LUIS MAURICIO BEJARANO BOTERO Tiempo completo MBA 78708324
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48 | LUZ MARIA RIVAS MONTOYA Tiempo completo Doctorado en Administracion 30303880
49 | MANUEL ESTEBAN ACEVEDO JARAMILLO Catedra Master of Arts 71755391
50 | MARIA ALEJANDRA GONZALEZ PEREZ Tiempo completo POStdOCtoradoS;‘i;‘?zﬁ;’gzabi”dad Social 43626954
51 | MARIA CECILIA HENAO ARANGO Tiempo completo Doctorado igﬁ:ﬁgﬂg;vi?”émicas y 42895330
52 | MARIA PAULA FERNANDEZ RAMIREZ Catedra MBA 43627138
53 | MAURICIO DE JESUS PINO OCAMPO Catedra GC 10286723
54 | MIGUEL ANGEL GOMEZ QUINTERO Catedra Master of Science 71650376
55 | MIGUEL FERNANDO JARAMILLO ISAZA Cétedra Maestria en comercio electronico 98567163
56 | MISAEL ARMANDO MARTINEZ OTERO Catedra MBA 71772274
57 | MONICA HENAO CALAD Tiempo completo | PP €n Ingenieria de '/i‘rfifriz?;f‘madé” e Inteligencia | 45575738
58 | NICOLAS RESTREPO ABAD Catedra MBA 98565050
59 | OSCAR EDUARDO MEDINA ARANGO Tiempo completo Maestria en Sistemas de Informacion 75046382
60 | OSCAR MAURICIO PINEDA TORO Catedra MBA 71735233
61 | RAFAEL DE JESUS ARANGO AGUILAR Catedra MBA 70052680
62 | RICARDO DELGADO RESTREPO Catedra MBA 71647073
63 | RICARDO URIBE MARIN Tiempo completo Maestria en Ingenieria Industrial 15435711
64 | SANDRA CONSTANZA GAITAN RIANO Tiempo completo Master of Management 43686047
65 | SARA HERNANDEZ HERNANDEZ Cétedra Maestria en Administracion Financiera 1036607911
66 | THOMAS HANNS TREUTLER Catedra PhD 358146
67 | ULISES ORESTES CUELLAR BERMUDEZ Catedra PhD - Philosophy Doctor 76317446

Ultimo semestre
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CONSEJO NACIONAL DE ACREDITACION

PROCESO DE ACREDITACION DE PROGRAMAS

CUADRO No. 7. INVESTIGACION: GRUPOS DE INVESTIGACION RELACIONADOS CON EL PROGRAMA

e No. Articulos No. Libros No. Trabajos de grado No. No. Otros
Clasificacion Patentes | resultados
Nombre del No. Total No. Otras
Grupo del Grupo en Investigadores | Productos Total ublic
P COLCIENCIAS 9 Indexados RIl | RINI | RNI | RNNI | Completos | Capitulos P ’ Pregrado Maestria Doctorado
Administracion
y A 40 893 51 39| 1 12 2 19 26 10 2 553 0 231
organizaciones
Lineas d? Investigacion Proyectos de investigacién vigentes Inveﬂsﬂgador Proyectos de investigacion
vigentes principal
Meto.dologla bas_ada en la norma ISO ANGELA MARIA
- 9001:2015 para implementar un sistema . L
Gestién Humana I ) ~ MONTOYA Fuente de financiacion ($)
de gestion de calidad en pequefas
. p HERNANDEZ
empresas de la ciudad de Medellin. Afio (1) No.
Sigue, o mejor no sigas el camino amarillo: Proyectos
Gestion de  Proyectos vy |una estrategia para la creatividad y la ANGELA MARIA . . )
L P - h 9 . o MONTOYA Propia Nacional | Internacional
Administracion de Operaciones | innovacion en las micro y pequefias
) . HERNANDEZ
empresas de la ciudad de Medellin
Gestién del Conocimiento v la Los millennials en Colombia. Una|DIEGO RENE $
Innovacion y aproximacion a su perfil y caracterizacion | GONZALES 2011 3 70.790.253
organizacional. MIRANDA ) )
T . . JUAN CARLOS $ $
Multilatinas TVA ¢EPM: A COMPARISON LOPEZ DIEZ 2012 3 34.032.103 | 69.180.513
Pensamiento Administrativo y |Is the expansion model of multilatinas | MARIA ALEJANDRA 2013 5 $
Estudios de la Organizacién sustainable? GONZALEZ PEREZ 76.827.904
Disefio de técnicas y herramienta para
Pensamiento de  Sistemas, | implementar el modelo SECI de|MONICA HENAO 2014 6 $ $
Estrategia e Intervencion (PSEI) | conversion del conocimiento en grupos en | CALAD 253.049.903 | 11.625.000
ambientes de aprendizaje
Influencia de la educacién en la intencién
: CLAUDIA PATRICIA $ $
emprendedora  de  los  estudiantes | »\/ArE7 BARRERA 2015 8 363.636.768 | 55.000.000
universitarios
Construccién de Identidad Organizacional | DIEGO RENE $ $
de los Mandos Medios. Caso | GONZALES 2016 10
Bancolombia. MIRANDA 705.308.859 | 12.249.186
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Tipos de sinergias corporativas en grupos
empresariales colombianos

LUZ MARIA RIVAS

MONTOYA

TRABAJO VIRTUAL Y
ORGANIZACIONES. UN ANALISIS DE
LOS FACTORES ORGANIZACIONALES

MARIANO GENTILIN

CON INCIDENCIA CRITICA EN EL
DESARROLLO EFECTIVO DEL
TRABAJO VIRTUAL
L Afio en que inicia el proyecto
e No. Articulos No. Libros No. Trabajos de grado No. No. Otros
Clasificacion Patentes | resultados
Nombre del del Gruno en No. Total No. Otras
Grupo p Investigadores | Productos Total . public. .
COLCIENCIAS Indexados RIl'| RINI | RNI | RNNI | Completos | Capitulos Pregrado Maestria Doctorado
Estudios en
Mercadeo A 10 64 9 2 0 7 0 2 2 2 35 2 0
Lineas de investigacion . S Investigador . L
vigentes Proyectos de investigacién vigentes principal Proyectos de investigacién
La oferta cultural y el tiempo de ocio en LAURA ISABEL
Medellin desde la perspectiva de la ROJAS DE No Fuente de financiacion ($)
Gestion comercial y de ventas experiencia turistica FRANCISCO Afio (1) Proyeétos
Analisis del consumidor. Propia Nacional | Internacional
Consumo y Cultura
Respuesta al Mercado: Valor $
percibido 2011 4 111.168.541
Mercadeo Social y Macro- $
mercadeo 2012 2 103.733.827
$ $
Mercadeo de Servicios 2013 3 51.988.020 | 33.944.224
Sistemas de Informacion 2014 2 $ $
geograficos y Mercadeo 19.360.371 | 248.707.400
$
Comunicaciones y Marca 2015 2 164.625.065
$ $
Mercadeo y Moda 2016 3 147.921.081 | 295.418.217

Afio en que inicia el proyecto
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e No. Articulos No. Libros No. Trabajos de grado No. No. Otros
Clasificacion Patentes | resultados
Nombre del No. Total No. Otras
Grupo del Grupo en Investigadores | Productos Total ublic
P COLCIENCIAS 9 Indexados RIl | RINI | RNI | RNNI | Completos | Capitulos P ’ Pregrado Maestria Doctorado
Estudios B 15 145 19 21| 7| 2 3 4 2 2 28 0 0 87
Internacionales
Lineas d(_e Investigacion Proyectos de investigacion vigentes Inve‘stlgador Proyectos de investigacién
vigentes principal
Internacionalizacion de la| SBVR Terminology Dictionary for | JUAN CARLOS DIAZ . .
empresa International Business in EAFIT VASQUEZ No Fuente de financiacion (9)
Negociacién  internacional Observatorio de  Negociacion  y | MARIA ALEJANDRA Afio (1) Proyeétos
integrculturalidad y Aprovechamiento de Acuerdos | CALLE Propia Nacional | Internacional
Comerciales Internacionales (ONAAC) SALDARRIAGA
SANDRA MILENA $
Relaciones Internacionales Transnacionalismo migrante Colombiano | SANTAMARIA 2011 3
8.255.480
ALVAREZ
$ $
2012 4 71.739.959 | 35.686.510
$
2013 5 |163.794.451
$
2014 5 | 263.278.234
$
2015 2 23.777.500
$
2016 1 87.245.624
B Afio en que inicia el proyecto
Clasificacion No. Articulos No. Libros No. Trabajos de grado Pat’\.lc-zz-tes rggﬁlct)at\:j%ss
Nombre del No. Total No. Otras
Grupo del Grupo en Investigadores | Productos Total . public. .
COLCIENCIAS Indexados RIlI'| RINI | RNI' | RNNI | Completos | Capitulos Pregrado Maestria Doctorado
Informacion y B 12 88 0 ol oo o 8 1 0 0 63 0 0 16
Gestion
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Lineas d? Investigacion Proyectos de investigacion vigentes Inve_stlgador Proyectos de investigacién
vigentes principal
oo de gioen b dminsyactn % ouner HueeRTo -
Emprendimiento y Gestion . ) VILLANUEVA Fuente de financiacion ($)
colombianas a partir de la tercera
> HERRERA
generacion No
LA AUDITORIA TRIBUTARIA: UNA Afo (1) Proyec'tos
MIRADA PREVENTIVA ANTEPUESTA A VAN DARIO
Control, Auditoria y Riesgos LA SOLICITUD DE DEVOLUCION DE ARANGO MUNERA Propia Nacional | Internacional
SALDOS A FAVOR DE RENTA EN
COLOMBIA.
Capital de riesgo e innovacion en
Contabilidad y Finanzas Colombia: Examinando los efectos ISZI"I:‘{'/AAS MARTINS DA 2011 1 36.914.476
mutuos.
Medidas de tratamiento para el manejo de
. . . MARIA ANTONIA
Costos Estratégicos riesgos estratégicos en grandes empresas NUREZ PATINO 2012 1 101.873.063
privadas.
S . . . | Impacto en los estados financieros de las
Legislacion Tributaria, Comercial empresas con respecto al cambio de RODRIGO ANTONIO 2013 6 78.608.269 7.750.000
y Laboral - . . . AGUDELO ZAPATA
normatividad sobre los activos intangibles
2014 8 93.553.706 | 23.779.863
2015 6 143.794.574
2016 6 204.118.940
B Afio en que inicia el proyecto
e No. Articulos No. Libros No. Trabajos de grado No. No. Otros
Clasificacion Patentes | resultados
Nombre del del Grupo en No. Total No. Otras
Grupo COLCIENCIAS Investigadores | Productos Ind-l(-ec;(t:clios RII'| RINI | RNI' | RNNI | Completos | Capitulos public. Pregrado Maestria Doctorado
Innovacion y
Empresarismo B 8 35 2 2 0 0 0 0 1 1 0 13 0 0 18

137




Lineas d? Investigacion Proyectos de investigacion vigentes Inve_stlgador Proyectos de investigacién
vigentes principal
La estrategia de negocio en empresas
Emoresarismo sociales de Antioguia. Una aproximacién | MARIO ENRIQUE Fuente de financiacion ($)
P desde el campo de la Estrategia | VARGAS SAENZ Afio (1 No.
Administrativa fio (1) Proyectos
i ANGELA MARIA . . .
Innovacion REDEMPRENDIA SANCHEZ GOMEZ Propia Nacional | Internacional
2011 1 85.800.306
2012 1 94.942.157
2013 1 93.822.746
2014 0
2015 0
2016 1 342.718.665
B Afio en que inicia el proyecto
Clasificacion No. Articulos No. Libros No. Trabajos de grado Pat,\el?l-tes rg(s)ﬁlct)at\:j(i)ss
Nombre del del Grupo en No. Total No. Otras
Grupo co p Investigadores | Productos Total P public. .
LCIENCIAS Indexados RIl | RINI | RNI | RNNI | Completos | Capitulos Pregrado Maestria Doctorado
Historia A 44 6 ol o6 | o 3 5 0 0 8 0 20
Empresarial
Lineas de investigacion . S Investigador . L
vigentes Proyectos de investigacién vigentes principal Proyectos de investigacion
DINAMIZACION DE LAS PYMES A
. . . . TRAVES DEL DIAGNOSTICO DE SU |RICARDO DANIEL . L
Historia empresarial regional . Fuente de financiacion ($)
CAPITAL INTELECTUAL: ESTUDIO DE | PARDO Afio (1) No.
CASOS EN PYMES ANTIOQUENAS Proyectos
Estrategia e historia Propia Nacional | Internacional
Instituciones sociales y
econémicas, profesionales y 2011 1 75.344.432
trabajadores
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Historia de los servicios publicos

2012 1 47.851.998
2013 1 83.335.749
2014 1 90.404.971
2015 2 98.785.517 | 104.020.857
2016 1 50.429.980

Afio en que inicia el proyecto

CONSEJO NACIONAL DE ACREDITACION
PROCESO DE ACREDITACION DE PROGRAMAS
CUADRO No. 8. PUBLICACIONES: REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS (1)

No. Tipo (2) Autor (es) Afio Publicacion (referencia bibliografica completa)
Alon, |., Boulanger, M., Elston, J.A., Galanaki, E., Alon, I., Boulanger, M., Elston, J.A., Galanaki, E., Martinez de Ibarreta, C., Meyers,
1 RII Martinez de Ibarreta, C., Meyers, J., Mufiiz-Ferrer, | 2016 | J., Mufiiz-Ferrer, M., Velez-Calle, A.. Business Cultural Intelligence Quotient: A Five-
M., VELEZ CALLE, ANDRES Country Study. Thunderbird International Business Review. pp. -.01/01/2016. IS
Alejandra Calle, Maria. SUSTAINABLE PROCESSES AND PRODUCTION
METHODS (PPMS) IN PRIVATE STANDARDS: A PROXY FOR TRADE BARRIERS
2 Rl CALLE SALDARRIAGA, MARIA ALEJANDRA 2015 OR DECENTRALISED MECHANISMS FOR ENVIRONMENTAL GOVERNANCE?.
Advances in Sustainability and Environmental Justice. 17, pp. 117 - 146
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Uribe de Correa, Beatriz Amparo; Mufioz Arango Uribe de Correa, Beatriz Amparo; Mufioz Arango, Lina Mercedes; Vasquez Sanchez,
381 . Grado Lina Mercedes: l\/és uez Sénche,z Andres Feli e‘ 2011 | Andres Felipe (2011). Firma y transferencia de jugadores de voleibol en Colombia
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Uribe de Correa, Beatriz Amparo; Ortiz Orrego, Jorge Mario; Vélez Restrepo, Juan
382 Grado Uribe de Qorrea, Beatriz Amparo; Ortiz Orrego, 2015 Fernando (2_015). Model_o de negocio para exportaciéon (_:ie adhesivos y barnices_a
' Jorge Mario; Vélez Restrepo, Juan Fernando Centroamérica: Costa Rica, Guatemala y Panam@ (Tesis de Maestria). Colombia.
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Uribe de Correa, Beatriz Amparo; Osorio Cano Uribe de Correa, Beatriz Amparo; Osorio Cano, Claudia Marcela (2015).
383 . Grado Claudia Marcelal ! ! 2015 | Comparacion de los indicadores de gestion del conocimiento frente a los objetivos
estratégicos definidos en XM (Tesis de Maestria). Colombia. Universidad EAFIT
Uribe de Correa, Beatriz Amparo; Osorio Franco Uribe c_ie_ Correa_l, Beatriz Amparp; Osorio Fre_lnco, Ka_rina (2014). Cémo adquirir una
384 . Grado Kari ' ' ' 2014 | franquicia de alimentos en Pereira: guia bésica (Tesis de Maestria) Medellin,
arina ; ; i
Colombia. Universidad EAFIT.
Uribe de Correa, Beatriz Amparo; Ospina Ariza, Carlos Andrés (2014) Propuesta de
385 Grado Uribe de Correa, Beatriz Amparo; Ospina Ariza, 2014 mejora del proceso de gestién de compras para los laboratorios de la Universidad
' Carlos Andrés Nacional de Colombia, sede Medellin (Tesis de Maestria). Colombia. Universidad
EAFIT
Uribe de Correa, Beatriz Amparo; Ospina Valencia Uribe de C_:orrea, Beatriz_Amparo; Ospina \/_alencia, Jai.me Orlano_lo (2014). Habitos y
386 . Grado ’ ’ ' | 2014 | preferencias del consumidor de café especial en el Quindio (Tesis de Maestria).

Jaime Orlando

Colombia. Universidad EAFIT
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Uribe de Correa, Beatriz Amparo; Parra Tijaro,

Uribe de Correa, Beatriz Amparo; Parra Tijaro, Jeison (2014) relaciones entre modos

387 . Grado Jei 2014 | cognitivos, desvio de tipo y desempefio laboral. (Tesis de Maestria). Colombia.
eison 7 .
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389 . Grado de Mesa Camilé' Escobar Castr(; Andrea 2013 | Andrea (2013). Modelo de negocio de la "Universidad de los Nifios" de la
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. Grado 2015 ; g . .
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Andrés
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399 . Grado C . X 2012 | modelo de cultura para la empresa Enlace Operativo S.A. (Tesis Maestria) Medellin,
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Uribe de Correa, Beatriz Amparo; Urzola Uribe de Correa, Beatriz Amparo; Urzola Hernandez, Jheison Alberto (2013) La
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Blanca Nubia

ciudad de Monteria (Tesis de Maestria). Colombia. Universidad EAFIT
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Uribe de Correa, Beatriz Amparo; Zuluaga Duque,

Uribe de Correa, Beatriz Amparo; Zuluaga Duque, Diana Maria; Fernandez Sierra,

411 . Grado Diana Maria: Fernandez Sierra. Pilar 2014 | Pilar (2014) Estudio del mercado del huevo como materia prima para la elaboracién
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iana Maria EAFIT
Vargas Saenz, Mario Enrique; Ramirez Sanchez, Blanca Yuby (2013). Agricultura
217 Grado Vargas Saenz, Mario Enrique; Ramirez Sanchez, 2013 urbana y huertas familiares: propuesta de desarrollo y tejido social en el
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Zambrano, Deider; Zapata, Sergio; Mejia Quijano, Rubi Consuelo (2013). Redisefio

435 T. Grado Rubi Consuelo 2013 | del modelo de negocio de la empresa IENERCOM LTDA (Tesis de Maestria).
Medellin, Colombia. Universidad EAFIT
436 T. Grado Zapata Rios, Blanca Nubia; Toro Aristizabal, 2015 Zapata Rios, Blanca Nubia; Toro Aristizabal, Estefania (2015). Andlisis del sector

Estefania

colchonero en Latinoamérica (Tesis de Maestria). Colombia. Universidad EAFIT

175




CONSEJO NACIONAL DE ACREDITACION
PROCESO DE ACREDITACION DE PROGRAMAS DE MAESTRIAS Y DOCTORADO
CUADRO No.10. CONVENIOS Y ALIANZAS ESTRATEGICAS DEL PROGRAMA (1)

No.| Convenios nacionales Con quién Objeto Logro y Resultados Vigencia
1 Universidad de los Andes
5 Pontifica Universidad Javeriana -
Bogota
3 Pontificia Universidad Javeriana - Cali
4 Universidad de Antioquia
5 Universidad del Norte
6 Universidad del Valle
7 Universidad Externado de Colombia
. . . Promover la movilidad de los
8 Universidad Industrial de Santander estudiantes de Posgrado
9 Universidad Nacional de Colombia en | matriculados regularmente en
Bogota alguna de las universidades
10 Universidad Nacional de Colombia en | participantes, permitiendo que los
Sigueme Posgrados Me.delll'r) . _ estl_Jdiantes .puedan regi,st_rar y 11 de agosto 2014-
11 Universidad Nacional de Colombia en | matricular asignaturas teéricas o Vigente
Palmira practicas en otra de las
12 Universidad Nacional de Colombia en | universidades participantes, de
Manizales acuerdo con las caracteristicas
13 Universidad Pontificia Bolivariana - curriculares de los
Bucaramanga correspondientes planes de
estudio. 2 Estudiantes con
Convenio SIGUEME
Universidad Pontificia Bolivariana - para ~ CUrso de
14 . materias electivas en
Medellin X !
la Universidad
mencionada (UPB) en
el 2016
Universidad Pontificia Bolivariana -
15 .
Monteria
16 Universidad de la Sabana
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17 Universidad del Rosario

18 Universidad del Norte

19 Universidad del Valle

20 Universidad Nacional de Colombia -

Bilateral Posgrado Medellin 30 de noviembre de
(RedMoving) Maestria y 2 Estudiantes con 2009- Vigente
Doctorado en Ingenieria. |Universidad Pontificia Bolivariana - convenio para curso

21 p
Medellin de programa MBA
completo
6 Estudiantes con
. : N convenio para curso
22 Universidad de Antioquia de programa MBA
completo
No. . Convgmos Con quién Objeto Logro y Resultados Vigencia
internacionales
Desarrollar relaciones destinadas
a. promover CONVENIOS | 7 Estudiantes han
universitarios de escala L
. ; P participado del
: . EM Strasbourg Business School - mternamonal para la formacion de convenio de doble
1 | Doble titulacién : . estudiantes y para que los|.; L 22/08/2002 - 22/08/2020
Strasbourg University titulacion MBA EAFT
docentes y personal
L . y Strasbourg (entre
administrativo de ambas 2009 y 2014)
Universidades se beneficien de y
una experiencia comun.
CONSTRUIR 'Y FOMENTAR
RELACIONES DE AMISTAD Y
BUENA VOLUNTAD QUE
PROMOVERAN INTERCAMBIOS
2 | Marco Strasbourg University INTELECTUALES CON VISION abril 1 2003- indefinido

INTERNACIONAL ENTRE
ESTUDIANTES, PROFESORES
Y ADMINISTRADORES DE LA
UNIVERSIDAD EAFIT Y DE LA
UNIVERSIDAD ROBERT
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SCHUMAN, IECS DE
ESTRAMBURGO, FRANCIA.

Doble titulacién

Florida International University

This agreement describes the
terms unders which the Chapman
School at FIU and EAFIT can offer
their graduate students an
opportunity to conduct part of their
graduate studies on each other’s
campus. Finally, as a conclusion
the purpose of this agreement is to
allow eligible students to choose
from the options set out on the
agreement one option for the dual
degree process.

04/23/2015 - 23/04/2020

Doble titulacién

Handelshochschule Leipzig

LA ESCUELA DE GRADUADOS
EN LA ADMINISTRACION DE
"HHL" Y LA UNIVERSIDAD
EAFIT HAN ACORDADO
OFRECER UN PROGRAMA
COOPERATIVO EN EL QUE
ESTUDIANTES
SELECCIONADOS
PREVIAMENTE TENDRAN LA
OPORTUNIDAD DE CURSAR
ESTUDIOS EN CADA UNA DE
LAS UNIVERSIDADES QUE
FIRMEN ESTE CONVENIO Y
OBTENER TITULO DE

MAGISTER EN
ADMINISTRACION DE EAFIT Y
EL TITULO DE

"DIPLOMKAUFMANN" DE "HHL".

3 Estudiantes han
participado del
convenio de doble
titulacion MBA EAFT
y Strasbourg (entre
2009 y 2010)

20/01/2000 - Indefinido
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1. Ultimos cinco (5) afios
CONSEJO NACIONAL DE ACREDITACION
PROCESO DE ACREDITACION DE PROGRAMAS DE MAESTRIA Y DOCTORADO
CUADRO No0.11.PROFESORES VISITANTES AL PROGRAMA (1)
No. Nombre Entidad de origen Pais Objeto Ao Durampn
estadia
Universitv of Southern Los Estados Unidos en el
1 | Abroham F. Lowenihal versrty Estados Unidos temprano siglo XXI: 2013 3
California } . I
¢ Decadencia o Crecimiento?
2 | Alberto Bernal XP Securities Colombia Entorno Economico 2015 ¢ El 2014 1
regreso del Superdollar?
Perspectivas para los
3 | Alberto Bernal XP Securities Colombia ;neundos mundiales después 2013 2
Ben Bernanke
The Economics of
4 | Andrew Kleit Penn State College Estados Unidos Un.conventlon.al gas in the 2016 2
United States: Lessons for
Colombia
5 | Angel Espina Barrio Universidad de Salamanca Espafia E.I estres y Ia_ _cgltura de la 2015 3
hipercompetitividad
Ancel  Baldomero  Espina Variables subculturales de
6 Ba?rio P Instituto de Iberoamerica Espafia las empresas: estudio y 2016 3
manejo
7 | Bertha Fries CEC International Colombia Organizacion Globalm(_ante 2012 2
Responsable y Sostenible
8 |Carlos Enrigue Cavelier Alqueria Colombia Coordlpador de Suefios de la 2015 1
Alqueria
La gestion de los
9 | Carlos Marquerie 4 Innovation Espafia ecosistemas de innovacion: 2017 3
la empresa en el 2040
10 | Carlos Priedrahita Nutresa Colombia Estrateg_|a de_ L . 2012 1
Internacionalizacién Aplicada
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ala
Empresa

11 | Christane Schrage Universidad Norte lowa Estados Unidos How trade shaped the world 2013 3
12 | Christane Schrage Universidad Norte lowa Estados Unidos Being Globally Competent 2012 3
13 | Christian Bruszies Unlvers[dad Externado de : Scenery Technique 2011 2
Colombia Alemania
. . The impact of foreign
14 |Dan V. Caprar University of Sydney Estados Unidos buisness on local cultures 2011 3
15 | Daniel Griswold Cato Institute . Los beneficios y desaffos de 2011 3
Estados Unidos la globalizacion
Aumento de la competencia
16 | Daniel Mitchell Cato Institute fiscal internacional - 2013 2
Estados Unidos estado de derecho
Daniel Mitchell
17 lvan Dario Arango Mun(_ara Cato Institute Bajos Impuestos, motor de 2014 2
Oscar Eduardo Medina desarrollo
Arango Colombia
El impacto de las demandas
18 | David Wernick Florida International University legales en rglamon ab-H 2011 3
en el rendimiento de las
Estados Unidos compafiias multinacionales
Las brechas regionales y la
19 | Dr. Eduardo Lora Asogacmn Economlca gle competitividad econémica: 2014 5
América Latina y el Caribe un nuevo enfoque del
Colombia desarrollo econémico local
Practicas de Acoso Laboral
20 | Dr. Fernando Cruz Kronfly Universidad del Valle en los niveles directivos 2015 2
Colombia de las Organizaciones
21 Dr. _Gerhard Maximilian Bremerhaven _ Small a_nd med|um sized 2015 >
Feldmeier PhD Alemania enterprises in Germany
How to do Buisness with the
Dr. Gerhard Maximilian Germans -
22 Feldmeier PhD Bremerhaven Intercultural Aspects of 2015 2
Alemania International Management
23 | Edmundo Casa UnlverS|dafj Técnica Feglenco _ El de_saflo de las empresas 2012 >
Santa Maria de Valparaiso Chile para innovar

180




Fashion Marketing and the

24 | Edwin Chinzupe Phiri University of the Arts London new consumer: 2012 2
Inglaterra Brands Vs. Consumers
: School of Labor and Strategic HRM 9no
25 |Elaine Famndale Employment Relations Estados Unidos Performance 2014 2
26 | Elena Saccone Universidad Nacional de La . El poder de la imagen 2012 3
Plata Argentina
27 | Emmanuel Raufflet HEC Montreal . Responsab|l|dad S_omal: de 2014 2
Canada la Teoria a la Realidad
28 | Fabio Diaz Corona . Enfoque estretegico de la 2012 1
Colombia gestion humana en Corona
Universidad abierta de San Relacion comercial Mexico
29 | Florencio Salazar . . Colombia y la alianza 2011 2
luis Potosi . o
México del Pacifico
30 | Erancisco Javier Echeverri Cgrporamon_Umversﬂana . Entrando en la era del 2014 1
Minuto de Dios Colombia potencial Humano
31 | Frank Himpel Anhalt University of applied Corppgtenma Estratégica 2012 1
sciences Alemana Logistica
32 | Guillherme Dornelas Camara Universidade Federal do Rio _ Innoygmon, Conocimiento y 2017 5
Grande do Sul Brasil Gestion
Mentalidad empresarial
33 | Hans Picker CEC International innovadora para el 2011 2
Estados Unidos desarrollo sostenible
Perspectivas
Contemporaneas De La
34 | Hector Bermudez HEC Montreal Administracion 2015 6
Estratégica De Recursos
Colombia Humanos
35 | Hector Bermudez HEC Montreal . P'ac?f y s_uf_r|m|ent0 enel 2018 6
Colombia tabajo cotidiano
. La cordillera de los Andes:
36 | James Jaquette Timoney Knox Estados Unidos La politica del descontento 2013 3
Javier Genaro  Gutiérrez ; . L Ecopetrol, cambios
37 Pemberthy Universidad de Antioquia Colombia estratégicos para el siglo XXI 2011 !
38 | Jerel Rosati University of South Carolina Escenario politico y 2011 2

Estados Unidos

elecciones en EEUU:
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Implicaciones en politica
interna y externa

Escenario politico y
elecciones en EEUU:

39 | Jennifer Alexander Universidad de Cleveland N py 2011 2
Implicaciones en politica
Estados Unidos interna y externa
40 | Joaquin Longinos ENAE Business School ~ Ventajas_, delaRSEyla 2016 15
Espafia estrategia de mercadeo
41 | Jhon Branch Ross School of Business Estados Unidos Competition 2011 2
Reinvencién del estdo Chino
42 | John Gomez Universidad de los Andes - 2014 1
Colombia Andlisis del modelo gerencial
e . . . Bienestar laboral paisa y
43 | Jorge Yamamoto Pontificia Universidad Catolica retorno de la inversion 2014 4
del Peru ,
Perud en RRHH
44 | Jorge Yamamoto Pontificia Universidad Catolica . Indice Chamba 2013 4
del Peru Peru
e . . . El estudio cientifico de la
45 | Jorge Yamamoto Pontificia Universidad Catolica felicidad, psicologia 2011 4
del Peru .
Pert y empresa
Al . UNIVERSIDAD Relacién Empresa y
46 | José Felix Lozano Aguilar POLITECNICA DE VALENCIA | Colombia Sociedad, una nueva vision 2015 4
El desarrollo de proyectos y
. . . Banco Interamericano de el rol del Banco
47 | José Ramon Gomez Desarrollo (BID Interamericano de Desarrollo 2011 2
Colombia (BID) en América Latina
48 | Josep Miguel Pigue La Salle Technova Open Innovation and . 2015 2
Barcelona Corporate Entreprenuership
Libertad econdémica como
49 | Juan Carlos Hidalgo Cato Institute fundame_nto del progreso: 2014 3
informe libertad econémica
Colombia 2013
The missing motive:
50 |Jack Clampit Universidad de Alabama Institutional misalgnment as 2016 5

Estados Unidos

the fifth driver of FDI

182




Gobierno corporativo,

51 |Juan Esteban Calle Restrepo | EPM Innovacion y Crecimiento de 2015 1
Colombia EPM
52 | Juan Londofio - TALENTUM | Taletum Espaiia Comunicacion Efectiva 2015 2
53 | Juan Londofio - TALENTUM | Taletum ) Taller de Organizaciones 2015 2
Espafa Organizacionales
High-technology
Lappeenranta University of entrepreneurship in Finland:
54 |Lasse Torkkeli PhD Technology, School of Impact of the ecosystem on 2015 5
Business, innovation and
Finlandia internationalization
- . . Negotiation Strategy and
55 |Larry Crump Griffith University Estados Unidos Power 2016 3
56 |Leonardo Schvaistein Universidad de Buenos Aires . Intellg_enm_a social de las 2012 2
Argentina organizaciones
Tendencias y Retos en
57 | Luciano Barin HEC Montreal Responsabilidad Social 2014 2
Canada Corporativa
. "European unification after
58 | Ludwig Kreitz EM Strasbourg Business 1945 up until today 2012 3
chool . ! ; "
Francia and its problems right now
Co-creacion de valor: El
59 | Manuel Fajardo Facultad de Ciencias Medicas nuevo reto en la economia 2011 2
Cuba de la experiencia
Redes colaborativas: La
60 | Manuel Fajardo Facultad de Ciencias Medicas decisién de conectarse a 2011 2
Cuba ecosistemas globales
61 | Mary Connerley Universidad Norte lowa Estados Unidos Emotional Intelligence 2016 4
62 | Maria Elena Saccone Universidad Nauonal de La . Vision Estretégica 2015 5
Plata, Argentina Argentina
63 | Maria Velez de Berliner Latin trade solutions . M|n|m|;qndo resgos en 2012 2
Estados Unidos expansién competitiva global
64 | Mauricio Campillo Orozco Soya . Liderazgo para la 2011 1
Colombia transformacion
Colombia en la década de
65 | Mauricio Cardenas Ministerio de Minas y Energia Ameérica Latina: 2011 1
Colombia Riesgos y Oportunidades
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World Trade Center Buenos

El Turismo y su rol en la

66 | Miguel Harraca Al internacionalizacién de 2013 5
ires . X
Colombia un destino
El mundo esta en estado de
crisis de la economia
67 | Omar Aktouf HEC Montreal y de la administracién; 2014 3
entender porque y repensar
Canada el futuro
68 | Patrick Twomey Inter-cultural Estados Unidos Gerente Inter-cultura 2011 3
Zurich University of Applied
69 | Peter Qvist Sorensen Sciences School of The Future_qf Clean Techs 2014 5
. for Competitiveness
Management & Law Alemania
Zurich University of Applied .
70 | Peter Qvist Sorensen Sciences School of A Changmg world . 2014 5
. Colombian's opportunies
Management & Law Alemania
"China in Latin America: a
71 | Ralf J. Leiteritz, PhD Universidad del Rosario new Cold War with the 2015 3
Colombia United States?"
72 | Samuel Azout Futbol con Corazon . Emprendimiento Social: La 2015 2
Colombia Nueva Esperanza
73 | Samuel Mongrut Toulouse Business School o I_EI buen gobierno corporativo: 2011 2
México ¢ Paga en Colombia?
74 | Santiago Bilinkis Endeavor Argentina Universidad de San Andres 2016 2
75 | Silvia Ponce HEC Montreal , Innovacion, Conocimiento y 2014 2
Canada Gestion
Influencia de los estilos de
76 | Tomas Chamorro University College London liderazgo en organizaciones 2016 3
Londres mundialmente exitosas
Embaiada de Japon en La sociedad japonesa ante
77 | Yasuhisa Suzuki Jac P las dificultades de la 2011 3
Colombia .
Japon naturaleza
78 | Yvette Sanchez Universidad de St Gallen . I\/_Ietafqras_y Métodos de 2013 2
Suiza visualizacién
79 | Matin J. Eppler Universidad de St Gallen . I\/_Ietafqras_y Métodos de 2013 2
Suiza visualizacién

Ultimos cinco (5) afios
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CONSEJO NACIONAL DE ACREDITACION
PROCESO DE ACREDITACION DE PROGRAMAS DE MAESTRIA Y DOCTORADO
CUADRO No. 12. INNOVACIONES DEL PROGRAMA: TECNOLOGICAS, METODOLOGICAS Y/O SOCIALES (1)

No. Profesor Innovacién Beneficiario ApllcaC|op 0 Ano
uso efectivo
1 No aplica para el prorgama
2
3
4
5
n.
1. Ultimos cinco (5) afios
CONSEJO NACIONAL DE ACREDITACION
PROCESO DE ACREDITACION DE PROGRAMAS DE MAESTRIA Y DOCTORADO
CUADRO No0.13 INMUEBLES DISPONIBLES, TIPO DE TENECIA DE CADA INMUEBLE, USO Y AREA POR USO
TENENCIA
Uso DE,&EE@ES\? /[ EAFIT Propiedad Arriendo Comodato otros TOTAL TOTAL
ESPACIO | METRO | ESPACIO | METRO | ESPACIO | METRO | ESPACIO | METRO | ESPACIO | METRO
S S?2 S S2 S S?2 S S2 S S
347 13.179,5
1 | AULAS DE CLASE 347 13179,5 0
2 | LABORATORIOS 77 3377,7 77 3.377,70
3 | SALAS DE TUTORES 182 3926,9 182 3.926,90
AULAS MULTIPLES O
4 | AUDITORIOS 4 4463,87 4 4.463,87
5 | BIBLIOTECAS 58 2248,46 58 2.248,46
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AULAS VIRTUALES O DE

6 | COMPUTO 4 421,79 4 421,79
7 [OFICINAS 323 | 315971 323 |3.159.71
8 |ESPACIOS DEPORTIVOS 3 438297 3 4.382.97
9 |CAFETERIAS 2 3199.45 2 3.199 45
25152.7 o1 | 251527

10 | ZONAS DE RECREACION 61 8 8
11 | SERVICIOS SANITARIOS 268 36312 268 | 3.631.20
12 |OTROS 0 0,00

OFICINAS COMUNES

PROFESORES 9 228.33 9 228,33

OFICINAS DE APOYO

ADMINISTRATIVO 213 3203 213 | 3.293,00

MANTENIMIENTO

(CUARTOS TECNICOS Y 174 | 1.641,90

BODEGAS) 174 1641,9

BIENESTAR

(CONSULTORIOS,

BIENESTAR ESTUDIANTIL, 48 1.342,18

GYM) 48 1342,18

LOCALES COMERCIALES 27 626.5 27 62650

LABORATORIOS DE

INVESTIGACION 14 537,23 14 537,23

TOTAL ESPACIOS 1814 1814

TOTAL METROS 74813 4 74.813 4

CONSTRUIDOS 7 7

SUMA DE PUESTOS DE

LAS AULAS DE CLASE 975 975

SUMATORIA DE PUESTOS 0 0

EN LOS LABORATORIOS

TOTAL DE PUESTOS 975 975
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PROMEDIO DE PUESTOS 3 3
POR AULA DE CLASE
TENENCIA
USO DE ESPACIOS / EAFIT Propiedad Arriendo Comodato Otros TOTAL | TOTAL
SABANETA (MAYORCA) ESPACIO | METRO | ESPACIO | METRO | ESPACIO | METRO | ESPACIO | METRO | ESPACIO | METRO
S S?2 S S?2 S S?2 S S?2 S S
1 |AULAS DE CLASE 38 1015,6 38 1.015,60
2 |LABORATORIOS 0 0,00
3 | SALAS DE TUTORES 3 41,04 3 41,04
AULAS MULTIPLES O 0 0.00
4 | AUDITORIOS :
5 | BIBLIOTECAS 1 18,29 1 18,29
AULAS VIRTUALES O DE 0 0.00
6 | COMPUTO :
7 | OFICINAS 0 0,00
8 | ESPACIOS DEPORTIVOS 0 0,00
9 | CAFETERIAS 0 0,00
10 | ZONAS DE RECREACION 0 0,00
11 | SERVICIOS SANITARIOS 9 91,85 9 91,85
12 | OTROS 0 0,00
OFICINAS COMUNES
PROFESORES 1 42,34 1 42,34
OFICINAS DE APOYO
ADMINISTRATIVO 4 29,7 4 29,70
MANTENIMIENTO
(CUARTOS TECNICOS Y 9 29,00
BODEGAS) 9 29
BIENESTAR
(CONSULTORIOS, 0 0.00
BIENESTAR ESTUDIANTIL, ’
GYM)
LOCALES COMERCIALES 0 0,00
LABORATORIOS DE
INVESTIGACION 14 537,23 14 537,28
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TOTAL ESPACIOS 79 79

TOTAL METROS

CONSTRUIDOS 1805,05 1.805,05
SUMA DE PUESTOS DE

LAS AULAS DE CLASE 975 975
SUMATORIA DE PUESTOS 0 0

EN LOS LABORATORIOS

TOTAL DE PUESTOS 975 975

PROMEDIO DE PUESTOS| . i

POR AULA DE CLASE
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