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1. INTRODUCCION

El pregrado en Comunicacion Social de la Universidad EAFIT se propone con este informe
presentar los resultados del proceso de autoevaluacién con fines de re-acreditacién, una meta que
fue obtenida por primera vez en agosto de 2012, por un periodo de seis afios (2012-2018), y que en
esta ocasion esperamos refrendar. Para la Universidad EAFIT, la autoevaluacidn constituye uno de los
pilares basicos de un proceso de mejoramiento continuo, orientado tanto a la acreditacién
institucional de la Universidad como de cada uno de sus programas académicos.

En esta tarea de someter al juicio externo la calidad de todos sus programas académicos, los
resultados han sido satisfactorios: la Universidad EAFIT recibié la Acreditacidn Institucional de alta
calidad, otorgada por el Ministerio de Educacidon Nacional mediante Resolucion 2086 del 5 de
septiembre de 2003, lo que la convirtié en la primera universidad privada de Antioquia en obtener
ese reconocimiento. Luego, mediante Resolucion 1680 del 16 de marzo de 2010, el Ministerio de
Educacién Nacional renové esta acreditacion por ocho afios mas (2010-2018), en un proceso de
mejoramiento continuo que ha llevado a la Universidad a realizar entre 2016 y 2017 su tercer
proceso de autoevaluacidn con fines de renovacion de la Acreditacién Institucional. Como resultado
de esta politica de autoevaluacién se ha obtenido la acreditacién de 17 pregrados, de los 21 que
ofrece la Institucidn, asi como de cinco maestrias ante el Consejo Nacional de Acreditacion.

En este contexto se ubica el presente informe de autoevaluacién. Este hace parte de un
compromiso y de una practica cotidiana de excelencia académica llevada a cabo por la Universidad
EAFIT, que en el caso del pregrado en Comunicacién Social ya ha dado sus frutos. Nacido en 2004, el
Pregrado se sometié a la primera Acreditacién de Alta Calidad ocho afios después, en 2012, aifo en
gue el Consejo Nacional de Acreditacidon le otorgd este reconocimiento por un periodo de seis anos
(2012-2018), como asi lo constata la Resolucién No. 9155 (Anexo 1), expedida por el Ministerio de
Educacién Nacional el 8 agosto de ese afio. Los resultados de este informe recogen los logros
desarrollados por el programa durante estos afios, asi como el resultado de las acciones
emprendidas por el plan de mejoramiento establecido en nuestra primera autoevaluacién y las
principales recomendaciones formuladas por los pares evaluadores en su visita a la Universidad.

El informe esta divido en cinco partes. El primer apartado se inicia con una presentacion de las
acciones desarrolladas por el Plan de Mejoramiento propuesto en la primera Acreditacidon de Alta
Calidad y por las respuestas atendidas a las recomendaciones que en su momento realizaron los
pares evaluadores del programa; luego se expone la metodologia de trabajo de este informe de
autoevaluacién, asi como del equipo autoevaluador y el modelo de ponderacidn. La segunda parte
ofrece la descripcion de los aspectos generales del programa, mientras que la tercera presenta los
resultados obtenidos en la evaluacion de cada uno de los factores y caracteristicas que constituyen el
proceso de autoevaluacidn. En la cuarta parte se resaltan, a modo de conclusiones, las fortalezas y
debilidades del programa. En el Ultimo apartado se especifican las acciones del plan de mejoramiento
a desarrollar y los indicadores de gestién para llevarlas a cabo. El informe agrega ademads los 21
anexos que soportan las evidencias recolectadas en el proceso de autoevaluacion.
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1.1. ACCIONES EMPRENDIDAS POR EL PLAN DE MEJORAMIENTO Y EN RESPUESTA DE LAS
RECOMENDACIONES FORMULADAS POR LOS PARES EVALUADORES

El pregrado en Comunicacidon Social de la Universidad EAFIT recibié en febrero de 2012 la
evaluacion de pares externos que visitaron el Programa y examinaron el Informe de Autoevaluacién
con miras a la Acreditacion de Alta Calidad. Alli los pares evaluadores coincidieron con algunas de las
acciones formuladas en el Plan de Mejoramiento e hicieron otras recomendaciones con el fin de dar
cumplimiento al proceso de Autoevaluacién, el cual recibié en agosto de ese mismo afo la
Acreditacidn de Alta Calidad por un periodo de seis afios (2012-2018). Unas (las acciones) y otras (las
recomendaciones) se pudieron agrupar en las siguientes consideraciones:

- Revisar el Plan de Estudios del Pregrado.

- Crear el Departamento de Comunicacidn Social.

- Crear nuevos programas de posgrado.

- Fortalecer la planta docente con profesores afines al campo de la comunicacién y el
periodismo.

- Ampliar la proyeccién social del Pregrado con miras a una mayor interaccién con
problemdticas que afectan la ciudad y la region.

- Fortalecer la investigacion y las dinamicas orientadas a su formacion.

- Fortalecer la interaccién con las comunidades académicas nacionales e internacionales para
aprovechar mejor los convenios de movilidad de estudiantes y profesores.

- Establecer un laboratorio para la produccidn y creacion digital del Pregrado.

- Aclarar los dos sistemas de clasificacidon docente que coexisten en el Estatuto Profesoral.

e Revision del Plan de Estudios del Pregrado.

En el Plan de Mejoramiento del primer informe de Acreditacién de Alta Calidad se propuso
revisar el plan de estudios del Pregrado con el fin realizar ajustes a las dreas de formacion y
fortalecer los procesos de ensefianza-aprendizaje. Entre 2015 y el primer semestre de 2017 se llevo a
cabo la revision del plan de estudios del Pregrado, liderado por las jefaturas del Departamento de
Comunicacion Social y de la Carrera de Comunicacién Social, con el concurso de profesores,
estudiantes, egresados y empleadores, que culmind con una reforma curricular mas amplia, cuyos
objetivos fueron los siguientes:

- Dar una mayor coherencia, unidad y secuencialidad a la estructura curricular del programa.

- Realizar una actualizacién micro-curricular de todas las asignaturas y del disefio pedagdgico de
las mismas.

- Desarrollar la reforma bajo los ejes transversales de excelencia e integridad académica,
interdisciplinariedad, metodologias y pedagogias contemporaneas, y disefio de contenidos en
relacidn con el contexto global y el momento histdrico del pais.

Y entre las reformas principales al curriculo se pueden mencionar:

- Un reforzamiento de las teorias y las metodologias de la comunicacion.

- Un trabajo mas prescriptivo en el drea del lenguaje orientado a un manejo mas exhaustivo de
lengua materna (el espafiol) que incluye una mayor dedicacion a los procesos de lectura-
escritura en el plan de estudios.
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- Una ampliacién de la oferta del ciclo de énfasis con el ingreso de un énfasis en Mercadeo y
Comunicacion Digital que se ofrecera en conjunto con el Pregrado en Mercadeo de la
Universidad.

- Un ajuste a la continuidad, la interdependencia y la ubicacién de algunas asignaturas del
existente plan de estudios con el fin de hacer mas fluida esa continuidad y esa relacidn.

La reforma fue aprobada por el Consejo Académico de la Universidad y a la fecha se encuentra
en proceso de radicacién ante el Ministerio de Educacién Familiar.

e Creacidn del Departamento de Comunicacion Social.

Tanto el Plan de Mejoramiento como los pares evaluadores coincidieron en la necesidad de
gue el Pregrado de Comunicacién Social deberia adquirir autonomia propia transformandose en un
departamento académico de la Universidad puesto que ya estaban dadas las condiciones académicas
y administrativas para esto. Es asi como en el segundo semestre de 2015 la decanatura de la Escuela
de Humanidades tomo la decision de crear el Departamento de Comunicacién Social que, como tal,
inicid labores en enero de 2016 con el nombramiento del profesor Diego Fernando Montoya al frente
del mismo. A este nuevo departamento estdn adscritos el pregrado en Comunicacién Social, la
Especializacién en Comunicacién Politica, la Maestria en Comunicacidon Transmedia, los laboratorios y
sistema de medios Media Lab, la emisora digital Acustica y la revista digital Bitacora.

e Creacidn de programas de posgrado.

Atendiendo las acciones del Plan de Mejoramiento y las recomendaciones de los pares en
torno a la creaciéon de mas programas de posgrado que contribuyan a enriquecer la oferta académica
y el transito de pregrados a posgrados en la Escuela de Humanidades, a lo largo de 2013 se llevd a
cabo la propuesta de creacidn de la Maestria en Comunicacién Transmedia, la cual fue aprobada por
el MEN el 14 de julio de 2014 mediante la Resolucion 11054 (cédigo SNIES: 103484). Se trata de una
maestria innovadora en el dmbito de los estudios de la comunicacién, que se ofrece en la modalidad
de profundizacién y de tres semestres de duracidn, cuyo propdsito es explorar formas expresivas,
rutinas de produccidon y modos de creacién a través de multiples plataformas de convergencia
tecnoldgica que conviven con los entornos simbdlicos, comunicativos y sociales de la época. De esta
maestria ya se graduaron las tres primeras cohortes y algunos de sus egresados se han convertido en
profesores del Pregrado en las areas de audiovisuales y cibermedios.

Asi mismo, actualmente se encuentra en la fase final de aprobacidn por el Consejo Académico de
la Universidad, la Maestria en Comunicacién Politica que deriva de la Especializaciéon que tiene su
mismo nombre, un programa vigente desde 2009, y que en su transito a maestria tendrd una
duracién de tres semestres, con una estructura académica que se ofrecerd en la modalidad de
profundizacion.

¢ Fortalecimiento de la planta docente con profesores con titulo de doctorado y afines al campo de
la comunicacion y el periodismo.

Otra de las recomendaciones de los pares, también consignada en el Plan de Mejoramiento,
fue el llamado a fortalecer el equipo docente del Pregrado con profesores afines a los campos de la
comunicacion y el periodismo. En cumplimiento de dicha accién, entre 2012 y 2017 se han llevado a
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cabo cinco convocatorias publicas para proveer igual nimero de plazas docentes con perfiles
orientados a satisfacer dos necesidades: que un buen porcentaje de los profesores vinculados tuviera
titulo de doctorado y que su desempefio académico y profesional estuviera relacionado con el campo
de la comunicacion. Es asi como en 2012 se vinculd al productor audiovisual y Magister en
Hermenéutica Literaria, Omar Mauricio Velasquez, para las area de audiovisuales y cibermedios; en
2014 llegd el Comunicador Social y Doctor en Politica y Relaciones Internacionales, Camilo Tamayo
Gdémez, al area de teorias y de comunicacidn politica; en 2016 se vinculé a la Comunicadora Social y
Doctora en Contenidos de Comunicacion en la Era Digital, Maria Isabel Villa Montoya, para las areas
de teorias y cibermedios; y en 2017 llegaron al equipo la Comunicadora Social y Doctora en
Periodismo, Juliana Gonzdlez Rivera al area de periodismo, junto al Comunicador Social y Magister en
Ingenieria, con énfasis en procesos educativos, Alejandro Cardenas Franco, quien se vinculd al drea
de cibermedios. Perfiles, todos estos, con posibilidad de movilidad tanto en el Pregrado como en los
posgrados del Departamento de Comunicacion Social.

A la par de las anteriores vinculaciones, de 2012 a la fecha tres profesores del Departamento
de Comunicacion Social estan cursando sus estudios de doctorado auspiciados financieramente por
la Universidad y con descarga académica para realizarlos: dos de ellos, Jorge Ivan Bonilla Vélez
(préximo a graduarse) y Daniel Hermelin Bravo, cursan el doctorado en Ciencias Humanas y Sociales
de la Universidad Nacional, sede Medellin, mientras que el profesor Mauricio Vdsquez Arias hace lo
propio en el doctorado en Disefo y Creacion de la Universidad de Caldas, en Manizales.

e Ampliacion de la proyeccion social del Pregrado y una mayor interacciéon con problematicas que
afectan la ciudad y la regién.

Una de las recomendaciones de los pares evaluadores con respecto a los procesos de
investigacion y de proyeccién social del Programa se dirigid a llamar la atencion sobre un tipo
predominante de investigacidn restringido al andlisis textual y a la observacién de los contenidos de
los medios de comunicacién, pero con escasa interaccion con comunidades y con problematicas
sociales. Para responder a esta observacion, desde 2012 se ha puesto en marcha un eje de actuacion
dirigido a mejorar la proyeccion social del Programa.

A este eje corresponden una serie de acciones de investigacion, innovacidn y creacién dirigidas
a intervenir en asuntos relacionados con la alfabetizacion de medios y la adquisicion de
competencias comunicativas digitales en comunidades educativas —basica y secundaria— de la ciudad
y el drea metropolitana de Medellin, mediante las figuras de la investigacion, la extensidén y la
consultoria. De 2012 a la fecha, el Pregrado —sus profesores y estudiantes— ha participado, junto con
otras dependencias de la Universidad EAFIT, en proyectos de extension social y de transferencia de
conocimiento tecnolégico para la poblacidon de instituciones educativas de caracter publico, tales
como: Medellin Edulab Aures y DiverTIC-EdulLabs Medellin, ambos en convenio con la Alcaldia de
Medellin, Plan Digital TESO I+D+i Aprendizaje (tres fases), en convenio con la Alcaldia de Itagii;
Riesgos y oportunidades en el uso de las TIC en la vida cotidiana, consultoria para la empresa TIGO-
UNE; y el Edulab Jesus Amigo, en alianza con la Institucion Educativa y Cultural Jesis Amigo. Asi
mismo, de este eje también hacen parte los Laboratorios sociales comunitarios en el contexto de los
corregimientos de Santa Elena y San Cristébal, con la Alcaldia de Medellin; el proyecto de
acompafiamiento e intervencién social Alejandria, memoria y esperanza: reconstruccion de la historia
del conflicto armado en el municipio antioquefio de Alejandria desde las victimas, en trabajo conjunto
con asociaciones de victimas de Alejandria; y el Laboratorio de Comunicaciéon, Memoria y Territorio
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en la vereda La Loma del Corregimiento de San Cristobal, en el marco del proyecto Medellin iBasta
Yal, un convenio entre la Universidad EAFIT, el Centro de Memoria Histérica y el Municipio de
Medellin.

Actuaciones estas que, estamos seguros, han contribuido a una mejor insercién del Pregrado
en su interaccién con comunidades y con proyectos de caracter social, educativo y cultural de
resonancia en la ciudad y la regidén, al punto de que se han impactado mds de 2.500 nifios y
adolescentes del sector educativo y unas 300 personas de barrios y veredas no sélo de Medellin sino
de municipios de Antioquia.

e Fortalecimiento de la investigacidn y de las dindmicas orientadas a su formacién.

Tanto el Plan de Mejoramiento como las recomendaciones de los pares coincidieron en la
necesidad de fortalecer la produccion investigativa, creativa y de innovacidon por parte de los
profesores en el campo de la comunicacién y el periodismo, asi como los procesos de formacion de
los estudiantes en estos asuntos. Para cumplir con estos propdsitos se han llevado a cabo dos
acciones por parte del equipo del Pregrado.

Por una parte, en 2013 se llevd a cabo la reconfiguracion de los grupos de investigacion de la
Escuela de Humanidades, lo cual significd que estos grupos se reestructuraran conforme a los
campos problematicos de las disciplinas y a los objetos comunes de investigacion de sus integrantes.
Es asi como ese mismo afo, surge el Grupo de Investigacién en Comunicacion y Estudios Culturales,
en la actualidad clasificado en categoria B de Colciencias, y del cual hacen parte los profesores del
Departamento de Comunicacién Social. Hablamos de una accidn que en estos afios ha permitido
diferenciar la produccidn del grupo de investigacién, orientdndose no solo hacia el analisis textual
(una tradicidn investigativa que ha sido coherente con el surgimiento de la Escuela de Humanidades
de EAFIT), o a las modalidades de investigacién tradicional, sino que también conjuga procesos de
creacion, produccién e innovacién, hasta el punto que el grupo hoy ocupa el puesto 21 entre 3.500
Grupos de Investigacidon del pais en el indicador “Estrategias pedagdgicas para el fomento de la
Ciencia, Tecnologia e Innovacion”, del ranking ASC-Sapiens, el cual evalta el disefio y ejecucion de
estrategias pedagdgicas y diddcticas que faciliten el aprendizaje, la aplicacién y uso de la ciencia,
tecnologia e innovacion en diferentes grupos sociales. Desde 2013 a la fecha, los profesores
integrantes del grupo han publicado 6 libros, 28 capitulos de libro y 20 articulos en revistas
nacionales e internacionales, entre otras producciones relacionadas con su trabajo.

Por otra parte, desde 2012 el Pregrado ha trabajado en la creacidn de nuevos semilleros de
investigacion que contribuyan de manera co-curricular a los procesos formativos de investigacion de
los estudiantes, y que complemente el que hasta esa fecha existia, que era el semillero de Analisis de
Medios. Desde entonces los estudiantes cuentan con la posibilidad de participar en los siguientes
semilleros, los cuales estan vinculados a las lineas de investigacion del grupo en Comunicacién y
Estudios Culturales:

- Semillero de Investigacion en Narrativas Transmedia.

- Semillero de Investigacion en Narrativas Periodisticas.

- Semillero de Investigacion en Narrativas Audiovisuales (hoy en pausa).
- Semillero de Investigacion en Creacién Sonora.

- Semillero de Investigacion en Andlisis de Medios.
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- Y adicionalmente los estudiantes del pregrado participan en el Semillero de Analisis del
Lenguaje, adscrito al Departamento de Humanidades.

¢ Fortalecimiento de la interaccidon con las comunidades académicas nacionales e internacionales
para aprovechar mejor los convenios de movilidad de estudiantes y profesores.

Otra de las recomendaciones de los pares evaluadores apuntdé a la necesidad de que la
Universidad, el Programa, sus profesores y estudiantes ampliaran su interaccion con comunidades
académicas no solo nacionales, sino también globales. Respondiendo a esta solicitud, hoy el
Pregrado en Comunicacion, a través de la Oficina de Relaciones Internacionales de la Universidad,
tiene convenios activos con 28 Universidades en 15 paises del mundo (Alemania, Australia, Canad3,
Brasil, China, Corea del Sur, Ecuador, Estados Unidos, Espafia, Japon, México, Nueva Zelanda, Peru,
Reino Unido y Suiza), ademds de los convenios activos con nueve universidades colombianas para
realizar procesos de movilidad estudiantil mediante el Programa Sigueme. De 2012 a 2017-1 llegaron
al Programa 35 estudiantes extranjeros provenientes de nueve paises, mientras que el numero de
estudiantes del Pregrado que salieron a cursar un semestre de intercambio académico a otras
universidades del mundo fue de 45, la mayoria de ellos a Espafia.

Por su parte, en los ultimos cinco afios el Pregrado en Comunicacién Social realizé alrededor
de 43 actividades de cooperacidon académica en alianza con otras instituciones nacionales e
internacionales, ya sea de gobierno, de educacion superior o del tercer sector relacionadas con
ambitos de las nuevas tecnologias, la comunicacion, la educacién y el periodismo, entre las cuales
vale la pena mencionar: ONU-DDHH, la Fundacién para la Libertad de Prensa, la Fundacion Gabriel
Garcia Marquez para el Nuevo Periodismo Iberoamericano, el Centro de Memoria Histérica, RCN
Televisidn, El Colombiano, El Espectador, Revista Semana, entre otros.

e Establecimiento de un laboratorio de creacidn y experimentacion digital.

En el Plan de Mejoramiento de la primera Acreditacién de Alta Calidad se propuso la creacion
de un laboratorio para la produccién y creacién digital de los estudiantes del Pregrado, dada la
naturaleza del mismo. Es asi como a mediados de 2012 surgié el Laboratorio de Creacion vy
Experimentacién Hipermedia, MedialLab EAFIT, un proyecto que nacié para impulsar el desarrollo de
productos comunicativos en contextos convergentes que requieren el uso de plataformas digitales, la
exploracién constante de tecnologias disruptivas y la reconfiguracion de las ya existentes. Desde
entonces, sus esfuerzos se han visto materializados en proyectos que incluyen la creacién de series
web, el disefio de contenidos y servicios digitales, la realizacidn de productos transmedia y el
desarrollo de iniciativas de alfabetizacién mediatica, entre otros, los cuales han tenido una
considerable repercusion entre los estudiantes y una buena aceptacion en los publicos externos al
Programa.

e Aclaracion de los dos sistemas de clasificacidon docente que coexisten en el Estatuto Profesoral.

Una de las recomendaciones de los pares evaluadores consistio en la necesidad de aclarar la
presencia de los dos sistemas de clasificacién docente que en 2012 iniciaban su coexistencia en el
marco del Estatuto de Profesores de la Universidad EAFIT: el sistema de Escalafén Docente, basado
en la acumulacién de puntos por diversos factores (titulos alcanzados, experiencia docente vy
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produccién intelectual) y el sistema de Carrera Académica, basado en méritos académicos ( titulos y
produccién intelectual). En el momento de la Autoevaluacién y de la respectiva visita de los pares
aun no se tenia suficiente claridad de cdmo podrian coexistir ambos sistemas de clasificacion. Desde
entonces la implementacion de los dos modelos ha ganado claridad, los profesores vinculados a la
Universidad con anterioridad a 2012 eligieron libremente en cual de los dos sistemas se quedaban,
mientras que los profesores vinculados a partir de 2012 los cobijo el sistema de Carrera Académica.
Hoy, los docentes tienen claro ambos modelos de clasificacién.
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1.2. METODOLOGIA DEL PROCESO DE AUTOEVALUACION

Este segundo proceso de Autoevaluacién del Programa de Comunicacidn Social se inicid en
enero de 2017, con la conformacién de un grupo autoevaluador integrado por el jefe del
Departamento de Comunicaciéon Social, el jefe de la Carrera de Comunicacién Social, los
coordinadores del proceso de autoevaluacion, profesores de tiempo completo y hora catedra, asi
como por estudiantes y egresados del programa; este grupo contd con el acompafiamiento de la
Direccién de Planeacion de la Universidad, que es la instancia que tiene la responsabilidad de
asesorar los procesos de acreditacién de la Institucion.

La autoevaluacion se dividié en tres etapas:

1. Sensibilizacion y seleccion del modelo de ponderacion. Se llevé a cabo entre enero y marzo
de 2017, luego de presentar el Informe de condiciones iniciales del Programa de Comunicacion Social
al Consejo Nacional de Acreditacidén. Durante esos meses se llevaron a cabo un par de estrategias de
sensibilizacién. Por un lado, se realizaron dos encuentros cara a cara. El primero con profesores de
los departamentos de Comunicacion Social y Humanidades; y el segundo con estudiantes del
pregrado de Comunicacién Social; en estas jornadas se presentd el proceso de acreditacién del
programa, su importancia y el compromiso esperado de cada uno de los integrantes de la comunidad
universitaria. Por el otro lado, se llevd a cabo un proceso de sensibilizacién utilizando las redes
sociales del pregrado: Facebook y Twitter, por cuanto ambas se constituyen hoy en un espacio de
informacidn de primer orden entre el pregrado y sus estudiantes.

2. Recoleccion de evidencias para cada indicador. Se realizd entre enero y junio de 2017. En
esta etapa, los miembros del grupo evaluador trabajaron con otras instancias de la Universidad con
el fin de obtener, sistematizar y analizar la informacién existente sobre los procesos académicos y
administrativos de la Institucion, el programa, los profesores, estudiantes, egresados y empleadores.
Ademas de recolectar la informacion documental en distintas unidades académicas y administrativas
de la Universidad, se acudio a varias estrategias metodoldgicas:

* Se realizaron encuestas mediante cuestionarios con preguntas cerradas, utilizando para esto el sitio
web de la Institucion. Estas encuestas fueron respondidas por 371 estudiantes (Anexo 2), de una
poblacién a 2016-2 de 586 (la muestra representativa minima requerida era de 221); por 55
profesores (Anexo 3), de una poblacién de 62 docentes adscritos —de tiempo completo y hora
catedra— a los departamentos de Comunicacién Social y Humanidades de la Universidad EAFIT (la
muestra representativa minima requerida era de 37); y por 135 egresados (Anexo 4) de los ultimos
cinco afos, de una poblacidn a 2016-2 de 290 (la muestra representativa minima requerida era de
99);
¢ Se hicieron entrevistas semiestructuradas con los directivos de la Universidad, de la Escuela de
Humanidades y del Programa. Se entrevisté al rector de EAFIT, Juan Luis Mejia Arango; al decano de
la Escuela de Humanidades, Jorge Giraldo Ramirez; al jefe del Departamento de Practicas
Profesionales, Jorge Tabares Mesa, al jefe del Departamento de Comunicacidn Social, Diego Montoya
Bermudez y al Jefe de la Carrera de Comunicacidn Social, Juan Gonzalo Betancur Betancur (Anexo 5).
3. Proceso de autoevaluacion. Este se realizd entre los meses de marzo y junio de 2017. Una vez
se recogieron las evidencias necesarias, el grupo autoevaluador destiné los dias 12, 13 y 14 de junio
(mafiana y tarde) al proceso de calificacion. En estas jornadas, y a partir de la informacién
recolectada, la coordinadora del grupo autoevaluador exponia las evidencias encontradas para cada
una de las caracteristicas, el grupo las analizaba, las argumentaba, las discutia y finalmente procedia
a su calificacion de manera consensuada, un proceso que se puede constatar en las actas del proceso
existentes (Anexo 6).
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1.3.CONFORMACION DEL GRUPO AUTOEVALUADOR

Nombres y apellidos
Diego Montoya Bermudez

Cargo
Jefe del Departamento de Comunicacion Social

Correo electronico
dmonto36@eafit.edu.co

Juan Gonzalo Betancur

Jefe de la Carrera de Comunicacién Social

jbetan38@eafit.edu.co

Ana Cristina Vélez Lopez

Coordinadora del grupo autoevaluador

acvelez@eafit.edu.co

Daniel Hermelin Bravo

Profesor de tiempo completo

dhermeli@eafit.edu.co

Jorge Ivan Bonilla Vélez

Profesor de tiempo completo

jbonilla@eafit.edu.co

Alejandra Lopera Velasquez

Profesora de hora catedra

mloper12@eafit.edu.co

Mary Luz Avendafio

Profesora de hora catedra

mavenda2 @eafit.edu.co

Catalina Botero Orozco Estudiante cboter29 @eafit.edu.co
Antonia Upegui GOmez Estudiante aupegui5@eafit.edu.co
Maria del Pilar Chacdén Estudiante mchaconl@eafit.edu.co
Daniel Velilla Pérez Estudiante dvelill2 @eafit.edu.co
Ana Maria Gonzdlez Egresada amgonzal@eafit.edu.co
Andrés F. Giraldo Cerén Egresado agiral47 @eafit.edu.co

Tabla 1: Conformacion del grupo autoevaluador

1.4. MODELO DE PONDERACION

Uno de los momentos previos al ejercicio de autoevaluaciéon lo constituye la definicion de un
modelo de ponderacidn desde el cual encarar el conjunto de caracteristicas de calidad establecidas
por el Consejo Nacional de Acreditacidon para determinar la calidad de los programas de educacion
superior ofrecidos en Colombia. Mediante dicho modelo, el grupo autoevaluador expresa en forma
cuantitativa y mediante porcentajes la importancia relativa que concede a cada una de las
caracteristicas que son objeto de evaluacidn.

Dada la naturaleza cualitativa de todo proceso de autoevaluacidn, el modelo de ponderacién
busca definir los pardmetros numéricos que permiten transformar en valores cuantitativos las
apreciaciones del grupo autoevaluador sobre cada una de las caracteristicas de calidad, teniendo en
cuenta la naturaleza genérica y las particularidades institucionales del programa considerado.

La escala de gradacidon de los juicios sobre la calidad alcanzada por cada una de las
caracteristicas evaluadas es emitida por el consenso del grupo autoevaluador, el cual otorga una
calificacion entre 0 y 5, siendo cinco la maxima calificacién y cero la minima tomando como base la
siguiente escala:

5.0-4.5 : Se cumple plenamente.

4.4 —3.8 : Se cumple en alto grado.

3.7 — 3.0 : Se cumple aceptablemente.

2.9-2.0: No se cumple satisfactoriamente.

1.9-0.0: No se cumple.

1.4.1. Fundamentos del modelo de ponderacion

El punto de partida en la construccion de un modelo de ponderaciéon es la definicion de los
fundamentos o principios que lo sustentan. En términos generales, y siguiendo los derroteros
trazados por el CNA, pueden identificarse tres tipos de fundamentos: los universales, los especificos y
los institucionales.
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Fundamentos Universales. Este tipo de principios comprende los elementos que definen la
naturaleza genérica de un programa de educacién superior, en el sentido definido por el CNA: “un
programa académico tiene calidad en la medida en que haga efectivo su concepto, en la medida en
gue se aproxime al ideal que le corresponde tanto en relacién con sus aspectos universales como en
lo que toca a los que corresponden al tipo de institucidon a que pertenece y al proyecto especifico en
gue se enmarca y del cual constituye una realizacion”(CNA, 2013, p. 26).

Fundamentos Especificos. En términos del CNA, estos son los que “corresponden al tipo de
institucion a que pertenece (el programa) y al proyecto especifico en que se enmarca y del cual
constituye una realizacién” (CNA, p. 26); es decir, el modelo de ponderacién debe reflejar también
las particularidades de la institucién, de su proyecto educativo, de su historia, y las especificidades
curriculares del programa que se autoevalla.

Fundamentos Institucionales. Los cuales corresponden al modo en que una Institucién decide
valorar sus fundamentos académicos y administrativos, y que en el caso de la Universidad EAFIT
estdn contenidos en el Proyecto Educativo Institucional, cuya Misidn define una concepcién
metodoldgica integral para examinar las actividades de docencia, investigacién y extensién, con el
concurso de otros procesos complementarios de caracter académico, administrativo, financiero, de
bienestar, de informacion y de manejo de la infraestructura fisica disponible.

1.4.2. Asignacion de los pesos porcentuales en el modelo de ponderacién

Para efectos de esta Autoevaluacién, y siguiendo los lineamientos de la Universidad EAFIT, las
caracteristicas que compendian las actividades de ensefianza-aprendizaje constituyen el nucleo del
proceso de formacién y de la definicidn de la calidad del programa dentro de la autoevaluacidn. Estas
caracteristicas reciben la denominacidn de Esenciales porque son las que dan cuenta de la naturaleza
y caracter del programa en términos universales y particulares ya que permiten medir el logro del
ideal propuesto por el programa y la realizacion de sus especificidades institucionales. Por su
naturaleza se les asigné una mayor importancia porcentual dentro de la ponderacién (un mayor peso
especifico). Esta participacidn se estimo, para el conjunto de ellas (20 en total), en un 70%. Dentro de
este grupo, pueden distinguirse las atinentes a la interaccidon alumno-docente, las relacionadas con
los procesos de investigacidn y las concernientes a las disponibilidades de recursos académicos y
administrativos que soportan o permiten realizar esa interaccidn.

Un segundo grupo de caracteristicas se asocia con los insumos requeridos para adelantar el
proceso de formacion. Este grupo recibe la denominacidn de Basicas, porque sin ellas no es posible
desarrollar ningln programa académico. Dada la estructura de la Universidad EAFIT, muchas de ellas
son compartidas por todos los programas de pregrado y posgrado, al igual que por otras actividades
de proyeccion social. En total, son 16 las caracteristicas bdsicas y su participacién en el modelo de
ponderacidn se fijé en un 20% del valor total de la calificacidn del programa.

Los productos del proceso de formacién conforman el tercer grupo de caracteristicas: se les
denomina Complementarias porque constituyen indicadores ex-post de los resultados del proceso
de formacién y porque complementan los criterios para llegar a la calificacion de la calidad del
programa, dentro de la autoevaluacidn. En otras palabras, la calidad no se determina exclusivamente
por los enunciados y recursos (insumos) y por lo que se hace (el proceso de formacidn), sino también
por sus logros, en los cuales se sintetiza su pertinencia social y los propdsitos institucionales. Este
grupo, compuesto por 4 caracteristicas, recibe una ponderacion del 10% para efectos de establecer
la calificacion final.

A continuacion, se identifican las caracteristicas pertenecientes a cada uno de los grupos
definidos en esta seccién. Como quedd expuesto, las caracteristicas concernientes a las actividades
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de ensefianza y aprendizaje, propias de la interrelacién alumno-profesor, asi como la relacionadas a
los procesos de formaciéon y compromiso con la investigacion, son la que tienen un mayor peso en la
calidad del programa, dado que corresponden al 70% de la calificacidn final de la autoevaluaciéon

(Tabla 2).
BASICAS ESENCIALES COMPLEMENTARIAS
Insumos 20% Procesos 70% Resultados 10%
Programa 5 N°y calidad de estudiantes adm. 3 Relevancia acadé. y pert. social

2 Proyecto institucional

6 Participacidn formacidn integral

23 Extensidn y proyeccién social

16 Integridad del curriculo

10 N°, dedicacion y formacién doce.

36 Seguimiento de egresados

17 Flexibilidad del curriculo

13 Produccién material docente

37 Impacto de los egresados

18 Interdisciplinariedad

19 Estrategias de ensefanza-aprend.

27 Insercion del programa

21 Trabajos de los estudiantes

Entorno institucional

22 Evaluacion y autorregu. del prog.

1 Misidn institucional

28 Relaciones profes. y estudiantes

4 Mecanismos de ingreso

29 Formacion para la investigacion

7 Reglamento estudiantil

30 Compromiso con la investigacion.

8 Seleccidn y vinculacion de profes.

32 Permanencia y retencion estud.

9 Estatuto profesoral

33 Admon. y gestion del programa

11 Desarrollo profesoral

35 Direccidn del programa

12 Estimulos docencia e investigacion

Soporte

14 Remuneracidn por méritos

24 Recursos bibliograficos

15 Evaluacion de profesores

25 Recursos informa. y de comunica.

20 Sist. de evaluacién de estudiantes

26 Recursos de apoyo docente

31 Politicas y servicios de bienestar

34 Sistemas de com. e informacién

38 Recursos fisicos
39 Presupuesto del programa
40 Administracién de recursos

Tabla 2: El modelo de ponderacidon de la Universidad EAFIT

Asi mismo, el presente modelo de ponderacidn sigue los lineamientos de la Universidad EAFIT
de desarrollarse como una universidad de docencia con investigacidn, propdsito que estad expresado
en el Plan de Desarrollo vigente hasta 2018, y que ratifica la aspiracién institucional de obtener
reconocimiento nacional e internacional, gracias a los logros en docencia y en investigacion. Es por
eso, que los factores relativos a la visibilidad nacional e internacional del programa (6.0%), la
investigacion (13.0%), profesores (19.0%), estudiantes (19.0%) y procesos académicos (19.0%),
considerados de manera agregada, reciben el mayor peso porcentual en este proceso de
autoevaluacion (76.0%). Una vocacidn que ademas se refleja en la ponderaciéon otorgada a las
caracteristicas 19 y 20, asociadas a la investigacion, las cuales tienen la mas alta participacidn
individual dentro de dicho modelo de ponderaciéon (6.5% cada una).

Para EAFIT, una condicion de éxito para desarrollarse como una universidad de docencia con
investigacion es la de contar con una buena gobernabilidad, con una oportuna asignacion de recursos
fisicos y financieros, un adecuado seguimiento a los egresados y una politica de bienestar
universitario. En su conjunto los factores asociados con esta condicidon tienen una participacién
porcentual del 18%, distribuidos asi: 6.0% para el factor de los recursos fisicos y financieros; 4.0%
para la organizacién, administracion y gestidon del programa; 4.0% para el bienestar universitario; y
4.0% para el impacto de los egresados en el medio. A la Misién de la Universidad y al Proyecto
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Educativo del programa, declaraciones que constituyen el marco filoséfico y epistemolégico del
pregrado en Comunicacidn Social se les otorgé el 6.0% de la ponderacién (Tabla 3).

Factor Caracteristica Ponderacion
C.1 Misidn, visidn y proyecto institucional 2.0%
Mision y Proyecto C.2 Proyecto educativo del programa 2.0%
institucional C.3 Relevancia académica y pertinencia social del programa 2.0% 6.0%
C.4 Mecanismos de ingreso 3.8%
C.5 Estudiantes admitidos y capacidad institucional 6.3%
Estudiantes C.6 Participacidn en programas de formacion integral 5.1% 19.0%
C.7 Reglamentos estudiantil y académico 3.8%
C.8 Seleccion, vinculacidén y permanencia de profesores 1.8
C.9 Estatuto profesoral 3.1
C.10 Numero, dedicacién, formacidn y experiencia de los 3.1 19.0%
profesores
C.11 Desarrollo profesoral 2.5
Profesores C.12 Estimulos a la docencia, investigacidn, creacion artistica 2.5
y cultural, extension o proyeccion social y a la cooperacion
internacional
C.13 Produccidn, utilizacién e impacto de material docente 1.8
C.14 Remuneracidn por méritos 2.5
C.15 Evaluacidén de profesores 1.8
C.16 Integralidad del curriculo 1.9
C.17 Flexibilidad del curriculo 1.5
C.18 Interdisciplinariedad 1.5
C.19 Estrategias de ensefianza y aprendizaje 1.9
C.20 Sistema de evaluacién de estudiantes 1.9
Procesos académicos [ 21 Trabajos de estudiantes 1.9 19.0%
C.22 Evaluacién y autorregulacion del programa 1.5
C.23 Extensidn o proyeccion social 1.5
C.24 Recursos bibliograficos 1.9
C.25 Recursos informdticos y de comunicacion 1.9
C.26 Recursos de apoyo docente 1.9
Visibilidad nacional e C.27 Insercién del programa en contextos académicos 3.4% 6.0%
internacional nacionales e internacionales
C.28 Relaciones externas de profesores y estudiantes 2.6%
C.29 Formacién para la investigacion, la innovaciény la 6.5% 13.0%
Investigacion e creacion artistica y cultural
innovacioén C.30 Compromiso con la invest. y la creacién artistica-cultural 6.5%
Bienestar Institucional | C.31 Politicas, programas y servicios de bienestar universitario 2.7% 4.0%
C.32 Permanencia y retencion estudiantil 1.3%
Organizacion, C.33 Organizacion, administracion y gestion del programa 1.3% 4.0%
administracion y C.34 Sistemas de comunicacidn e informacion 1.3%
gestion C.35 Direccién del programa 1.3%
Impacto de los C.36 Seguimiento de los egresados 1.7% 4.0%
egresados en el medio | C.37 Impacto de los egresados en el medio social y académico 2.3%
Recursos Fisicos y C.38 Recursos fisicos 2.0% 6.0%
Financieros C.39 Presupuesto del programa 2.0%
C.40 Administracién de recursos 2.0%

Tabla 3: Ponderacion de los factores y caracteristicas
Fuente: Direccién de Planeacién
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2. ASPECTOS GENERALES DEL PROGRAMA

2.1. MISION Y PROYECTO INSTITUCIONAL

La Universidad EAFIT inscribe su Proyecto Educativo Institucional, PEI, (Anexo 7) dentro del
espiritu de la Ley General de Educacidn (Ley 115 de 1994) que en su articulo primero define la
educaciéon como un proceso de formacidon permanente, personal, cultural y social, fundada en una
concepcion integral de la persona humana, de su dignidad, de sus derechos y de sus deberes.

Asi, la Universidad EAFIT tiene la Misidn de contribuir al progreso social, econdmico, cientifico
y cultural del pais, mediante el desarrollo de programas de pregrado y de posgrado —en un ambiente
de pluralismo ideolégico y de excelencia académica— para la formaciéon de personas competentes
internacionalmente; y con la realizacién de procesos de investigacion cientifica y aplicada, en
interaccion permanente con los sectores empresarial, gubernamental y académico, dmbitos estos
gue se sintetizan en los tres pilares misionales de la Universidad: docencia, investigacidon vy
proyeccion social.

En su PEl, la Universidad define que la formacion de personas comprometidas con el desarrollo
integral de su comunidad se logra mediante la ejecucidn de los procesos nucleares de formacion,
investigacion y proyeccion social, el ofrecimiento de programas actualizados, innovadores vy
universales, con la disposicién de excelentes recursos humanos y materiales, y consolidando
relaciones internacionales enriquecedoras de su quehacer académico. De esta manera se busca que
los egresados de la Universidad EAFIT contribuyan al progreso de las organizaciones de nuestro pais y
tengan un excelente desempefio en sus dreas de conocimiento.

Por tanto, la Universidad EAFIT en desarrollo de su Visién y Misién propicia la formacion
integral de sus alumnos mediante la consolidacién de una cultura institucional abierta y democratica,
reflejada en el ofrecimiento de programas y actividades atinentes a fomentar el respeto del
pluralismo ideoldgico y la tolerancia por el otro, de la democracia como sistema politico, y a
favorecer el despliegue del emprendimiento empresarial en beneficio del pais y de la sociedad en
general.

Estos tres elementos (pluralismo ideoldgico y tolerancia por el otro, respeto de la democracia
como sistema politico y estimulo al emprendimiento empresarial en beneficio del pais y de la
sociedad en general), constituyen los ejes basicos de la impronta eafitense. Con esta se busca, por
una parte, propiciar una formacién integral de los alumnos en el sentido de permitir su desarrollo
académico, profesional, intelectual, con criterios y valores para relacionarse con los demas e incidir,
de manera positiva, en la sociedad. Y por la otra, transmitir y preservar un legado cultural y de
compromiso social proveniente de los origenes de la Institucidn.

La Universidad EAFIT declara entonces que el comportamiento institucional e individual de su
comunidad se fundamentara en la tolerancia, la integridad, la audacia, la excelencia y la
responsabilidad como prenda de garantia del cumplimiento de la Misién y del logro de la Vision.
Valores que en su propdsito misional de contribuir al progreso del pais la Universidad ha sintetizado
en tres grandes intenciones institucionales: INSPIRAR suefios de formacion entre sus estudiantes y
aspirantes. CREAR conocimiento cientifico y aplicado. TRANSFORMAR el entorno con la produccién
de conocimiento y la transferencia de tecnologia a la comunidad.
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El pregrado en Comunicacion Social estd adscrito al Departamento de Comunicacidn Social que
pertenece, a su vez, a la Escuela de Humanidades (una de las cinco escuelas de la Universidad EAFIT).

La siguiente es la informacidn basica del programa:

Nombre del programa

Comunicacién Social

Fecha de registro

26 de mayo de 2003

Inicio de actividades

Enero de 2004

Cddigo SNIES

17691

Pro-codigo

171243020000500111100

Acto académico de creacién

Acta No. 168 del Consejo Superior, 13 de agosto de 2002 (Anexo 8)

Registro Calificado

Resolucion 698 del 7 de abril de 2005.
Renovacién de Registro calificado mediante resolucion 4257 del 30 de
junio de 2009

Acreditacion de Alta calidad

Programa acreditado por un periodo de seis afios (2012-2018). Resolucién
No. 9155, expedida por el MEN el 8 agosto de 2012 (véase Anexo 1).

Titulo que otorga

Comunicador Social

Duracion 9 semestres
Jornada Diurna
Modalidad Presencial
Valor de la matricula (2017-1) $8.102.448
Admision Semestral
Numero de alumnos (2017-1) 626
Numero de egresados (2016-2) | 426

Junio de 2008
Tabla 4: Informacién basica del Programa de Comunicacion Social

Primera promocion

2.2.1. Numero, nivel de formacién académica y dedicacidn de los profesores del programa

Los profesores del Programa de Comunicacion Social estan adscritos, en su gran mayoria, a la
Escuela de Humanidades, especificamente a los departamentos de Comunicacién Social,
Humanidades y Gobierno y Ciencias Politicas. A la fecha, al pregrado en Comunicacidén Social prestan
sus servicios un total de 24 profesores de tiempo completo y uno de medio tiempo, adscritos a los
departamentos de Comunicacién Social (13 profesores), Humanidades (10 profesores) y Gobierno y
Ciencias Politicas (1 profesor), asi como 47 profesores de hora-catedra que estdn vinculados al
Departamento de Comunicacidon Social. Los docentes tienen formacién en diversas areas de las
ciencias sociales y humanas (periodismo, comunicacion, filosofia, linglistica, literatura, estética, arte,
ciencias politicas, ciencias sociales y economia, entre otras).

No obstante, es necesario resaltar que no todos los profesores con dedicacion de tiempo
completo y medio tiempo prestan sus servicios de manera exclusiva al pregrado, ya que también
comparten sus labores docentes con el Programa de Ciencias Politicas, con el Nucleo de Formacién
Institucional, NFIl, que se ofrece para todos los programas de pregrado de la Universidad, y con los
programas de posgrados, tales como la Especializacién en Comunicacién Politica, las maestrias en
Comunicacion Transmedia, Estudios Humanisticos y Escrituras Creativas y el Doctorado en
Humanidades, adscritos a la Escuela de Humanidades.

En cuanto a los niveles de formacién académica de los profesores de tiempo completo
adscritos a los departamentos de Comunicacion Social, Humanidades y Gobierno y Ciencias Politicas
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que prestan sus servicios al pregrado de Comunicacidn Social, once tienen titulo de Doctorado (48%)
mientras trece han alcanzado el titulo de Magister (52%) (Tabla 5).

Afoy Dedicacién Total Nivel del formacion

Periodo Departamento Doctores [Magisteres [Especialistas |Profesionales

Depto. de Tiempo completo 12 3 9 0 0

Comunicacion Social Medio tiempo 1 1 0

Catedra 47 2 39 4 2

2017-1 Depto. de Tiempo completo 10 7 3 0 0

Humanidades Medio tiempo 0 0 0 0 0

Depto. de Gobierno y | Tiempo completo 1 1 0 0 0

Ciencias Politicas Medio tiempo 0 0 0 0 0

Tabla 5: Nivel de estudios de los profesores de los departamentos de Comunicacidn Social, Humanidades y Gobierno y
Ciencias Politicas que prestan sus servicios al pregrado en Comunicacion Social
Fuente: Escuela de Humanidades

2.2.2. Numero de estudiantes matriculados

En 2017-1 el ndmero de estudiantes matriculados en el Programa de Comunicacién Social
alcanzé la cifra de 626 estudiantes. La Tabla 6 muestra la evolucién de la poblacién estudiantil en los
ultimos cinco afos, entre el 2012-1y 2017-1.

Poblacion estudiantil

2012-1 2012-2 2013-1 2013-2 2014-1 2014-2 2015-1 2015-2 016-1 2016-2 2017-1
417 413 437 410 440 460 495 516 557 586 626

Tabla 6: Poblacion estudiantil del Programa de Comunicacion Social
Fuente: Admisiones y Registro

2.2.3. Valor de la matricula y demas derechos pecuniarios por periodo académico

Para 2017, el valor del semestre para los estudiantes que ingresan por primera vez al programa
es de $8.102.448. En la Tabla 7 se puede observar el valor de la matricula y gastos pecuniarios para el
periodo académico 2017.

Valor del semestre $8.102.448
Valor derechos de grado $ 819.900
Certificados académicos $13.000
Reconocimiento de materias $147.900
Inscripcion $168.450

Tabla 7: Valor de la matricula y gastos pecuniarios
Fuente: Admisiones y Registro

2.2.4. Numero de promociones y de graduados

Desde 2008-1, fecha en que se gradud la primea cohorte de estudiantes del pregrado, hasta
2016-2, fecha de corte para este informe, el Programa de Comunicacién Social ha graduado 18
promociones de estudiantes que corresponden a 420 graduados. La Tabla 8 muestra la evolucién de
graduados en los ultimos cinco afos, entre el 2012-1 y el 2016-2
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Graduados
2012-1 2012-2 2013-1 2013-2 2014-1 2014-2 2015-1 2015-2 2016-1 2016-2
27 25 27 28 21 43 17 34 24 44

Tabla 8: Graduados por semestre del programa de Comunicacion Social, 2012-2016
Fuente: Admisiones y Registro

2.3. OBJETIVOS DEL PROGRAMA

El pregrado se denomina Comunicacion Social de conformidad con sus objetivos de formacion

profesional que son:

e Formar comunicadores sociales capaces de entender la comunicacion medidtica e
informatica y de usar codigos multiples en la construccién y difusién de mensajes diversos.

e Formar comunicadores sociales con los conocimientos humanisticos, cientificos vy
metodoldgicos necesarios para trabajar en diferentes entornos de la comunicaciéon de masas en
las sociedades contempordaneas.

e Formar comunicadores sociales con sentido critico y responsabilidad social, capaces de
interpretar y actuar sobre fendmenos de la interaccién comunicativa, la cultura digital, la
comunicacion trans y cibercultural, y el periodismo.

2.4. FUNDAMENTACION CONCEPTUAL

De acuerdo con el Proyecto Educativo del Programa, PEP, el Pregrado en Comunicacién Social
se sustenta en la tradicién y responsabilidad de una institucion como la Universidad EAFIT y su
Escuela de Humanidades, a la cual estd adscrito (Anexo 9). Es un pregrado pionero en Colombia por
cuanto su enfoque esta centrado en la formacién de comunicadores sociales orientados hacia el
analisis, la interpretacion y la produccion de contenidos, servicios y procesos de informacion y
comunicacion en ambientes digitales y de convergencia tecnoldgica, sin descuidar los aspectos
relacionados con la responsabilidad social y la formacién humanistica.

La carrera hace énfasis en la problematizacién de la interaccion comunicativa, entendida como
un hecho social complejo en el que confluyen redes tedrico-practicas de caracter interdisciplinar y en
el que concursan una multiplicidad de regiones del saber: la linglistica, el periodismo, la semidtica, la
filosofia, la antropologia, la sociologia, la cibercultura y la comunicacién transcultural, entre otras.

El fundamento conceptual que le subyace entiende que dicha interaccién esta atravesada por
lenguajes periodisticos e informativos, mediaciones tecnoldgicas, recursos estéticos, modos de
pensamiento, estilos de vida, rituales cotidianos, logicas de representacion de la sociedad, relaciones
de poder y formas de interaccidn social, principalmente. En este sentido, su plan de estudios aborda
estas problematicas en distintos momentos, de diferentes formas y con diversos métodos.

Sus énfasis en Cibermedios y Periodismo Digital son novedosos dentro de la oferta de los
programas de Comunicacién Social en Colombia. De manera adicional, su tercer énfasis, el de
Comunicacion Politica, ofrece formacién especializada en un dmbito que cada vez cobra mas fuerza
en el mundo actual como es el de las relaciones entre la comunicacién y la politica, campo que tiene
un papel central para movimientos politicos, entidades estatales, organizaciones de la sociedad civil,
organizaciones no gubernamentales, asociaciones y gremios, y en general para personas y grupos
gue quieran tener una incidencia publica y que para ello tengan a la comunicacién como uno de sus
ejes estratégicos.

El proyecto académico del pregrado procura ir mas alld de la formacion de profesionales en
asuntos meramente instrumentales o técnicos. Este pretende que los estudiantes adquieran
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capacidades de reflexion y obtengan herramientas de produccion para dar cuenta del rol que
desempenan las tecnologias de la informacién y la comunicacién en las interacciones y el vinculo
social. Por ello, la propuesta implica que puedan dominar los nuevos lenguajes que las TIC traen
consigo, estudiar las novedosas formas de relacidn social y con los propios medios que ellas
comportan, conocer la diversidad de estructuras empresariales mediaticas, las rutinas de trabajo
profesional y de produccién informativa.

En sintesis, el aporte profesional se concentra en brindar herramientas tedricas y
metodoldgicas para que los profesionales de la Comunicacion Social desarrollen competencias y
habilidades para enfrentar las dindmicas complejas de hacer comunicativo y periodistico. Ese aporte
se puede medir por su insercion en dmbitos profesionales de la comunicacién, la investigacidon
académica y en la actuacién medidtica, empresarial, basicamente, desde una perspectiva orientada
al “saber hacer”, pero también al “saber pensar”.

2.5. CARACTERISTICAS DEL PROGRAMA

Las siguientes caracteristicas orientan los principios y propésitos de formacion del Programa
de Comunicacion Social:

Su especialidad: es un pregrado pionero en Colombia, por cuanto su enfoque esta centrado en
la formacion de comunicadores sociales capacitados para comprender, analizar, interpretar y actuar
en los nuevos ambientes politicos, sociales y culturales propiciados por las nuevas tecnologias de la
comunicacion y la informacion.

Su metodologia: usa figuras pedagdgicas diversas como clases magistrales, cursos tedrico-
practicos, talleres, seminarios especiales, actividades de acompafamiento directo por parte del
docente, y de trabajo individual del estudiante; también cuenta con actividades extracurriculares,
practicas académicas como elemento constitutivo de las asignaturas, investigacion formativa y
semestre de practica profesional.

Su formacion interdisciplinaria: el caracter interdisciplinario del curriculo estd dado por su
configuracién como un campo de problemas mdas que como un territorio de disciplinas. El curriculo
posibilita la existencia de “troncos comunes” de formacién, que son grupos de materias que se
comparten con otras carreras de la Universidad y otros campos del conocimiento, lo cual favorece la
interaccion de la comunicacién social y el periodismo con las ciencias politicas, la lingliistica, la
historia, la filosofia, las teorias del lenguaje, la sociologia, la psicologia, las matematicas, los métodos
estadisticos y el derecho.

La flexibilizacion curricular: gracias a esta flexibilidad, el estudiante puede escoger el conjunto
de materias que desee cursar cada semestre, sin que necesariamente tenga que conservar el orden
que tiene el curriculo. Al estudiante se le sugiere seguir un orden, pero puede modificarlo en
ejercicio de los principios de libertad y responsabilidad que la Universidad promueve. Esta
flexibilizacién, ademas, se ajusta a la figura del denominado sistema metro implementado por la
Universidad EAFIT, que consiste en promover la continuidad de procesos de formacion en programas
de especializacidon y maestrias ofrecidas por la Universidad.

Los espacios de prdctica académica y sensibilizacion investigativa: el estudiante tiene a su
disposicion laboratorios y medios de comunicacidn digitales manejados por el programa: la revista
Bitdcora, la emisora Acustica y el Medialab, asi como los semilleros de investigacion coordinados por
profesores con la participacion activa de estudiantes. A dichos espacios se accede porque se esta
cursando una asignatura afin, o por iniciativa propia de los estudiantes que, como actividad
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académica extra clase, los aprovechan para realizar proyectos relacionados con su ambito de
formacién profesional.

Su interaccion con la comunidad: el pregrado tiene como uno de sus propésitos la interaccion
permanente con diversos sectores de la sociedad, materializada en investigaciones, producciones
comunicativas, consultorias y proyectos de extensién social que pretenden generar impacto mas alla
de las aulas de clase.

La exigencia del bilingiiismo: consciente de la importancia de que un profesional domine una
segunda lengua para tener un mejor desempefio en un mundo global, la Universidad exige a todos
sus estudiantes certificar la competencia en otro idioma diferente al nativo.

2.6. PERFIL DEL ASPIRANTE

Comunicacion Social puede ser la carrera de eleccidn si el aspirante:

e Tiene pasidn y aptitud hacia la variada gama de medios y opciones comunicativas que son
producto de las nuevas tecnologias de la informacidn.

e Tiene actitudes para expresarse, interactuar con las personas, trabajar en equipo y ademas le
apasiona crear y producir historias, hipertextos, audios y videos en ambientes virtuales de la
convergencia tecnoldgica.

e Busca ser un innovador para gestionar proyectos de comunicacién en formatos escritos,
audiovisuales y multimediales.

e Leinteresa hacer, pero también pensar, analizar e interpretar el complejo entramado politico,
social, econdmico y cultural de los medios de comunicacién como espacios en los que se
dirime la vida publica de la regién y el pais.

2.7. PERFIL DEL EGRESADO

El comunicador social egresado de la Universidad EAFIT es un profesional que:

e Estd capacitado para participar en la formulacidon, generacién, desarrollo y gestién de
proyectos de comunicacién periodistica, multimedial y audiovisual.

e Tiene facilidades para participar en proyectos de tipo organizacional, en particular para el
disefio de arquitecturas de la informacién, procesos de interactividad y responsabilidad en
usabilidad para proyectos digitales y para la web.

e Puede investigar asuntos y fendmenos relacionados con la comunicacién mediada por las
nuevas tecnologias de la informacién.

e Su formacidn integral en dareas del saber socio-humanistico y en areas de especialidad
(Cibermedios, Comunicacion Politica y Periodismo Digital) le permiten desempefiarse como
asesor y/o consultor de empresas y entidades publicas y privadas, y reflexionar y proponer
alternativas de andlisis alrededor de los medios de comunicacion como espacios en los que se
dirime la vida politica de la regién y el pais.

e Sus habilidades especificas en las nuevas formas de la comunicacién lo facultan para
desempenarse como analista de medios, redactor y editor de hipertextos, audios y videos para
Internet, como profesional versado en la integracidon de contenidos de usuarios y moderacion
de foros bajo criterios de la filosofia de la Web 2.0.
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2.8. PLAN DE ESTUDIOS VIGENTE

2.8.1. Ciclos y areas de formacion

El programa de Comunicacién Social de la Universidad EAFIT estd dividido en 3 ciclos de
evolucidn académica y en 5 dreas o lineas de formacién. Los ciclos son:

Ciclo Bdsico (12 al 42 semestre). El estudiante conoce los fundamentos y bases tedricas de la
comunicacion. Ademas, reconoce, analiza e interpreta las distintas formas, formatos, dispositivos y
narrativas en que se lleva a cabo la produccién y circulacién de la informacién y la comunicacién en
las sociedades contempordaneas.

Ciclo Profesionalizante (52 al 82 semestre). El estudiante identifica, usa, experimenta, localiza,
valora y concibe diferentes lenguajes para la presentacién de mensajes periodisticos o informativos
en general. Es un nivel que busca una mayor independencia cognitiva.

Ciclo Enfasis (92 semestre). Constituye el momento de desarrollo de las competencias
profesionales en su forma mads concreta y real que le permiten al estudiante la integracion de
materias, por cuanto se trata de un ciclo que pretenden articular la investigacidn con la produccidn;
las teorias de las ciencias sociales con las de la comunicacion; los lenguajes de la comunicacidn con
los medios de expresidon. Estos son los énfasis:

 Enfasis en Periodismo Digital. Desarrolla las competencias necesarias para la construccién de
informacidn periodistica de calidad en medios digitales. La figura pedagdgica predominante es
el taller, con una alta produccién de contenidos periodisticos para los medios de comunicacion
del pregrado.

e Enfasis en Cibermedios. Desarrolla las habilidades para acceder, analizar, evaluar y crear
contenidos dentro del nuevo ecosistema de medios que es producto de las nuevas tecnologias
de la informacidn y la comunicacién. Trabaja las competencias técnicas, tedricas y analiticas
para desenvolverse en los nuevos perfiles profesionales derivados de la comunicacidn digital
interactiva. La produccién se hace en el marco del Medialab.

 Enfasis en Comunicacién Politica. Forma profesionales capaces de relacionar teorias, aplicar
metodologias y poner en practica estrategias de comunicaciéon politica en ambitos
relacionados con la actividad politica, las instituciones publicas, los medios de comunicacién y
las organizaciones sociales. Su metodologia combina seminarios tedricos con trabajo practico
de campo, analisis de casos, realizacion de campafiias y estrategias, o micro investigaciones de
acuerdo con los objetivos de cada materia.

Por su parte, las cinco areas de formacién son:

Area de Periodismo. Habilita al estudiante para asumir el periodismo como un espacio
intelectual y profesional donde es posible pensar y realizar producciones periodisticas nutridas desde
distintos campos del saber, partiendo de categorias fundacionales como el discurso periodistico, el
acontecimiento social y la actualidad informativa, noticia, noticiabilidad, géneros periodisticos, entre
otras.

Area de Lenguaje. Habilita al estudiante en la competencia conceptual, analitica, interpretativa
y propositiva de los fendmenos de la lengua. Trabaja sobre la lengua como producto de tecnologias
de escrituras y lecturas de textos; de contextos; sobre el lenguaje y todas sus manifestaciones; sobre
el habla y todos sus efectos; sobre el gesto y todas sus significaciones; y en las implicaciones de los
actuales sistemas de hipertexto.

Area de Ciencias Sociales. Genera la reflexion de los fenémenos mediaticos y de la cultura de
masas, situando sobre estas problematicas los acontecimientos que han marcado el devenir de las
sociedades en la época actual. Sus materias buscan, ademads, entender la presencia, cambios y
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mutaciones que han sufrido los fendmenos interculturales, politicos, econédmicos y sociales, a raiz de
lainsercion de las TIC.

Area de Audiovisuales y Cibermedios. Se ocupa de los fendmenos referidos a la imagen y el
sonido en sus aspectos semidticos, estéticos y pragmaticos, a la insercion de estos en dispositivos
tecnolégicos y mediaticos, a los textos e hipertextos y en general a las herramientas que sirven para
construir discursos en distintas modalidades comunicativas hipermediales.

Area Metodoldgica-Cientifica. Enfatiza en la formacién cientifica del estudiante. Estd
constituida por las lineas de Economia, Légico-matemdtica y Metodologia. En cada una de ellas se
han disenado diversos conjuntos de asignaturas cuyos objetos y problemas estan relacionados con
cuestiones que atafien al lenguaje, a la sociedad, a la argumentacién cientifica y a la comunicacion.

2.8.2. Estructura y organizacién curricular

El Pregrado en Comunicacidon Social consta de 164 créditos, los cuales se despliegan en 53
asignaturas distribuidas en 9 semestres. El plan estudios se estructura en tres ciclos de formacién y a
través de cinco areas interdisciplinarias de conocimiento. Como todos los programas de la
Universidad, éste cuenta con 18 créditos destinados a la formacién humanistica complementaria.
Esos créditos se denominan Nucleo de Formacion Institucional (NFI).

En la estructura de las materias obligatorias del pregrado, la practica profesional cuenta con 18
créditos y estd avalada por el Departamento de Practicas Profesionales (DEPP), unidad de la
Universidad encargada de regular, asesorar, gestionar y supervisar el desempefio profesional de los
estudiantes-practicantes. Los estudiantes realizan un semestre de practica y se rigen por el
reglamento de practicas profesionales de la Universidad (Anexo 11).

Después de la practica los estudiantes deben elegir uno de los tres énfasis ofrecidos por el
programa. Los énfasis comprenden 18 créditos repartidos en 6 asignaturas: una materia nucleo que
genera las preguntas y los problemas a las demds, con 3 créditos académicos; un seminario
metodolégico, también con 3 créditos; 3 materias especificas de énfasis con 3 créditos cada una, y
una electiva con 3 créditos.

Es preciso anotar que el pregrado no tiene estipulado la realizacidon de un trabajo de grado (y
lo que esto implica en términos de la asignacién de un tutor-asesor, la evaluacién por parte de
jurados vy la sustentacién publica del trabajo) como requisito para obtener el titulo de Comunicador
Social. En lugar de esto, los estudiantes toman en el séptimo semestre el seminario de investigacion |
y en el noveno el seminario de investigacion Il, donde llevan a cabo una proto-investigacion, que no
tiene la pretension de un trabajo de grado como tal. La Tabla 9 muestra un resumen de la relacion
entre los componentes de formacién de la estructura curricular y el nUmero de créditos.

Componentes de formacion Numero de
créditos
Materias obligatorias (ciclos Bdsico y Profesionalizante) 119
Materias del Ciclo de Enfasis 18
Materias de Nucleo de Formacion Institucional, NFI 18
Materias complementarias (electivas) 9
Total 164

Tabla 9: Créditos por componentes de formacion

2.8.3. Asignaturas por semestre

El siguiente es el Plan de Estudios del programa especificado por cada semestre
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BU0O00S8 | Induccidn 0 CS0009 | Teoria del acto comunicativo 3
BUOO11 | Bienestar universitario 1 CS0043 | Formaciones sociales 3
CS0086 | Taller de oralidad 2 CS0092 | Fotografia 3
CS0091 | Teoria de la imagen 3 CS0921 | Géneros periodisticos 1 3
CS0920 | Taller de escritura 2 CS0922 | Légica 3
CS0923 | Teorias de la interaccidn comunicativa | 3 NFI 2 3
CS0924 | Semiologia de los medios 3 Total 18
NFI 1 3
Total 17

Semestre 03 \ Semestre 04

CS0007 | Géneros periodisticos 2 3 €S0040 | Interaccién comunicativa en la organizacién | 3
CS0038 | Tecnologias audiovisuales 3 CS0045 | Imagen digital 3
CS0044 | Teoria de la argumentacion 3 CS0047 | Comunicacién transcultural 3
EC0159 | Macroeconomia 2 €S0053 | Sociedades del espectdculo y la informacién | 3
GP0002 | Historia 2 €S0059 | Colombia siglo xx 2
CS0224 | Electiva 1 3 CS0225 | Electiva 2 3
NFI 3 3 NFI 4 3
Total 19 Total 20
CM0028 Matematicas 2 CMO0036 Métodos estadisticos 2
CS0025 Reportaje 3 CS0068 Radio (disefio-sonido) 3
CS0029 Analisis de la recepcion 3 CS0070 Textos e hipertextos 2 3
CS0046 Cibercultura 3 CS0094 Narrativas audiovisuales 3
CS0066 Textos e hipertextos 1 3 GP0009 Andlisis de la opinién publica 3
CS0067 Diagramacion y disefio 3 NFI 5 3
Total 17 Total 17
Semestre 07 ‘ Semestre 08
CS0056 Taller de medios 3 PT0305 Periodo de practica 18
CS0057 Radio periodismo formatos 3 Total 18
CS0058 Periodismo politico internacional 3
Cs0061 Seminario de investigacion 3 50216 Disefio multimedia 3
CS0095 Gestion de la informacion 2 CS0217 Produccién de televisién 3
EC0009 Teoria del desarrollo 3 CS0218 Produccién para la web 3
PT0113 Pre-practica 0 CS0219 Dramaturgia de los medios 3
NFI 6 3 Cs0220 Seminario de investigacion 2 3
Total 20 | | cs0226 Electiva 3 3
Total 18
Semestre 09-Enfasis en Periodismo Digital ‘ . . — -
€S0211 Edicion periodistica 3 Semestre 09-Enfasis n Comumcauon Politica
CS0212 Modalidades periodisticas 3 50223 Medlo.s y pOI'F'_Ca 3
CS0213 Periodismo digital 3 (50224 Mark'etmg politico - 3
CS0214 Periodismos audiovisuales 3 CS0225 Investiga'cion en comunicacion 2
CS0220 Seminario de investigacion 2 3 GP0025 Politica deliberativa 4
CS0226 Electiva 3 3 GP0026 Partidos y elecciones 3
CS0226 Electiva 3 3
Total 18
Total 18
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3. RESULTADO DE LA AUTOEVALUACION DE COMUNICACION SOCIAL

3.1. FACTOR 1: MISION Y PROYECTO INSTITUCIONAL

3.1.1. Caracteristica 1. Mision, Vision y Proyecto Institucional

La Universidad EAFIT cuenta con una Misién institucional claramente formulada que guarda
relacidon con los objetivos del programa. En la Misidn se explicita el compromiso Institucional de
contribuir al progreso social, econémico, cientifico y cultural del pais mediante el desarrollo de
programas de pregrado y de posgrado, en un ambiente de pluralismo ideoldgico y de excelencia
académica, y en interaccidon permanente con los sectores empresarial, gubernamental y académico,
ambitos estos que se sintetizan en los tres pilares misionales de la Universidad: docencia,
investigacion y proyeccion social (véase el anexo 7). Estas declaraciones son de dominio publico y se
encuentran en el sitio web de la Universidad y en sus espacios fisicos (aulas, auditorios, salas de
reuniones).

Por tanto, la Universidad EAFIT, en desarrollo de su Vision y Mision, propicia la formacion
integral de sus alumnos mediante la consolidacién de una cultura institucional abierta y democratica,
reflejada en el ofrecimiento de programas y actividades dirigidas a fomentar el respeto del
pluralismo ideoldgico y la tolerancia por el otro, de la democracia como sistema politico, y a
favorecer el despliegue del emprendimiento empresarial en beneficio del pais y de la sociedad en
general, elementos estos que constituyen los ejes basicos de la impronta eafitense y los cuales estan
consignados en la Visién institucional de la Universidad.

La orientacion filosofica, pedagégica y curricular del programa de Comunicacién Social apunta
al mismo propdsito de la Misidn institucional. Esta correspondencia existe en la medida en que el
pregrado busca formar no solo profesionales sino personas con una formacién humanista capaces de
asumir retos sociales, comunicativos y culturales en las sociedades contemporaneas.

De esta manera, el programa de Comunicacion Social, ademas de desarrollar la impronta
edfitense, propicia la formacion integral a través de espacios curriculares y co-curriculares (los
trabajos de clase, las practicas profesionales, las actividades extra-clase como conferencias y paneles)
que vinculan al estudiante con el PEI, y con principios y valores como el pluralismo, el respeto, la
creatividad, la critica y el compromiso social.

Con el fin de conocer la apreciacién de profesores y estudiantes, se les pidié contestar sobre el
grado efectivo de conocimiento de la Misidn Institucional. Se observa que tanto el 96% de los
directivos y profesores como el 95% de los estudiantes dicen conocer la Misidn de la Universidad

(Tabla 10).
éConoce usted la misidn de la Universidad EAFIT? Profesores \ Estudiantes
% %
Si 96% 95%
Parcialmente 4% 3%
No 0% 0%
Sin conocimiento 0% 2%
TOTAL 100% 100%

Tabla 10: Conocimiento de profesores y estudiantes de la Misién de la Universidad
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El grupo autoevaluador considera que la Universidad mantiene un compromiso permanente
con los objetivos institucionales de su Mision y Vision emplea suficientes medios y actividades para la
difusién de su Misidn, la cual cumple con los referentes universales de la educacién superior. El
programa de Comunicacidn Social responde cabalmente al cumplimiento de la Misidn y es coherente
con ellay sus objetivos.

El grupo asigna una nota de 4.8 a esta caracteristica que, de acuerdo con el modelo de
calificacion, significa que se cumple plenamente.

3.1.2. Caracteristica 2. Proyecto educativo del programa

El programa de Comunicacidn Social cuenta con un Proyecto Educativo, PEP, (véase el anexo 9)
que es de dominio publico y es coherente con el Proyecto Educativo Institucional, PEI.

En el Acta No. 526 del 14 de junio del 2002 se encuentra consignada la aprobacién del
programa de Comunicacién Social por parte del Consejo Académico de la Universidad EAFIT. Esta
decisién fue avalada por el Consejo Superior de la Universidad mediante el Acta No. 168 del 13 de
agosto del mismo afio (Anexo 2). De este modo, el programa de Comunicacién Social ha acatado las
declaraciones fundamentales y estratégicas de la Universidad toda vez que hace eco al PEl cuando
indica que desde la perspectiva curricular debe darse una formacion centrada en el ser humano;
deben ofrecerse planes de estudio flexibles que le permitan al estudiante elegir entre opciones de
formacién profesional; y debe brindarse una formacidn humanistica, cultural y artistica, segun
competencias y preferencias personales.

En consonancia con la Misidn, la Vision y los Valores Institucionales, el PEP del Programa de
Comunicacidon Social pretende formar profesionales comprometidos con los fendmenos
comunicativos para observarlos, analizarlos, intervenirlos y narrarlos. Es un profesional capaz de
analizar, interpretar e intervenir el entono local-nacional-global, de hacer frente a una realidad cada
vez mas compleja, dominada por la incertidumbre, la velocidad de los cambios y la proliferacién de
un sinnimero de problematicas que no resisten una mirada Unica, lo que lleva a la renovacion de
viejos paradigmas desde donde se formaban los comunicadores-periodistas.

En tal sentido, el modelo de figuras pedagégico-metodoldgicas que ha guiado los procesos de
ensefianza y aprendizaje de los estudiantes sugieren una actitud critica e inquisitiva antes que una
actitud pasiva centrada en el decir del profesor: el estudiante no es un receptaculo que hay que
llenar de informacidn, sino un agente central de su proceso de aprendizaje. Por eso el lema que
alienta el trabajo es “aprender a aprender” y no “ensefiar a aprender”.

Para la difusién y discusion del Proyecto Educativo del Programa, PEP, se utilizan diversos
mecanismos, entre los cuales vale la pena mencionar:

e La Experiencia EAFIT, evento programado anualmente por el Departamento de Mercadeo
Institucional con la colaboracién de los jefes de los programas académicos y de sus equipos de
estudiantes, el cual consiste en la visita al campus universitario de estudiantes de los colegios de
Medellin de grado 11°, con el fin de darles a conocer los diferentes programas y suplir los
interrogantes que puedan presentdrseles, para facilitar asi su eleccidn.

e Los Talleres Informativos de las Carreras, dirigidos a bachilleres y personas interesadas, en
los cuales se muestra en qué consisten las carreras y se facilita la interaccidn con estudiantes y
egresados de las mismas.

¢ De manera permanente, la Institucion utiliza su portal web para la difusidn de la informacién
de cualquiera de sus programas académicos; en el caso de Comunicacién Social, esta informacién se
encuentra disponible en la siguiente direccion: http://www.eafit.edu.co/comunicacionsocial
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En cuanto a los mecanismos de discusiéon del programa dirigidos a actualizar el PEP y a
preservar su calidad se pueden sefialar:

e Las reuniones de profesores de Departamento y de coordinadores de Area en las que
participan los docentes de tiempo completo, medio tiempo y hora catedra que sirven al programa.

¢ Las reuniones de Consejo de Escuela, Consejo Académico, Consejo Directivo o Consejo
Superior, segun el caso, en los que se analizan y discuten politicas y aspectos curriculares que puedan
afectar la calidad del programa, tales como reformas académicas, creacién de nuevos programas,
casos de estudiantes, planes de desarrollo, etc.

¢ La Asamblea de Carrera, cuyo objetivo principal es deliberar colectivamente sobre asuntos
concernientes a la vida académica de los estudiantes y en la que participan los estudiantes con sus
respectivos representantes ante las instancias institucionales.

e El Comité de Carrera, el cual cuenta con la participaciéon de los docentes de planta y los
representantes estudiantiles del Programa.

Se formularon varias preguntas buscando la apreciacion de la comunidad académica sobre el
conocimiento y aceptaciéon del PEP. El 72% de los estudiantes calificaron entre plenamente (5) y en
alto grado (4) su conocimiento de los propdsitos de formacién, mientras que el 68% de los profesores
estuvieron en el mismo rango de calificacion. Llama la atencion la cifra del 27% de los profesores que
dicen conocer aceptablemente (3) los propdsitos de formacién del programa. Por su parte, un 7% de
los estudiantes dice no tener conocimiento del Proyecto Educativo del Programa (Tabla 11).

Grado de conocimiento de los propésitos de formacién del pregrado Profesores Estudiantes
(proyecto educativo, fundamentos tedricos y pedagdgicos, perfil de
los estudiantes, plan de estudios, procesos de evaluacién y
planeacidn)
5 37% 34%
4 31% 38%
3 27% 16%
2 2% 2%
1 0% 1%
No tiene conocimiento 2% 7%
Total 100% 100%

Tabla 11: Calificacion de profesores y estudiantes sobre su conocimiento del Proyecto Educativo del Programa

A los profesores y estudiantes se les pregunté por el grado de correspondencia entre las
actividades académicas del programa y el Proyecto Educativo del mismo. A este respecto, el 84% de
los estudiantes calificaron su respuesta entre plenamente (5) y en alto grado (4), mientras que el 72%
de los profesores estuvieron en ese rango. Igualmente llama la atencién que el 20% de los profesores
no tengan conocimiento de esta correspondencia (Tabla 12).
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Grado de correspondencia entre las actividades académicas que se Profesores Estudiantes

desarrollan y el Proyecto Educativo del Programa (Objetivos del
programa, estrategias de aprendizaje de las asignaturas, plan de
estudios, perfil del egresado, entre otros).
5 45% 44%
4 27% 40%
3 4% 7%
2 4% 3%
1 0% 2%
No tiene conocimiento 20% 4%
Total 100% 100%

Tabla 12: Calificacion de profesores y estudiantes sobre la correspondencia entre las actividades académicas y el
Proyecto Educativo del Programa

En la encuesta también se les solicitd a los integrantes de la comunidad académica que
calificaran entre 1y 5, siendo 5 la maxima calificacidon y 1 la minima, si las instancias dispuestas por la
Universidad como la Asamblea de Carrera, el Comité de Carrera, el Consejo de Escuela, el Consejo
Académico, entre otros, propiciaban la discusiéon y actualizacion del Programa. El 83% de los
estudiantes consideran de manera positiva la existencia y efectividad de estos espacios, a los que les
otorgan una calificacién entre 5y 4; el 72% de los profesores coinciden en esta apreciacion (Tabla

13).

Grado en que los espacios como: Asambleas de Carrera, Profesores  Estudiantes
Comité de Carrera, Consejo de Escuela, Consejo Académico y Porcentaje

Porcentaje

Consejo Directivo, propician la discusion y actualizacion del
Programa
5 45% 49%
4 27% 34%
3 4% 9%
2 4% 2%
1 0% 1%
No tiene conocimiento 20% 4%
Total 100% 100%

Tabla 13: Calificacion de profesores y estudiantes sobre el grado en que los espacios académicos propician
la actualizacion del Programa

Al analizar la correspondencia entre el PElI y el PEP, se pudo constatar que el programa de
Comunicacion Social ofrece un plan de estudios innovador, integral y flexible que le permite al
estudiante elegir entre opciones de formacién profesional y de formacidn humanistica y cultural
segln sus competencias y preferencias personales. El estudiante es auténomo y responsable del
conocimiento que adquiere, bajo la orientacidn de los docentes del programa. Igualmente, el
Programa ofrece una formacidn tedrico-prictica que da respuesta a los nuevos entornos de la
sociedad, la educacién y la comunicacién, caracterizados por el advenimiento de las nuevas
tecnologias de la informacion y la comunicacion. Asi mismo, se destaca que el programa esta sujeto a
la revision constante, prueba de ello es la reforma curricular disefiada entre 2016 y 2017, la cual fue
aprobada por el Consejo Académico de la Universidad y estd en proceso de radicacion ante el MEN.

El grupo autoevaluador considera que hay evidencias suficientes para concluir que el programa
cuenta con un PEP coherente con el Proyecto Educativo Institucional. EIl PEP es una carta de
navegacion que refleja los objetivos, perfiles, procesos académicos, metodologia y bases

RE-ACREDITACION

iReconocimiento para todos!




UNIVERSIDAD Pregrado en

EAFI:I-_@ Comunicacion Social

conceptuales del programa de Comunicaciéon Social, y que existen estrategias para su difusion,
discusidon y actualizaciéon. Las encuestas indican que los profesores y estudiantes conocen vy
comparten el PEP en un alto grado.

El grupo asigna una nota de 4.5 a esta caracteristica. Se cumple plenamente.

Acciones de mejoramiento:

e Elaborar un protocolo de induccién que facilite la apropiacién del Proyecto Educativo del Programa
(PEP) y las politicas de Bienestar Universitario por parte de la comunidad académica del Pregrado,
con énfasis en los estudiantes y profesores que ingresan por primera vez al mismo.

¢ Actualizar el Proyecto Educativo del Programa (PEP) a la luz de los cambios suscitados en la reforma
curricular del Pregrado que estd en proceso de radicacidon ante el MEN.

3.1.3. Caracteristica 3. Relevancia académica y pertinencia social del programa

La pertinencia académica, profesional y social del Programa esta dada por su enfoque mismo:
un pregrado que forma profesionales de la Comunicacidon Social que se puedan desenvolver de
manera eficiente en el mundo de las tecnologias de la informacién y la comunicacion, con capacidad
de comprensién y manejo de sus lenguajes y narrativas, y con las habilidades suficientes para la
produccién responsable de contenidos de calidad, tal y como como lo demanda la sociedad
contemporanea.

Desde su creacidn, algunas de las acciones que muestran el compromiso del programa con las
tendencias y lineas de desarrollo del campo de estudios de la comunicacidn son:

¢ Como parte del proceso de desarrollo académico, el programa realizd entre los afios 2016 y
2017 un proceso de reforma curricular tendiente a reajustar el vigente plan de estudios del pregrado,
el cual tuvo entre sus insumos los resultados de los estudiantes del programa en las pruebas Saber
PRO, las evaluaciones de los empleadores y los debates emergentes en el campo de la comunicacién.
Entre los ajustes principales al curriculo se pueden mencionar:

- Un reforzamiento de las teorias y las metodologias de la comunicacidn.

- Un trabajo mas prescriptivo en el drea del lenguaje orientado a un manejo mas exhaustivo de
lengua materna (el espafiol) que incluye una mayor dedicacidon a los procesos de lectura-
escritura en el plan de estudios.

- Una ampliacién de la oferta del ciclo de énfasis con el ingreso de un énfasis en Mercadeo y
Comunicacion Digital que se ofrecera en conjunto con el pregrado en Mercadeo de la
Universidad.

- Un ajuste a la continuidad, la interdependencia y la ubicacion de algunas asignaturas del
existente plan de estudios con el fin de hacer mas fluida esa continuidad y esa relacion.

» De otro lado, el Proyecto Educativo del Programa define que las actividades de proyeccién y
extensidn social son prioritarias por una doble condicidn: por la conviccion de su importancia no solo
para el programa desde el punto de vista académico y de imagen, sino por el impacto que este tipo
de actividades genera en la sociedad y en las diferentes comunidades beneficiadas; y porque es una
respuesta a uno de los aspectos propios de la Misién de la Universidad, la cual plantea una
interaccion permanente con los sectores empresarial, gubernamental y académico. Entre este tipo
de proyectos de extension social en los que el Pregrado se ha involucrado en los ultimos cinco afios
se pueden mencionar:
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- Medellin Digital Robledo Aures (2012), el cual consistié en la implementacién de un modelo de
innovacién educativa que impactéd a unos 300 estudiantes y 45 docentes de la Institucion
Educativa Robledo Aures a través de la capacitacién en el uso y la apropiaciéon de nuevas
tecnologias mediante talleres de periodismo digital, produccién de televisidn y radio y manejo
de redes sociales, entre otros, y en el que participaron unos 19 estudiantes del pregrado y seis
profesores.

- Divertic Edulab Medellin (2013), que consistié en capacitar a 732 jévenes de 50 Instituciones
Educativas de la ciudad de Medellin en la consecucién de habilidades necesarias para acceder,
analizar, programar y formular propuestas en el entorno de los nuevos ecosistemas de
comunicacion, concretamente en cuatro areas: periodismo digital, audiovisual, radio y
robética; y del cual hicieron parte cuatro profesores, seis egresados y 32 estudiantes del
pregrado.

- Plan Digital Teso (2013-2015), un proyecto de extension social que vinculé a la Universidad
EAFIT con la Alcaldia del municipio de Itagiii con el fin de brindar capacitaciéon y promover la
incorporacién de tecnologias de informacién y comunicacién en las escuelas del municipio, en
busqueda del mejoramiento del servicio educativo y la creacion de nuevos
contenidos. Profesores y estudiantes del pregrado participaron en la implementacién de la
estrategia de comunicacién y apropiacion social de la tecnologia que impacté a unos 1395
estudiantes y 126 docentes de 42 Instituciones Educativas de dicho municipio.

- Alejandria: memoria y esperanza (2014-2016), un proyecto de investigacién y proyeccion social
llevado a cabo por el Semillero de Narrativas Periodisticas en el municipio de Alejandria,
Antioquia, y que consistid en la recuperacion de la memoria histérica del conflicto armado a
partir de los relatos de las victimas de esa confrontacién. Paralelo a esto se desarrollé un
proceso de formacion en habilidades comunicativas orientado a que los habitantes del
municipio que hicieron parte del proyecto narraran, visualizaran y editaran sus propias
historias en diversos formatos y soportes audiovisuales.

- Laboratorio de Comunicacion, Memoria y Territorio (2015): proceso realizado en la vereda La
Loma, del corregimiento San Cristébal, Medellin, como parte del informe de memoria histérica
“Medellin, jBasta Ya!” del Centro Nacional de Memoria Histdrica, el Museo Casa de la
Memoria y la Unidad Municipal de Victimas de Medellin. Tres profesores del Departamento de
Comunicacion Social y ocho estudiantes del pregrado y seis de maestria participaron en
actividades de capacitacién en competencias comunicativas con los pobladores del sector.

- Edulab Jests Amigo (2016-actual), un proyecto realizado en alianza con la Institucion Educativa
Jesis Amigd, ubicada en el barrio 12 de Octubre de Medellin para la creacién de espacios
educativos que permitan la experimentacion con los nuevos entornos y ecosistemas de la
comunicacién, y que a la fecha ha impactado a unos 500 estudiantes, 20 profesores, asi como
a padres de familia y vecinos del barrio.
¢ A estas acciones de proyeccion social del Programa también se le suman otras 43 actividades

académicas extracurriculares (lecciones inaugurales, conferencias, paneles, festivales, talleres,
presentaciones de libros, entre otros) realizadas entre 2012 y el primer semestre de 2017 con las que
el Pregrado buscé ofrecer una formaciéon complementaria tanto a sus estudiantes como al publico
externo a la Universidad. Algunas de ellas se llevaron a cabo de la mano con otras instancias adscritas
al Departamento de Comunicacidon Social, como la Maestria en Comunicaciéon Transmedia y la
Especializacién en Comunicacion Politica; o en convenio o colaboraciéon con entidades reconocidas
como la Fundacién Gabriel Garcia Mdarquez para el Nuevo Periodismo Iberoamericano, el Premio
Nacional de Periodismo Simén Bolivar, la Fundacion para la Libertad de Prensa, la Oficina del Alto
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Comisionado de las Naciones Unidas para los Derechos Humanos, el Centro Nacional de Memoria
Historica, entre otras.

e Asi mismo, el pregrado cuenta con medios de comunicacién propios, cuyos contenidos
también estan dirigidos a publicos externos al programa y buscan generar impactos mas amplios en
la comunidad. Por un lado, estd la revista digital Bitdcora, que es un medio de comunicacidn
destinado a la producciéon noticias, pero a la vez un laboratorio de préctica de los estudiantes del
pregrado (Véase http://bitacora.eafit.edu.co).

De otro lado estd la emisora digital Acustica, perteneciente a la Universidad, pero coordinada
por el pregrado en Comunicacidon Social. Esta es, ademds de un espacio de practica para los
estudiantes, un medio de comunicacién que ofrece contenido propio y alternativo, que reproduce
material sonoro de otras emisoras universitarias, de otras organizaciones sociales y redes con las
cuales tiene convenios y acuerdos de retransmision de programas (Véase
http://acustica.eafit.edu.co).

e Periodistas en la Carrera es otra de las acciones institucionales del pregrado que muestran su
relacion con el medio. Esta actividad le apuesta cada afio al analisis de un tema de actualidad y de
gran interés para Medellin y el departamento de Antioquia. Su metodologia consiste en la inmersion
periodistica de los estudiantes del pregrado que deben realizar labores de reporteria, escritura,
edicion y montaje periodistico, audiovisual y multimedia, en una jornada que se lleva a cabo los
primeros viernes de noviembre de cada afio. A 2016, el pregrado llevaba realizadas trece jornadas
ininterrumpidas de Periodistas en la Carrera, cuya gala de premiacién se realiza durante Los dias de
la Comunicacion, que es un evento académico anual en que el pregrado invita a conferencistas
nacionales e internacionales para abordar temas de actualidad, organiza jornadas de presentacion de
los trabajos de los estudiantes y premia las mejores producciones.

e Por ultimo, en la apreciacidn de empresarios y empleadores sobre la relevancia académica y
pertinencia social del programa, la evidencia muestra que esta es satisfactoria. Por una parte, es
preciso mencionar las encuestas de cardcter cuantitativo y cualitativo que el Departamento de
Practicas Profesionales (DEEP) realiza con los empleadores de los estudiantes en practicas
profesionales. Desde 2010, el promedio de las calificaciones otorgadas por los empleadores a los
estudiantes de practica ha sido de 4,44. En 2016, el promedio de la calificacidon otorgada a los 23
estudiantes que salieron a su practica profesional fue de 4,56. Se trata de unas calificaciones que se
refuerzan con las siguientes apreciaciones de los empleadores, tomadas de un conjunto mayor de
opiniones respecto al desempefio profesional de nuestros practicantes (Anexo 10):

“Es una profesional muy talentosa y competente. Su responsabilidad, adaptabilidad y compromiso son
de destacar, ademds de su gran profesionalismo” (Industrias Haceb, 2012-2). “Tiene pasion por el oficio,
un aspecto fundamental y bdsico en el ejercicio periodistico. Es arriesgado y osado. Ojald no pierda esos
dones. Hay mucho potencial en él (El Colombiano, 2013-2). “Se trata de una persona seria, responsable,
interesada en este oficio. Cumplidora de sus deberes, proactivo y con un sentido de pertenencia
importante en este trabajo” (Publicaciones Semana, 2014-2). “Es muy buen fotdgrafo, proactivo e
independiente. Tenia iniciativa y no esperaba a que se le dieran drdenes. Quizds necesita saber mds del
contexto politico para ser un gran fotégrafo politico” (La Silla Vacia, 2015-1). “Una profesional que
demuestra gran interés y empatia por las causas sociales. Se resalta el gran apoyo a todo el tema de
pedagogia de paz y socializacion de los avances en la mesa de negociacion de La Habana. se encuentra
grandes capacidades desde el dmbito del periodismo. La oficina territorial del PNUD encontré en ella una
aliada para el cumplimiento del objeto misional” (Oficina de las Naciones Unidas para la Coordinacion de
Asuntos Humanitarios, 2016-1); “Tiene un potencial muy grande para generar valor a la organizacion.
Sabe recomendar desde su conocimiento y aportar para la generacion de nuevas ideas. Tiene un alto
sentido de responsabilidad” (Cementos Argos, 2016-2).
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El grupo autoevaluador considera que las evidencias son suficientes para concluir que el
Programa tiene relevancia académica y su enfoque cuenta con una alta pertinencia social. Existen
espacios y actividades de proyeccién social que articulan los planes curriculares del pregrado como
son los medios de comunicacion propios, los eventos académicos, los proyectos de investigacidon con
clara incidencia social y las jornadas de Periodistas en la Carrera, entre otros, y que todos ellos lo
configuran como un programa académico que responde a las necesidades de la region. Y parte de
esta evidencia la brindé el MEN cuando le otorgd en agosto de 2012 la Acreditacion de Alta Calidad
por un periodo de seis afos.

El grupo asignd una nota de 4.8 a esta caracteristica. Se cumple plenamente.

Evaluacion del factor 1. MISION Y PROYECTO INSTITUCIONAL

La Universidad EAFIT tiene una Misidn, una Vision y un Proyecto Educativo Institucional
claramente formulados y ampliamente divulgados entre su comunidad académica y ante la sociedad.
Esta Misidn, Visidn y PEIl constituyen la carta de navegacién del quehacer académico y administrativo
de la institucién, y son objeto de una permanente difusién y actualizacién. Del mismo modo, el
pregrado en Comunicacién Social cuenta con un Proyecto Educativo Pedagdgico que estd acorde con
los lineamientos generales de la Universidad y que, por tanto, expresa la aspiracién del programa de
trabajar en la busqueda de la excelencia académica a través de sus procesos de formacion,
investigacion y proyeccidn social. En todo caso, el grupo autoevaludor plantea que es necesario llevar
a cabo una mejor difusion de ambos proyectos educativos entre la comunidad académicas del
Programa, enfatizando en los profesores de catedra.

De acuerdo con el promedio de las puntuaciones otorgadas a las caracteristicas que lo integran,
el Factor 1 obtiene una calificacién general de 4.70, lo que equivale a afirmar que se cumple
plenamente.

3.2. FACTOR 2: ESTUDIANTES

3.2.1. Caracteristica 4. Mecanismos de seleccidn e ingreso

Las condiciones y mecanismos para el ingreso son de caracter publico y estdn presentados de
manera permanente tanto en la pdagina inicial del portal web de la Universidad, como en la pagina
web del Pregrado. Asi mismo, se explican en los procesos de informacion institucionales (como
Experiencia EAFIT y los talleres informativos de las carreras que se hacen cada semestre), asi como en
folletos que se entregan a los interesados en las asesorias que hacen Admisiones, Mercadeo
Institucional y/o el jefe de carrera a padres de familia o aspirantes que asi lo solicitan.

La Institucidn cuenta con un Reglamento Académico de los Programas de Pregrado® (Anexo 11)
aprobado y difundido ampliamente, en el que se consagran las normas para el ingreso a los
programas académicos de la Universidad. El articulo 22 establece que el proceso de ingreso “inicia
con la inscripcion como candidato a cursar un programa de formacion universitaria y culmina con la
matricula para un periodo académico especifico”. La Universidad reconoce dos tipos de aspirantes:
los bachilleres y quienes ya han estado matriculados como estudiantes en esta u otra institucién de
educacién superior.

1 El Reglamento Académico puede consultarse en: http://www.eafit.edu.co/institucional/reglamentos/Paginas/reglamento-
academico-pregrado.aspx
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Si bien las condiciones generales de ingreso a los programas académicos son fijadas por el
Consejo Académico, el Reglamento reconoce como indispensables el “haber terminado y aprobado
todos los estudios tendientes a la obtencion del titulo de bachiller (...) y haber presentado el examen
de Estado” (Articulo 25). El puntaje minimo exigido por la Universidad para la seleccién de
estudiantes es de 200 puntos segln un sistema de ponderacidon que tiene en cuenta el puntaje del
ICFES en areas pertinentes a la comunicacién, las ciencias sociales y el lenguaje, la clasificacion del
colegio que otorga el Ministerio de Educacidn Nacional con el puntaje obtenido en las pruebas de
Estado, y el promedio de las calificaciones obtenidas en los grados 10° y 11°. En la actualidad, el
puntaje minimo que deben alcanzar los aspirantes a Comunicacién Social es 220 puntos.

Por su parte, el Articulo 27 del Reglamento Académico contempla el procedimiento para el
cambio de programa y establece la responsabilidad del estudio de los casos de transferencia interna
en las jefaturas de carrera; estas no requieren ningun tramite distinto a verificar el cumplimiento de
requisitos establecidos para la permanencia del estudiante en la Universidad. El reglamento de
transferencias externas establece los requisitos de inscripcion y los criterios para la aceptacion y el
reconocimiento de materias.

El programa de Comunicacion Social no tiene requisitos adicionales de ingreso y aplica las
directrices emanadas de las distintas instancias administrativas y académicas de la Institucion en
relacion con los requisitos de ingreso. Igualmente, se ajusta a los calendarios y procedimientos
establecidos por el Consejo Académico los cuales se encuentran publicados en el sitio web de
Admisiones y Registro?.

Con el fin de conocer la apreciacidén de estudiantes y profesores, se les preguntd por el grado
de transparencia existente en los requisitos de ingreso a la Universidad. De acuerdo con las
encuestas realizadas, el 84% de los estudiantes consultados le otorgan una calificacion entre 5y 4 a
la transparencia de los mecanismos de seleccion e ingreso con que cuenta la Universidad;
apreciacion que comparte el 72% de los profesores. Llama la atencidn que el 36% de los profesores —
la gran mayoria de hora catedra— afirma no tener conocimiento de los mecanismos de seleccion e
ingreso, una cifra que es necesario enfrentar con un plan de mejoramiento integral que enfrente el
desconocimiento que los profesores de catedra tienen frente a este y otros asuntos de la Universidad
(Tabla 14).

Transparencia en los mecanismos de ingreso para la seleccidn Estudiantes  Profesores

de los estudiantes Porcentaje Porcentaje
5 62% 52%
4 22% 10%
3 5% 2%
2 2% 0%
1 1% 0%
No tiene conocimiento 9% 36%
Total 100% 100%

Tabla 14: Calificacion de estudiantes y profesores de la transparencia de los mecanismos de seleccién e ingreso
a la Universidad

El grupo autoevaluador considera que hay evidencias suficientes que sustentan que la
Universidad EAFIT cuenta con politicas de admisién que son explicitas, pertinentes y de acceso

2 Para mas informacién véase: http://www.eafit.edu.co/admisiones/proceso-admisiones/pregrado/Paginas/proceso-de-
seleccion-aspirantes-bachilleres.aspx
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publico. Los medios de difusién son claros y precisos con la informacidon que entregan; no obstante,
hay una ausencia de informacidn sobre los mismos en ciertos sectores de la comunidad académica,
concretamente en los profesores de hora catedra.

El grupo asigna una nota de 4.6 a esta caracteristica. Se cumple plenamente.

Acciones de mejoramiento:

¢ En el protocolo de induccidn que se propone elaborar para la induccién de estudiantes y profesores
gue ingresan por primera vez al Programa debe existir un apartado que se detengan en los
mecanismos de seleccion e ingreso de estudiantes y en general sobre los procesos académicos de la
Universidad y el Programa.

3.2.2. Caracteristica 5. Estudiantes admitidos y capacidad institucional

Respecto de las condiciones de ingreso a la Universidad, se resalta la existencia de unos
requisitos y puntajes minimos para el proceso de admisidon de estudiantes de pregrado y posgrado, y
de un comité de admisiones que establece esos requisitos®. Como se mencioné anteriormente, para
ingresar al Programa de Comunicacidn Social, los aspirantes bachilleres deben alcanzar un puntaje
minimo de 220 puntos a partir de la suma ponderada de tres factores:

e El puntaje de las pruebas del ICFES en areas pertinentes a la comunicacion, las ciencias
sociales y el lenguaje.

¢ Las calificaciones de los grados 10° y 11° a las que se les asigna un puntaje especial a las
areas de filosofia (20 puntos), lenguaje (40 puntos), matemadticas (20 puntos) y sociales (20 puntos).

¢ Y el nivel académico de la Institucidon Educativa del que proviene, segun el Sistema Nacional
de Informacién de la Educacién Superior (SNIES) del Ministerio de Educaciéon Nacional. Los
estudiantes admitidos deben cumplir con dicho puntaje.

El nimero de estudiantes admitidos y matriculados a Comunicacion Social cada semestre es
compatible con las capacidades administrativas, académicas vy fisicas de la Institucion. Es de anotar
que en los ultimos tres afios el nimero de estudiantes inscritos ha pasado la barrera de los cien,
destacandose el 2016-1, afio en que la cifra de inscritos fue de 164, de los cuales se matricularon 87
(en 2014-1 la cifra de inscritos fue de 104 de los cuales se matricularon 62, mientras que en 2015-1
los inscritos fueron 123 y los matriculados 85).

Son cifras que también revelan las tasas de absorcién del programa, un indicador que resulta
de promediar el nimero de estudiantes bachilleres admitidos para el primer semestre del programa
(primiparos) frente al nUmero de estudiantes efectivamente matriculados al mismo. Desde 2012-1,
la tasa de absorcién del pregrado se ha mantenido por encima de los sesenta y cuatro puntos
porcentuales, destacdndose el 2015-1 en que la tasa de absorcion llegd al 87%. En los dos ultimos
periodos académicos (2016-2 y 2017-1) la tasa de absorcién para los primiparos se ha mantenido en
el 68% (Tabla 15).

3 A este respecto hay que agregar que EAFIT no exige la presentacion de un examen de admision para el ingreso a los
programas de pregrado. Para el pregrado en Comunicacién Social, el requisito de ingreso consiste en una suma ponderada
de los tres factores arriba mencionados.
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Bachilleres ‘ 2012 ‘ 2012 2013 ‘ 2013 ‘ 2014 2014 2016 2016
1 p) 1 p) 1 p) 1 2
Inscritos 62 41 76 24 104 34 123 36 164 49 141
Admitidos 56 38 67 22 93 32 113 31 136 44 127
Matriculados 41 27 49 17 62 25 85 27 87 30 86
Tasa de absorcion
(adm.itidos 'S 73% 71% 73% 77% 66% 78% 75% 87% 64% 68% 68%
matriculados)

Tabla 15: Estudiantes bachilleres inscritos, admitidos y matriculados en el Programa, 2012-2017
Fuente: Admisiones y Registro

De otro lado, es evidente el crecimiento paulatino de la poblacidn estudiantil del programa en
los ultimos cinco afos. Por ejemplo, en 2012-1 el nimero de estudiantes matriculados era de 417,
mientras que en 2017-1 la poblacién total de estudiantes es de 626, es decir, en este lapso de tiempo
ha habido un incremento de 209 estudiantes, que corresponde a una ampliacién del 50% de la
poblacién de estudiantes (Tabla 16).

Aoy Estudiantes Primiparos Egresados-
periodo matriculados Graduados

2012-1 417 41 27
2012-2 413 27 52 25
2013-1 437 49 27
2013-2 410 17 55 28
2014-1 440 62 21
2014-2 460 25 64 43
2015-1 495 85 17
2015-2 516 27 51 34
2016-1 557 87 24
2016-2 586 30 68 44
2017-1 626 86 33 33

Tabla 16: Poblacion estudiantil de Programa de Comunicacion Social, 2012-2017
Fuente: Admisiones y Registro

Sobre las capacidades que tiene la institucidon para asegurar a los estudiantes matriculados las
condiciones necesarias para adelantar sus estudios, se debe afirmar que la Universidad EAFIT cuenta
con sistemas de evaluacién y seguimiento de la desercion y mecanismos para su control. Para
asegurar la permanencia de los estudiantes, la Universidad cuenta con una diversidad de servicios
entre los cuales se pueden mencionar: el consultorio psicolégico de orientacion vocacional; el centro
de acompafiamiento y estudios en lectura y escritura (CelLee); el consultorio matematico; la sala de
aprendizaje activo de la biblioteca; el programa de talleres analiticos para estudiantes becados; los
cursos para el desarrollo de la creatividad; asi como la realizacién de foros y actividades extra
curriculares orientadas a la promocion del adecuado rendimiento académico de los estudiantes (en
las caracteristicas 31 y 32 volveremos sobre esto).

También es pertinente describir el Programa de Becas de la Universidad EAFIT que durante
tres décadas afos ha ofrecido opciones para que los estudiantes puedan acceder a la financiacién de
sus matriculas de acuerdo con sus necesidades, dificultades, habilidades y quehaceres en Ia
Universidad, con el compromiso de mantener un excelente nivel académico. Estas becas son de
diferente tipo: por dificultades econémicas (7 tipos de becas), por estimulo econédmico (6 tipos de
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becas), estimulo co-curricular (2 tipos de becas), empleados (3 tipos de becas), familiares de
empleados (3 tipos de becas). Adicionalmente existe el programa de becas del gobierno nacional
denominado Ser Pilo Paga el cual a 2017-1 contaba con una poblacidon becaria de 51 estudiantes
matriculados en el pregrado de Comunicacion Social, cursando entre el primero y el cuarto semestre
(en la caracteristica 31, Tabla 75, volveremos sobre este aspecto).

En cuanto a la calidad de los espacios que ofrece el programa de Comunicacion Social para
llevar a cabo las actividades académicas de estudiantes y profesores, se obtuvo la siguiente
apreciacion: el 72% de los estudiantes le otorgd la maxima calificacidn (5), mientras que el 66% de los
profesores coincidid con dicha apreciacion, en el marco de unas calificaciones bastante positivas
(Tabla 17).

Calidad de los espacios que ofrece el Programa (Grupos de Estudiantes  Profesores

estudio, semilleros de investigacidon, proyectos de Porcentaje Porcentaje
investigacidn, monitorias académicas e investigativas,
proyectos de desarrollo empresarial) en las actividades
académicas
5 72% 66%
4 23% 22%
3 3% 2%
2 1% 0%
1 1% 2%
No tiene conocimiento 1% 8%
Total 100% 100%

Tabla 17: Calificacidon de estudiantes y profesores de la calidad de los espacios académicos que ofrece el Programa

El grupo autoevaluador considera que hay suficientes evidencias que permiten afirmar que la
Universidad EAFIT cuenta con politicas institucionales definidas y condiciones necesarias que
permiten a los estudiantes admitidos al programa de Comunicacién Social adelantar sus estudios y
permanecer en la Universidad hasta culminarlos.

Asi mismo, reconoce que tanto los recursos académicos, fisicos y administrativos con los que
cuenta la institucidn son suficientes para atender a los estudiantes del programa, aunque llama la
atencion sobre dos aspectos: la necesidad de seguir fortaleciendo la planta de profesores de tiempo
completo vinculados al programa, toda vez que se ha venido incrementado la poblacién estudiantil; y
la necesidad de poner atencidn a la planta fisica de aulas y laboratorios del programa (MedialLab,
Centro Multimedial) ya que el incremento de estudiantes en la universidad puede enfrentar un cuello
de botella en el nimero de aulas y laboratorios disponibles en el futuro inmediato.

El grupo asigna una nota de 4.4 a esta caracteristica. Se cumple en alto grado.

3.2.3. Caracteristica 6. Participacion en actividades de formacion integral

El Proyecto Educativo Institucional de la Universidad EAFIT define como principios rectores la
formacién centrada en el ser humano y la formacidn tedrico-practica. El propdsito de estos principios
son los de “permitir a todas las personas, sin excepcion, hacer fructificar todos sus talentos y
capacidades de creacion, lo que se resume en el término de formacion integral, entendido como el
desarrollo tanto de competencias profesionales o disciplinares; de aptitudes culturales, artisticas,
deportivas y de cualidades personales para relacionarse con los demds”. (PEl, 2008, p. 17).

RE-ACREDITACION

iReconocimiento para todos!



UNIVERSIDAD Pregrado en

EAFI:I-_@ Comunicacion Social

El programa institucional que concreta la intenciéon de formacidn integral es el Nucleo de
Formacion Institucional cuya pretension es agenciar las siguientes competencias: la linglistica o
discursiva, la histdrica, la estético-literaria, la critica y la ciudadana. Conformado por un grupo de
asignaturas de caracter obligatorio para todos los programas de pregrado de la Universidad, el NFl se
divide en dos ciclos: el Ciclo Comtun compuesto por areas de habilidades comunicativas, contexto
politico colombiano, constituciéon y democracia y emprendimiento. En el Ciclo Electivo se ofrece una
variedad de cursos que los estudiantes pueden elegir libremente de acuerdo con sus preferencias en
las areas de arte y cultura, filosofia y letras, historia y politica, musica y sociedad, ciencia y técnica, y
cultura ambiental.

La formacién integral igualmente se promueve desde la Direccion de Desarrollo Humano a
través de los distintos programas de Bienestar Universitario*, entre los cuales vale la pena resaltar
aquellos emprendidos por los departamentos de Desarrollo Estudiantil, Deportes, Desarrollo Artistico
y el Servicio Médico.

A este respecto también se debe sefialar el programa de monitorias de la Universidad EAFIT,
una estrategia de formacidon extra curricular para los estudiantes de pregrado que permite
desarrollar aptitudes, competencias y habilidades en el ambito docente, investigativo o logistico que
contribuye a la formacion integral. Las monitorias se clasifican en las siguientes categorias: Monitoria
Académica, Monitoria de Investigacion, Monitoria Administrativa. Desde 2012, estudiantes del
programa de Comunicacion Social se han beneficiado con 598 monitorias de los tres tipos, primando
las monitorias académicas y administrativas.

Asimismo, en los ultimos cinco afios, un total de 21 estudiantes matriculados del programa han
participado en los sistemas de eleccién abierta y democratica para representar a la comunidad
estudiantil en diferentes cuerpos colegiados de la Carrera de Comunicacién Social, la Escuela de
Humanidades y la Universidad, tales como: Comité de Carrera, Consejo de Escuela y Consejo
Académico.

De otro lado, la Escuela de Humanidades apoya 15 semilleros de investigacién, cinco de los
cuales estan vinculados al programa de Comunicacidn Social como estrategias de sensibilizacion
dirigida a los estudiantes hacia procesos de investigacidon, creacion y produccion: el semillero de
andlisis de medios, el semillero de narrativas periodisticas, el semillero de narrativas transmedia, el
semillero de narrativas audiovisuales y el semillero de investigacion y creacion sonora, adscritos en
su orden a las areas de lenguaje, periodismo, cibermedios y audiovisuales. En los ultimos cinco afios
las cifras de participacién estudiantil en estos semilleros ha sido la siguiente: 46 estudiantes en el
semillero de narrativas periodisticas; 15 en el de analisis de medios; 43 en el de narrativas
transmedia; 28 en el de narrativas audiovisuales y 31 en el de investigacion y creacién sonora (ver
Tabla 72).

Con el fin de conocer la apreciacién de los estudiantes y profesores, se les preguntd por la
oferta institucional para la participacion activa en actividades artisticas, deportivas y culturales, por la
contribucion de estas actividades en la formacidn integral y por las posibilidades de participacién en
grupos de investigacidn y de estudio. El 93% de los estudiantes de Comunicacién Social consultados
considera que la Universidad ofrece entre plenamente (5) y en alto grado (4) espacios para la
participacién en actividades artisticas, deportivas y culturales que contribuyen a su formaciéon como
profesionales y seres humanos integrales. El 98% de los profesores coincide con esta apreciacion
(Tabla 18).

4 Para mas informacion ver: http://www.eafit.edu.co/bienestar-universitario/desarrollo-estudiantil/Paginas/inicio.aspx
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Calidad de los espacios que ofrece la Universidad para la Estudiantes Profesores

participacion en actividades artisticas, deportivas y culturales que Porcentaje Porcentaje
contribuyan a su formacion como profesional y ser humano
integral

5 74% 88%

4 19% 10%
3 5% 0%
2 1% 0%
1 0% 0%
No tiene conocimiento 1% 2%

Total 100% 100%

Tabla 18: Calificacion de estudiantes y profesores de la calidad de los espacios que ofrece la Universidad para la
participacion en actividades artisticas, deportivas y culturales

A los estudiantes también se les solicitd calificar la contribuciéon del pregrado en
Comunicacion Social a su formacién integral como profesionales y ciudadanos. A este respecto, el
91% de los estudiantes considera que el programa contribuye entre plenamente (5) y en alto grado
(4) a su formacidn profesional y ciudadana. Apenas un 7% de los estudiantes considera dicha

contribucidon como aceptable (3) (Tabla 19).

Contribucion del Programa a su formacion como profesional y como Estudiantes
ciudadano

5 60%

4 31%
3 7%

2 1%

1 0%

No tiene conocimiento 1%

Total 100%

Tabla 19: Calificacion de los estudiantes de la contribucion del Programa a su formacién profesional y ciudadana

El grupo auto-evaluador considera que la Universidad EAFIT tiene politicas para la promocidn
y ofrece suficientes espacios a la comunidad académica para actividades investigativas, artisticas,
culturales y deportivas. El pregrado organiza actividades extracurriculares que se articulan a las que
ofrece la Escuela de Humanidades desde sus departamentos de Comunicacidn Social y Humanidades.
Por ello la mayoria de los estudiantes de Comunicacién Social califica con 5 y 4 la oferta de dichos
espacios se da plenamente o en alto grado, y son mayoritarias las opiniones sobre el impacto positivo
que ellas tienen en su formacién.

El grupo asigna una nota de 5.0 a esta caracteristica. Se cumple plenamente.

3.2.4. Caracteristica 7. Reglamentos estudiantil y académico

En el Reglamento Académico de los Pregrados de la Universidad EAFIT se contemplan los
deberes y los derechos de los estudiantes, asi como un régimen disciplinario adecuado para el
desarrollo de las actividades de formacidn, investigacion y proyeccién académica. También cuenta
con otras normas como el reglamento de las actividades que han de desarrollarse fuera de los
predios de la Universidad, el econdmico, el de la biblioteca, el de las practicas profesionales, el que
rige el uso de Internet, el reglamento de propiedad intelectual y el reglamento para las

transferencias externas.
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El Reglamento Académico de los Pregrados establece en el primer capitulo los principios
generales y el ambito de aplicaciéon; en el segundo establece los requisitos y procedimientos para el
ingreso a la universidad en calidad de estudiante de pregrado; las normas relativas a la
administracién de los programas académicos; las disposiciones relacionadas con la matricula de los
estudiantes; los deberes, derechos y potestades de los estudiantes; las disposiciones que rigen las
evaluaciones académicas, calificaciones y distinciones académicas; el régimen del bilingliismo y la
normatividad de los grados. En el Régimen Disciplinario se establecen las conductas que atentan
contra el orden académico, las faltas disciplinarias, las competencias para sancionar y el
procedimiento disciplinario.

En las encuestas realizadas se indagé por la apreciacion de los estudiantes y profesores acerca
de la pertinencia, vigencia y aplicacion del reglamento, en una calificacién de 1 a 5, siendo 5 la mayor
calificacion. A este respecto, el 83% de los estudiantes consultados tuvo una buena opinion sobre el
reglamento estudiantil al calificar su pertinencia (84%), vigencia (84%) y aplicacion (81%) entre 5y 4.
Una apreciacion que es similar a la de los profesores, quienes califican la pertinencia (86%), vigencia
(80%) y aplicacion (80%) del Reglamento Académico entre 5y 4 (Tabla 20).

Pertinencia, vigencia Estudiantes Profesores
y aplicacién del
Reglamento

Académico de la

N/C | Total 5 4 3 2 1 N/C | Total

Universidad
Pertinencia 56% 28% | 5% | 1% | 0% | 10% | 100% | 52% | 34% | 6% | 0% | 0% | 8% 100%
Vigencia 56% 28% | 4% | 1% | 0% | 11% | 100% | 50% | 30% | 8% | 0% | 0% | 12% | 100%
Aplicacién 59% 23% | 6% | 1% | 0% | 11% | 100% | 50% | 30% | 8% | 0% | 0% | 12% | 100%

Tabla 20: Calificacién de estudiantes y profesores del Reglamento Académico de la Universidad

El reglamento también contempla mecanismos de participacién de los estudiantes en los
diferentes érganos colegiales. Es asi como la participacidn de los estudiantes en el Consejo Directivo,
el Consejo Académico y el Consejo de Escuela estd regulada en el Reglamento de Elecciones de
Representantes Profesorales y Estudiantiles a los cuerpos colegiados de la Universidad. A este
respecto, a los estudiantes se les solicitd calificar entre 1y 5, siendo 5 la mdaxima calificacidn, si los
anteriores cuerpos colegiados propiciaban la discusidon y actualizaciéon del programa. El 83% de los
estudiantes consideran que dichos espacios de participacidon propician plenamente (5) y en alto
grado (4) dicha relaciéon (Tabla 21).

Grado en que los espacios de participacion Estudiantes
(Asambleas de Carrera, Comité de Carrera, Consejo
de Escuela, Consejo Académico y Consejo Directivo)

propician la discusion y actualizacidn del Programa

5 4 3 2 1 N/C Total

49% 34% 9% 2% 1% 5% 100%
Tabla 21: Calificacidn de los estudiantes del grado en que los espacios de participacién propician la discusidn y actualizacion
del Programa

El grupo autoevaluador considera que hay suficientes evidencias que soportan la existencia, la
aplicacion y la vigencia del Reglamento Académico del pregrado de la Universidad EAFIT, y que
existen mecanismos mediante los cuales esta procura que todos los alumnos lo conozcan, utilizando
para esto diversos medios de informacidn y comunicacién, tales como la pagina web de la
Universidad, el sitio web de reglamentos y la publicacién de cuadernillos informativos, entre otros.
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Las opiniones de estudiantes y profesores respecto de la participacion de los representantes
estudiantiles de Comunicacién Social en los drganos de direccion de la Universidad y del pregrado
son positivas, destacdndose las apreciaciones que califican a estas instancias como espacios que
propician y tienen incidencia en la discusion, actualizacion y mejoramiento del Programa.

El grupo asigna una nota de 4.8 a esta caracteristica. Se cumple plenamente.
Evaluacion del factor 2. ESTUDIANTES

La Universidad EAFIT cuenta con una politica institucional para la seleccion y el ingreso de los
estudiantes a los diferentes programas de formacidn, asi mismo dispone de reglamentos para sus
programas de pregrado debidamente aprobados por el Consejo Académico, instancia en la que
participan representantes de estudiantes y profesores. Dichos reglamentos regulan las relaciones de
la Institucion con sus estudiantes, definen los derechos y deberes de ellos, y trazan las condiciones
para su desarrollo académico en la Institucién.

El grupo auto-evaluador reconoce la existencia y el cumplimiento de dichas politicas y
reglamentos. Del mismo modo, reconoce que tanto los espacios académicos, de bienestar
universitario (sobre los que mas adelante volveremos) y de participacion en la toma de decisiones
con los que cuenta la Institucidén son suficientes para atender a los estudiantes del programa. Las
evidencias muestran el compromiso de la Universidad y del pregrado en Comunicacion Social para
garantizar a los estudiantes las condiciones necesarias de estudio y permanencia dentro del
Programa.

De acuerdo con el promedio de las puntuaciones otorgadas a las caracteristicas que lo integran
el Factor 2 obtiene una calificacion general de 4.68, lo que equivale a afirmar que se cumple
plenamente.

3.3. FACTOR 3: PROFESORES
3.3.1. Caracteristica 8. Seleccion, vinculacidn y permanencia de profesores

La Universidad EAFIT cuenta con criterios académicos claros para la seleccidn y vinculaciéon del
personal docente. Estos criterios estan establecidos en el Estatuto Profesoral en sus dos variantes: de
Escalafén Docente, existente desde el 2000 (Anexo 12), y de Carrera Académica, vigente desde 2012
(Anexo 13). Como tal, el Estatuto contiene y regula los aspectos relacionados con la vinculacion y
permanencia de profesores en la Institucion, con los derechos y deberes del profesorado, con el
régimen disciplinario y los sistemas de clasificacién docente.

En este orden de ideas, para la vinculacién de profesores de tiempo completo, el Estatuto
Profesoral define el procedimiento de seleccidn, que debe ser mediante convocatoria publica, asi
como los requisitos de la convocatoria y el cuerpo colegiado de profesores y directivos que deben
formar parte del comité de seleccidén, el mismo que estad integrado por el decano de la escuela
respectiva, o un representante suyo; el jefe de carrera, o el jefe o el coordinador de posgrado, segin
corresponda; el jefe del departamento académico; dos profesores del area de conocimiento para la
cual se convoca a concurso de méritos.

El Departamento de Comunicacién Social, al cual estd adscrito el Pregrado en Comunicacion
Social, acata las politicas y las normas establecidas por la Universidad, manteniendo los mismos
procedimientos contemplados en el Estatuto Profesoral.
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A la par de las normas establecidas por la Universidad, cuatro son los criterios utilizados por el
Departamento de Comunicacion Social para la seleccion y la evaluacion de los profesores que
ingresan por convocatoria publica: evaluacidn de la hoja de vida: 40 puntos; evaluacidon de un texto
escrito: 30 puntos; presentacién de una audicidon publica: 15 puntos; y entrevista: 15 puntos.

Desde el 2012-1 hasta el 2017-1, el pregrado en Comunicacién Social ha abierto cinco
convocatorias publicas para la vinculaciéon de docentes tiempo completo. Las dos primeras se dieron
en el contexto de un pregrado adscrito al Departamento de Humanidades, mientras que las tres
convocatorias siguientes se enmarcaron dentro del naciente Departamento de Comunicacién Social,
creado en enero de 2016.

De estas nuevas vinculaciones, tres han ingresado a reforzar las areas de produccion
audiovisual, cibermedial y transmedia; una ha entrado a fortalecer el drea de periodismo digital y una
mas para el area de ciencias sociales y comunicacién politica, cumpliendo asi con lo presupuestado
en el plan de mejoramiento resultado del primer proceso de Acreditacién llevado a cabo en 2012 y
vigente hasta el 2018.

En lo que respecta a la vinculacién de profesores de catedra, el Departamento de
Comunicacion Social tiene establecido el siguiente procedimiento: se convoca minimo a dos
profesores aspirantes a llenar el cupo vigente, a partir de una invitacidn directa y de las solicitudes
presentadas con antelacion y que se estan en el banco de hojas de vida que tiene el pregrado. Los
profesores aspirantes deben presentar una audicion de 30 minutos ante las tres personas
antes mencionadas. En dicha audicidon explican cémo desarrollarian la asignatura académica que
ofrecerian vy, adicionalmente, exponen un contenido tal y como lo harian ante un grupo de
estudiantes. Los tres evaluadores fijan sus observaciones en una planilla y, al final, por consenso
definen cual es el profesor que llenara la plaza de profesor de catedra.

Por otro lado, en lo referido a las politicas de estimulos para la permanencia de profesores, la
Universidad cuenta con dos mecanismos. Para los profesores vinculados antes del 2012 y que se
mantuvieron en el Estatuto Profesoral vigente desde el 2000, la Instituciéon contempla el Escalafdn
Docente, el cual promueve el cambio de categoria por un determinado nimero de puntos producto
de su desempefio docente, la produccién intelectual y la realizacién de estudios. De los trece
profesores (doce de tiempo completo y uno medio tiempo) que en la actualidad hacen parte del
Departamento de Comunicacién Social, ocho se encuentran en el marco del Estatuto profesoral del
afio 2000, mientras los cinco restantes, vinculados a partir de 2012.

En la encuesta realizada para consultar la opinién de los estudiantes y profesores sobre las
politicas y criterios establecidos por la Universidad para la vinculacién de profesores tanto de planta
como de cdatedra se observa que el 94% de los profesores conocen las politicas, mientras el 54% de
los estudiantes coincide con dicha apreciacién (Tabla 22).

Profesores Estudiantes

Conocimiento de las politicas, normas y criterios

establecidos por la Universidad EAFIT para la % %
vinculacidn de sus profesores de planta y de catedra
Si 94% 54%
No 6% 46%
Total 100% 100%

Tabla 22: Conocimiento de profesores y estudiantes de las politicas de vinculacién de la Universidad

El grupo autoevaluador considera que la Universidad EAFIT cuenta con politicas claras y
explicitas para la seleccion y vinculacién de profesores de planta y de cdtedra. Esto ha contribuido a
una adecuada seleccion de los profesores, segln las necesidades del programa. Se reconoce el hecho
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de que en los Ultimos cinco afios ha habido una convocatoria por afio para vincular nuevos
profesores al Departamento de Comunicacion Social, un dato que refrenda el cumplimiento del Plan
de Mejoramiento de la primera Acreditacidon de Alta Calidad, y que a todas luces es halagliefio dado
el incremento de nuevos estudiantes al pregrado y dado también las ofertas de posgrado con las que
cuenta el Departamento: la Maestria en Comunicacion Transmedia y la Especializacidon en
Comunicacion Politica.

El grupo asigna una nota de 4.9 a esta caracteristica. Se cumple plenamente.

Acciones de mejoramiento:

e Elaborar un plan de accién que permita la vinculacién en los préximos ocho afios de cuatro
profesores de tiempo completo con fortalezas en la investigacion, y en las dreas de las teorias de la
comunicacion, el periodismo y la comunicacién transmedia, a fin de responder a los cambios surgidos
en estas dreas propiciados por la reforma curricular del Pregrado y por las demandas de los
posgrados adscritos al Departamento de Comunicacién Social.

3.3.2. Caracteristica 9. Estatuto profesoral

Tal como se ha descrito en la caracteristica anterior, la Universidad cuenta con un Estatuto
Profesoral que tiene como propdsito contribuir al desarrollo personal, académico y profesional de los
profesores en el ejercicio de su labor investigativa, docente, de extensidon y administracion
académica. En dicho documento se contemplan, entre otros, los siguientes aspectos: sistema de
seleccidon y vinculacién, derechos y deberes, estimulos y distinciones, evaluacién, clasificacion
profesoral, remuneracién y régimen disciplinario. Todas las normas establecidas en el Estatuto
profesoral son de acceso publico a través del sitio web de la universidad®; asi mismo, cada profesor
recibe una copia impresa en el momento de la induccién como docente tiempo completo de la
Universidad EAFIT.

En lo referente a la clasificacién académica de los profesores de tiempo completo y medio
tiempo, la Universidad EAFIT contempla dos sistemas de clasificacion docente: uno denominado
Escalafén Docente, basado en la acumulacidon de puntos por diversos factores (titulos alcanzados,
experiencia laboral y produccién intelectual); y otro, vigente desde 2012, denominado Carrera
Académica, basado en méritos académicos (titulaciones, bilingliismo y produccién intelectual) y al
cual deben acogerse todos los profesores que desde esa fecha han ingresado a la Universidad. Estas
clasificaciones conviven en la Institucion, teniendo en cuenta que los profesores con vinculacion a
término indefinido que ingresaron a la Universidad después de 2012 ingresan de manera automatica
ala Carrera Académica.

Ambos regimenes de clasificacion concuerdan, en todo caso, en la definicion de las categorias
académicas en las que se ubican los docentes a partir de un sistema, bien sea de puntaje (Escalafon
Docente) o de clasificacion por méritos (Carrera Académica) que la Universidad establece, segin
criterios de produccién intelectual, formacidon alcanzada, desempefio docente y administracion
académica. En el sistema de Escalafon Docente, las categorias y subcategorias a las que, por méritos,
puede acceder un profesor de la Universidad EAFIT son las siguientes: Profesor Auxiliar 1, 2, 3;
Profesor Asistente 1, 2, 3; Profesor Asociado 1, 2, 3; Profesor Titular 1, 2, 3 y Profesor Investigador.
En la Carrera Académica, las categorias a la que puede acceder un profesor son las mismas que las

5Véase: http://www.eafit.edu.co/institucional/reglamentos/Documents/Estatuto profesoral 2012.pdf
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anteriores, pero sin las subcategorias, es decir, estas corresponden a Profesor Auxiliar, Profesor
Asistente, Profesor Asociado y Profesor Titular.

Con respecto a la clasificacion actual de los 12 profesores de tiempo completo y uno de medio
tiempo adscritos al Departamento de Comunicacidn Social, y de otros 11 profesores de tiempo
completo adscritos a la Escuela de Humanidades que prestan sus servicios al pregrado en
Comunicacién Social, se puede constatar lo siguiente. En el sistema de Escalafon Docente, tres
profesores estan en la maxima categoria (son profesores Investigadores), 5 profesores son Titulares,
mientras que siete son Asociados. Por su parte, en el sistema de Carrera Académica la proporcion es
la siguiente: dos son profesores Titulares, uno es profesor Asistente, uno es Auxiliar, en tanto que
hay cinco profesores en espera de clasificacion debido a que estan recién vinculados a la Universidad.
La Tabla 23 muestra la clasificacién de los profesores que pertenecen al sistema de Escalafon
Docente, mientras que la Tabla 24 senala los que hacen parte de la Carrera Académica.

Categoria en el Escalafén Docente Subcategoria Nimero de brofesores
(Estatuto profesoral 2000) —p

Profesor Investigador 3
Titular 3 1

Profesor Titular Titular 2 3
Titular 1 1

Asociado 3 4

Profesor Asociado Asociado 2 1
Asociado 1 2

Asistente 3 0

Profesor Asistente Asistente 2 0
Asistente 1 0

Auxiliar 3 0

Profesor Auxiliar Auxiliar 2 0
Auxiliar 1 0

Total profesores en Escalafén Docente 15

Tabla 23: Profesores de planta adscritos al Departamento de Comunicacién Social y a otros
departamentos de la Escuela de Humanidades por Escalafon Docente.
Fuente: Departamento de Desarrollo de Empleados

Categoria en la Carrera Académica (Estatuto profesoral 2012) NuUmero de profesores

Profesor Titular 2

Profesor Asociado 0

Profesor Asistente 1

Profesor Auxiliar 1

Total profesores en Carrera Académica 4

Tabla 24: Profesores de planta adscritos al Departamento de Comunicacién Social y a
otros departamentos de la Escuela de Humanidades por Carrera Académica
Fuente: Departamento de Desarrollo de Empleados

Si se observa, en la Tabla 24 la cifra de profesores es menor que en otras tablas debido a que
los cuatro profesores que han ingresado en los ultimos dos afos al Departamento de Comunicacién
Social, asi como el profesor que ingresd en este periodo de tiempo al Departamento de Gobierno y
Ciencias Politicas, se encuentran a la fecha de escribir este informe en proceso de clasificacion en el
sistema de Carrera Académica. Si se suman, la cifra concordaria con otras ya mencionadas: 24
profesores que prestan sus servicios en el Pregrado.
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Para los profesores de catedra, el Estatuto Profesoral 2012, en su articulo 60, define la tabla de
clasificacion de profesores de catedra por categorias que van del uno al cuatro:

- Categoria 1. Pregrado y poca experiencia;

- Categoria 2. Magister o Especializacion y algo de experiencia;

- Categoria 3. Magister y mucha experiencia;

- Categoria 4. Doctores con titulo.

A este respecto, la clasificacion de los profesores de catedra que en 2017-1 prestaron sus
servicios al pregrado en Comunicacién Social es la siguiente: 28 profesores estan clasificados en Ila
categoria Tres (son magisteres con mucha experiencia); 2 estan ubicados en la categoria Uno
(pregrado y poca experiencia); 15 estan en la categoria Dos (Magisteres o Especialistas con poca
experiencia) y 2 estan en la categoria Cuatro (Doctores con titulo) (Tabla 25).

Categoria Numero de profesores

1 2
2 15
3 28
4 2
Total 47 profesores

Tabla 25: Profesores de catedra vinculados al programa en 2017-1 segun su categoria
Fuente: Departamento de Comunicacidn Social

A los profesores del programa se les pidié que calificaran entre 1 a 5 (siendo 1 la nota menory
5 la mayor) la pertinencia, vigencia y aplicacién del Estatuto Profesoral. El 72% de los profesores
consultados calificé la pertinencia del reglamento profesoral entre los rangos de 5 y 4; el 68% calificd
la vigencia entre 5 y 4, mientras que el 74% hizo lo propio en su valoracion de la aplicacion,
otorgandole un puntaje entre 5 y 4. Vale anotar el porcentaje de profesores que no tienen
conocimiento sobre estos aspectos que llega hasta el 22% (Tabla 26).

Aspectos relacionados con el Estatuto Profesoral de

la Universidad EAFIT
La pertinencia (Correspondencia del Estatuto Profesoral 48% 24% | 8% 2% | 0% | 18% | 100%
con los objetivos del Plan de Desarrollo de la Universidad)

La vigencia 42% 26% | 10% | 2% | 0% | 20% | 100%
(en el sentido de su actualizacién)
La aplicacion 48% 26% | 2% 2% | 0% | 22% | 100%

(para todos los profesores con los mismos criterios)
Tabla 26: Calificacion de los profesores de la pertinencia, vigencia y aplicacién del Estatuto Profesoral
Fuente: Departamento de Comunicacidn Social

De otro lado, y para dar cumplimiento a las politicas institucionales en materia de ubicacion,
permanencia y ascenso en las categorias descritas en el Estatuto Profesoral, cada afo los profesores
que hacen parte del Escalafon Docente tienen la posibilidad de ascender en su clasificacion gracias a
la obtencién de puntos por desempefio laboral y produccién académica.

La siguiente tabla da cuenta de los ascensos en el escalafén docente que han tenido los
profesores tiempo completo y medio tiempo adscritos directamente al Departamento de
Comunicacion Social durante los ultimos cinco afios. Siete de los ocho profesores de planta adscritos
directamente a dicho Departamento y que hacen parte del sistema de Escalafon Docente (los otros
cinco profesores son del sistema de Carrera Académica), siete han logrado por lo menos dos
ascensos de categoria en los ultimos cinco afios. Hay profesores hasta con tres ascensos (Tabla 27).
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Profesor 2012 2013 2014 2015 2016 2017 ‘

Carlos Mario Correa Soto Titular 1 Titular 2 Titular 3

Mauricio Vasquez Arias A5|st3ente Asociado 1

. Asistent . . .
Diego F. Montoya B. 5|slen € Asistente Asistente 3 | Asociado

Ana Cristina Vélez Lépez | Asociado 3 Titular 2

Jorge Ivan Bonilla Vélez Titular 1 Titular 2
Juan Gonzalo Betancur B. | Asociado 2 Asociado 3

Daniel Hermelin Bravo Asociado 2 Asociado 3 Titular 1

Tabla 27: Movilidad en el Escalafén Docente de los profesores del Departamento de Comunicacidn Social
Fuente: Departamento de Comunicacién Social

En cuanto a la movilidad en el escalafén de los profesores vinculados a la Carrera Académica es
necesario advertir que al ser tan reciente la vinculaciéon de estos profesores a la fecha no se han
presentado cambios en sus categorias, las mismas que han sido definidas posterior al cumplimiento
del periodo de prueba definido por la Universidad y que esta descrito en el articulo 51 refiriéndose a
la inclusion en la clasificacidn profesoral.

Por ultimo, en lo que respecta a la participaciéon de docentes del Departamento de
Comunicacion Social en instancias directivas de la Carrera, del Departamento, de la Escuela y de la
Institucion, desde el 2012 a la fecha 3 profesores han formado parte de la direccion de la Carrera
(Jorge Ivan Bonilla, 2010 a 2012; Daniel Hermelin, 2013-2015 y Juan Gonzalo Betancur, 2016 a la
fecha), en tanto que un profesor ha estado en la direccion del Departamento (Diego Fernando
Montoya, 2016 a la fecha). Cabe anotar que el Departamento de Comunicacidon Social empezé a
funcionar a partir de enero de 2016.

El grupo autoevaluador considera que la Universidad cuenta con un Estatuto Profesoral
transparente que ofrece buenos incentivos a los profesores para desarrollar su vida académica y
profesional, y que ademds define de manera clara las reglas de juego de la labor docente,
investigativa y de produccidn intelectual al interior de la Universidad. Para el profesorado son claros
los deberes y derechos, la forma de participacién en los organismos de direccién (en los cuales hay
participacién con voz y voto), los criterios para el ascenso en el escalafon docente, entre otros.

Como mecanismos de estimulos se resaltan los salarios competitivos a nivel nacional en las
distintas categorias del escalafén; las descargas académicas, distinciones y premios por docencia e
investigacion; las becas completas en cursos no formales; el semestre sabatico; los reconocimientos
al cumplir 10, 15, 20, 25 y 30 aiios de trabajo en la Universidad; las vacaciones y primas extralegales,
entre otros. Se agrega que los profesores de Comunicacion Social han disfrutado de estos estimulos.

El grupo asigna una nota de 4.5 a esta caracteristica. Se cumple plenamente.

Acciones de mejoramiento:

e Solicitarle al Departamento de Desarrollo de Empleados, mecanismos mas fluidos de gestion y
divulgacion para que los profesores vinculados a Carrera Académica adscritos al Departamento de
Comunicacion puedan lograr de manera mas expedita su clasificacidn y su transito por dicho sistema.
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3.3.3. Caracteristica 10. Numero, dedicacidn y nivel de formacion de los profesores

Uno de los propdsitos de la Universidad EAFIT es contar con una planta profesoral diversa en
su origen académico, apta en sus niveles de formacién, apropiada en la cantidad y adecuada en su
dedicacién con el fin de cumplir de manera oportuna con el desarrollo de las actividades de docencia,
investigacion y extensién.

Todos los profesores de planta adscritos al Departamento de Comunicacidon Social estan
vinculados a la Escuela de Humanidades, la cual cuenta con otros departamentos académicos que
también designan a sus profesores a actividades académicas del pregrado. En lo particular, el
Departamento de Comunicacién Social cuenta con trece profesores de planta, doce de ellos tiempo
completo y uno medio tiempo. De estos, el 27% (3 profesores) tiene formacién de doctorado, en su
mayoria en areas afines a la comunicacion, el periodismo y los nuevos medios, mientras que el 73%
de los docentes (10 profesores) cuenta con estudios de maestria. De estos diez profesores, tres de
ellos se encuentran realizando sus estudios de doctorado (Jorge Ivan Bonilla Vélez, Daniel Hermelin
Bravo y Mauricio Vésquez Arias), auspiciados por la Universidad, lo que consiste en descargas
académicas de medio tiempo y el pago de sus matriculas (Tabla 28).

Nombre Vinculacion ‘ Titulo académico
Juan Gonzalo Betancur Betancur Tiempo Completo Magister en Estudios Humanisticos
Jorge Ivan Bonilla Vélez Tiempo Completo | Magister en Comunicacién/ Candidato a Doctor en Ciencias
Humanas y Sociales
Alejandro Cardenas Franco Tiempo Completo Magister en Ingenieria
Carlos Mario Correa Soto Tiempo Completo Magister en Literatura Colombiana
Juliana Gonzalez Rivera Tiempo Completo Doctora en Periodismo
Tiempo Completo Magister en Estudios de Comunicacion / Estudiante de

Daniel Hermelin Bravo N .
doctorado en Ciencias Humanas y Sociales

Diego Montoya Bermudez Tiempo Completo Magister en Comunicacion y Creacidn Cultural
Fernando Mora Melendez Tiempo Completo Magister en Dramaturgia y Direccion
Camilo Andrés Tamayo Gémez Tiempo Completo Doctor en Politica y Relaciones Internacionales
Mauricio Vasquez Arias Tiempo Completo Magister en Comunicacién y Desarrollo Humano /
Estudiante de Doctorado en Disefio y Creacion
Omar Mauricio Veldsquez Tiempo Completo Magister en Hermenéutica Literaria
Ana Cristina Vélez Lépez Medio Tiempo Magister en Ciencias Sociales
Maria Isabel Villa Montoya Tiempo Completo Doctora en Contenidos de Comunicacion en la Era Digital

Tabla 28: Tipo de vinculacién y nivel de formacion de los profesores del Departamento de Comunicacién Social
Fuente: Departamento de Comunicacién Social

Con respecto al numero de profesores de planta de la Universidad que prestan o han prestado
sus servicios al pregrado en Comunicacién Social y que estan adscritos a otros departamentos de la
Escuela de Humanidades, se constata que ocho tienen formacidn doctoral y tres de maestria, para un
total de once profesores (Tabla 29).
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Vinculacion

Maria Rocio Arango Restrepo Tiempo Completo

‘ Titulo académico
Magister en Administracion

Alba Clemencia Ardila Jaramillo Tiempo Completo

Doctora en Literatura

Alba Patricia Cardona Zuluaga Tiempo Completo

Doctora en Historia

Juan Manuel Cuartas Restrepo Tiempo Completo

Doctor en Filosofia

Juan Camilo Escobar Villegas Tiempo Completo

Doctor en Ciencias y Civilizaciones

Julder Gbmez Posada Tiempo Completo

Doctor en Filosofia

Sonia Inés Lépez Franco Tiempo Completo

Doctora en Humanidades

Adriana Ramirez Baracaldo Tiempo Completo

Doctora en Procesos Politicos Contemporaneos

Juan Camilo Sudrez Roldan Tiempo Completo

Magister en Estudios Humanisticos / Candidato a Doctor
en Humanidades

German Dario Vélez Lopez Tiempo Completo

Doctor en Filosofia

Mauricio Vélez Upegtii Tiempo Completo

Magister en Literatura Colombiana

Tabla 29: Tipo de vinculaciéon y nivel de formacion de los profesores de la Escuela de Humanidades que prestan sus servicios
al Programa
Fuente: Escuela de Humanidades

A 2017-1, el pregrado en Comunicacién Social contaba con 47 profesores de hora catedra
—53% hombres y 47% mujeres— de los cuales el 83% son magisteres (39 profesores), el 9% son
especialistas (cuatro profesores), el 4% son doctores (dos profesores) y el 4% tiene titulo de pregrado
(dos profesores), pero con una amplia experiencia en medios de comunicacién y en docencia. De
total de profesores con estudios de posgrado (especializacién, maestria y doctorado), el 47% los ha
realizado en el ambito de los ciencias humanas y sociales (humanidades, literatura, historia,

escrituras creativas, educacion), el 26% en los

campos de la comunicacion transmedia, digital y el

periodismo; el 13% en las areas de la administracidon y el mercadeo, el 9% en temas de politica y
seguridad, mientras que el 4% en el campo de la ingenieria (Tabla 30).

Nombre ‘
Alejandra Montoya

Maximo titulo académico
Magister en Ingenieria

Alejandro Gonzalez Ochoa

Magister en Literatura e Hipertextos

Alexander Otalvaro Villada

Comunicador Social-Periodista

Ana Cristina Restrepo Jiménez

Magister en Estudios Humanisticos

Carlos Mario Martinez

Magister en Gestidn Cultural

César Augusto Franco Restrepo

Magister en Comunicacion Transmedia

David Baquero Pérez

Magister Estudios Politicos Contemporaneos

Diana Patricia Lombana Herrera

Magister en Educacién y Comunicacién

Edgar Walter Arias Hidalgo

Magister en Comunicacion Digital

Edwin Ledn Vélez Vasquez

Magister en Estudios Humanisticos

Elina Londofio Alurralde

Doctora en Lengua y Literatura

Esteban Morales

Magister en Comunicacién Transmedia

Fredisman Herrera Zuleta

Magister en Administracién

Hugo Fernel Guarin Vasquez

Especialista en Logica

Isabel Cristina Botero Villegas

Magister en Escrituras Creativas

Jheyson Leandro Martinez Burgos

Magister en Estudios Humanisticos

José Guillermo Zuluaga Ceballos

Magister en Historia

Juan Camilo Arias Mejia

Magister en Estudios Politicos

Juan Carlos Monroy Osorio

Magister en Ingenieria

Juan Carlos Restrepo Aristizabal

Magister en Estudios Humanisticos

Juan David Correa Lépez

Magister en Comunicacion Transmedia

Juan David Martinez Espinal

Magister en Comunicacion Digital

Juan David Orozco Cérdoba

Magister en Gestion y Disefio de la Produccién Audiovisual
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Juan David Ortiz Franco Magister en gestion y disefio de la produccién Audiovisual
Juan Sebastian Zuluaga Magister en Comunicacion Transmedia
July Alejandra Gutiérrez Delgado Magister en Direccion Comercial y Marketing
Karin Milena Martinez Camacho Especialista en Mercadeo
Laura Saraza Magister en Comunicacion Educativa
Lina Maria Colorado Iriarte Magister en Direccion de Mercadeo
Lina Pérez Giraldo Especialista en Intervencidn Creativa
Luciana Fleischman Magister en Comunicacion y Periodismo
Luis Giovanni Restrepo Orrego Magister en Educacién
Liliana Vasquez Magister en Educacion
Marcela Olarte Melguizo Magister en Hermenéutica Literaria
Maria Alejandra Arcila Yepes Magister en Hermenéutica Literaria
Mary Luz Avendafio Arbeldez Magister en Relaciones Internacionales, Seguridad y Desarrollo.
Mauricio Alejandro Builes Gil Especialista en Estudios Politicos
Miguel Arango Marin Magister en Estudios Humanisticos
Modnica Quintero Restrepo Magister en Hermenéutica Literaria
Natalia Londofio Restrepo Magister en Estudios Humanisticos
Paola Andrea Cardona Tobdn Magister en Creacion Literaria
Ricardo Valencia Magister en Educacién Digital
Sandra Milena Pulgarin Cardona Magister en Comunicacidn Transmedia
Sara Palacio Gaviria Magister en Estudios Comparados de Arte y Literatura
Victoria Eugenia Estrada Orrego Doctora en Ciencias Sociales
Wilson Dario Daza Restrepo Comunicador Social-Periodista
Maria Alejandra Lopera Veldsquez Magister en Lengua y Literatura

Tabla 30: Nivel de formacién de los profesores de catedra del Pregrado en Comunicacion Social, 2017-1
Fuente: Escuela de Humanidades

La asignacion académica de los profesores de planta se realiza semestralmente, segin los
criterios establecidos por la Escuela de Humanidades, los cuales acatan las directrices impartidas por
la Direccion de Docencia de la Universidad. En la asignacion se consideran como labores académicas
de un docente de planta las siguientes: actividades de investigacion; actividades de docencia directa
e indirecta; actividades de proyeccién social; actividades administrativas académicas y actividades de
formacién y capacitacion.

Entre 2012-1 y 2017-1, la asignacidon docente de los profesores del Departamento de
Comunicacion Social evidencia los siguientes resultados. En este lapso de tiempo han prevalecido las
actividades de docencia. En 2013-1 estas actividades representaban el 81% de la carga docente,
porcentaje que disminuyd en 2016-1 al 52% y en 2017-1 al 43%. A su vez, desde 2016, afio de
creacion del Departamento de Comunicacién Social, han aumentado las labores de administracion
académica: de representar un 15% en 2015-1, estas han pasado a representar el 21% en 2016-1 y el
25% en 2017-1. Asi mismo, han disminuido el porcentaje de dedicaciéon a las actividades de
investigacion (23% en 2013-2; 18% en 2015-1; 13% en 2016-1; y 10% en 2017-1), a la par que se ha
incrementado el porcentaje de dedicacidn a actividades de formacién profesoral (de 0% en 2013-1 a
20% en 2016-2; y 16% en 2017-1), lo cual se constata en el hecho de que durante 2016-1 y 2017-1
tres profesores del Departamento han tenido descarga de medio tiempo y/ tiempo completo para
sus estudios de doctorado (Grafico 1).
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= INVESTIGACION 14,1% | 23,3% | 10,4% | 23,1% | 17% | 10,0% | 18,4% | 12,8% | 12,9% | 15,9% | 10,4%
= DOCENCIA 43,4% | 65,5% | 81,3% | 53,1% | 64% | 56,2% | 57,3% | 58,9% | 52,5% | 33,6% | 43,0%
PROYECCION SOCIAL 0,0% | 0,0% | 0,0% [10,3%| 2% | 9,5% | 3,9% | 6,9% | 4,9% | 4,9% | 5,6%
= ADMINISTRACION ACADEMICA Y DE
0, 0, 0 0, 0, 0, 0 0, 0, 0, 0,
DESARROLLO INSTITUCIONAL 14,1% | 11,2% | 8,2% | 8,0% | 11% |11,7% | 15,2% | 12,7% | 21,4% | 18,0% | 24,8%
= FORMACION Y CAPACITACION 0,0% | 0,0% | 0,0% | 55% | 6% | 42% | 52% | 8,7% | 83% |19,9% | 16,2%
SABATICOS 28,4% | 0,0% | 0,0% | 0,0% | 0% | 85% | 0,0% | 0,0% | 0,0% | 7,6% | 0,0%

Grafico 1: Asignacidn académica de los departamentos de Humanidades y Comunicacion Social, 2012-2017-1
Fuente: Escuela de Humanidades

De otro lado, la mayoria de los 59 profesores (unidos los de planta y los de catedra) que en
2017-1 ofrecieron sus cursos en el pregrado tienen su campo de actuacién en las dareas del
periodismo, la produccién audiovisual y cibermedial, y en las ciencias sociales y humanas, un asunto
gue guarda relacién con los objetivos de formacion del pregrado y con las necesidades de un campo
profesional que, como el de la comunicacidn, requiere de competencias especificas por parte de los
profesores. Diez y siete de estos profesores pertenecen al drea de periodismo; quince a las areas de
audiovisual, cibermedios y fotografia; doce a las ciencias sociales y humanas; siete al disefio grafico;
tres al area del lenguaje; dos a la comunicacidn estratégica y corporativa y uno a las ciencias exactas

(Grafico 2).

Experiencia docente por area de conocimiento y actuacion

18 17 = Artes Escénicas
16 14 Audiovisual y Cibermedios
14 12 = Ciencias Exactas
12 = Ciencias Sociales
10 7 = Comunicacion Corporativa
2 = Disefio gréfico
4 3 3 I 3 Fotografia
2 1 1 I = Lenguaje
0 . - . = Periodismo

Grafico 2: Experiencia docente de los profesores que prestan sus servicios al Programa
Fuente: Departamento de Comunicacion Social
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Ahora bien, icédmo es la correspondencia entre el nimero de estudiantes por profesor de
planta el periodo comprendido entre 2012-1 y 2016-2? En este punto es necesario aclarar que las
cifras del nimero de profesores difieren entre semestres porque algunos profesores ingresan a
periodo sabatico, o porque tienen descarga académica para adelantar sus estudios de doctorado,
porque hacen parte de otros departamentos académicos que apoyan al pregrado en Comunicacion
Social, o porque se encuentran en labores administrativas.

Sin embargo, las cifras llaman la atencidn sobre un aspecto que es necesario evidenciar: desde
2015 a la fecha la relacién entre el nimero de estudiantes por profesor ha venido en aumento, al
pasar de una relacion de 22 estudiantes por profesor en 2012-1 a 39 estudiantes por profesor en
2016-2, lo que en otras palabras quiere decir que el nimero de profesores de la Escuela de
Humanidades, concretamente del Departamento de Comunicacidn Social no ha crecido en
proporcién con el aumento de la poblacién estudiantil, un asunto que ya se ha tenido la oportunidad
de abordar en caracteristicas anteriores (Tabla 31).

Relacién estudiantes

Semestre Estudiantes Profesores
por profesor
2012-1 417 19 22
2012-2 413 18 23
2013-1 437 20 22
2013-2 410 20 21
2014-1 440 25 18
2014-2 460 15 31
2015-1 495 24 21
2015-2 516 20 26
2016-1 557 20 28
2016-2 586 15 39

Tabla 31: Estudiantes por profesor en el Programa de Comunicacion Social, 2012-2016
Fuente: Direccién de Planeacién

Con el fin de conocer la apreciacion de profesores y estudiantes, se les preguntd, en una
calificacion de 1 a 5, siendo 1 la mads baja calificacion y 5 la mas alta, por el tamafio de los grupos de
clase. A este respecto, el 82% de los estudiantes consideraron que el tamafio es muy adecuado (5) y
adecuado (4), mientras que el 60% de los profesores coinciden con esta apreciacién. Entre los
profesores un 30% calificé con 3 (aceptable) el tamario de los grupos (Tabla 32).

Tamafio promedio de los grupos de clase Estudiantes  Profesores
5 49% 22%
4 33% 38%
3 15% 30%
2 2% 6%
1 0% 2%
No tiene conocimiento 1% 2%
Total 100% 100%

Tabla 32: Calificacidn de estudiantes y profesores de la relacién entre el nUumero de estudiantes y
profesores del Programa

Esta calificacién mas critica por parte de los profesores también se puede cotejar en la
respuesta que estos dan a la pregunta por la suficiencia del nimero de profesores del programa de
Comunicacion Social dedicados a atender las necesidades de formacion de los estudiantes (Tabla 33).
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El 40% considera que esta es adecuada (4), mientras que el 30% opina que es aceptable (3). Se trata
de unas respuestas que se enmarcan en el siguiente contexto: a partir de 2016, el programa de
Comunicacion Social adquirié la figura administrativa de Departamento Académico, lo cual ha
significado varios logros, entre los cuales se destacan una mayor autonomia académica y
administrativa, pues dejé de pertenecer al Departamento de Humanidades, y mayores posibilidades
de que sus profesores se enfoquen en el campo de la comunicacion.

Relacion entre el numero de docentes de planta y catedra, de acuerdo Profesores
con las necesidades de formacidn de los estudiantes Porcentaje
5 10%
4 40%
3 30%
2 6%
1 4%
No tiene conocimiento 10%
Total 100%

Tabla 33: Calificacion de los profesores de la relacion entre el nimero de profesores y las necesidades del Programa

En cuanto a la existencia de criterios que promuevan y faciliten la evaluacién de los docentes,
las distintas dependencias académicas y administrativas de la Universidad realizan al final de cada
ano la evaluacion de los planes operativos y la formulacidon de las actividades a desarrollar en el
proximo periodo, todo ello conforme con las estrategias establecidas en el Plan de Desarrollo
Institucional. Estas dos acciones, evaluacion y planeacidon, permiten establecer las necesidades de
nuevos docentes para satisfacer las distintas tareas de docencia, investigacion y proyeccién social de
los programas y dependencias académicas.

El grupo autoevaluador considera que hay evidencias que muestran que el programa de
Comunicacion Social cuenta con un grupo de profesores idéneos, preparados y con la dedicacién vy el
nivel de formacidon necesarios para el funcionamiento del programa en temas de docencia,
investigacion y proyeccion social, sobre todo teniendo en cuenta que la Universidad EAFIT ha sido
por tradicidn una universidad de docencia, y que a partir de 2012 el Plan de Desarrollo trazado por la
Institucidon ha definido el propdsito de que EAFIT se constituya en una Universidad de docencia con
investigacion.

Ademas, constata que la dedicacién y el nivel de formacion del profesorado del Departamento
de Comunicacién Social es pertinente para los propdsitos de formacion de los estudiantes, pero
llama la atencidn sobre la necesidad que tiene el Departamento de Comunicacion Social de aumentar
su planta docente para atender las necesidades producidas por el aumento de la poblacion
estudiantil del programa. Se resalta la opinién favorable, sobre todo de los estudiantes, respecto a la
suficiencia y calidad de los profesores. Y también el hecho de que las acciones propuestas en plan de
mejoramiento de la primera Acreditacion de Alta Calidad con respecto a que al menos tres
profesores del programa iniciaran sus estudios de doctorado se cumplié a cabalidad.

El grupo asigna una nota de 4.2 a esta caracteristica. Se cumple en alto grado.

Acciones de mejoramiento:

e Propiciar el inicio de sus estudios de doctorado en campos afines a la comunicacién de, al menos,
dos profesores del Departamento de Comunicacion Social en los proximos cuatro afios.
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e Asegurar que entre los nuevos perfiles docentes que se vinculen al Departamento de Comunicacion
Social en los préximos cinco afios, la mayoria tenga titulos de doctorado en campos afines a la
comunicacion y el periodismo.

3.3.4. Caracteristica 11. Desarrollo Profesoral

Las politicas de desarrollo del profesorado se definen en el Estatuto de Desarrollo Profesoral
(Anexo 14), que es otro conjunto de disposiciones con que cuenta la Universidad las cuales
propenden porque los profesores desarrollen su capacidad intelectual con la investigacién como
soporte basico; contribuyan al desarrollo y establecimiento de modelos pedagégicos donde los
estudiantes sean los actores principales de los procesos de aprendizaje teniendo al profesor como
guia y orientador; dispongan de una administracion académica en la cual el talento humano esté
comprometido con el logro de los objetivos de la institucién; cuenten con un ambiente y condiciones
intelectuales, culturales, tecnoldgicas y econdmicas que sean atractivas para el personal académico
mas calificado e idoneo; adquieran un reconocimiento nacional e internacional por su competencia
en sus areas de conocimiento y por sus logros académicos e investigativos; y contribuyan al
desarrollo de redes académicas con pares de otras instituciones educativas nacionales e
internacionales.

En el Estatuto de Desarrollo Profesoral se definen las estrategias, objetivos y prioridades
dirigidas a ofrecer un espacio de crecimiento académico y personal a los profesores de la
Universidad, entre las cuales vale la pena mencionar: educacion formal a nivel de posgrado en el
exterior; posgrado en la Universidad EAFIT en convenio con otras universidades; pasantias en el
exterior; adquisicion de un segundo idioma; educacion formal de posgrado en el pais y en EAFIT;
pasantias en el pais; conferencias en la Universidad EAFIT con profesores o conferenciantes
extranjeros; educacién no formal en temas de docencia, investigacién y tecnologias; asistencia a
congresos (con consideracion especial a quienes presentan un articulo o resultados de investigacién
en eventos nacionales e internacionales); actividades que contribuyan a la conformacion de redes
académicas; cursos de educacién no formal en el pais; y cursos cortos en el exterior.

Entre 2012 y 2017 el grupo de profesores adscritos al Departamento de Comunicacién ha
hecho uso de los siguientes programas de desarrollo profesoral que ofrece la Universidad:
¢ Tres profesores reciben apoyo (comision de medio tiempo de estudios y financiacidn) para cursar
sus estudios de doctorado.

e Cinco profesores han recibido apoyo financiero para adquisiciéon de una segunda lengua (programa
de bilingliismo en el Centro de Idiomas EAFIT) mediante la modalidad de becas.

e Tres profesores han tenido su semestre sabatico, realizando un proyecto de investigacidon o
creacion avalado por la Universidad.

e Seis profesores recibieron financiacion para participar en calidad de ponentes en eventos
académicos internacionales.

e Siete profesores recibieron financiacion para participar en calidad de ponentes en eventos
académicos nacionales

En la encuesta realizada para consultar la opinién de los profesores sobre el impacto que el
desarrollo profesoral ha tenido en la calidad del programa, se encontré que en general hay un alto
grado de satisfaccion por parte de los profesores frente al impacto de las acciones orientadas al
desarrollo integral. El 74% de los profesores consultados califica entre 5 y 4 el impacto de las politicas
de formacidn y capacitacion para la calidad del programa (Tabla 34).
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Profesores
Impacto del reglamento para la formacidén y capacitacion Profesoral Porcentaje

(posgrados, seminarios de actualizacidn, investigacion, asistencia a congresos,

entre otros otros) en la calidad del programa

5 46%

4 28%

3 6%

2 4%

1 0%

N/C 16%
Total 100%

Tabla 34: Calificacion de los profesores sobre el impacto del reglamento para la formacion y la capacitacion

en la calidad del Programa

Por otro lado, y complementando las politicas institucionales para el desarrollo de los
profesores y empleados de la Universidad, el Departamento de Desarrollo de Empleados propicia
otra serie de beneficios, tales como el balance vida-trabajo, los ahorros y préstamos a través del
Fondo de Empleados, la formacién y capacitacidn, la oferta de desarrollo artistico y cultural, servicios
de salud, entre otras. El 96% de los profesores califica entre 5 y 4 la calidad de los servicios y
actividades de beneficios y compensacidn; el 97% coincide con esta apreciacién respecto a los
servicios de salud; mientras que 100% de los profesores que conoce estas actividades, califica entre 5

y 4 la oferta artistica y cultural ofrecida por la Universidad (Tabla 35).

Profesores

La calidad de los siguientes servicios y actividades
en el desarrollo profesoral

Los servicios y actividades de beneficios y compensacion
(becas pregrado y posgrado; pélizas de salud, seguro de
vida, vehiculo y vivienda; préstamos de vivienda, | 0% 0% 4%
calamidad doméstica, estudio y de libre inversidn;
Emergencia Médica Integral, EMI.)

10% | 86% 0%

Las actividades artisticas y culturales (grupos artisticos:
grupo de baile, grupo escénico, etc.; talleres de
promocion y desarrollo artistico: joyeria, dibujo, pintura, | 0% 0% 0%
fotografia, etc.; universidad de los nifios, muestras de
arte, etc.)

10% | 90% 0%

Los servicios de salud (Talleres de prevencidon y
romociéon de la salud: cuidado de la voz, riesgo

pror \ 2 voz, TIESEO | o | 0y | 3%
cardiovascular, etc.; consultorios odontolégico y médico,
consulta nutricional).

12% | 85% 0%

Tabla 35: Calificacién de los profesores de la calidad de los servicios de Desarrollo de Empleados

El grupo autoevaluador considera que hay evidencias que muestran que la Universidad EAFIT
tiene politicas y programas de desarrollo profesoral adecuados a los objetivos y necesidades del
pregrado. Teniendo como base los documentos citados en las evidencias, se observa que la
capacitacion profesoral se hace de acuerdo con dichas politicas. Del mismo modo, la Universidad
apoya la participacién de los profesores en eventos nacionales e internacionales; ofrece becas de
estudios de posgrado para los profesores de catedra (del 20%, 30% y 40% del valor de la matricula);

cuenta con un buen clima laboral y organizacional.
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El grupo asigna una nota de 4.8 a esta caracteristica. Se cumple plenamente.

3.3.5. Caracteristica 12. Estimulos a la docencia, investigacion, extension o proyeccion socialy a la
cooperacion internacional

La Universidad EAFIT cuenta con un Estatuto Profesoral en el que, ademas de los aspectos
anteriores, también se define las politicas de estimulo y reconocimiento a los profesores por el
ejercicio calificado de la docencia, la investigacidn, la creacidn artistica, la proyeccién social y la
cooperacion internacional. De igual forma, existen estimulos en forma de descarga académica por la
elaboracion de material diddctico, investigacidn, asesorias a estudiantes, asesorias de trabajos de
grado, administracién de semilleros de investigacion, investigacion formativa, extensién y formacién
docente.

Los profesores del Departamento de Comunicacion Social que hacen parte del Escalafdn
Docente reciben un puntaje anual por méritos docentes, luego de ser evaluados por sus actividades
de docencia y produccion intelectual. La produccidn intelectual presentada al Departamento de
Desarrollo de Empleados es evaluada y recibe puntos dependiendo la calidad del producto. Los
puntos por desempefio y produccion intelectual le permiten al profesor ascender en el escalafdn,
segun lo contemplado en el Articulo 33 sobre la relacion y requisitos de las categorias y subcategorias
para profesores del Estatuto profesoral del aifio 2000.

Por otra parte, los profesores pertenecientes al sistema de Carrera Académica del Estatuto
Profesoral tienen como estimulos para ascender de categoria los contemplados en el Capitulo II,
articulos 49 a 56. Estos docentes tienen como estimulos el ascenso de categoria por produccién
intelectual y las bonificaciones recibidas no constitutivas de salario por dicha produccién. Este
Estatuto también contempla estimulos para la produccién literaria, artistica y/o musical para los
profesores que se ubican en el campo de las humanidades (Articulo 3, pardgrafo 3) como para las
producciones de innovacién de naturaleza pedagdgica (paragrafo 4).

Sobre la generacion de estrategias para la promocion de la innovacién, la Universidad cuenta
con la Direccion de Innovacion, la cual funciona como la plataforma de transferencia de tecnologia y
conocimientos de la institucion que busca ofrecer soluciones sustentadas en el conocimiento y la
experiencia de las diferentes areas académicas y de investigacion de la Universidad. Los proyectos de
consultoria académica que durante los ultimos cinco afos ha llevado a cabo profesores del
Departamento de Comunicacion (Robledo Aures, Divertics Edulabs, Plan Digital Teso, Medellin
iBasta Ya!) se han gestionado bajo el concurso de la Direccidn de Innovacién y también entre el
asocio de esta direccién y la Direccidn de Investigacion.

En lo que respecta al pregrado en Comunicacién Social en particular, desde el 2012, y como
respuesta al Plan de Mejoramiento del primer proceso de Acreditacion de Alta Calidad, se cuenta con
el Medialab, que es un laboratorio de experimentacion hipermedia articulado como estrategia
pedagdgica, de investigacion y produccidon fundamental para promover la creacion, la innovacidn y el
prototipado de ideas, todas en funciéon de los objetivos de formacion del pregrado y de los
programas de posgrado del Departamento de Comunicacion Social.

En cuanto a la apreciacién de los docentes sobre el impacto que el régimen de estimulos al
profesorado ha tenido para el enriquecimiento de la calidad del programa, el 60% de los profesores
considera entre excelente (5) y bueno (4) el impacto de la politica de estimulos de la Universidad. No
obstante, cabe resaltar que hay un porcentaje de desconocimiento, sobre todo entre los profesores
de catedra, respecto a este impacto, lo cual sugiere ampliar el trabajo de informacién sobre estas
posibilidades de desarrollo integral que tienen los profesores en la institucién (Tabla 36).
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El impacto del Reglamento de Profesores

Estimulos y Distinciones docentes en
la calidad del programa:

5 36%

4 24%

3 4%

2 4%

1 4%
N/C 28%
Total 100%

Tabla 36: Calificacion de los profesores del impacto de los estimulos a los docentes en la calidad del Programa

De otra parte, durante los Ultimos cuatro afos profesores adscritos al Departamento de
Comunicacion Social, tanto de planta como de cdtedra, han recibido reconocimientos al ejercicio de
creacion profesional y cultural, tanto en las areas del periodismo como de la produccidn cibermedial.
Entre estos vale la pena mencionar:
¢ 2013. Fernando Mora Meléndez, profesor de tiempo completo del Departamento de Comunicacion
Social. Recibid el Premio Nacional de Periodismo a Mejor Entrevista por el trabajo “El poema llega
solo” publicado en la Revista El Malpensante.
¢ 2015. Ana Cristina Restrepo, profesora de hora catedra del Departamento de Comunicacién Social.
Premio Nacional de Periodismo Simdn Bolivar a Mejor Entrevista por el trabajo “Carlos Gaviria:
pensamiento, palabra, obra y omisién”, publicado en la Revista de la Universidad de Antioquia.

e 2016. Mauricio Alejandro Builes, profesor de hora catedra del Departamento de Comunicacion
Social. Recibié el Premio Nacional de Periodismo Simdn Bolivar a Mejor Reportaje por el trabajo “Qué
nos dejan 10 afos de justicia y paz”, publicado en el portal Verdad Abierta.

2016. Diego Montoya, Camilo Tamayo y Mauricio Vasquez, profesores de tiempo completo del
Departamento de Comunicacion Social, junto a los estudiantes de la Maestria en Comunicacidn
Transmedia Paola Morales, Juan Sebastidn Zuluaga y Fabio Diaz, recibieron el Premio Crea Digital,
otorgado por el Ministerio de Cultura por el proyecto “Desarmados, transmedia para la paz”.

e 2017. Juan Gonzalo Betancur, profesor de tiempo completo del Departamento de Comunicacion
Social. Recibié el Premio Manuel del Socorro Rodriguez-Club de Prensa de Medellin en la categoria
Mejor Profesor Universitario.

El grupo autoevaluador considera que la Universidad EAFIT cuenta con un sistema de
estimulos claramente establecido y es aplicado de manera transparente en materia de produccién
académica. Existen, ademads, procedimientos claros para la evaluacién, el reconocimiento y el
otorgamiento de estimulos institucionales a profesores por el ejercicio calificado de la docencia, la
investigacion, la extensién y la proyeccién social y la cooperacidn internacional.

El grupo asigna una nota de 4.8 a esta caracteristica. Se cumple plenamente.

3.3.6. Caracteristica 13. Produccion, pertinencia, utilizacion e impacto del material docente

Los profesores vinculados al programa de Comunicacidn Social desarrollan material de apoyo a
la docencia (tales como notas de clase, médulos para talleres, presentaciones, etc.) para cada
asignatura a su cargo. Este material es presentado a los estudiantes tanto en las clases presenciales,
como a través del aplicativo digital EAFIT Interactiva, que es una plataforma didactica para el soporte
de material académico: programas, cronogramas, articulos, presentaciones, examenes en linea,
recepcion de trabajos, chat, foros, Cmaps, entre otros.
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El material docente se prepara para cada curso y es responsabilidad del profesor. Si bien en el
sistema de Escalafon Docente del Estatuto Profesoral esta produccidn no esta reconocida para
asuntos de ascensos de categoria, en el sistema de Carrera Académica esta es tenida en cuenta como
uno de los criterios para el otorgamiento del premio excelencia docente de la Universidad EAFIT
(Articulo 6). Cabe anotar también que la Universidad EAFIT a través de la Direccién de Docencia
reconoce descargas de tiempo para los docentes que se comprometen durante algin semestre a la
realizacion de este tipo de materiales de apoyo.

En lo que respecta a la produccién de este tipo de materiales se encuentran una serie de
productos en la modalidad de tutoriales para la produccidn audiovisual realizados por profesores y
estudiantes del programa en acompafiamiento de los mismos docentes y que sirven para adquirir
competencias bdsicas en el manejo de herramientas digitales de diversos tipos. Estos materiales
estan alojados en la seccién de talleres de la pagina del MedialLab EAFITS, los cuales son abiertos al
publico en general.

En la misma linea de los repositorios desarrollados y abiertos al publico, docentes del pregrado
en Comunicacidn Social han producido entornos virtuales y objetos de aprendizaje para apoyar sus
trabajos de clase y de acompafiamiento a los estudiantes; entre estos trabajos se destacan ejercicios
en plataformas de acceso libre para acompafiar materias cercanas a las areas de cibermedios,
audiovisuales, comunicacion politica, ciencias sociales y periodismo. De esta ultima area se destaca el
trabajo realizado por profesores del énfasis en periodismo digital para crear reportajes en
plataformas que luego son utilizados como materiales didacticos para las asignaturas de
Emprendimiento del Nucleo de Formacidn Institucional’. Asignatura que es cursada cada semestre
por unos novecientos estudiantes de la Universidad.

Del mismo modo, libros, articulos publicados en revistas académicas indexadas, textos de
conferencias, videos, multimedias y en general diversos materiales académicos elaborados por los
profesores del pregrado, son utilizados en diferentes cursos de la carrera cuando resultan
pertinentes, bien como material bibliografico de lectura obligada o de referencia.

En la encuesta realizada para consultar la opinidn de los estudiantes respecto a la calidad y Ia
pertinencia de los materiales de apoyo producidos por los profesores, se evidencié una valoracion
positiva por parte de los estudiantes tanto en la pregunta sobre la calidad como la pertinencia de los
materiales, desarrollados y utilizados por los profesores para el desarrollo de las clases. EI 92% de los
estudiantes otorgé calificaciones entre 5y 4 a la calidad y la pertinencia de los mismos (Tabla 37).

6 El siguiente vinculo permite el acceso a los talleres del Medialab como material de apoyo al ejercicio docente
https://go0.gl/VD4d1z

7 Los siguientes links evidencian algunos de los materiales producidos por profesores del Departamento de Comunicacidn
Social y que han tenido apoyo desde la Direccién de Docencia con descarga de tiempo para su realizacion:
https://goo.gl/RFMEOK. Algunos de estos materiales son de fécil acceso a través de una lista de reproduccion del canal de
Youtube del Medialab EAFIT dedicada explicitamente a Tutoriales y Objetos de Aprendizaje https://goo.gl/B41tHn. Los
materiales de periodismo digital para asignaturas de emprendimiento se pueden consultar en: https://goo.gl/Bp4vy3
https://g00.8l/7s4TIC https://goo.gl/AluQl6
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Estudiantes
Calidad y pertinencia de la produccion
académica de los profesores de Comunicacion

Social (guias, presentaciones, talleres, articulos,
notas de clase, resultados de investigacion,

etc.).
Calidad 57% | 35% 6% 1% | 1% 0% 100%
Pertinencia 53% | 39% 7% 1% | 0% 0% 100%

Tabla 37: Calificacién de los estudiantes de la calidad y pertinencia de la produccién y material de apoyo docente

En cuanto al impacto de la produccién de materiales producidos por los profesores es
importante destacar dos trabajos que recibieron premios nacionales: uno, el realizado por tres
profesores tiempo completo adscritos directamente al Departamento de Comunicacién Social,
quienes en el ejercicio de asesoria a proyectos de investigacidon con estudiantes de la Maestria en
Comunicaciéon Transmedia, desarrollaron el proyecto transmedia Desarmados?, la cual obtuvo en el
2016 uno de los premios de la convocatoria Crea Digital de los Ministerios de Cultura y TIC. En dicho
ejercicio, los profesores aportaron a la construccion de un recurso digital de cardcter transmedia que
promovia materiales pedagdgicos para el uso de profesores y estudiantes de secundaria en el marco
de la catedra de la paz.

El segundo trabajo es el realizado entre la Universidad de los Nifios y la Emisora Acustica
titulado “Con la ciencia en la cabeza”, el cual fue ganador del Banco de Proyectos Elegibles para la
realizacion de proyectos de comunicacion con enfoque de ciencia, tecnologia y sociedad para el
fomento de una cultura del conocimiento en Colombia, en el marco de la convocatoria de Colciencias
623 de octubre de 2013. Este proyecto consistio en un radiality para la difusién de la ciencia a través
de la radio, y en él éste participd la profesora Alejandra Lopera coordinadora de la emisora AcUstica y
profesora de catedra del pregrado en Comunicacién Social.

Finalmente, tanto la produccién académica como el material que los profesores producen
como apoyo a su labor docente estan protegidos por el Reglamento de Propiedad Intelectual de la
Universidad EAFIT que propende por una produccidn basada en el respeto a las fuentes y a las
politicas de publicacidn. Asi mismo y por la naturaleza del laboratorio Medialab, desde sus inicios se
ha promovido el trabajo colaborativo bajo apuestas de licenciamiento libre. En el laboratorio se
trabaja bajo propuestas creative commons, respetando siempre el principio de derechos morales que
conservan todas las obras y permitiendo que los trabajos que desde alli se realicen puedan ser
utilizados en otro tipo de escenarios sin ningun tipo de lucro. En la misma linea la emisora Acustica,
como laboratorio de practicas para los estudiantes de Comunicacién Social trabaja desde su
programacion con produccién creative commons.

El grupo autoevaluador considera que los profesores de Comunicacién Social producen
materiales formales (libros, articulos de revista, capitulos de libro) e informales (notas de clase,
tutoriales y presentaciones se vinculan a la plataforma de EAFIT Interactiva) como apoyo a sus
actividades docentes. Un alto porcentaje de los estudiantes de Comunicacién Social consideran que
dicho material es Util, pertinente y de calidad.

El grupo asigna una nota de 4.9 a esta caracteristica. Se cumple plenamente.

8 Para acceder a la plataforma se puede ingresar a través del link http://desarmados.org/
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3.3.7. Caracteristica 14. Remuneracion por méritos

Como se ha dicho, la Universidad EAFIT cuenta con dos sistemas de clasificacién: el primero
identificado como Escalafén Docente, el cual se basa en la acumulacién de puntos por distintos
factores como titulos alcanzados, experiencia laboral y produccion intelectual de los profesores; vy el
segundo conocido como el sistema de Carrera Académica, que tiene en cuenta las titulaciones y la
produccién intelectual de los profesores, y que cobija a los docentes vinculados a la Institucion a
partir de enero de 2012 y a los profesores que de manera voluntaria hicieron el transito a dicho
sistema.

En los dos sistemas la institucidon define asignaciones salariales equivalentes. En el caso de la
Carrera Académica, como sélo cuenta con cuatro categorias respecto a las 12 del Escalafén Docente,
la asignacion salarial de un profesor es la misma que la maxima sub-categoria del Escalafén Docente.
En el sistema de Escalafén Docente estas son las asignaciones salariales para 2017 (Anexo 15):

e Auxiliar 1 :$4.332.241

o Auxiliar 2 : $4.795.415
e Auxiliar 3 : $5.195.901
e Asistente 1 :$6.043.891
e Asistente 2 :$6.496.619
e Asistente 3 :$6.992.873
e Asociado1l :57.880.915
e Asociado 2  :58.624.428
e Asociado3  :59.218.199
e Titular 1 :$10.125.386
e Titular 2 1 $10.632.089
e Titular 3 :$11.192.773

Y en el sistema de Carrera Académica los salarios son los siguientes para 2017:

o Auxiliar : $5.195.901
¢ Asistente :$6.992.873
e Asociado :$9.218.199
e Titular :$11.192.773

Al consultar a los profesores sobre la correspondencia entre la remuneraciéon econdémica y los
méritos académicos y profesionales obtenidos, el 82% de ellos valoraron positivamente esta relacidn.
El 52% le otorgd un valor de 5, mientras que el 30% la calificé con 4 (Tabla 38).
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Profesores
Correspondencia entre los méritos académicos y profesionales y la remuneracion .
B Porcentaje
econdmica

5 52%
4 30%
3 8%
2 6%
1 2%

No tiene conocimiento 2%

Tabla 38: Calificacidn de los profesores de la correspondencia entre méritos académicos y remuneracién

El grupo autoevaluador considera que la Universidad cuenta con reglamentos y politicas para
la remuneracion de los docentes, estos se publican y son conocidos por los profesores quienes
consideran su aplicacion adecuada a los propésitos institucionales. Ademads, los beneficios salariales y
las politicas de bienestar dan cuenta de las buenas relaciones entre la Universidad, sus profesores y
empleados.

El grupo asigna una nota de 5.0 a esta caracteristica. Se cumple plenamente.

3.3.8. Caracteristica 15. Evaluacion de profesores

La Universidad EAFIT contempla la evaluacién a la labor académica del profesor como un
proceso constante que esta “orientado al mejoramiento de los procesos de docencia, investigacion,
proyeccion social y administracién académica de la Universidad” (articulo 43 del Estatuto profesoral).
Dicho ejercicio se realiza cada afio al final del segundo periodo y cada departamento académico es el
encargado con el apoyo del rector o su delegado, el decano de la escuela a la que pertenece el
departamento y el jefe de dicho departamento, con base en cuatro criterios:

¢ El resultado de la evaluacién de la docencia por parte de los alumnos.

e La autoevaluacion desarrollada por el profesor.

e La evaluacién de pares, desarrollada por colegas de su area y/o departamento académico.

¢ La evaluacion de los resultados del plan de trabajo profesoral, realizada por el decano y el
jefe de departamento (Articulo 44).

Del mismo modo, en el articulo 44 del Estatuto Profesoral se definen tres criterios distintos a
los anteriores para la evaluacion de un docente que estd concentrado en la administracion
académica; estos criterios son:

e La gestion académica y administrativa de la dependencia o 4rea a su cargo.

e La gestion de recursos financieros y fisicos.

¢ El liderazgo y la planeacidn.

Es importante anotar que las evaluaciones realizadas por los estudiantes junto con las
realizadas por los jefes de departamento y el decano de la Escuela de Humanidades, asi como las
autoevaluaciones y la evaluacion por pares, se convierten en un escenario integral de la evaluacién,
que sirve para generar planes de mejoramiento entre los jefes y profesores.

La Tabla 39 muestra la apreciacion de los profesores encuestados en relacidn con los criterios y
mecanismos para la evaluacion docente; en concreto se les pregunté por la transparencia, la equidad
y la eficacia de dichos procederes. El 86% de los profesores coincidié en calificar como muy alta (5) y
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alta (4) la transparencia y la equidad de tales criterios y mecanismos. El 84% de ellos calificé la
eficacia otorgandole los mismos valores entre muy alto (5) y alto (4).

Profesores
Califique los criterios y mecanismos para la

evaluacion docente, en cada uno de los siguientes

aspectos:
La transparencia (reglas claras y explicitas) 0% | 2% | 4% |26% |60% 8%

La equidad (aplican igual para todos los miembros de la
comunidad)
La eficacia (utilidad para generar mejoramientos o
correctivos)
Tabla 39. Calificacién de los profesores de la transparencia, equidad y eficacia en los mecanismos de evaluacién docente

0% | 0% | 2% |22% |64% | 12%

2% [ 2% | 2% |42% [42% | 10%

El grupo autoevaluador considera que la Universidad cuenta con reglamentos y politicas
definidas para la evaluaciéon de los profesores, estos son conocidos por los profesores quienes
consideran su aplicacién adecuada a los propédsitos del Programa.

El grupo asigna una nota de 4.7 a esta caracteristica. Se cumple plenamente.

Evaluacion del factor 3. PROFESORES

La planta profesoral del Pregrado en Comunicacion Social goza de condiciones académicas y
laborales para el cabal desempefio de sus funciones. Se destaca el nivel de los salarios, los contratos
a término indefinido, la estabilidad laboral, las posibilidades de formacidn en programas de
doctorado con financiacidn Institucional, el acceso a diversos eventos académicos para la
actualizacién profesoral. El grupo auto-evaluador reconoce la existencia de un Estatuto Profesoral
que si bien cuenta con dos sistemas de promocién, movilidad y estimulos a la labor docente, estos
han logrado compaginarse entre la comunidad de profesores. Asi mismo, destaca la calidad del
equipo de profesores que sirven al Pregrado por considerarlos idéneos, preparados y con el nivel de
formacién necesarios para el desempefio de sus actividades, sin embargo, resalta tres cosas: la
necesidad de fortalecer la planta docente, la necesidad de fortalecer la interlocucién de los
profesores en eventos internacionales con mds apoyo de la Universidad y fortalecer la planta
docente con profesores con titulo de doctorado.

De acuerdo con el promedio de las puntuaciones otorgadas a las caracteristicas que lo integran,
el Factor 3 obtiene una calificacién general de 4.69, que equivale a afirmar que se cumple
plenamente.

3.4. FACTOR 4: PROCESOS ACADEMICOS

3.4.1. Caracteristica 16. Integralidad del curriculo

El pregrado en Comunicacién Social tiene un curriculo que contribuye a la formacion en
valores, conocimientos, métodos, principios de accién bdsicos y competencias profesionales, de
acuerdo con el estado del arte de la disciplina. Para esto, el Proyecto Educativo del Pregrado, PEP
(véase el anexo 9), se divide estructural y pedagdgicamente en tres ciclos que articulan tanto los
contenidos como las lineas y las estrategias metodoldgicas conducentes a la realizacién de los
objetivos que se persiguen.
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En el Ciclo Basico el estudiante conoce los fundamentos y bases tedricas de la comunicacion
social y escribe, comprende, analiza e interpreta objetos comunicativos. Ademds, se soporta en
metodologias propias de las ciencias sociales tales como el analisis cultural, comunicativo, histérico,
econdmico, socioldgico y estadistico. De esta manera, el comunicador social de EAFIT es un
profesional capaz de articular procesos culturales y comunicativos desde una perspectiva global.

En el Ciclo Profesionalizante el estudiante identifica, usa, experimenta, localiza y valora
diferentes lenguajes para la presentacidon de mensajes audiovisuales, transmediales, periodisticos o
informativos en general. Es un nivel que busca una mayor independencia cognitiva.

En el Ciclo de Enfasis el estudiante elige donde quiere desarrollar las competencias tedricas y
profesionales adquiridas en los ciclos anteriores. La eleccidn se abre a tres alternativas: Periodismo
Digital, Cibermedios y Comunicacion Politica. Los énfasis permiten al estudiante la integracion de
materias, ya que se trata de un momento que articula la investigacion con la produccion; las teorias
de las ciencias sociales con las de la comunicacidn; los lenguajes de la comunicacién con los medios
de expresion.

Como se sefialé anteriormente, el programa tiene una estructura interdisciplinaria en la que
convergen areas tales como el lenguaje; las ciencias sociales; lo metodoldgico-cientifico; y los saberes
audiovisual-cibermedial, por una parte, y periodistico por la otra. El plan académico consta de 164
créditos distribuidos en 9 semestres. La formacidn basica sirve de fundamento para la aplicacion de
los conocimientos adquiridos en la practica profesional; después de la practica los estudiantes deben
elegir la linea de énfasis conformada por 18 créditos repartidos en 6 asignaturas.

Las asignaturas electivas sirven como complemento a la formaciéon de los estudiantes,
pueden ser ofrecidas por cualquiera de los departamentos académicos de la universidad; no
obstante, se pretende que se elijan de acuerdo con criterios de pertinencia y relevancia en la
formacién de los estudiantes, por eso se busca que sean afines, planteen nuevas vias de acceso a la
comunicacion y propicien una formacién mas amplia e interdisciplinaria a los estudiantes. Hasta la
fecha, las electivas tomadas por los estudiantes pertenecen a los departamentos de Gobierno vy
Ciencias Politicas, Derecho, Negocios Internacionales, Humanidades y Economia.

El pregrado incluye, como todos los programas de la Universidad, 18 créditos destinados a la
Formacién Humanistica complementaria que corresponden al Nucleo de Formacién Institucional, el
cual esta conformado por las asignaturas de HABILIDADES Comunicativas, Contexto Colombiano;
Constitucidon y Ciudadania; Arte y Cultura; Historia y Politica; Emprendimiento, Musica y Sociedad y
Cultura Ambiental. Nueve de estos créditos se dedican a materias complementarias o electivas que
hacen parte de la formacién interdisciplinaria, y responden a criterio e intereses académicos de los
estudiantes y al afianzamiento y fortalecimiento de su formacion tedrica e instrumental.

El porcentaje de los créditos académicos del programa asignado a materias y a actividades
orientadas a la formacién del estudiante esta definido asi: para el drea de ciencias sociales se destina
el 24.4% de los créditos, para lenguaje el 6.5%, para el area metodolégico-cientifica el 8.1%; para las
areas de periodismo 21.7% y cibermedios el 24.4%; el porcentaje de la presencia del NFI es el del
9.7%; y el de las complementarias es del 4.8%.

A los estudiantes y a los profesores se les pregunté en una escala de 1 a 5, siendo 5 la maxima
calificacion por el grado de correspondencia entre las actividades académicas desarrolladas en el
programa: objetivos, estrategias de aprendizaje, plan de estudios, perfil del egresado, entre otros. El
84% de los estudiantes considera que hay un grado muy alto (44%) y alto (40%) de correspondencia
entre dichas actividades. El 76% de los profesores coincide con esta apreciacion, la cual la dividen
entre muy alto (el 43%) y alto (el 33%). Una valoracidon positiva en ambas comunidades que en todo
caso redunda en la formacién integral de los estudiantes (Tabla 40).
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Grado de correspondencia entre las actividades académicas Estudiantes Profesores
desarrolladas en el programa (objetivos del programa,

estrategias de aprendizaje de las asignaturas, plan de estudios,
perfil del egresado, entre otros)

5 44% 43%

4 40% 33%

3 7% 16%

2 3% 0%

1 2% 0%

N/C 4% 8%
Total 100% 100%

Tabla 40: Calificacion de estudiantes y profesores de la correspondencia de las actividades académicas desarrolladas
en el Programa

De otro lado, los resultados de los ultimos cinco afios en las Pruebas Saber Pro muestran que
los estudiantes préximos a egresar del pregrado han tenido una calificaciéon por encima de la media
nacional que se instala en 10.0 para los programas de Comunicacion Social del pais. Solamente en
2012 los estudiantes del pregrado que presentaron la prueba obtuvieron un puntaje por debajo de la
media nacional en el drea especifica de racionamiento cuantitativo, con un promedio de 9.94.

Los puntajes mas altos han correspondido a la competencia de inglés que en los tres ultimos
anos fue por encima de los 12 puntos, siendo el 2015 el mds alto con 12.43, una cifra que revela la
politica de bilingliismo de la Universidad EAFIT a través de su Centro de Idiomas y de los controles de
suficiencia de segunda lengua con el que cuentan todos los planes de estudio de los pregrados de la
Universidad.

A este respecto, entre 2014 y 2015 hubo una mejoria en los puntajes promedio en relacidn con
los obtenidos en 2011. En todas las areas genéricas (competencias ciudadanas, comunicacién escrita,
inglés, lectura critica y razonamiento cuantitativo) se evidencia que afno a afio los estudiantes del
programa han ido mejorando su desempefio, alejandose paulatinamente del promedio nacional. En
2013 y 2014, tres estudiantes del Programa obtuvieron diploma del Ministerio de Educacién Nacional
por su destacado puntaje en las pruebas: Juanita Moreno (2013), Jessica Guerra y Verdnica Sudrez
Restrepo (2014) (Tabla 41).

No. Puntaje Desv.
COMPETENCIA Estudiantes | Promedio | Estand.
Comunicacion escrita 25 10,16 0,86
Competencias
ciudadanas
Lectura critica 25 10,82 0,76
Inglés 25 11,92 1,14
Razonamiento 25 10,13 0,59
cuantitativo

No. Puntaje Desv.
COMPETENCIA Estudiantes | Promedio | Estand.
Comunicacién escrita 40 10,55 1,32
Competencias 40 10,37 0,81
ciudadanas
Lectura critica 40 10,43 1,18
Inglés 40 11,77 1,44
Razonamiento 40 9,94 1,38
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cuantitativo

2013

No. Puntaje Desv.
COMPETENCIA Estudiantes | Promedio | Estand.
Comunicacion escrita 75 10,27 1,21
Competencias 75 10,56 1,10
ciudadanas
Lectura critica 75 10,94 0,95
Inglés 75 12,20 1,39
Razonamiento 75 10,12 0,90

cuantitativo

No. Puntaje Desv.

COMPETENCIA Estudiantes | Promedio | Estand.
Comunicacién escrita 66 10,26 1,11
Competencias 66 10,40 1,06
ciudadanas

Lectura critica 66 10,75 1,05
Inglés 66 12,12 1,48
Razonamiento 66 10,06 0,82

cuantitativo

No. Puntaje Desv.
COMPETENCIA Estudiantes | Promedio | Estand.
Comunicacién escrita 64 10,51 0,92
Competencias 64 10,69 0,99
ciudadanas
Lectura critica 64 11,32 1,1
Inglés 64 12,43 1,37
Razonamiento 64 10,31 0,94
cuantitativo

Tabla 41: Puntajes de los estudiantes en las Pruebas Saber Pro, 2011-2015
Fuente: Departamento de Planeacidn, con datos de las Pruebas Saber Pro

Asi mismo, en 2016 el escalafén de las Pruebas Saber Pro que mide las competencias genéricas
de los estudiantes de los programas de Comunicacion Social ubicé a Comunicacion Social de la
Universidad EAFIT en el 92 lugar a nivel nacional entre 72 programas de este tipo en el pais y en el 22
lugar en Antioquia, después de los programas de Comunicacién Social y de Periodismo de la U. de A.
El puntaje promedio que los estudiantes de Comunicacion Social de EAFIT obtuvieron en las pruebas
de competencia escrita, lectura critica, razonamiento cuantitativo, competencias ciudadanas e inglés
fue de 166 puntos, que equivale a 21 puntos por debajo del obtenido por la Universidad del Valle,
cuyos estudiantes tuvieron un puntaje promedio de 187 puntos, ocupando el primer lugar (Tabla 42).
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COMUNICACION SOCIAL *

PUESTO INSTITUCION PUNTAJE PROMEDIO
1 UNIVERSIDAD DEL VALLE-CALI 187
2 COLEGIO MAYOR DE NUESTRA SENORA DEL ROSARIO-BOGOTA D.C. 184,8
3 PONTIFICIA UNIVERSIDAD JAVERIANA-BOGOTA D.C. 174
4 UNIVERSIDAD DE LA SABANA-CHIA 173
5 UNIVERSIDAD DEL CAUCA-POPAYAN 172
6 UNIVERSIDAD DE ANTIOQUIA-MEDELLIN 169
7 PONTIFICIA UNIVERSIDAD JAVERIANA-CALI 167,6
8 UNIVERSIDAD EXTERNADO DE COLOMBIA-8OGOTA D.C. 166,8
9 UNIVERSIDAD EAFIT--MEDELLIN 166

10 UNIVERSIDAD PONTIFICIA BOLIVARIANA-MEDELLIN 166
11 UNIVERSIDAD DEL NORTE-BARRANQUILLA 165
12 UNIVERSIDAD FRANCISCO DE PAULA SANTANDER-CUCUTA 165
13 CORPORACION UNIVERSITARIA REMINGTON-MEDELLIN 163
14 UNIVERSIDAD DE CARTAGENA-CARTAGENA 163
15 UNIVERSIDAD DE MEDELLIN-MEDELLIN 161
16 UNIVERSIDAD CATOLICA DE ORIENTE-RIONEGRO 161
17 FUNDACION UNIVERSIDAD DE BOGOTA"JORGE TADEO LOZANO"-BOGOTA D.C. 161
18 UNIVERSIDAD SERGIO ARBOLEDA-BOGOTA D.C. 160,8
19 POLITECNICO COLOMBIANO"JAIME [SAZA CADAVID"-MEDELLIN 160
20 UNIVERSIDAD AUTONOMA DE BUCK UNAB-BUC/ 159
21 UNIVERSIDAD PONTIFICIA BOLIVARIANA-BUCARAMANGA 159
22 UNIVERSIDAD DEL TOLIMA-IBAGUE 159
23 UNIVERSIDAD AUTONOMA DE OCCIDENTE-CALI 158
24 INSTITUCION UNIVERSITARIA LATINA - UNILATINA-BOGOTA D.C. 157
25 UNIVERSIDAD DE IBAGUE-IBAGUE 157
26 UNIVERSIDAD SANTO TOMAS-BOGOTA D.C. 157
27 CORPORACION UNIVERSITARIA LASALLISTA-CALDAS 156
28 UNIVERSIDAD CENTRAL-BOGOTA D.C. 156
29 UNIVERSIDAD DE MANIZALES-MANIZALES 155
30 POLITECNICO GRANCOLOMBIANO-BOGOTA D.C. 155
31 UNIVERSIDAD CATOLICA DE PEREIRA-PEREIRA 155
32 CORPORACION ESCUELA DE ARTES Y LETRAS-BOGOTA D.C. 153
33 CORPORACION UNIVERSITARIA UNITEC-BOGOTA D.C. 153
34 CORPORACION COLEGIATURA COLOMBIANA-MEDELLIN 1524
35 UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE BOLIVAR-CARTAGENA 152
36 FUNDACION UNIVERSITARIA LUIS AMIGO FUNLAM-MEDELLIN 152
37 UNIVERSIDAD SURCOLOMBIANA-NEIVA 151
38 UNIVERSIDAD CATOLICA DE MANIZALES-MANIZALES 151
39 UNIVERSIDAD SERGIO ARBOLEDA-SANTA MARTA 151
40 FUNDACION UNIVERSIDAD DE BOGOTA"JORGE TADEO LOZANO"-CARTAGENA 151
41 FUNDACION UNIVERSITARIA CATOLICA DEL NORTE-SANTA ROSA DE OSOS 1508
42 UNIVERSIDAD DEL QUINDIO-ARMENIA 150
43 CORPORACION UNIVERSITARIA MINUTO DE DIOS -UNIMINUTO-BOGOTA D.C. 150

Tabla 42: Clasificacion de los Programas de Comunicacién Social del pais en competencias genéricas, 2016
Fuente: Revista Dinero, con datos del MEN

El grupo autoevaluador considera que el curriculo de Comunicaciéon Social permite la
formacién de profesionales interdisciplinarios con una base humanistica. La calidad e integralidad del
curriculo es reconocida por profesores, estudiantes, directivos y empleadores en las encuestas
realizadas y las entrevistas sostenidas. Asi mismo, se valora el hecho de que el curriculo haya sido
objeto de revisién y mejoramiento dando cumplimiento de esta forma a una de las acciones
propuestas por Plan de Mejoramiento contemplado en la primera Acreditacion de Alta Calidad
otorgada para el periodo 2012-2018, en un proceso de reforma que contd con la participacion de
directivas, profesores, estudiantes, egresados y empleadores del programa y que se espera inicie su
nuevo plan de estudios en 2018.

El grupo asigna una nota de 4.7 a esta caracteristica. Se cumple plenamente.

Acciones de mejoramiento:

¢ Efectuar el proceso de transicion al nuevo curriculo del Pregrado en Comunicacién Social, una vez
haya sido aprobado por el MEN.

¢ Realizar un seguimiento constante a la implementacion del nuevo curriculo del Pregrado con el fin
de evaluar sus resultados, primero, en un lapso de dos afios y, luego, en uno de cinco afios, una vez
haya egresado la primera cohorte del nuevo plan de estudios.
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e Llevar a cabo seguimiento a los resultados venideros de las competencias genéricas y especificas de
las Pruebas Saber Pro con el fin de vislumbrar si el propdsito de fortalecer la competencia de lectura-
escritura, asi como el campo de la comunicacién en las asignaturas tedricas del nuevo Plan de
Estudios se corresponde con la actuacidn de los estudiantes en dichas Pruebas.

3.4.2. Caracteristica 17. Flexibilidad del curriculo

Desde 2007, cuando se efectudé la modernizacién curricular en la Universidad EAFIT, el PEI
planted que los programas académicos tuvieran una mayor flexibilidad curricular. El PEP atendid esa
politica y con la primera reforma académica del Pregrado, realizada en 2007, se disefié una
estructura curricular que propendid dar mayor flexibilidad a todo el plan académico de formacién de
nuestros comunicadores. De las 62 materias que conforman el pregrado de Comunicacién Social,
solamente 11 exigen prerrequisito. Una flexibilidad que se mantiene en el nuevo plan de estudios de
la segunda reforma curricular aprobada en 2017 por el Consejo Académico de la Universidad (y en
espera de aprobacion por parte del MEN), la cual cumple, ademds, con el propdsito de mantener
permanentemente actualizado el curriculo en consonancia con los desarrollos disciplinares y las
necesidades del entorno. Igualmente, la flexibilidad estd expresada en la posibilidad de que el
estudiante realice una doble carrera dentro de la institucion, de acuerdo con sus intereses,
necesidades y posibilidades.

La flexibilidad del programa estd constituida por cuatro tipos de asignaturas: El Nucleo de
Formacién Institucional (que es el grupo de materias que constituyen la impronta edfitense,
obligatorio para todos los programas de pregrado de la Universidad); las lineas de énfasis; las
materias electivas; y el semestre de practica. En total, el porcentaje de flexibilidad del programa es
del 38.1%, y se distribuye de la siguiente manera (Tabla 43):

Materia Créditos %
Lineas de Enfasis 18 29.7%
Electivas 9 5.4%
Nucleo de Formacion Institucional 18 29.7%
Practica Profesional 18 29.7%
Total 63
indice de flexibilidad de Programa 38.1%

Tabla 43: indice de Flexibilidad del Programa
Fuente: Proyecto Educativo de Programa

Siguiendo los lineamientos institucionales consignados en el Proyecto Educativo Institucional,
el programa sigue el lema de “aprender a aprender” y no “ensefiar a aprender”. El pregrado cuenta
con un modelo pedagdgico que dibuja las metodologias de ensefianza durante toda la carrera. Es de
sefialar que las metodologias son variadas y van desde la clase magistral, la tedrico-practica, las
clases bimodales, las que se llevan a cabo bajo la metodologia de laboratorio, las practicas donde se
realizan talleres de clase y las asesorias

El Ciclo Basico, que enfatiza la competencia del “saber-reflexivo”, lo conforman 25 materias
que tienen un 64% de clase magistral y un 36% de metodologias tedrico-practicas, basadas en las
exposiciones de los estudiantes y los talleres. El Ciclo Profesionalizante, que desarrolla el “saber
hacer productivo”, consta de 19 materias, con un 42% de clase magistral y un 58% de metodologias
tedrico-practicas, basadas en el taller y la exposiciéon de estudiantes. Finalmente, el Ciclo de Enfasis,
qgue ahonda sobre el “hacer-creativo”, tiene para el caso de los énfasis en Cibermedios y Periodismo
Digital, el 100% de metodologias tedrico-practicas, basadas en el aula de clase como laboratorio de
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aprendizaje, mientras que el énfasis de Comunicacion Politica tiene un 60% de clase magistral y 40%
de otras metodologias. También hacen parte de las modalidades pedagdgicas las asesorias por fuera
de las clases que todos los profesores, y de manera especial los de tiempo completo.

El pregrado de Comunicacidn Social hace parte ademds de un Sistema de Posgrados o Sistema
Metro que agrupa a los programas de pregrado, especializacidn, maestrias y doctorado de la Escuela
de Humanidades. En concreto, el plan de estudios del pregrado se articula con la Especializacidon en
Comunicacidn Politica, a partir del énfasis en Comunicacién Politica, con materias llamadas por la
Institucion como “pre-pos”. Y con la Maestria en Comunicacién Transmedia, a partir del énfasis en
Cibermedios, igualmente con materias “pre-pos”.

Las materias “pre-pos” son asignaturas de ultimo semestre de los pregrados que son comunes,
o tienen equivalencia en una especializacién o maestria, y que poseen esa condicion para facilitar el
transito de los estudiantes entre uno y otro nivel, a fin de promover la continuacidn de su proceso de
formacion. Su uso esta regulado por la oficina de Admisiones y Registro como base en el instructivo
para la aplicacién del reglamento de posgrados que expidid el Consejo Académico. Alli se establece
qgue “si el estudiante no tiene otra pretension distinta a hacer valer dicha materia en su pregrado, la
aprueba con una nota de 3.0. Si, por el contrario, aspira a que dicha asignatura le sea homologada
posteriormente en un posgrado debera haber obtenido una nota de 3.5”.

En términos especificos, la Escuela en Humanidades aplica el sistema metro para los siguientes

programas (Tabla 44):

Pregrados ‘ Especializacion ‘ Maestria Doctorado
Especializacion en Maestria en Comunicacion
Comunicacion Politica Transmedia
Carrera de Maestria en Escrituras Creativas
Comunicacion Maestria en Hermenéutica Doctorado en
Social Literaria Humanidades
Carrera de Especializacion en Maestria en Gobierno y Politicas
Ciencias Politicas Estudios Politicos Puablicas

Tabla 44: El sistema metro de la Escuela de Humanidades

En la encuesta realizada para consultar la opinidn de los estudiantes y profesores sobre la
contribucion de los mecanismos de flexibilidad curricular para que los estudiantes avancen en el plan
de estudios, segln sus condiciones académicas y personales, el 85% de los estudiantes calificaron
dicha contribucién en muy alto grado (42% de ellos ) y en alto grado (43% de ellos); mientras que el
82% de los profesores coincidieron con tal apreciacién: el 56% la valoré en muy alto grado (5) y el
26% en alto grado (4) (Tabla 45).

Contribucién de los mecanismos de flexibilidad curricular para que  Estudiantes  Profesores

los estudiantes avancen en el plan de estudios, de acuerdo con sus Porcentaje Porcentaje
condiciones académicas y personales
5 42% 56%
4 43% 26%
3 10% 8%
2 2% 0%
1 0% 0%
No tiene conocimiento 3% 10%
Total 100% 100%

Tabla 45: Calificacion de estudiantes y profesores de la flexibilidad del Programa
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En cuanto al nimero de convenios establecidos por la Institucidn para garantizar la movilidad
estudiantil con otras instituciones nacionales e internacionales, a diciembre de 2016 el pregrado
tenia vigentes 28 convenios de movilidad con igual nimero de universidades de 14 paises (Véase
Tabla 66, caracteristica 27) y nueve con universidades colombianas mediante el sistema
interinstitucional llamado Sigueme: Universidad Nacional de Colombia, Universidad Javeriana,
Universidad del Norte, Universidad Externado, Universidad de los Andes, Universidad de Antioquia,
Universidad Pontificia Bolivariana, Universidad del Valle y Universidad Industrial de Santander.

Desde 2012, un total de 45 estudiantes del pregrado han hecho uso de estos convenios para
realizar intercambios a nivel internacional, mientras que tres estudiantes lo han hecho en el contexto
nacional. En este mismo periodo, el Programa ha recibido estudiantes de intercambio de otras
universidades del pais y del exterior: es asi como han llegado 35 estudiantes extranjeros
provenientes de 11 universidades y 31 de intercambio nacional mediante el convenio Sigueme.
(Véase Tablas 68 y 69 de la caracteristica 28).

Para la insercién de los estudiantes en calidad de practicantes en el sistema productivo las
vinculaciones se llevan a cabo a través del Departamento de Practicas Profesionales, DEPP, que es la
instancia que en la Universidad EAFIT se encarga de administrar y gestionar todo lo concerniente a
este aspecto, elaborando informes periddicos sobre el desempefio de los estudiantes en sus
practicas. Segun los resultados del ultimo Informe de Practicas se cuenta con 79 organizaciones,
entre empresas, y entidades y publicas, privadas y mixtas en Medellin, Antioquia, Colombia y el
exterior para la realizacién de las practicas profesionales de los estudiantes de Comunicacién Social.
Esa oferta duplica y en ocasiones triplica la demanda de estudiantes para realizar esa actividad, pues
el promedio de estudiantes que la requieren cada semestre oscila entre 20 y 50. Por ejemplo, en
2015-1, el nimero de estudiante que salieron a realizar sus practicas fueron 39; en 2015-2, la cifra
fue de 19; en 2016-1, el numero fue de 49; y en 2016-2 de 23 estudiantes.

En este punto es preciso anotar que los ciclos de formacién en el pregrado se articulan de
manera progresiva: Basico, Profesionalizante y Enfasis. La inmersién en el mundo laboral hace parte,
entonces, del proceso mismo de formaciéon de nuestros estudiantes y no en el dltimo semestre,
cuando ya ha finalizado el ciclo formativo directo en las aulas. Esto es asi porque la Universidad EAFIT
tiene como politica para todos sus programas de pregrado que la practica profesional se lleve a cabo
como parte de la carrera, y no al final de la misma con el fin de garantizar un mejor seguimiento y
obtener una retroalimentacion directa de los aprendizajes de los estudiantes. Este es uno de los
sellos propios de la institucion.

A este respecto, la Universidad tiene convenios con una diversidad de organizaciones
(empresas, medios de comunicacidn, instituciones del sector publico, etc.) en las que los estudiantes
puedan llevar a cabo sus practicas profesionales (Anexo 16). Entre 2007 y 2016 los principales aliados
del Programa han sido los siguientes: la Universidad EAFIT, El Colombiano, Bancolombia, el Teatro
Nacional, el Grupo Exito, Caracol S.A., la Gobernacién de Antioquia, RCN Televisién, Isagen, Camara
de Comercio de Medellin, y otra lista mayor de organizaciones que se pueden cotejar en la siguiente
tabla (Tabla 46):
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El Colombiano Pragma
La Republica Vista Productions Inc
Teleantioquia Producciones Cosmovision
Telemedellin Caracol Radio
Hora 13 Noticias UNE Telecomunicaciones
RCN Television La FM
Caracol Television W Radio
Quanta T.V. Prario, Oficina de comunicaciones-medios
electrénicos
Alcaldia de Medellin Empresas Publicas de Medellin
Gobernacion de Antioquia. Fundacion Parque Explora
Concejo de Medellin Hospital Universitario San Vicente de Paul
Medellin Digital Alcaldia del Carmen de Viboral
Metroparques Policia Nacional (Tunja)
Camara de Comercio de Medellin para Antioquia Museo E| Castillo
Te Creo (Suso el Paspi) Proantioquia
Penca de Sabila Andrés Cepeda Producciones
Cementos Argos Industrias MetalUrgicas Unidas, Imusa
Almacenes Exito S.A Ads-compafiia asesoria de disefio sostenible
Bancolombia Imagen y Relaciones Publicas
Cristaleria Peldar S.A Compaiiia Global de Pinturas, Pintuco
Compafiia Nacional de Chocolates Disefio Absoluto S.A
Compafiia de Galletas Noel Lisen-Banco
Industrias Haceb Concenter Internacional
EmtelcoS.A Ditransa S.A
Hospital Pablo Tobon Uribe Altotrafico S.A.S
Telefonica Moviles de Colombia Bienesy Bienes S.A
Proteccion S.A Autopractic
Negocios e Innovacion Ltda Zara

Tabla 46: Organizaciones aliadas del Programa para la realizacion de las practicas profesionales
Fuente: DEPP

El grupo autoevaluador considera que hay suficientes evidencias que demuestran que el
curriculo de Comunicacion Social es flexible, se mantiene actualizado y responde a mdltiples
necesidades provenientes del campo de la comunicacion y del entorno local-regional-nacional y
global. Las politicas institucionales que acoge el programa brindan la oportunidad a los estudiantes
de avanzar en el plan de estudios de acuerdo con el ritmo de aprendizaje y posibilitan la insercién de
los estudiantes en el mundo laboral y profesional. Se considera que el curriculo centrado en el
estudiante motiva el valor institucional de la responsabilidad, por cuanto si bien el estudiante puede
navegar por el plan de estudios con libertad, esto también implica ser responsable para hacerlo.

En cuanto a las metodologias de ensefianza se puede evidenciar que estas se van
transformando conforme avanza el plan de estudios, torndndose mds flexibles en los ultimos
semestres. Esto es considerado por el equipo como una fortaleza del programa y cumple con lo
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planteado en el documento fundacional. No se considerd ninguna accién de mejoramiento, pues los
ajustes y mejoras a la estructura curricular del Programa ya estan contenidos en la nueva propuesta
curricular que se espera entre en vigencia a partir de 2018.

El grupo asigna una nota de 4.8 a esta caracteristica. Se cumple plenamente.

3.4.3. Caracteristica 18. Interdisciplinariedad

Desde su origen, el Programa de Comunicacion Social es interdisciplinario por haber nacido al
interior del Departamento de Humanidades, perteneciente a su vez a la Escuela de Humanidades. La
posterior transformacion de Programa a Departamento —el Departamento de Comunicacién Social—
ha conservado esta interdisciplinariedad, asi como el nuevo plan de estudios propuesto.

La estructura del pregrado es interdisciplinaria porque en él convergen las areas de las ciencias
sociales (historia, filosofia, antropologia, sociologia) con las metodolégicas (economia, estadistica,
matemadticas, metodologia), las del lenguaje (escritura, lectura, teorias del lenguaje y de la
comunicacion), las audiovisuales, el periodismo y los estudios especificos de la comunicacion.

Asi mismo, en su estructura curricular hay un tronco comun que se refiere al conjunto de
materias que el pregrado comparte con otras carreras de la Universidad, favoreciendo la
interdisciplinariedad en la formacion del estudiante, y que se pude evidenciar en la siguiente tabla
(Tabla 47):

Tronco comuin con ‘ Materias compartidas
Historia
Andlisis de la opinion publica
Enfasis en Comunicacién Politica:
Ciencias Politicas Politica deliberativa
Partidos politicos y elecciones
Medios y politica
Marketing politico
Seminario de investigacion

Ciencias Basicas Matemiticas
Métodos estadisticos
Economia Macroeconomia
Teorias del desarrollo econémico
Otros pregrados Se comparten 26 materias que se ofrecen a los estudiantes como

complementaria y los 18 créditos del NFI divididos entre:
3 créditos para Habilidades comunicativas
3 créditos para Contexto colombiano
3 créditos para Constitucién y democracia
3 créditos para Emprendimiento
6 créditos para materias optativas
Tabla 47: Estructura curricular con tronco comun en el Programa
Fuente: Programa de Comunicacién Social

A este respecto hay que afirmar que si bien la interdisciplinariedad hace parte de la esencia
misma del programa existen cuatro momentos donde esta se profundiza:
* En el 52 Semestre con la realizacién de un proyecto integrador que une las asignaturas Textos e
Hipertextos 1, Cibercultura, Diagramacion y Disefio, y Reportaje para abordar desde distintos
angulos, bajo la orientacidn de profesores que tienen distinta formacién y perspectivas, un mismo
problema que se plasma en un proyecto de hipermedia y transmedia.
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e En 72 Semestre en la Pre-Practica (momento de preparacion y orientacion para la practica
profesional) que se realiza junto a estudiantes de todos los pregrados de la Universidad.

¢ En 82. Semestre durante la practica, dado que el estudiante se expone al trabajo con profesionales
de otras areas de conocimiento en un espacio empresarial con problemas reales.

e En 92, Semestre, en los énfasis de Cibermedios y Periodismo Digital donde igualmente se
desarrollan proyectos que integran las cuatro materias profesionalizantes de cada énfasis, con
enfoques y metodologias diversas que proponen igual nimero de profesores.

Por su parte, la naturaleza de las diversas asignaturas y las metodologias con que estas se
desarrollan implica una apertura del estudiante hacia la interdisciplinariedad y, en general, al trabajo
con personas que provienen de otros campos del conocimiento y visiones mismas de la vida. Por
ejemplo, en todos los cursos del drea de Periodismo es obligacidon la realizacion de trabajos
periodisticos empleando distintas narrativas que interpelan y ponen en didlogo variados puntos de
vista sobre el mundo. Esos trabajos se publican y difunden en los medios propios del pregrado (la
revista digital Bitdcora, la emisora Acustica, el canal de internet del MedialLab) o externos (con los
gue se tienen relaciones de cooperacién, como el periddico E/l Espectador, por ejemplo).

Respecto a las actividades extracurriculares de corte interdisciplinario, el pregrado cuenta con
cinco semilleros de investigacién para los estudiantes, quienes pueden ingresar desde el primer
semestre: Semillero de Investigacidn en Narrativas Periodisticas; Semillero de Investigacién en
Narrativas Audiovisuales (hoy en pausa); Semillero de Investigacién en Transmedia; Semillero de
Investigacion en Produccién y Creacion Sonora; y, adscrito al Departamento de Humanidades, el
Semillero de Investigacion en Andlisis del Lenguaje.

Al consultar la opinidn de estudiantes y profesores respecto a la interdisciplinariedad del
programa, traducida en el aporte que esta brinda al enriquecimiento del proceso formativo derivado
de la interaccién en materias y actividades con estudiantes de otros programas, el 83% de los
estudiantes calific6 entre muy alto (5) y alto (4) dicha interaccién, mientras que el 70% de los
profesores coincidié con esta apreciacidn (Tabla 48).

Aporte al enriquecimiento del proceso formativo de los Estudiantes  Profesores

estudiantes derivado de la interaccion en materias y actividades Porcentaje Porcentaje
con estudiantes de otros programas y diversas areas de
conocimiento
5 45% 42%
4 38% 28%
3 14% 14%
2 2% 4%
1 0% 2%
No tiene conocimiento 1% 10%
Total 100% 100%

Tabla 48: Calificacion de profesores y estudiantes de la interdisciplinariedad del Programa

El grupo autoevaluador considera que hay suficientes evidencias que demuestran que el
programa de Comunicacién Social es interdisciplinario; este cuenta con un plural y diverso equipo de
docentes provenientes de diferentes areas de las ciencias sociales, lo que permite una interesante
interrelacién con los saberes especificos de la comunicacidn social. Asimismo, el programa ofrece
planes de estudio flexibles en los que intervienen docentes de diferentes Departamentos de la
Universidad, propiciando un acercamiento a otras areas del conocimiento. También cuenta con un
semestre de practica profesional. Por otro lado, los estudiantes en su ciclo de formacién basico
comparten materias con estudiantes de otros programas de la Universidad y ademas pueden tomar
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cursos de libre configuracion, favoreciendo la pluralidad de opiniones y la ampliacion de los lenguajes
técnicos y profesionales.

Finalmente, el programa cuenta con convenios con otras universidades nacionales y
extranjeras, promoviendo asi el desarrollo de relaciones académicas y cientificas por parte de
estudiantes y profesores con sus colegas nacionales e internacionales.

El grupo asigna una nota de 4.8 a esta caracteristica. Se cumple plenamente.

3.4.4. Caracteristica 19. Estrategias de enseiianza y aprendizaje

Desde sus inicios, el pregrado cuenta con un Modelo Pedagdgico que se construye a partir de
las competencias por desarrollar y de los objetivos por lograr. En dicho modelo se disefiaron un
conjunto de figuras metodoldgicas y operadores didacticos que permiten conducir los procesos de
ensefianza, aprendizaje e investigacion formativa, a la vez que se articulan con las estrategias
evaluativas.

Las figuras metodoldgicas y sus operadores pedagégicos son las clases magistrales con el
operador denominado “informe de lectura”; los cursos de periodismo con los “géneros periodisticos”
como operador; las discusiones con el operador denominado “plan de argumentacion”, los cursos
taller con las “tecnologias” como operador. Por su parte, las figuras de evaluacidn son los informes
de lectura, las presentaciones verbales y visuales sobre una temdtica en particular, un proyecto o un
trabajo de clase y las diversas modalidades periodisticas y cibermediales desarrolladas por el
estudiante para expresarse y expresar un aspecto del curso.

El lema que alienta este trabajo es “aprender a aprender” y no “ensefiar a aprender”. Asi, el
proyecto metodolégico del programa pretende proyectar la creacién de espacios en el curriculo,
(clases, lecciones, seminarios, talleres, laboratorios) que alienten al estudiante a convertirse en
sujeto y objeto de su propio aprendizaje a través de metodologias de trabajo en grupo que
fortalezcan la creacién de comunidad académica.

Los espacios co-curriculares también hacen parte de este proceso: los eventos académicos
llevados a cabo por el pregrado (foros, conferencias, muestras, festivales, entre otros) y los
semilleros de investigacion con que los que este cuenta, son ambitos que fortalecen en los
estudiantes el reconocimiento de diversos campos disciplinares y metodoldgicos, de distintos puntos
de vista y formas de pensar asi como la necesidad del trabajo en equipo con el fin de proponer
salidas tedricas, creativas y coherentes con los saberes de la comunicacion.

En la encuesta realizada para consultar la opinidén de los estudiantes y los profesores sobre las
metodologias de ensefianza empleadas en las asignaturas, el 91% de los estudiantes consultados
valord positivamente las metodologias utilizadas por los docentes del programa; asi lo considerd el
40% de los estudiantes que las calificd con un puntaje de 5, mientras que el 51% les puso una
calificacion de 4; una escala que es igualmente compartida por el 98% de los profesores, quienes
calificaron sus métodos de ensefianza con puntaje de 5 (el 66% asi lo considerd) y de 4 (el 32% asi lo
valord) para los propésitos de aprendizaje de sus estudiantes (Tabla 49).
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Grado en que los métodos de ensefianza empleados en las Estudiantes | Profesores
asignaturas facilitan el aprendizaje de los estudiantes Porcentaje Porcentaje
5 40% 66%
4 51% 32%
3 7% 2%
2 1% 0%
1 1% 0%
No tiene conocimiento 0% 0%
Total 100% 100%

Tabla 49: Calificacion de estudiantes y profesores del grado en que las metodologias de ensefianza
facilitan el aprendizaje

Esta apreciacidn positiva sobre el grado de correspondencia entre los métodos de enseianza y
aprendizaje empleados para el desarrollo de los contenidos del plan de estudios del programa, se
puede cotejar en algunas experiencias:
¢ En los resultados positivos que se han obtenido en los trabajos de clase realizados por profesores y
estudiantes los cuales han tenido resonancia local e, incluso, nacional como las series web
producidas en el Medialab, o los trabajos desarrollados en plataformas digitales sobre el conflicto
armado, la memoria vy las victimas tales como:

“Esta tierra es mia”, en 2012 (www.estatierraesmia.org).

- “Alejandria, memoria y Esperanza”, en 2015 (www.memoriaalejandria.com).

- O el mas reciente, denominado el “Narcotour”, en 2017 (www.narcotour.co) que identifica en
un sitio web la memoria del narcotréfico, con relatos y producciones audiovisuales narradas
desde la perspectiva de las victimas.

* En los reconocimientos y premios que han obtenido algunos de esos trabajos en eventos internos
(por ejemplo, Periodistas en la Carrera) o externos (principalmente concursos).

¢ En las evaluaciones que hacen los estudiantes de los cursos al final de cada semestre.

¢ En la buena calificacion de los estudiantes en su practica profesional por parte de los empleadores
y asesores de practica.

e En el buen concepto de los agentes externos vinculados a los proyectos de investigaciéon vy
extensién que ha realizado el programa.

* En la creciente aceptacion que ha tenido el programa en los aspirantes, la cual se ha visto reflejada
en el incremento paulatino de estudiantes matriculados.

Y dada la especificidad del pregrado de formar comunicadores enfocados en los entornos de
convergencia digital, el programa tiene una alta relacién con los recursos técnicos y tecnolégicos al
servicio de las comunicaciones. Por eso, las tecnologias —de software, hardware y recursos en linea—
son recursos presentes en el programa, orientados ademas a la creacidon de medios digitales (revista
digital Bitdcora y emisora digital Acustica), de laboratorios especializados (el MedialLab y el Centro
Multimedial) destinados a los procesos de ensefianza, creaciéon y produccion por parte de los
estudiantes.

Asimismo, para la capacitacion de los docentes en estas tecnologias, la Universidad cuenta con
Proyecto 50, un Centro para la Innovacion y el Aprendizaje surgido en 2010, en el marco de los 50
afios de la Universidad EAFIT, cuyo propdsito es potenciar en los docentes las competencias digitales
para la innovacién educativa, a través del uso y apropiacién de las herramientas TIC, la gestién de
redes de aprendizaje, el liderazgo, la creacién y la administracion de ambientes de aprendizaje.
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De otro lado, tanto la Universidad como el Programa cuentan con diversas estrategias para
garantizar el desarrollo académico de los estudiantes en el tiempo previsto en el plan de estudios,
entre los cuales vale la pena mencionar:
¢ Estimulo al buen rendimiento académico a través del programa de monitorias.
¢ Estimulo al buen rendimiento académico a través del programa de becas.
 Asesorias en el Centro de Estudios de Lectura de Escritura.

» Asesorias en el Consultorio Matematico.

¢ Asesorias en los programas de apoyo psicoldgico del Departamento de Desarrollo Estudiantil.

¢ Cursos que ofrece el Centro Cultural Luis Echavarria Villegas sobre manejos de bases de datos y uso
de los recursos de la biblioteca.

* Programa de acompafamiento Tutores de la Organizacién Estudiantil.

¢ Formacidn extracurricular que ofrece el programa en forma regular en conferencias, charlas y
conversatorios.

¢ Asesorias extra-clase que ofrecen los docentes del pregrado.

e Tutoriales en linea sobre manejo de equipos y programas (elaborados por el propio pregrado como
materiales pedagdgicos).

A este respecto, vale la pena destacar que en 2016 la Universidad realizé el estudio “Informe
de desercién para el programa de Comunicacién Social 2007-2015” (Anexo 17) el cual encontré que
la tasa de retencién durante el periodo 2015-2 del programa fue del 97.26%, una cifra quiere decir
que el 97% de los estudiantes que estuvieron matriculados en el semestre 2014-2, se matricularon en
al menos uno de los dos periodos consecuentes (2015-1y 2015-2).

Asimismo, el estudio indicd que “se evidencia que la tasa de desercidon por cohorte de
programas comparables a nivel nacional es superior a la tasa de desercion por cohorte del programa
ofrecido en EAFIT, tomando el semestre 10 como punto de corte. Por otro lado, la tasa de desercién
al semestre 10, indica que 3 de cada 10 estudiantes que ingresan a una cohorte en Comunicacién
Social en EAFIT, desertan del programa”. El estudio concluyd que:

e Los indices de desercidn por periodo han venido decreciendo en los periodos recientes y han sido
inferiores a los de programas comparables (del pais).

e En promedio, por cada 10 estudiantes que ingresan al programa de Comunicacién Social de la
universidad EAFIT, 3 de ellos no logran graduarse (tomando el décimo semestre como punto de
corte).

* Los ingresos percibidos por el hogar del estudiante no se muestran como una caracteristica en la
que la desercién se comporte diferente conforme cambian los niveles de dicho factor.

e El estrato, la educacion de la madre y la clasificaciéon del estudiante en el examen de estado
representan factores de riesgo respecto al abandono académico. Es necesario emprender acciones
de apoyo a los estudiantes cuyas madres tienen un nivel educativo de primario o e inferior, asi
mismo como a los estudiantes que no obtuvieron buenos resultados en el examen de Estado y
pertenecen a estratos bajos.

¢ Finalmente, el nimero y calidad de los apoyos financieros mostraron un comportamiento
significativo en cuanto al fendmeno de desercién. Para el estudio, el incremento en la cantidad de
apoyos financieros recibidos es un factor que ayuda a contener las tasas de desercién por cohorte.

Complementando estos y otros aspectos, vale la pena agregar que a la fecha Comunicacion
Social es el sexto pregrado de la Universidad EAFIT con mayor nimero de estudiantes, entre los 21
programas de este nivel que tiene la institucién. Y aunque la poblacién estudiantil del programa ha
venido creciendo de forma continua durante todos los afios, el crecimiento ha sido mas acelerado
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durante los dos ultimos afios que paso de 496 estudiantes en 2015-1 a 557 estudiantes en 2016-1y a
626 estudiantes a 2017-1. En los ultimos cinco afios la poblacién estudiantil ha sido la siguiente:

¢ 2012-1: 417 estudiantes
¢ 2012-2: 413 estudiantes
¢ 2013-1: 437 estudiantes
¢ 2013-2: 410 estudiantes
¢ 2014-1: 440 estudiantes
® 2014-2: 460 estudiantes
e 2015-1: 496 estudiantes
¢ 2015-2: 516 estudiantes
¢ 2016-1: 557 estudiantes
¢ 2016-2: 586 estudiantes
® 2017-1: 626 estudiantes

De otro lado, entre 2008-1 y 2017-1, un total de 111 estudiantes ingresaron al programa por la
modalidad de transferencia externa, es decir, entraron luego de cursar estudios en otras
universidades de la ciudad o del pais. Ese nimero equivale al 17.7 % de la poblacion actual del
pregrado, que llega a los 626 estudiantes. La mitad de los estudiantes que llegaron de transferencia
externa (55 alumnos), lo hicieron en los dos ultimos afios (a partir del primer semestre de 2015).

A 2017-1, el pregrado cuenta con 51 estudiantes becados del programa Ser Pilo Paga, un
ndimero que equivale al 8.6% de la poblacién estudiantil. Histéricamente, el programa ha tenido
entre el 10% y 15% de sus estudiantes beneficiados con algun tipo de beca, tanto las que ofrece la
Universidad como otras instituciones publicas o privadas con las que se tiene convenio.

Los estudiantes bachilleres que ingresan por primera vez a la educacidn superior, es decir,
aquellos conocidos coloquialmente como “primiparos”, se matriculan al programa en su mayoria en
el primer semestre de cada afo. Y si se compara el nimero de primiparos que se matricularon en
2012-1 con los que lo hicieron en 2015-1, 2016-1 y 2017-1 se observa un incremento del 100% en el
nimero de matriculados de estos ultimos tres afios con respecto al 2012. El siguiente es el
comportamiento de los estudiantes bachilleres que ingresaron al primer semestre del programa
durante los ultimos cinco afos:

e 2012-1: ingresaron 41
e 2012-2: ingresaron 27
e 2013-1: ingresaron 49
e 2013-2: ingresaron 17
e 2014-1: ingresaron 62
e 2014-2: ingresaron 25
e 2015-1: ingresaron 85
e 2015-2: ingresaron 27
¢ 2016-1: ingresaron 87
e 2016-2: ingresaron 30
e 2017-1: ingresaron 86

Con respecto a la duracién prevista del programa hay que afirmar que el 16% de los
estudiantes ha terminado su carrera y obtenido su grado en los nueve semestres de duracion
estipulados, en tanto que el 53.5% la ha finalizado y se ha graduado en el afio siguiente (entre los
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semestres 10° y 11° de estudio). El 21% se ha graduado luego de haber permanecido entre 12°y 13°
semestres en la universidad, mientras que un 9.5% de los estudiantes ha terminado su carrera entre

14°y 20° semestres (Tabla 50).

| Semestres [ 9 | 120 [ 11 | 12 | 13 | 14 | 15 | 17 | 18 | 19 | 20 |
I 16% | 305% | 23% | 135% | 7.5% | 45% | 1% | 1.5% | 1% 1% | 0.5%
Tabla 50: Tiempo que un estudiante permanece en el Programa antes de obtener su grado

Pregrado en
Comunicacion Social

Por ultimo, tanto a los estudiantes como a los profesores se les pregunté por dos aspectos
similares: el grado de exigencia del programa para la permanencia de los estudiantes en el programa,
por una parte, y el grado de exigencia para la graduacién de estos del programa, por la otra. Segun
las respuestas, el 74% de los estudiantes considera que la exigencia académica para permanecer en
el programa esta entre alta (48% la califica con 4) y muy alta (26% la califica con 5), mientras que
para graduarse la exigencia se valora mayor, pues esta aumenta a un 82% al sumar el porcentaje del
48% de los estudiantes que la califica con 4 y el 34% de estos que la califica con 5.

La valoracién de los profesores es un poco menor que la de los estudiantes, aunque coinciden
con los primeros en que es mayor la exigencia para obtener el grado que para permanecer en el
programa: el 64% de los profesores estima que la exigencia para mantenerse en el programa estd
entre alta (37% que la califica con 5) y muy alta (27% que la califica con 4), mientras que el 70% de
ellos considera que el grado de exigencia académica del programa para que los estudiantes obtengan
la graduacién es muy alta (41% que la califica con 5) y alta (29% que la califica con 4).

A pesar de esta cifra positiva, se advierte que un porcentaje de profesores (28%) y de
estudiantes (20%) estiman que las exigencias del programa para la permanencia de los estudiantes
son “aceptables”, al calificarla con 3, un asunto que debe ser tenido en cuenta en las diversas
reuniones de los érganos de direcciéon y participacion del Programa (Tabla 51).

El grado de exigencia académica Estudiantes Profesores

para la permanencia y para la Parala Para la Para la Para la
SELNELILR N CRENIVCIE N UM crmanencia | graduacion | permanencia | graduacién
el Programa
5 26% 34% 37% 41%
4 48% 48% 27% 29%
3 20% 12% 28% 12%
2 4% 2% 4% 4%
1 1% 0% 0% 0%
No tiene conocimiento 1% 4% 4% 14%
Total 100% 100% 100% 100%

Tabla 51: Calificacion de estudiantes y profesores sobre las exigencias académicas del Programa

El grupo autoevaluador considera que hay evidencias que muestran que en el Plan de Estudios
se aplican una gama de métodos pedagdgicos para el desarrollo de los contenidos, y que estos son
coherentes con la naturaleza de los saberes, las necesidades y los objetivos del programa. Entre
estos, se valora la figura pedagdgica del aula-laboratorio sobre todo para los cursos teérico-practicos
de cara a la produccion de contenidos mediaticos. Se reconoce el apoyo que la Universidad brinda a
la capacitacion de los profesores en distintos métodos pedagdgicos por medio de programas como
Proyecto 50. El grupo valora las estrategias emprendidas por la Universidad y el Programa orientadas
a reducir y mantener las tasas de desercion estudiantil en niveles mas bajos que el promedio
nacional, y que constantemente se haga un monitoreo de esta situacién por parte de las directivas.
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Asi mismo, el grupo considera que las acciones de mejoramiento de los procesos de
ensefianza-aprendizaje propuestas en el informe para obtener la primera Acreditacién de Alta
Calidad se implementaron en la propuesta de reforma curricular del nuevo Plan de Estudios, entre las
cuales vale la pena mencionar:

- Continuidad pedagdgica en los cursos pertenecientes a las areas disciplinares.

- Fortalecimiento de los cursos y de los métodos para mejorar las competencias de lecturay

escritura de los estudiantes.

- Apoyo y continuidad a los semilleros de investigacion.

El grupo asigna una nota de 4.6 a esta caracteristica. Se cumple plenamente.

3.4.5. Caracteristica 20. Sistema de evaluacion de los estudiantes

La Universidad EAFIT cuenta con un sistema de evaluacion de estudiantes con politicas
universales y equitativas de evaluacidn. A este respecto, el capitulo 5 del Reglamento Académico se
refiere a las evaluaciones:
® En el articulo 59 se definen las evaluaciones como todo tipo de actividad, de caracter pedagdgico
disciplinar que implique acciones individuales o colectivas, talleres, consultas dirigidas, estudios de
casos, practicas empresariales, examenes, etc., tendientes a comprobar el grado de asimilacién de un
saber impartido en atencion a una asignatura.

*En el articulo 60 se definen los exdmenes como toda prueba oral o escrita a la que se somete el
estudiante para establecer sus conocimientos y/o competencias en el manejo de las categorias
propias de una asignatura especifica.

E| articulo 61 establece los distintos tipos de exdmenes: de admision, parciales, finales, supletorios,
extemporaneos, de validacion y preparatorios.

Por su parte, el capitulo 6 del Reglamento Académico aborda el tema de las calificaciones:

El articulo 73 las define como el valor cualitativo o cuantitativo que el profesor de una asignatura o
el jurado de la misma asigna a un examen, trabajo practico o de investigacién como resultado del
rendimiento académico de un estudiante en esa asignatura.

e Y en el articulo 75 establece su valor: de cero (0.0) a cinco (5.0).

Todas las evaluaciones deben revisarse y existen procedimientos claros para la realizacidn de
supletorios, solicitud de segundo calificador, etc. Estas politicas rigen para todos los programas de
pregrado de la Universidad. En los microcurriculos de las asignaturas de Comunicacién Social se
especifican los porcentajes y aspectos de las evaluaciones de cada materia.

Los profesores realizan la primera semana de clases la programacién de evaluaciones, asi como
el reporte de notas durante el semestre en el aplicativo Sirena (Sistema de Reporte de Notas
Automatico Pregrado y Posgrado). Los estudiantes tienen acceso al sistema Ulises en el cual pueden
examinar las notas reportadas por el profesor. Con el aplicativo EAFIT Interactiva, los profesores
pueden recibir trabajos, realizar exdmenes en linea, enviar material de clase a los estudiantes, entre
otras actividades.

La intensidad y gradualidad de las evaluaciones se analiza por parte de los equipos de
profesores de cada una de las dreas que estructuran el curriculo, en reuniones que se efecttan al
comienzo de cada semestre académico. En ellas se plantea que exista esa correspondencia entre la
evaluacion con los contenidos y metodologias propias de cada asignatura. Del mismo modo, los
problemas que se presentan en el desarrollo de cada semestre en materia evaluativa se discuten
entre el profesor, el coordinador del area al cual estd adscrito y eventualmente el jefe de carrera,
para analizar los problemas presentados y sugerir correctivos en futuras evaluaciones.
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Al consultar la opinién de los estudiantes sobre su nivel de satisfaccién con el sistema de
evaluacidn respecto a la correspondencia entre la evaluacion y los temas abordados en clase, por una
parte, y al grado en que dicha evaluacion permite medir su aprendizaje, por la otra, se obtuvieron las
siguientes respuestas: el 92% de los estudiantes se muestran satisfechos con el grado de
correspondencia entre los temas evaluados y los contenidos de las materias vistos en clase; el 50%
de ellos valora esta correspondencia con un puntaje de 5y el 42% con un puntaje de 4. Por su parte,
el 83% de los estudiantes valoran con puntajes de 5 y 4 el grado en que los mecanismos de
evaluacion permiten medir su aprendizaje. Solo un 13% valora esta situacion como aceptable,
otorgandole un puntaje de 3 (Tabla 52).

Estudiantes

Nivel de satisfaccidon con el sistema de evaluacion

de estudiantes en cada uno de los siguientes
aspectos:
La correspondencia entre los temas evaluados y los
contenidos de las materias vistos en clase

50% [42% | 7% | 1% | 0% 0%

El grado en que los mecanismos de evaluacidén permiten
medir el aprendizaje de los alumnos (tener en cuenta
parciales, talleres en clase, trabajos en grupo, ensayos,
entre otros.

Tabla 52: Calificacion de los estudiantes del sistema de evaluacion del Programa

41% [42% | 13% | 3% | 1% 0%

Al consultar la opinion de los profesores sobre su nivel de satisfaccién con aspectos similares
del sistema de evaluacion, se encontré que el 96% de ellos valora positivamente, con puntajes de 5y
4 la correspondencia entre las formas de evaluacion y la naturaleza del programa. El 94% de los
profesores considera, por su parte, que los mecanismos de evaluacion utilizados permiten medir el
aprendizaje de sus alumnos, otorgandole a esta pregunta una calificacion entre 5 y 4 (Tabla 53).

Profesores

Nivel de satisfaccidon con el sistema de evaluacién

de estudiantes en cada uno de los siguientes
aspectos:
La correspondencia entre las formas de evaluaciony la
naturaleza del programa

59% [37% | 0% | 2% | 0% 0%

El grado en que los mecanismos de evaluacién permiten
medir el aprendizaje de los alumnos (tener en cuenta
parciales, talleres en clase, trabajos en grupo, ensayos,
entre otros.

Tabla 53: Calificacion de los profesores del sistema de evaluacion de los estudiantes

55% [39% | 6% | 0% | 0% 0%

El grupo autoevaluador estima que el sistema de evaluacién de los estudiantes contempla
politicas y reglas universales. Los estudiantes valoran positivamente los sistemas de evaluacién en
sus procesos de aprendizaje. Ademas, se cuenta con una instancia de socializacién y deliberacion de
novedades temadticas y bibliograficas que consiste en reuniones de profesores al inicio de cada
semestre. Este espacio contempla la discusidon acerca de la evaluacion de la asignatura; alli los
docentes comparten los momentos y mecanismos evaluativos, asi como sus ventajas y debilidades
de acuerdo con los objetivos de cada curso.

El grupo asigna una nota de 4.8 a esta caracteristica. Se cumple plenamente.
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3.4.6. Caracteristica 21. Trabajos de los estudiantes

Pregrado en
Comunicacion Social

Las diferentes areas de formacién que componen el plan de estudios de Comunicacién Social
definen el tipo de trabajo a realizar segun los objetivos propuestos. Las asignaturas de las areas de
periodismo y audiovisual-cibermedial pretenden que desde los primeros semestres el estudiante
esté inmerso en una “sala de redaccién”, para el caso del periodismo, o de una “aula laboratorio”,
para el caso de lo audiovisual-cibermedial, ambitos donde el docente hace las veces de editor,
puesto que la finalidad es elaborar productos periodisticos, cibermediales y multimediales que
puedan ser luego publicados, emitidos o colgados en los sistemas de medios y espacios de
experimentacion del pregrado (revista Bitdcora, telenoticiero Bitacora Noticias, emisora digital
Acustica y/o en el laboratorio de experimentacion hipermedia, Medialab), o en el periddico
estudiantil Nexos.

Las asignaturas del drea de lenguaje desarrollan la habilidad l6gico-argumentativa mediante
trabajos escritos. Esta drea, como la de las ciencias sociales y el area metodoldgico-cientifica, esta al
servicio de los estudios comunicativos e invitan al estudiante a moverse en el campo de las
humanidades, la cultura, el andlisis de medios, etc.,, que luego se convierten en insumos para
desarrollar proto-investigaciones o para desempefiarse como auxiliares de investigacion. La
correspondencia entre las areas de formacion, el tipo de trabajos y los objetivos de formacién del
Programa se pueden evidenciar en la siguiente tabla (Tabla 54):

Area Trabajos Objetivos
Periodismo Piezas periodisticas Formula una serie de presupuestos y preguntas frente al periodismo como
en diferentes un espacio intelectual donde es posible pensar y hacer un trabajo académico
géneros, narrativas y y profesional nutrido desde distintos campos del saber.
formatos.
Audiovisual y Piezas audiovisuales Se ocupa de la imagen y el sonido en sus aspectos semioticos, estéticos y
cibermedios y/o multimediales pragmaticos, de la insercion de estos en dispositivos tecnolégicos y en
general a todas aquellas herramientas que sirven para construir formas
expresivas en distintas modalidades comunicativas.
Lenguaje Ensayos prescriptivos Habilita al estudiante en la competencia conceptual, analitica, interpretativa
interpretativos y y propositiva de los fendémenos de la lengua. Para ello trabaja sobre la
analiticos. lengua como producto de tecnologias de escrituras y lecturas de textos;
sobre el habla y sus efectos; sobre el gesto y sus significaciones; y en las
implicaciones de los actuales sistemas de hipertexto.
Ciencias Ensayos, escritos, Buscan entender la presencia, cambios y mutaciones que han sufrido los
sociales discusiones fenédmenos interculturales, politicos, econdmicos y sociales, a raiz de la
insercion de las nuevas tecnologias.
Metodoldgic Proto-investigaciones Enfatiza en la formacion cientifica del estudiante. Los objetos y problemas
o-cientifica estan relacionados con cuestiones que atafien al lenguaje, a la sociedad y a
la comunicacion.

Tabla 54: Areas de formacién, tipo de trabajos y objetivos de formacién del Programa

Fuente: Proyecto Educativo del Programa

Los criterios para determinar la intensidad de los trabajos académicos a realizar por parte de
los estudiantes son basicamente dos:
¢ El tiempo de trabajo independiente que corresponde a los estudiantes fuera del espacio de clase,
que estd definido como el doble del tiempo de acompafiamiento directo por parte del profesor. Es
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decir, tiene en consideracion la intensidad de la carga determinada por los créditos académicos que
posee la asignatura.

¢ E| nivel de dificultad o magnitud que implica el trabajo: con esto se determina si ameritan ser
realizados de manera individual o en equipo, para el cumplimiento de los objetivos y el logro de las
competencias.

En este punto es preciso anotar que el pregrado no exige la realizacidon de un trabajo de grado
para obtener el titulo de Comunicacién Social. Sin embargo, la asignatura Seminario de Investigacion
Il brinda a sus estudiantes la oportunidad de adquirir unos conocimientos, habilidades y destrezas
investigativas participando en cualquiera de estas dos opciones:

e En un proyecto de investigacion o creacidon que desarrolle alguno de los profesores del
Departamento de Comunicacion Social o de otro departamento académico de la Universidad, previo
acuerdo con el respectivo docente.

¢ En el componente de investigacion de un proyecto de extension o proyeccién social que realice el
pregrado o alguno de los profesores del Departamento de Comunicacién Social.

Por su parte, entre 2013 y 2017, un total de 15 trabajos realizados por estudiantes y/o
egresados del Programa recibieron premios o fueron nominados a estos en concursos locales y
nacionales, o sus publicaciones recibieron un amplio despliegue en prensa. De estos, siete
reconocimientos fueron recibidos en 2016, cuatro en 2013, dos en 2014, uno en 2015 y otro mds en

Pregrado en
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lo que va corrido de 2017. La siguiente tabla (Tabla xxx) muestra esta relacion (Tabla 55):

Estudiante | Trabajo Reconocimiento Afio |
Agustin Patifio Orozco* Proyecto “Medellin Ganador de la beca de creacion en 2017
montafera” fotografia de la Alcaldia de Medellin.
Catalina Arroyave, Sara Buitrago y Series web: Seleccionadas en el top 10 de las mejores 2016
David Correa; Daniel Beltran, Martha “Algo animal” series web en Colombia por la revista
Buitrago, Juliana Duque y Camilo “Ahi vamos” cultural Bacanika.
Montoya
Carolina Restrepo “Los milagros de don Nominado a la Mejor Crénica en el 2016
Pablo” Premio Corte Final de la Universidad
Catolica de Pereira.
Manuela Correa “El caso de Jorge Argiro Nominado a la Mejor Crdnica en el 2016
Tobdn, una larga lucha Premio Corte Final de la Universidad
por la justicia” Catdlica de Pereira.
Jonathan Jiménez “Jorge Eliécer Nominado al Mejor Trabajo Sonoro 2016
Campuzano, una vida periodistico en el Premio Corte Final de la
narrada” Universidad Catdlica de Pereira.
Valeria Zapata Giraldo “La cand: la gran viajera Ganadora del XIX Premio Amway de 2016
sin visa” Periodismo Ambiental.
Laura Valentina Vargas y Vanessa “Don Memo, el habitante Entrevista digital publicada en el diario E/ 2016
Osorio de calle que protege a los Espectador y compartida por mas de
perros callejeros de 6.500 usuarios.
Medellin”
Danielle Navarro “Esta es nuestra forma Articulo publicado en la edicidn digital de 2016
pacifica de resistir la El Espectador.
guerra: Teresita Gaviria”
Catalina Arroyave* “Mc Silencio” Ganadora de la beca de creacién para la 2015
escritura de guion de largometraje de la
Alcaldia de Medellin.
Camilo Montoya, Juliana Villada, “Proyecto Stalker” Ganadores en la categoria Prensa Digital 2014
Nancy Johana Hincapie y Sara de los Premios Nacionales de Periodismo
Tangarife ETECOM Colombia
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William Puche “Noel Petro en primera Ganador en la categoria Mejor Perfil en 2014
persona” Prensa de los Premios Te Muestra de la
Universidad del Quindio.
Maria Paulina Aristizabal, Sebastian Multimedia “Defensores Ganador en la categoria Mejor Trabajo de 2013
Diaz, Andrés Felipe Giraldo, Juan David de animales” Periodismo Virtual de los Premios a la
Mesa, Ruth Tatiana Navarro, Alvaro Excelencia Periodistica del Circulo de
Ossa, Andrea Vargas y Santiago Rua Periodistas de Antioquia.
Modnica Quintero* Entrevista a Mario Vargas Ganadora en la categoria Mejor Trabajo 2013
Llosa en Prensa de los Premios a la Excelencia
Periodistica del Circulo de Periodistas de
Antioquia.
Verdnica Suarez “La musica brilla en sus Mencidn Especial en la categoria Mejor 2013
ojos” Trabajo en Prensa de los Premios a la
Excelencia Periodistica del Circulo de
Periodistas de Antioquia.
Agustin Patifio Orozco “El oficio de la tierra” Ganador en la categoria de Opinion del 2013
Premio Nacional de Periodismo
Universitario.

Tabla 55: Premios o reconocimientos a estudiantes y egresados en los ultimos cinco afios
(* Ya habian egresado cuando presentaron el trabajo)
Fuente: Programa de Comunicacién Social

Al consultar la opinién de los profesores sobre el grado en que los trabajos de los estudiantes
contribuyen a los propdsitos de formacidon del programa, el 92% de los profesores consultados
considera que estos contribuyen plenamente (5), o en alto grado (4) con los objetivos de formacion
del programa, otorgandoles una calificacion de 5 (el 53% de ellos) y de 4 (el 39% de los profesores)

(Tabla 56).
Profesores
Grado en que los trabajos presentados por los estudiantes Porcentaje
contribuye a los objetivos de formacién del Programa

5 53%
4 39%
3 4%
2 0%
1 0%

N/C 4%

Total 100%

Tabla 56: Calificacion de los profesores de los trabajos de los estudiantes

El grupo autoevaluador considera que los trabajos realizados por los estudiantes de
Comunicacion Social favorecen el logro de los objetivos del programa. Aunque se ha hecho un buen
trabajo, es necesario difundir mas los trabajos de los estudiantes en la Institucion y la region.

El grupo asigna una nota de 4.7 a esta caracteristica. Se cumple plenamente.
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3.4.7. Caracteristica 22. Evaluacion y autorregulacion del programa

El Pregrado en Comunicacién Social cuenta con criterios y procedimientos claros para la
evaluacion periddica de los objetivos, procesos y logros del programa, con miras a su mejoramiento
continuo. En tal sentido, se acoge plenamente a las politicas generales de autoevaluacién y de
aseguramiento de la calidad que estan contempladas en el capitulo 7 del Proyecto Educativo
Institucional de la Universidad EAFIT. Alli se plantea que la autoevaluacién es un compromiso y una
practica cotidiana en la Universidad que estd dirigida a las actividades de investigacidn, ensefianza y
proyeccion social, dentro del marco estratégico y operativo de la Mision y la Visidon de EAFIT.

El sistema propio de aseguramiento de la calidad que tiene la Universidad EAFIT se expresa de
distintas maneras al interior del programa de Comunicacién Social. Por ejemplo:
¢ En el seguimiento anual a los planes operativos del programa, cuyos componentes estan recogidos
en el plan operativo del departamento al que ha estado adscrito.
¢ En las sesiones periddicas de los érganos institucionalizados para tal fin: el Comité de Carrera, el
Consejo de Escuela y la Asamblea de Carrera.

e En reuniones con otras unidades académicas y dependencias de la Universidad orientadas al
seguimiento de temas relacionados con el pregrado (por ejemplo, reuniones periddicas con los
departamentos de Admisiones, Practicas Profesionales, Desarrollo Estudiantil).

* En los monitoreos del entorno laboral, social y académico para descubrir tendencias, necesidades,
falencias.

¢ Y en los procedimientos de autoevaluacion, tales como los procesos de (re)acreditacion y de
reforma curricular.

A los estudiantes se les preguntd por la incidencia de los sistemas de evaluacién y
autorregulacion del Programa en el mejoramiento de la calidad del mismo (encuestas periddicas,
asambleas, reuniones estudiantiles, Comités de Carrera, Consejo de Escuela y Consejo Académico,
entre otros). Las cifras muestran que un 78% de los estudiantes califica dicha incidencia de manera
positiva, entre 5 (45%) y 4 (33%). Apenas un 7% dice no tener conocimiento de esto (Tabla 57).

Incidencia de los sistemas de evaluacion y Estudiantes
autorregulacion del Programa en el mejoramiento de
la calidad del mismo (encuestas periddicas,

asambleas, reuniones estudiantiles, Comités de 2 1 N/C | Total

Carrera, Consejo de Escuela y Consejo Académico,
entre otros).

2% % 7% 100%
(]

Tabla 57: Calificacion de los estudiantes de los sistemas de evaluacidn y autorregulacion en la calidad del Programa

En cuanto a la evaluacién periddica del programa, esta se ha llevado a cabo de manera
paulatina, respondiendo a las acciones del Plan de Mejoramiento contempladas en el informe del
primer proceso de Acreditacion de Alta Calidad del Programa realizado en 2012. Alli se consideraron
dos propdsitos de actuacidn tendientes al aseguramiento de la calidad del Programa: el primero,
dirigido a realizar mejoras especificas en aspectos concernientes a la formacion de profesores, a la
creacion de laboratorios, unidades académicas y programas de posgrado, entre otros, que se
cumplieron a cabalidad durante estos afios, y entre los cuales vale la pena mencionar:
¢ Formalizacién y fortalecimiento de los semilleros de investigacion del pregrado.
¢ Vinculacién mediante convocatoria publica de cuatro profesores de tiempo completo.
¢ Inicio de estudios de doctorado de tres profesores.
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¢ Duplicacidn de la presencia de profesores en redes académicas.

* Fortalecimiento de la figura pedagdgica del aula-laboratorio.

e Creacion de la Maestria en Comunicacion Transmedia.

¢ Creacién del Laboratorio de Experimentacién Transmedia, conocido como el MediaLab.
¢ Creacion del Departamento de Comunicacién Social.

¢ Aumento de proyectos de investigacion y de publicaciones académicas.

¢ Incremento en el numero de estudiantes vinculados a proyectos de investigacién.

El segundo propdsito de mejoramiento tuvo que ver con el disefio de una reforma curricular
del pregrado que se llevd a cabo entre los afios 2016 y 2017, y que contd con la participacion de los
diferentes sectores de la comunidad académica: directivos, profesores, estudiantes, egresados y
empleadores, a quienes se les consulté mediante entrevistas, reuniones y jornadas de trabajo sobre
aspectos tendientes dicha reforma, y entre los cuales vale la pena destacar los siguientes elementos:
¢ El fortalecimiento de las areas del plan de estudios actual a través de la reorganizaciéon de sus
materias, la actualizacidn de los micro-curriculos y la creacidn o desaparicién de algunas asignaturas.
e La prueba obligatoria de comprensién lectora, redaccion y lectura critica para todos los estudiantes
a mitad de su carrera. La reforma establece una prueba de lengua espafiola para estudiantes de
Comunicacion Social que sera un requisito para ver una asignatura (similar a los controles de segunda
lengua que ya existen, como pre-requisitos para algunas asignaturas). Dicha prueba serd disefiada,
realizada y evaluada por el Centro de Estudios en Lectura y Escritura (CeLee) de la Universidad EAFIT
y se realizara una vez por semestre.
¢ La ampliacién de materias electivas-complementarias en el campo de la comunicacion. Ademas de
seguir ofreciendo las actuales materias que se tienen como electivas-complementarias, se crean
cinco nuevas materias (ellas se ofreceran igualmente como electivas-complementarias a estudiantes
de otras carreras de la universidad): Fotografia Periodistica; Comunicacién de la Ciencia;
Presentacién para Radio y Television; Apreciacién Cinematografica; Relaciones Publicas.
¢ La creacion de un nuevo énfasis en Comunicacidon y Mercadeo Digital, cuyo tronco comun se
compartird con materias del énfasis en Mercadeo Digital que brinda el pregrado de Mercadeo de la
Universidad EAFIT, en una alianza que fortalecera los procesos de interdisciplinariedad del programa
y que responde a las observaciones realizadas por los empleadores, a las modalidades de empleo en
las que se han venido desempefiando los egresados y a las tendencias del mercado profesional.

e La creacidn en el noveno semestre -ciclo de énfasis- de una asignatura comun para los estudiantes
de todos los énfasis (Empresas Autogestionadas).

¢ El cambio de nombre de actual énfasis en Cibermedios que pasard a denominarse énfasis en
Comunicacion Transmedia.

e La configuracién de materias pre-pos para los énfasis de Comunicacién Transmedia y Comunicacion
Politica, a fin de hacer un transito mas expedito, a través del sistema Metro, con la maestria en
Comunicacion Transmedia y la Especializacion en Comunicacidn Politica (proxima a convertirse en
Maestria).

e Como parte de la interdisciplinariedad del programa, y para lograr sinergias con otras unidades
académicas de la universidad, 18 asignaturas seran ofrecidas por otros departamentos académicos.

El grupo autoevaluador considera que la Universidad EAFIT cuenta con criterios,
procedimientos y mecanismos precisos para la evaluacién periddica de los objetivos, procesos y
logros de los programas académicos, los cuales cuentan con la participacion de profesores,
estudiantes y egresados, con miras a su mejoramiento continuo. Asi mismo, reconoce el compromiso
del Programa con los procesos de mejoramiento, ajuste y reforma de su Plan de Estudios que estd
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acorde con los desarrollos del campo de estudios de la comunicacién y con las necesidades del
mercado profesional.

El grupo asigna una nota a esta caracteristica de 4.7. Se cumple plenamente.

3.4.8. Caracteristica 23. Extension o proyeccion social

Las actividades de proyeccién social del pregrado son un aspecto valioso dentro de su trabajo
cotidiano por una doble condicién: primero, por la conviccidn de su importancia no solo para el
programa desde el punto de vista académico, sino para el gremio profesional, asociaciones, grupos o
entidades publicas o privadas, y en general para la sociedad misma que reciben algunos beneficios
del saber y del trabajo en esta drea de conocimiento; y, segundo, porque es una respuesta a uno de
los aspectos propios de la Misidn de la Universidad, la cual plantea una interaccién permanente con
los sectores empresarial, gubernamental y académico.

Entre estas actividades de proyeccién social, algunas de las cuales ademas estan relacionadas
con procesos de Apropiacion Social de la Ciencia, la Tecnologia y la Innovacidn, vale la pena
mencionar:

e Edulab Institucion Educativa Jests Amigo (2016 a la fecha): permitié la creacién de un laboratorio
escolar con impacto no solo en el colegio sino en la comunidad del barrio Doce de Octubre, en el
Noroccidente de Medellin.

e Cdtedra de Derechos Humanos y Comunicacion (2016): realizada de manera conjunta por el
Pregrado en Comunicacion Social y la Oficina en Colombia del Alto Comisionado de Naciones Unidas
para los Derechos Humanos y beneficié a 470 periodistas comunitarios y estudiantes de las regiones
Metropolitana, Oriente, Norte, Suroeste, Magdalena Medio (Antioquia) y Oriente del departamento
de Caldas.

e Laboratorio de Comunicacion, Memoria y Territorio (2015): proceso realizado en la vereda La Loma,
del corregimiento San Cristobal, de la ciudad de Medellin, como parte del informe de memoria
histérica “Medellin, jBasta Ya!” del Centro Nacional de Memoria Histérica, el Museo Casa de la
Memoria y la Unidad Municipal de Victimas de Medellin. Se llevd a cabo con 38 personas de ese
sector del Occidente de esta ciudad, quienes participaron en 17 talleres y 4 mddulos de trabajo
orientados a los componentes de: memoria y comunicacién; exploracion fotografica; exploracién
audiovisual, cartografias de territorio e integracién transmedia.

e Alejandria, memoria y esperanza (2014-2015), por parte del Semillero de Investigacion en
Narrativas Periodisticas: beneficid de manera directa a 325 personas de las organizaciones Amuvicafa
(Asociacion de Mujeres Victimas Cabeza de Familia) y Asovival (Asociacion de Victimas de Alejandria),
y de manera indirecta a los casi 7 mil habitantes de esta localidad, pues se reconstruyd la historia del
conflicto armado en esa poblacién y se documentaron los esfuerzos de sanacidn individual y de
reconstruccion colectiva del tejido social luego de la confrontacién armada en la década pasada.

e Modelo y conceptualizacion para la implementacion de laboratorios sociales comunitarios en los
corregimientos de Santa Elena y San Cristobal del municipio de Medellin (2014): dirigido a
comunidades rurales de esos dos corregimientos del Oriente y Occidente de la ciudad.

e Plan Digital Teso (2013-2015): beneficié a 1.395 estudiantes de 24 instituciones educativas publicas
del Municipio de Itagi.

e Divertic Edulabs Medellin, Prdcticas de comunicacion hiperlocal (2013): beneficié a 732 estudiantes
de primaria y secundaria de 50 colegios publicos de la ciudad de Medellin.
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e Medellin Digital Aures (2012): benefici6 a 800 estudiantes de bachillerato de la Institucion
Educativa Aures (Comuna 7, Robledo, en el Noroccidente de Medellin) formados en produccién
digital.

Asi mismo, en 2016, el grupo de Investigacidén en Comunicacion y Estudios Culturales ocupd el
puesto 21 entre mas de 3.500 Grupos de Investigacidn del pais en el indicador “Estrategias
pedagdgicas para el fomento de la Ciencia, Tecnologia e Innovacidn”, del ranking ASC-Sapiens, el cual
evalla el disefo y ejecucidn de estrategias pedagdgicas y didacticas que faciliten el aprendizaje, la
aplicacién y uso de la ciencia, tecnologia e innovacién en diferentes grupos sociales. Y esto gracias a
las siguientes estrategias pedagdgicas desarrolladas por el grupo tanto al interior de la Universidad
como por fuera de ella:
¢ Los semilleros de investigacion del grupo.

e Las estrategias pedagdgicas del Segundo campamento de docentes TESO, las Expediciones al
conocimiento y el Periddico digital de estudiantes, en el marco del proyecto Plan Digital Teso, |+D+i
Aprendizaje. Fase Ill, 2015.

e Las estrategias pedagdgicas del Primer campamento de docentes TESO y el Encuentro creativo de
estudiantes, en el marco del proyecto Plan Digital Teso, |+D+i Aprendizaje. Fase Il, 2014.

e La estrategia pedagdgica del Concierto XOBand, en el marco del proyecto Divertic Edulabs, 2013.

e La estrategia pedagdgica del Primer Encuentro TESO de investigacion e innovacion educativa, en el
marco del proyecto Plan Digital Teso, [+D+i Aprendizaje. Fase |, 2013.

¢ La estrategia pedagdgica de los Talleres de apropiacion social de TICs, en el marco del proyecto
Medellin Digital Aures, 2012.

De otro lado, el programa ha apoyado la participacidon de sus profesores en representacion
institucional en las siguientes actividades que buscan la aplicacion de politicas nacionales en materia
de comunicacidn, educacidn y desarrollo:
¢ Talleres de Afacom para el disefio de preguntas de Pruebas Saber Pro.

e Constitucién de la Red Colombiana de Periodismo Universitario, Capitulo Antioquia.

e Fortalecimiento y produccién de materiales para la Red de Radios Universitarias de Colombia.

* Evaluacion de proyectos de creacion del Ministerio de Cultura.

e Actividades con la Fundacion para la Libertad de Prensa (Flip) para la promocién de la libertad de
prensa y el derecho a la informacién en Colombia.

El grupo autoevaluador considera que el programa de Comunicacidn Social cuenta con
mecanismos para enfrentar académicamente problemas del entorno e incorpora en el Plan de
Estudios el resultado de estas experiencias. El pregrado realiza un buen nimero de actividades
académicas de cara a la ciudad que permiten la proyeccion del programa a la comunidad, ademas los
profesores son actores de dicha proyeccién en la medida en que son llamados por otras instituciones
de la ciudad y el pais para dar conferencias y prestar asesorias.

El grupo resalta los proyectos de proyeccidn social desarrollados entre 2012 y 2016, los cuales
responden a una de las recomendaciones de los pares evaluadores de la primera Acreditacion de Alta
Calidad, quienes llamaban la atencién sobre la necesidad de una mayor insercion social del pregrado
a través de sus proyectos, profesores y estudiantes en problematicas de la ciudad y la region.

El grupo asigna una nota de 4.8 a esta caracteristica. Se cumple plenamente.

3.4.9. Caracteristica 24. Recursos bibliograficos

El programa dispone de recursos bibliograficos pertinentes gracias a las politicas de adquisicion
de la Universidad EAFIT que contemplan los siguientes aspectos: renovacién y nuevas adquisiciones
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de bases de datos o revistas electrdnicas, de revistas en papel, libros y otros. Para esto se cuenta con
el Centro Cultural Biblioteca Luis Echavarria Villegas, que tiene entre sus politicas que los docentes,
estudiantes, personal administrativo y egresados sugieran la compra de material bibliografico con
base en las necesidades de sus programas, temas de investigacién, o de aquellos materiales que
consideren deben hacer parte de sus colecciones. Las solicitudes aplican para libros, revistas, bases
de datos, documentos y audiovisuales en todos los formatos.

Como politica, igualmente, estd que los materiales bibliograficos sean adquiridos entre uno y
cuarenta y cinco dias después de aceptada la solicitud de compra, a diferencia de las partituras y el
material audiovisual, los cuales estaran disponibles a mas tardar sesenta dias después de aceptada la
solicitud. Y una vez lleguen a la biblioteca, los materiales deberan estar disponibles para los usuarios
diez dias después.

En el “Informe de los servicios y recursos de informacion para el Programa de Comunicacion
Social”, preparado por la Biblioteca para este proceso de autoevaluacion (Anexo 18) se consigha que
a 2016 la coleccion de recursos bibliograficos de la Universidad ascendié a 382.182 volumenes y
4.305 titulos de revistas, cifra que representd un incremento del 6.3% con respecto al 2015. El
incremento de volimenes detallado por cada tipo de item fue el siguiente: libros (4,3%), revistas
(6,9%), documentos (1.6 %), partituras (13,1%), archivos histdricos y folletos (13%), videos (9,9%) y
CDs (10.9%). Los titulos de revistas presentaron un aumento del (17,3%), incremento que se debe a
la adquisicion de titulos de revistas patrimoniales. La disponibilidad del material bibliografico se
puede cotejar en la siguiente tabla (Tabla 58):

Area de conocimiento ‘ 2012 2013 2015 2016
Ciencia de los computadores, informacion y obras generales 3.768 2.493 2.622 2.984
Ciencias de la informacion, informdtica, enciclopedias, museologia,
periodismo, manuscritos y libros raros

Filosofia y psicologia 4.188 4.457 4.729 5.639
Filosofia, ética y psicologia
Ciencias Sociales 18.416 15.721 18.605 18.199

Ciencias politicas, economia, derecho, administracion publica,
educacion, comercio, comunicaciones, transporte, cultura

Lenguaje 682 661 733 1.010
Lingdiistica
Artes 23.530 19.312 20.295 16.698

Artes pldsticas, arquitectura,, artes grdficas, fotografia, musica,
recreacion y deporte

Literatura y retdrica 10.487 9.922 11.495 13.048
Literatura en todos los idiomas

Historia y geografia 1.927 1.570 1.829 2.679
Geografia y viajes, biografia, genealogia e historia

Publicaciones periddicas 2.187 2.028 2.377 2.838

Tabla 58: Material bibliografico del Centro Cultural Biblioteca Luis Echavarria Villegas
Fuente: Centro Cultural Biblioteca Luis Echavarria Villegas

Asi mismo, entre 2012 y 2017, la inversion general realizada por la biblioteca fue de $ 10.960
millones de pesos. Solo para el afio 2017 se tiene un presupuesto de compras por $ 3.228 millones.
Todas estas cifras corresponden a la suscripcién de bases de datos de revistas electrdnicas y portales
especializados, suscripcidn a revistas impresas y libros, audiovisuales, partituras, documentos vy
normas.
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Por su parte, en 2016 la biblioteca estuvo suscrita a 70 bases de datos de libros electrénicos,
revistas, portales de contenido especializados, herramientas para analisis de impacto y evaluacion de
colecciones con una inversién anual de $1.600 millones de pesos, las cuales estan igualmente al
servicio del programa. A las bases de datos se puede acceder desde cualquier red con acceso a
internet; es necesario el usuario y la clave del correo electrénico de la Universidad EAFIT. Las
suscripciones son a 17 bases de datos de libros especializados, 22 a bases de datos de revistas, 3 a
bases de datos de normas y 25 a portales de contenidos especializados.

Al servicio de la comunidad académica del programa en Comunicacién Social se encuentran,
mas de cien revistas, algunas de ellas de cardcter académico y consultadas gracias a los servicios de
bases de datos y otras de actualidad, disponibles en edicién impresa. Aqui solo una muestra (Tabla

59):
Journal of Computer-Mediated Communication Comunicacdo & Politica
New Media & Society Palabra Clave
Journal of Communication Imaginanza
Communication Theory Mediaciones
Human Communication Research Escribania: comunicacion, cultura y region
Political Communication Revista Folios
Information Communication & Society Conexiones
Public Underestanding of Science Anagramas
Communication Arts Rolling Stone (en espafiol)
Journal Of Health Communication The New Yorker
Comunicacién y Sociedad, U. de Navarra IThe Paris Review
Comunicacién y Sociedad, U. de Guadalajara Vanity Fair (en espafiol)
Razén y Palabra Etiqueta Negra (Peru)
Chasqui VQR
Telos IArcadia
Comunicarte El Malpensante
Revista Mexicana de Comunicacion Gato Pardo
Revista Comunicar Kintoscopio
Revista Signo y Pensamiento Semana
Analisi Soho
Comunicacién y Medios Matador

Tabla 59: Algunas de las revistas disponibles en las dreas de la comunicacién y el periodismo
Fuente: Biblioteca Centro Cultural Luis Echavarria Villegas

Entre 2012 y 2017, los alumnos del programa prestaron en la biblioteca de la Universidad
15.029 libros; 5.513 piezas audiovisuales; 806 titulos de revistas; 68 documentos de referencia; 80
tesis de grado; 12 libros especiales; 11 partituras y 35 documentos de técnicas musicales (utilizados
en el Proyecto Teso, de proyeccién social, en instituciones educativas del municipio de Itagii); y 96
CD, LP o casetes. Asimismo, profesores, practicantes y monitores de Comunicacidn Social recurrieron
al préstamo de recursos bibliograficos, entre los mismos afos, 2.420 veces.

Para incentivar en los estudiantes la consulta y uso de los materiales bibliograficos, el
programa pone en marcha las siguientes estrategias y mecanismos:
¢ En el proceso de induccidn a los estudiantes que ingresan a primer semestre, se incluye visita a la
biblioteca para explicar los servicios que ofrece y cémo utilizarlos.
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 Se realizan talleres de citacion, con materiales de la biblioteca.

» Se tiene lecturas obligatorias de libros periodisticos (la mayoria de los cuales estan en la biblioteca)
e Se realizan cursos de bases de datos y busqueda de informacidn cientifica en ellas para los cursos
de las areas de Ciencias Sociales y Metodoldgica-Cientifica.

¢ Todos los cursos del pregrado tienen la obligacidn de tener lecturas y de realizar informes sobre
ellas.

Al consultar a los profesores y estudiantes sobre su grado de satisfaccidon con la suficiencia, la
actualidad y la pertinencia del material bibliografico con que cuenta el programa, se constata que
ambos sectores de la comunidad académica califican positivamente estos aspectos (Tabla 60). El 95%
de los estudiantes consultados le otorgan una alta calificacidén (entre 5y 4) a la suficiencia; el 86%
hacen lo mismo con la actualizacidon, mientras que el 90% valoran en estos mismos términos la
pertinencia de los recursos bibliograficos. Por su parte, el 88% de los profesores califican entre 5y 4,
la suficiencia y la pertinencia de dichos recursos, mientras que el 82% hace lo mismo con la
actualizacion.

Grado de satisfaccion Estudiantes
con el material 5 4 3 2 1 | N/C | Total 5 4 3 2 1 | N/C | Total
bibliografico con que

cuenta el programa,
en términos de:

Suficiencia 64% 31% 3% | 1% | 0% | 0% | 100% | 65% | 23% | 12% | 0% | 0% | 0% | 100%
Actualizacién 54% 32% 9% | 0% | 0% | 0% | 100% | 57% | 25% | 18% | 0% | 0% | 0% | 100%
Pertinencia 57% 33% 7% | 0% | 0% | 2% | 100% | 61% | 27% | 12% | 0% | 0% | 0% | 100%

Tabla 60: Calificacion de estudiantes y profesores de la suficiencia, actualidad y pertinencia del material bibliografico

El grupo autoevaluador considera que las politicas de adquisicién y renovacién, y la
disponibilidad del material bibliografico, tanto en materiales fisicos como en recursos electrénicos,
son adecuadas para el desarrollo del programa. La opinién y el uso que tanto los profesores como los
estudiantes hacen de los recursos disponibles en el Centro Cultural Luis Echavarria Villegas son muy
favorables.

El grupo asigna una nota de 4.6 a esta caracteristica. Se cumple plenamente.

3.4.10. Caracteristica 25. Recursos informaticos y de comunicacion

La Universidad cuenta con 73 plataformas tecnoldgicas de diverso tipo que garantizan la
conectividad, la interactividad y el acceso de profesores, estudiantes y personal administrativo a los
sistemas de informacidn y a los recursos para el aprendizaje que requieren los estudiantes. Las mas
utilizadas por el programa para la administracién y los procesos académicos son las siguientes:
¢ Acadi: reporte automatico de notas del Centro de Idiomas.

e Ayre: inscripcion y pago, y manejo de procesos de admisidn y registro de estudiantes.

¢ Bisa: administracion de becas de pregrado y posgrado.

® Bpms: gestién de solicitudes académicas de Admisiones y Registro.

e Casandra: administracidn de Desarrollo Artistico (Bienestar Universitario).

e Contrata: proceso de contratacién de profesores de catedra de pregrado y posgrado.

¢ Docuware: consulta por Internet de documentos digitales.

e Enlace: consulta de convenios que tiene la Oficina de Relaciones Internacionales.

e Express: para el registro de candidatos a érganos de representacion y resultados de las votaciones.
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e Edfit Interactiva: para la administracion académica de las asignaturas de pregrado y posgrado: es
utilizada por profesores y estudiantes.

e Escalafon: administracion de la informacidn profesoral sobre el escalafén.

¢ Investiga: administracién de todo el sistema de investigacion.

¢ Saul: soporte a usuarios de servicios informaticos.

¢ Seven: sistema de evaluaciones y encuestas.

e Siede: evaluacion a la docencia, encuestas para evaluar cursos y docentes.

e Sigale: administracidon de los grupos de estudiantes.

e Sinbad: sistema de gestidn de la biblioteca y de los recursos bibliograficos.

e Sipa: médulo de programacion académica.

e Sipres: informacidn presupuestal.

e Sirena: modulo para el reporte automatico de notas de pregrado y posgrado.
e Sisdepp: informacién de practicas profesionales.

e Ulises: consulta de notas por parte de los estudiantes de pregrado y posgrado.
e Zeus: modulo de asignacién docente.

El Centro de Informatica es la dependencia administrativa encargada de la adquisicion,
mantenimiento y actualizacion de los recursos informaticos de la Universidad. La conforman las areas
de Desarrollo de Sistemas de Informacion, Informatica Académica, Mantenimiento de Micros,
Soporte a Sistemas Operativos, Administracién de Bases de Datos y la linea de atencién a usuarios
Saul.

Todos los docentes tienen disponibles recursos informaticos para sus clases, ya que la
totalidad de las aulas de la instituciéon poseen, como minimo, un computador con acceso a Internet y
un videobeam o televisor para la presentacion de sus materiales. En caso de que se requieran
computadores en las aulas tradicionales o equipos adicionales en las clases que son en salas de
computo, se dispone de las “aulas moviles” que permiten llevar en forma 4agil tabletas vy
computadores portatiles a cualquier sitio de la Universidad.

Del mismo modo, la institucién cuenta con cien computadores portatiles que estan disponibles
para su préstamo a los estudiantes, quienes pueden incluso sacarlos fuera de la universidad. Y en
épocas de exdmenes finales, las salas de computo y laboratorios informaticos estan abiertos las 24
horas. A 2017, el nimero de equipos de cémputo disponibles en las aulas del campus universitario es
de 1.750, lo que equivale a decir que el nimero de estudiantes por equipo de computo es de 6.3. La
siguiente tabla muestra la evolucién que ha tenido la Universidad en esta materia desde 2004 hasta
2017 (Tabla 61).

Afo Equipos Salas de Equipos Estudiantes | Portatiles Salas de Aulas Tableros | Mimios
de computo de salas por equipo para Tele- moviles  digitales
computo de préstamo presencia
computo
2017 5.582 51 1.750 6.3 100 2 10 11
2010 2.949 42 1.210 6.9 80 2 10 11
2004 1.405 23 351 21.03 0 0 0 0

Tabla 61: evolucion de los recursos informaticos, 2004 a 2017
Fuente: Direccién de Informatica

Al consultar la opinidn de estudiantes y profesores sobre la suficiencia, la actualizacion y la
pertinencia de los recursos informaticos y de comunicacion con que cuenta el programa para el
desarrollo de sus actividades académicas, la percepcién de ambos fue bastante positiva (Tabla xxx).
La calificacion sobre 5 siempre superd la mitad de las respuestas de los estudiantes para los tres
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factores (61% para la suficiencia, 56% para la actualizacidon y 59% para la pertinencia; una valoracion
que en el caso de los profesores fue mayor, pues esta alcanzo el 73% para la suficiencia, el 71% para
la actualizacion y el 67% para la pertinencia (Tabla 62).

Grado de satisfaccion Estudiantes Profesores

con los recursos 5 4 3 2 1 N/C | Total 5 4 3 2 1 N/C | Total
informaticos y de

comunicacién con que
cuenta el programa,
en términos de:

Suficiencia 61% 30% 7% | 1% | 0% | 1% | 100% | 73% | 18% | 6% | 0% | 0% | 2% | 100%
Actualizacién 56% 32% 8% | 1% | 0% | 3% | 100% | 71% | 20% | 4% | 0% | 0% | 4% | 100%
Pertinencia 59% 33% 6% | 1% | 0% | 2% | 100% | 67% | 23% | 8% | 0% | 0% | 2% | 100%

Tabla 62: Calificacion de estudiantes y profesores de la suficiencia de los recursos informaticos y de comunicacion

El grupo autoevaluador considera que la Universidad EAFIT, el programa de Comunicacion
Social, los profesores y estudiantes disponen de recursos informdticos y de comunicacién para los
procesos académicos. En todas las aulas de la Universidad se cuenta con un computador portatil con
acceso a Internet y el software que se requiere para las clases, y un proyector o televisor de pantalla
plana; existen también suficientes salas de cdmputo y acceso a Internet inaldmbrico en todo el
campus. Se pueden solicitar y actualizar recursos informaticos en el presupuesto de los
departamentos académicos (de acuerdo con las necesidades), carreras y proyectos de investigacion.
El Departamento de Informatica cuenta con manuales con politicas y procedimientos para el manejo
y actualizaciéon de todo tipo de recursos informaticos para acompafar los procesos académicos.

En el tema de los servicios de informacidon y comunicacién, existen herramientas virtuales
(EAFIT Interactiva, correo electrénico, boletines electrénicos, sitios web, blogs) para la difusion de
informacion.

El grupo asigna una nota de 5.0 a esta caracteristica. Se cumple plenamente.

3.4.11. Caracteristica 26. Recursos de apoyo docente

Dado que algunas dareas disciplinares y profesionales del Programa tienen un fuerte
acompafiamiento de la comunicacidn mediada por tecnologias de la informacién y la comunicacion,
un numero importante de cursos del pregrado se desarrolla en aulas con computadores, todos con
conexién a Internet y software especializado segln sus necesidades. Los cursos del area de
periodismo, por ejemplo, se realicen en aulas con computadores por la metodologia que busca
transformar el salén en una “sala de redaccidn”, con el profesor cumpliendo el papel de editor y los
estudiantes de reporteros. Los mejores productos de clase se publican en la revista digital Bitdcora
que pasa a ser otro recurso docente.

Igual ocurre con los cursos del area de cibermedios donde hay reflexién y produccién
permanente en el MedialLab y las aulas de computadores en las que se desarrollan sus clases, que se
convierten asi en su ambito natural de trabajo. Su produccién se publica en canales de Internet y
sitios web propios de los estudiantes o del programa.

Las asignaturas del area audiovisual se desarrollan en espacios fisicos y con equipos del Centro
Multimedial, una unidad de apoyo que pertenece a la Escuela de Humanidades que posee el
equipamento técnico requerido para servir al programa.
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La capacidad y disponibilidad de los recursos audiovisuales al servicio del pregrado es
pertinente para el desarrollo normal de las asignaturas. En caso de que se presenten problemas, el
docente puede solicitar el servicio del Aula Mévil para recibir en su salén los computadores portatiles
gue hagan falta para él o sus estudiantes.

En cuanto a laboratorios especializados, el programa cuenta con los siguientes: el Medialab que
funciona en las aulas 38-208 y 38-315, el Centro Multimedial, la emisora digital Acustica y la revista
digital Bitdcora. Estos laboratorios permiten el correcto desempefio de las actividades de docencia
del programa y cumplen con las normas de bioseguridad y de salud ocupacional definidas por las
autoridades nacionales respectivas. Entre estos laboratorios vale la pena mencionar:

La emisora digital Acustica, que cuenta con los equipos necesarios para la realizacion sonora y de
radio, tanto en los procesos de produccién como de posproduccion:

5 computadores de escritorio marca Apple

2 computadores de escritorio marca Hewlett-Packard

1 consola de sonido Yamaha O1V 96

1 Ecualizador grafico Yamaha modelo Q2031A

1 grabador casette- cd TASCAM CC-222 MKIII

1 grabador minidisc-cd TASCAM

1 equipo Ultrapatch PX 2000

2 altavoces Behringer Truth B2031A

4 micréfonos Senheiser e845s

- 4 micréfono Shure SM58

- 3 micréfonos Behringer C-1

- 1 micréfono Audio-technica ATR2100-USA

1 consola Xenyx802

1 adaptador de audifonos de 4 canales marca Proel

4 audifonos Behringer

6 audifonos Senheiser HD 180

1 audifono Sony MSR-ZX100

1 pie de micro pequefio

5 soportes de microfono en cabina

1 disco duro Hitachi.

- 2 atriles

- 1 Televisor Sony

El Centro de experimentacion Medialab, 38-304 y 38-208, que cuenta con dos aulas para el trabajo
de clase dotadas con

- Tableros interactivo

-4 Smart TV Sony

- 28 Imac Core i7 de 21 pulgadas.

- 11 Imac Core i5

- 1 MacPro Xeon E5

- 1 MacBook Pro Core |7

- 2 impresoras 3D: Solid Doodle y Makerbot

- Kinect y Leap Motion

- Klynt Pro

- Adobe Suite Master Collection Cinema 4D

- Unity con plugins para proyectos en 10S y Android
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- Software para videomapping (MadMapper, Modul8 e Isadora) Ableton Live.

El Centro Multimedial, que cuenta con la siguiente dotacion:

- Un estudio de television de 113 metros cuadrados que permite la realizacién y produccién de videos
promocionales, videos institucionales, videoclips, documentales, comerciales y programas de
televisidn. Tiene un sistema insonorizado para grabacion de audio profesional, y un sinfin o ciclorama
de color verde que permite realizar efectos para la grabacién o produccion en vivo. Cuenta,
ademas, con un master ubicado en el segundo piso con visual sobre la parrilla de luces y el set de
grabacion, y una cabina de audio insonorizada para la grabacién de locuciones requeridas en las
diferentes producciones. En este espacio se encuentran también 2 camerinos, una sala de espera y
una cocineta, para la comodidad de los usuarios. La parrilla de iluminacién tiene las siguientes
caracteristicas: acceso por el primer y segundo piso del edificio; tubos para soporte y desplazamiento
de pantdgrafos y luminarias; puerta acustica de acceso, puerta garaje a nivel del estudio que
conserva la misma altura de la entrada principal para el ingreso de escenografias, equipos de
produccién, unidad moévil, o automoviles, entre otros.

- Un sistema de television via internet- Canal Envivo que cuenta con 2 servidores de Streaming y 2
estaciones de digitalizacidon que tienen como objetivo principal la digitalizacion, codificacién, archivo
y transmisidon del canal interno de televisién, en Internet. El servicio puede ser accedido por los
usuarios mediante la pagina web envivo.eafit.edu.co.

- Una sala de Posproduccion de audio y estaciones para edicion de sonido que posee 3 estaciones i-
Mac, cada una de ellas dotada de micréfono y Mbox 2 que ofrecen un sistema de produccién de
audio de calidad profesional compacto y portatil (este es un sistema de produccién audio/MIDI USB
de nueva generacidn que trabaja de la mano con el software Pro Tools, en el que se incluye el Pro
Tools Ignition Pack).

-Una sala de Posproduccion de audio-Estudio de sonido que cuenta con un sistema compuesto por
una estacion de trabajo (dotada con el software Protools LE y una interface de grabacién 1/0 llamada
Digi 002R que cuenta con entradas y salidas analdgicas, digitales y un MIDI, que soporta frecuencias
de muestreo de hasta 96 kHz para grabar con alta definicidon) y una cabina de grabacion para la
realizacion de producciones musicales y radiales, equipada con micréfonos profesionales.

- Una sala de edicion digital de audio: con 12 estaciones Mac G4, y una estacién principal G5 para
postproduccion de radio, que cuentan con el software Pro Tools LE 7, el cual ofrece muchos de los
mismos atributos en los que los estudios de primera linea.

- Un inventario de equipos para préstamo a estudiantes, tales como camaras de video (30 cdmaras),
de fotografia (14 camaras), micréfonos, tripodes, dollies, intercoms, luces, entre otros.

Los estudiantes y profesores consultados califican positivamente la calidad de los recursos de
apoyo docente con que cuenta el programa (laboratorios, talleres, ayudas audiovisuales, sitios de
practica) en cuanto a la capacidad, la dotacién y la disponibilidad de dichos recursos. Por ejemplo, la
capacidad obtuvo una calificacién entre 5 y 4 por el 87% de los estudiantes, mientras que la dotacion
recibidé esta misma escala por el 91% de los estudiantes encuestados. Igual ocurrié con el 83% de los
profesores que calificaron entre 5 y 4 la capacidad, mientras que el 85% hizo lo mismo con la
dotacién. En cuanto a la disponibilidad, el 79% de los estudiantes y el 78% de los profesores la
calificaron entre 5 y 4 (Tabla 63), siendo esta la valoracion mas “baja” de las tres, y que esta
relacionada con el préstamo de quipos audiovisuales a los estudiantes y profesores por parte del
Centro Multimedial.
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Grado de satisfaccion Estudiantes Profesores
con los recursos de 5 4 3 2 1 N/C | Total 5 4 3 2 1 N/C Total
apoyo docente con que

cuenta el programa, en

términos de:
Capacidad 54% 33% 8% 1% | 1% | 3% | 100% | 63% | 20% | 8% | 0% | 0% 8% 100%
Dotacion 60% 31% 6% 1% | 0% | 2% | 100% | 65% | 20% | 6% | 0% | 0% 8% 100%
Disponibilidad 46% 33% 13% | 2% | 2% | 4% 100% | 51% | 27% | 12% | 0% | 0% 10% 100%

Tabla 63: Calificacidn estudiantes y profesores de la calidad de los recursos de apoyo docente del Programa

El grupo autoevaluador considera que el programa cuenta con recursos suficientes,
actualizados y adecuados de apoyo docente para el desarrollo de las actividades académicas
(equipos, medios audiovisuales, software, aplicaciones web, laboratorio para la produccién de
contenido docente). Los profesores y estudiantes de la carrera utilizan la mayoria de esos recursos y
califican positivamente su existencia y uso. Asi mismo, el grupo constata que todas las acciones
propuestas en el Plan de Mejoramiento de la Primera Acreditacion de Alta Calidad relacionadas con
la creacion del Laboratorio de Experimentacién Hipermedia del Pregrado de Comunicacién Social,
denominado Medialab, y con la dotacidn de salas para este propdsito se cumplieron a cabalidad.

El grupo asigna una nota de 4.4 a esta caracteristica. Se cumple en alto grado.

Acciones de mejoramiento:

e Elaborar la propuesta de transformacion del Medialab de un Laboratorio de produccion
Hipermedia a un Centro de Estudios para la Innovacién en Comunicacidn y Convergencia que
transcienda las areas de audiovisuales y cibermedios, para convertirse en un centro de estudios que
articule los programas de pregrado y posgrado del Departamento de Comunicacién Social.

¢ Desarrollar un plan de accién conjunto con la coordinacién del Centro Multimedial con el fin de
prestar un mejor servicio a los profesores y los estudiantes en términos de préstamo de equipos,
realizacion de trabajos, acceso y disponibilidad de espacios.

Evaluacion del factor 4. PROCESOS ACADEMICOS

El Pregrado en Comunicacion Social cuenta con un curriculo flexible, integro e
interdisciplinario, que tiene a disponibilidad recursos bibliograficos y de apoyo docente bien
evaluados por la comunidad académica. A esta idoneidad de los procesos académicos del Programa
ha contribuido la calidad y formacién diversa de sus profesores, el apoyo constante de la Universidad
en la dotacién de equipos, aulas, laboratorios y material bibliografico, asi como las metodologias de
ensefianza y aprendizaje cuyos frutos se ven en los trabajos de los estudiantes y en el
reconocimiento que esta tendiendo el Pregrado en el contexto local, una situacion que se puede
cotejar en el incremento del 100% que en ultimos tres afios ha tenido el programa en el ingreso de
los bachilleres que por primera vez ingresan a la educacién superior y que han escogido el pregrado
en Comunicacion Social de la Universidad EAFIT.

De acuerdo con el promedio de las puntuaciones otorgadas a las caracteristicas que lo integran,
el Factor 4 obtiene una calificacién general de 4.71, que equivale a afirmar que se cumple
plenamente.
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3.5. FACTOR 5: VISIBILIDAD NACIONAL E INTERNACIONAL

3.5.1. Caracteristica 27. Insercion del programa en contextos académicos nacionales e
internacionales

La Universidad EAFIT se ha declarado como una Institucidon “abierta al mundo”, expresion que
indica la voluntad académica y administrativa de promover el desarrollo de relaciones académicas y
cientificas con instituciones nacionales e internacionales, en beneficio de la ciencia, la tecnologia, la
culturay la sociedad.

En cuanto al ambito nacional, la Universidad ha desarrollado vinculos de cooperacion con
diversas instituciones de educacién superior del pais, lo que le ha permitido llevar a cabo procesos
reciprocos de intercambio estudiantil (por ejemplo, mediante el convenio Sigueme), asi como
insertarse en otras ciudades colombianas mediante la proyecciéon de su oferta académica y sus
conocimientos.

En cuanto al ambito internacional, la Universidad concibe la internacionalizacion como el
proceso continuo de insertarse en un mundo global, donde sus egresados, profesores y estudiantes
desarrollen la comprensidn, el respeto y la adaptacién a las diferentes culturas, legislaciones y
productos del quehacer humano” (PEl, Pdg. 34). Es asi como a la fecha, EAFIT cuenta con 237
convenios vigentes suscritos con cerca de 160 instituciones de educacién superior en 29 paises.

En este marco se inserta el programa de Comunicacién Social. A 2017, este cuenta con
convenios suscritos vigentes con 28 universidades en 15 paises (Alemania, Australia, Canad3, Brasil,
China, Corea del Sur, Ecuador, Estados Unidos, Espafia, Japon, México, Nueva Zelanda, Peru, Reino
Unido y Suiza). De estas universidades, 10 son europeas, 3 quedan en Asia, 2 en Oceania y 13 en el
continente americano. Y en Colombia, el Programa tiene convenios activos con nueve universidades
para realizar procesos de movilidad estudiantil y profesoral (Tabla 64).

Pais ‘ Universidad Tipo de convenio

Universitat Mannheim Intercambio académico
Alemania Universitat Ausburg

European University/Munich Camp

Intercambio académico

Semestre Académico en el Exterior
e Intercambio académico

Universidad Javeriana, Universidad de Manizales,
Universidad Autonoma de Occidente, Universidad del
Valle, Universidad Pontificia Bolivariana, Universidad

Industrial de Santander).

Australia Queensland University of Technology (QUT) Intercambio académico
Brasil Universidad Federal de Santa Catarina Intercambio académico
Pontificia Universidad Catdlica de Minas Gerais Intercambio académico
Universidad Anhembi Morumbi Intercambio académico
Canada CREPUQ ASCUN Intercambio académico
Concordia University Intercambio académico
Convenio Sigueme (Universidad de Antioquia,

Universidad Nacional, Universidad del Rosario, Universidad

Colombia de La Sabana, Universidad del Norte, Pontificia Intercambio académico

Corea del Sur

Universidad de Kyung Hee

Intercambio académico

Korea University

Intercambio académico

Ecuador Universidad Casa Grande Intercambio académico
Universidad Ramon Llull Intercambio académico
Espafia Universidad de Malaga Intercambio académico
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Universidad Camilo José Cela Intercambio académico
European University (Barcelona Campus) Semestre Académico en el Exterior
e Intercambio académico
University of Northern lowa Intercambio académico
Estados Unidos University of North Alabama Intercambio académico
University of Oklahoma Intercambio académico
Japon Meiji University Intercambio académico
México Universidad Del Vale Atemajac Intercambio académico
Universidad de Colima Intercambio académico
Nueva Zelanda Victoria University of Wellington Intercambio académico
Peru Universidad de Piura Intercambio académico
Pontificia Universidad Catdlica de Peru Intercambio académico
Reino Unido Bath Spa University Intercambio académico
European University (Geneva Campus) Semestre Académico en el Exterior
Suiza e Intercambio académico
European University (Montreux Campus) Semestre Académico en el Exterior
e Intercambio académico

Tabla 64: Convenios de cooperacién con universidades del pais y del exterior
Fuente: Oficina de Relaciones Internacionales

En los ultimos cinco afios, el Departamento de Comunicacién Social ha realizado diversas
actividades de cooperacién académica con instituciones nacionales e internacionales de educacién
superior. Entre las nacionales, vale la pena recordar: el proyecto Riesgos y potencialidades del uso de
las Tecnologias de la Informacion de la Comunicacion (TIC) en la vida cotidiana, con la empresa Tigo-
Une; la Cdtedra de Derechos Humanos y Comunicacion con ONU-DDHH; las tres fases del Plan Digital
Teso, I+D+i Aprendizaje, con el municipio de Itagli; el Laboratorio de Memoria histdrica de violencias
en el marco del conflicto armado en la ciudad de Medellin con el Centro de Memoria Histdrica, la
Casa de la Memoria y la Alcaldia de Medellin; los proyectos Divertic Edulabs y Medellin Digital
Robledo Aures, con el Municipio de Medellin, entre otros.

A nivel internacional, la insercion del Departamento de Comunicacion Social se ha enfocado,
ademads de los aspectos anteriores, a gestionar su visibilidad mediante la realizacién de eventos
académicos, entre los cuales se pueden mencionar:

e El Festival Internacional de Series Web de Medellin (FISMED), un evento de realizacion bienal
iniciado en 2016, y en cuya primera version se recibieron 989 productos de 89 paises; se nominaron
25 series web y se premiaron 10. Y en el marco del cual se realizaron 4 conferencias magistrales, 13
workshops y 1 conversatorio con la participacién de 18 invitados (6 de ellos internacionales) que
tuvieron a cargo dichos eventos. FISMED recibié 457 personas no solo de Colombia sino de otros
paises suramericanos, quienes pudieron participar de los distintos eventos de manera gratuita. En las
alianzas para su realizacién se contd con el apoyo de la Secretaria de Cultura de Medellin, la
Comisidn Filmica de Medellin, el Canal Telemedellin, la Caja de compensacidn familiar COMFAMA, la
Corporacién Cinefilia y Caracol Next.

e La Conferencia Mundial Transmedia a realizarse en Medellin en octubre de 2017, con la
participacién de cinco universidades asociadas (Universidad EAFIT, Colombia; Bath- Spa University y
Bournemouth University, Reino Unido; Universidad de Vic-Universidad Central de Catalufia, Espafia; y
la Universidad Anhembi Morumbi, Brasil) que aparecen como instituciones convocantes de un
evento que a la fecha ya cuenta con 58 ponencias aprobadas enviadas de 17 paises.
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e Los convenios con las Universidades de Bath Spa, de Inglaterra, y la Universidad Anhembi
Morumbi, de Brasil, los cuales tienen como propédsito el intercambio profesoral mediado por la
realizacion de pasantias de corta duracién y el desarrollo conjunto de actividades de docencia,
investigacion, asesoria, extensién y programas de maestria y doctorado, pregrado y posgrado. Una
de estas actividades es precisamente la publicacion del libro "Arqueologia transmedia en América
Latina: mestizajes, identidades y convergencias", editado conjuntamente por la Universidad EAFIT y
Bath Spa University, y que en el momento de escritura de este informe se encuentra en proceso de
edicion.

Asi, el impacto social producto de la insercién de nuestro Programa en los contextos
académicos nacionales e internacionales se puede evidenciar en dos niveles. En primer lugar, en la
relacion comunicacién y educacién, pues gracias al intercambio con otras instituciones ha sido
posible adelantar proyectos de alto impacto social como los resefiados anteriormente, asi como
gestionar eventos de cardcter internacional acordes con los propdsitos de formacion del programa.

Por otro lado, el impacto también se evidencia en el abordaje de la relacién comunicacion,
politica y cultura, pues gracias al intercambio con diversas instituciones del pais ha sido posible
establecer proyectos de largo aliento como la Catedra Antonio Narifio de Libertad de Expresion, la
Catedra de Comunicacion, Politica y Derechos Humanos FLIP-EAFIT, ademas de participar en el
proyecto de memoria historica Medellin, iBasta Ya!l y en la Catedra Derechos Humanos vy
Comunicacion en asocio con ONU-DDHH.

De otro lado, entre 2015 y 2016 un equipo de profesores del Departamento de Comunicacion
Social hizo una revision de los programas de Comunicacién Social en Colombia, Latinoamérica y otras
partes del mundo con el animo de analizar sus proyectos académicos, metodoldgicos y sus apuestas
curriculares. Este ejercicio se realizé para generar una linea de base que permitiera al Departamento
de Comunicacion Social de la Universidad EAFIT cotejar la propuesta de reforma curricular del
pregrado de cara a las necesidades emergentes de este campo intelectual y profesional.

Al consultar la opinidén de los estudiantes y profesores sobre el nivel de satisfaccion con la
forma en que el programa promueve su interaccion con ambientes nacionales e internacionales, el
82% de los estudiantes y el 70% de los profesores valoran de manera positiva dicha promocién
otorgdndole un puntaje entre 5y 4. El 14% de los estudiantes y el 12% de los profesores la valoran
aceptable, al otorgarle un puntaje de 3 (Tabla 65).

Grado de satisfaccion con la forma en que el programa Estudiantes Profesores

promueve la interaccion de estudiantes y profesores en
ambientes nacionales e internacionales

5 47% 45%

4 35% 25%

3 14% 12%

2 1% 0%

1 1% 2%
N/C 2% 16%
Total 100% 100%

Tabla 65: Calificacion de estudiantes y profesores sobre la interaccidon del programa en ambientes nacionales e
internacionales

El grupo autoevaluador considera que para la organizacién y actualizacion de su plan de
estudios el programa ha tomado como referencia las tendencias, el estado del arte de la disciplina y
los indicadores de calidad reconocidos por la comunidad académica nacional e internacional. La
Universidad EAFIT tiene politicas institucionales definidas en materia de referentes académicos
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externos, nacionales e internacionales, lo que se ha materializado en la firma de un buen nimero de
convenios nacionales e internacionales para todos sus programas y en la realizacién de proyectos
interinstitucionales, en varios de los cuales han participado profesores y estudiantes de
Comunicacién Social, aunque se esperaria que la participacién a nivel internacional fuera mads
prolifica y reciproca, esto es, que profesores del Departamento de Comunicacién Social accedan a
este tipo de intercambios.

El grupo asigna una nota de 4.5 a esta caracteristica. Se cumple plenamente.

3.5.2. Caracteristica 28. Relaciones externas de profesores y estudiantes

El intercambio académico de estudiantes del programa con otras instituciones de indole
nacional e internacional ha sido una constante en la Universidad EAFIT. Gracias a la gestién de la
Oficina de Relaciones Internacionales hoy el Programa cuenta con convenios marco de cooperacién
con las principales universidades del pais, asi como con 28 universidades en 14 paises diferentes los
cuales estan orientados al intercambio académico de profesores y estudiantes.

En los ultimos cinco afios, 35 estudiantes extranjeros han cursado asignaturas de intercambio
académico en nuestro programa, provenientes de 11 universidades y 9 paises: cuatro europeos, dos
americanos, dos asiaticos y uno de Oceania, en un promedio de siete estudiantes por afio (Tabla 66).

Movilidad internacional entrante

Universidad de origen Pais 201 2013 2014 2015 201 2017- Total
P

Coastal Carolina University EE.UU 1 1
Concordia University Canada 1 1
Copenhagen Business School Dinamarc 1 1
a

Esc Rennes School of Business Francia 1 1
Hankuk University Corea 1 1
Kyung Hee University Corea 3 4 3 2 3 2 17
Macquaire University Australia 1 1
Tokio  University of Foreign Japon 1 1 2
Studies

Universidad de Mélaga Espafia 2 4 2 8
Universitat Potsdam Alemania 1 1
University of Augsburg Alemania 1 1
Total 3 7 7 4 7 7 35

Tabla 66: Movilidad internacional entrante, 2012-2017
Fuente: Oficina de Relaciones Internacionales

Y a nivel nacional, la movilidad entrante ha sido de 41 estudiantes que han llegado entre 2012
y 2016 a cursar un semestre de intercambio en el Pregrado. De estos, el mayor nimero —17
estudiantes— ha sido de la Universidad de Antioquia, seguidos de la Universidad del Norte (6
estudiantes) y de la Universidad Pontificia Bolivariana (4 estudiantes).

En cuanto a la movilidad saliente, entre 2012 y 2017-1, un total de 45 estudiantes del Pregrado
han salido del pais a cursar un semestre de intercambio. La mayoria —35 estudiantes— lo han hecho
en dos universidades de Espafa: La Universidad camilo José Cela y la Universidad de Mdlaga. Una
cifra que se contrasta con la movilidad nacional saliente que es escasa, ya que entre 2014 y 2015 solo
tres estudiantes fueron a otras universidades de la ciudad o el pais a cursar un semestre de
intercambio: dos en la Pontificia Universidad Javeriana y uno en la U. de A. (Tabla 67).
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Movilidad internacional saliente

2013 2014 2015 2016

European University Alemania 1 1
ISM EE.UU 1 1
Universidad Raman Llull Espafia 1 1
Macquarie University Australia 1 1
Tecnoldgico de Monterrey México 1 1
Universidad CamiloJosé Cela Espaia 3 4 7 5 6 1 26
Universidad Casa Grande Ecuador 1 1

Universidad Central de Chile Chile 1 1
Universidad de Malaga Espaia 4 3 2 9
Total 3 9 10 9 11 3 45

Tabla 67: Movilidad internacional saliente, 2012-2017
Fuente: Oficina de Relaciones Internacionales

Asi mismo, un total de 87 estudiantes han ingresado al programa por la modalidad de
transferencia externa. Estos vinieron de cursar estudios en otras universidades de la ciudad, o del
pais lo que conllevd la homologacidn de algunas de las materias cursadas. Una cifra que equivale al
13.7% de la poblacion actual del pregrado. Un poco mas de la mitad de estos estudiantes, 55 de ellos,
llegaron de transferencia externa en los dos ultimos afios (desde el primer semestre de 2015).

Ademas, entre 2012 y el primer semestre de 2017, el programa de Comunicacién Social recibié
la visita de 60 invitados, entre académicos, periodistas, realizadores y productores nacionales y
extranjeros (colegas principalmente de Argentina, Brasil, Espafia, Estados Unidos e Inglaterra), que
impartieron conferencias en el pregrado, la Especializacién en Comunicacion Politica y la Maestria en
Comunicacidon Transmedia, o estuvieron impartiendo cursos breves en los programas de pregrado y
posgrado, o haciendo parte de actividades relacionadas con procesos de investigacién llevados a
cabo por profesores del grupo de investigacién en Comunicacién y Estudios Culturales. De la lista de
invitados, 30 fueron periodistas, 19 fueron académicos y 11 realizadores, productores o consultores
de medios (Tabla 68).

Actividad

\ Entidad de origen \

Wade Davis Explorador National Canada Conferencia: Los guardianes de la
Geographic. Profesor sabiduria ancestral, su importancia en
University of British el mundo contempordaneo.
Columbia
Victor Gaviria Director de cine Colombia Conversatorio: El detrds de camaras
de la pelicula “La mujer del animal”.
Cristian Cartagena, Telemedellin Colombia Panel: Telemedellin 20 afios: la
Carlos Pareja y Carlos Minuto 30 television multiplataforma en la era
Garcia Caracol Television digital.
Nathalie Iriarte, Periodistas de medios Bolivia Panel: Riesgos para la democracia en 2017
Priscilla Hernandez, digitales de América Meéxico América Latina, retos para el
Daniela Aguilar, Latina Ecuador periodismo
Ronna Risquez, Venezuel
Luis Botelloy a
Carlos Huertas Panama
Colombia
Jonathan Bock y Sebastian Fundacién parala Colombia Conferencia: Los mapas y las cifras del
Salamanca Libertad de Prensa periodismo colombiano. Presentacidn
de los resultados de la IV Encuesta
nacional a periodistas sobre libertad
de expresion y acceso a la
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informacion.
Juan Camilo Maldonado, Periodista y gestor Colombia Panel: "Fake news" y acceso a la
Aquiles Baeza editorial informacién en tiempos de posverdad
Actualidad y posconflicto
Panamericana
Ana Cristina Restrepo, Blu Radio Colombia
Juan E. Lewin, La Silla Vacia
Luisa Isaza, FLIP Panel: "Libertad de expresién en la red
Carlos Cortés Consultor en ¢desregulacién o control?"
regulacion de internet
y medios
Yolanda Barrasa Microteatro Espaia Conferencia: La arquitectura del guion
transmedia y Taller de guidn para
series web.
Selim Gungor VICE Media Alemania Conferencia y taller: Estrategias de
contenidos audiovisuales para
audiencias juveniles.
Sebastian Semproniy Argentina Conferencia y taller: De la expectativa
Florencia Corona a la realidad: disefo y coordinacion
para proyectos de animacion y post- 2016
produccidn.
Yan Camilo Vergara Videobase Colombia | Conferencia: Tendencias digitales en el
mercadeo y la publicidad.
Claudia Morales La Luciérnaga de Colombia Conferencia: El periodismo incomodo
Caracol al podery las redes sociales.
Alfonso Buitrago Periodista Colombia Conferencia: Las guerras del 9. Albeiro
independiente Lopera: un fotdgrafo punk que registré
las grandes tragedias del pais.
Pedro Vaca Fundacién para la Colombia Panel: La libertad de prensa en
Libertad de Prensa Colombia.
Carlos Cortés Consultor regulacion Colombia Panel: Politica y legislacion de medios
de internet y medios de comunicacion
Denis Rend Porto Universidade Estadual Brasil Conferencia y taller: Cambios y
do Sao Paulo tendencias del periodismo en el
mundo transmedia.
Matew Freemann Bath Spa University Inglaterra Conferencia: Magos, junglas y
hombres de acero. La historia de la
industria de las narrativas del
entretenimiento transmedia.
Arnau Gifreu Castells Universidad de Vic Espafia Taller: Documental interactivo y
desarrollo web. 2015
Isidro Moreno Universidad Espaia Conferencia: Narracion hipermedia:
Complutense de los relatos del siglo XX y taller practico
Madrid de guionizacién hipermedia
hipermedia y transmedia.
Bill Gentile American University Estados Conferencia: Videoperiodismo de
Unidos mochila.
Carlos Tognato Universidad Nacional Colombia Panel: Decir adios a la guerra. Retos y
responsabilidades de la academia en
el posconflicto.
Jesus Abad Colorado Reportero Colombia Conferencia: Mirar de la vida
independiente profunda. Fotografia, memoria 'y
conflicto en Colombia.
Omar Rincén Universidad de Los Colombia Conferencia: narrar para reconocerse.
Andes
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transformacion del consumo de
medios.

Jesus Martin-Barbero Independiente Colombia Conferencia: Ecologias mediaticas
emergentes.
Vicente Gosciola Universidad Anembi- Brasil Conferencia: Periodismo Transmedia.
Morumbi Profesor invitado al Pregrado en
Comunicacién Social.
Salvador Alsius Universidad Pompeu Espaia Conferencia: Nuevos problemas éticos
Fabra suscitados por el trabajo periodistico.
Carlos Scolari Universidad Pompeu Argentina Conferencia: Narrativas transmedia en
Fabra -Espaia la nueva ecologia de medios.
Luis Barbosa Canal RCN Colombia Taller de presentacidon de television
Alvaro Sierra Revista Semana Colombia Conferencia: Las negociaciones en La
Habana: los retos de la cobertura
periodistica. 2014
Carme Ferré Universidad de Colombia Panel: Infoentretenimiento, el formato
Barcelona imparable en la era del espectaculo.
Olga Lozano y Mauricio La Silla Vacia y CNMH Colombia Panel: Proyecto Rosa y Las rutas del
Builes conflicto.
Néstor Oliveros Los puros criollos, Colombia Conversatorio: Narrativas
Sefial Colombia audiovisuales y nuevas apuestas.
Adriana Amado y Universidad de La Argentina Conferencia: Modelos de
Luciana Panke Matanzay y Brasil comunicacién de las gobernantes
Universidade Federal latinoamericanas. Los casos de Dilma
do Parana Rousseff y Cristina Fernandez
Alejandro Piscitelli Independiente Argentina Conferencia: La politica como interfaz.
Pascual Gaviria y Héctor La Luciérnaga de Colombia Conversatorio: El humor en el 2013
Rincon Caracol periodismo colombiano.
Juan José Hoyos y Alberto Independientes Colombia Conversatorio: El periodismo de
Donadio investigacion en Colombia.
Luis Carlos Vélez, Ignacio Noticias Caracol, Colombia Conversatorio: Los restos de los
Gomez y Rafael Poveda Noticias Uno y Cable informativos en Colombia.
Noticias
Omar Rincén Universidad de Los Colombia Conferencia: No son los contenidos.
Andes Son los formatos la innovacién
comunicativa.
Nilda Jacks Universidades Federal Brasil Panel: De las audiencias
Rio Grande do Soul contemplativas a los productores
conectados. 2012
John Dinges Columbia University Estados Conferencia: La libertad de expresiéon
Unidos en América Latina.
Alejandro Formanchuk Formanchuk & Espafia Conferencia: Educacion 2.0
Asociados
Maryluz Vallejo y Jorge Pontificia Universidad Colombia Conversatorio: Guillermo Cano.
Cardona Javerianay El
Espectador
Carlos Garcia Caracol T.V. Colombia Conferencia: Las redes sociales en la

Tabla 68: Invitados a eventos académicos del Programa, 2012-2017

Fuente: Programa de Comunicacién Social

En este mismo periodo de tiempo, profesores del Departamento de Comunicacién Social han
interactuado mediante ponencias, invitaciones, realizacién de eventos o convenios de cooperacidn
con comunidades académicas de varios paises, lo cual se ha traducido en el enriquecimiento
conceptual, metodolégico y normativo de nuestros tres programas académicos (Pregrado,
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Especializacién y Maestria), y entre las cuales vale la pena mencionar: Universidad de la Matanza
(Argentina), Universidad Federal do Parana (Brasil), Universidad Pompeu Fabra (Espafia), Universidad
Anembi-Morumbi (Brasil), Pontificia Universidad Javeriana (Colombia), Universidad Estadual de Sao
Paulo (Brasil), American University (Estados Unidos), Universidad Bath-SPA (Inglaterra), Universidad
de Vic (Espafia), Universidad Complutense de Madrid (Espafia), Universidad de Buenos Aires
(Argentina), Universidad de Los Andes (Colombia), Universidad ICESI (Colombia) y Universidad del
Norte (Colombia).

A la fecha tres profesores del Departamento de Comunicacidn Social se encuentran realizando
sus estudios de doctorado: dos de ellos en el doctorado en Ciencias Humanas y Sociales de la
Universidad Nacional, sede Medellin, y el tercero en el doctorado en Disefio y Creacién de la
Universidad de Caldas, en Manizales.

De otro lado, el Departamento de Comunicacion Social esta afiliado institucionalmente a la
Federacién Latinoamericana de Facultades de Comunicacidon Social, Felafacs, y la Asociacidn
Colombiana de Facultades de Comunicacion Social. Por su parte, profesores del departamento estan
vinculados de manera individual a las siguientes redes nacionales e internacionales (Tabla 69).

Profesor Redes

Red de Periodistas Multimedia
Juan Gonzalo Betancur Circulo de Periodistas de Antioquia
RedDOLAC, Red de Docentes de América Latina y del Caribe
ALAIC, Asociacion Latinoamericana de Investigadores de la Comunicacion
ACICOM, Asociacidon Colombiana de Investigadores de la Comunicacién
Carlos Mario Correa Circulo de Periodistas de Antioquia
Red Iberoamericana para la Capacitacion y el Monitoreo del Periodismo Cientifico
ACICOM, Asociacidon Colombiana de Investigadores de la Comunicacién

Jorge Ivan Bonilla

Daniel Hermelin Bravo

Diego Fernando Montoya ACICOM, Asociacidon Colombiana de Investigadores de la Comunicacion
ISA, International Sociological Association
Camilo Tamayo Gémez BSA, British Sociological Association
ISTR, The International Society for Third-Sector Research (ISTR)
Ana Cristina Vélez Lépez ALAIC, Asociacion Latinoamericana de Investigadores de la Comunicacion

IAMCR, The International Association for Media and Communication Research
ECREA, European Communication Research and Education Association
Asociacién Espafiola de Investigacion de la Comunicacién
Societat Catalana de la Comunicacié
Tabla 69: Profesores del programa que pertenecen a redes académicas

Fuente: Programa de Comunicacién Social

Maria Isabel Villa Montoya

El grupo autoevaluador considera que el pregrado de Comunicaciéon Social ha establecido
mecanismos institucionales y convenios pertinentes que favorecen la insercidon de los estudiantes y
profesores del programa en programas académicos (en el caso de los estudiantes) y en redes de
investigacion de cardcter nacional e internacional (en el caso de los profesores). Aunque la visibilidad
y la insercion del pregrado y sus profesores ha mejorado con respecto a afios anteriores, el grupo
considera que para un programa de la calidad y el crecimiento como este la participacion de los
profesores en asuntos de participacion en eventos nacionales e internacionales (participacion en
eventos, vinculacion a redes, posibilidad de intercambios) sigue siendo baja, ya sea por desinterés de
los profesores, o por falta de un apoyo efectivo por parte de la Universidad. Asi mismo, el grupo
considera que la participacion de los estudiantes del programa en eventos académicos de caracter
nacional sigue siendo escasa, tal vez por la falta de difusion de estos eventos por parte del Pregrado.

El grupo asigna una nota de 4.0 a esta caracteristica. Se cumple en alto grado.
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Acciones de mejoramiento:

e Elaborar un plan de accién con el fin de que los profesores del Departamento de Comunicacion
Social se vinculen a redes académicas de investigacidén, presenten ponencias en eventos nacionales e
internacionales y accedan a convenios de movilidad como parte de sus planes de trabajo.

e Difundir de manera permanente los eventos de comunicacién y periodismo a nivel local, nacional e
internacional (congresos, seminarios, festivales, entre otros) que puedan ser de interés a los
estudiantes del Pregrado.

Evaluacion del factor 5. VISIBILIDAD NACIONAL E INTERNACIONAL

De la mano de la Universidad, el Departamento de Comunicacién Social ha llevado a cabo
acciones en pro de la visibilidad nacional e internacional del Programa y de su proyeccion social.
Prueba de esto son los convenios de intercambio con diversas universidades en Colombia y el
exterior, la cantidad de eventos realizados que pasan la media centena y el ingreso al Programa de
estudiantes nacionales y extranjeros. Sin embargo, se debe mejorar la insercion de los profesores del
Departamento de Comunicacién Social a redes y eventos de indoles nacional e internacional y su
presencia en estos a través de ponencias y participaciones efectivas.

De acuerdo con el promedio de las puntuaciones otorgadas a las caracteristicas que lo integran,
el Factor 5 obtiene una calificacion general de 4.29, que equivale a afirmar que se cumple en alto
grado.

3.6. FACTOR 6. INVESTIGACION, INNOVACION Y CREACION ARTiSTICA Y CULTURAL

3.6.1. Caracteristica 29. Formacion para la investigacidn, la innovacion y la creacién artistica y
cultural

Para la Universidad EAFIT la investigacion se considera un aspecto central en el desarrollo de la
mision institucional que esta orientada a aportar al progreso social, econdmico, cientifico y cultural
del pais (PEI, 2008). En ella, se contempla como aspecto fundamental el desarrollo de “(...) la
capacidad intelectual de sus alumnos y profesores en todos los programas académicos, con la
investigacion como soporte basico” (PEI, 2008, p. 6); un propdsito que se expresa en la definicion de
un conjunto de politicas que regulan, incentivan y financian las actividades de los grupos, lineas y
semilleros de investigacion y, por tanto, las dinamicas en las que se involucran los estudiantes como
beneficiarios directos de estas actividades.

El pregrado en Comunicacion Social acttia acorde con tales propdsitos. A lo largo del programa
se proponen varios escenarios para el desarrollo de competencias, procesos y actividades vinculadas
a la investigacion, la innovacion y la creacién cultural a través de una vinculacién directa con el
contexto, con organizaciones estatales, empresas y organizaciones de la sociedad civil permitiendo a
los estudiantes aproximarse a las condiciones que enfrentaran, una vez egresados, en sus entornos
laborales.

En lo que concierne a los espacios curriculares, los estudiantes cuentan con varios seminarios
de investigacion, el primero —Seminario |- ubicado en el séptimo semestre, y otros dos en los énfasis,
uno compartido por periodismo y cibermedios, denominado Seminario Il, y otro para el énfasis de
comunicacién politica denominado Investigacion en comunicacion. Si bien, los estudiantes para
alcanzar su graduacién no deben realizar un trabajo de grado, un asunto que hace parte de la politica
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institucional de la Universidad EAFIT en relacidn con sus pregrados, hay que resaltar que gracias a las
metodologias de aprendizaje basado en proyectos que se desarrollan en las areas de periodismo
digital, audiovisual y cibermedios.

Ademas de las actividades desarrolladas en cada uno de los cursos que integran el curriculo,
los estudiantes tienen la posibilidad de formar parte de los Semilleros de Investigacion que es un
programa de investigacion de la Universidad EAFIT que tiene como fin basico que los estudiantes
involucrados adquirieran competencias investigativas que contribuyan a su formacion integral, a
través de la realizacidn de actividades formativas en investigacion como el desarrollo de proyectos, el
estudio en temas particulares y el intercambio de experiencias académicas con otros miembros del
grupo. A la fecha, el pregrado en Comunicacion Social, a través del Grupo de Investigacién en
Comunicacion y Estudios Culturales cuenta con los siguientes semilleros (Tabla 70):

Pregrado en
Comunicacion Social

* Semillero de Investigacién en Narrativas Transmedia (CODIGO SI 03021)

* Semillero de Investigacién en Narrativas Periodisticas (CODIGO SI 03016)

« Semillero de Investigacién en Narrativas Audiovisuales (CODIGO SI 03016) (en pausa)
« Semillero de Investigacién y Creacién Sonora (CODIGO S| 03029)

* Semillero de Investigacién en Anélisis de Medios (CODIGO SI 03017)

Adicionalmente, los estudiantes del pregrado participan en el Semillero de Analisis del
Lenguaje, adscrito al Grupo de Investigacion del Departamento de Humanidades.

Estudi. Estudi.
2014 2016

Estudi.
2017

Estudi.
2015

Ao de
_creacién

Semillero

Depto. Grupo de
Académico investigacion

Narratlvas Comunicacion Com.y 2012 9 13 16
Periodisticas Social Estudios
Culturales
Narrativas Comunicacion Com.y 2012 - 18 13 12
Transmedia Social Estudios
Culturales
Narrativas Comunicacién Com.y 2012 15 14 | - | -
Audiovisuales Social Estudios
Culturales
Creacién Comunicacién Com.y 2016 e 15 16
Sonora Social Estudios
Culturales
Andlisis de Comunicacion Com.y 2007 2 3 5 5
Medios Social Estudios
Culturales
Analisis del Humanidades Filosofia, 2012 7 25 7 9
Lenguaje Hermenéutica
y Lenguaje
Total 32 69 53 58

Tabla 70: Participacion de estudiantes en los semilleros de investigacidn del Programa
Fuente: Programa de Comunicacién Social

De igual manera, el pregrado en Comunicacidn Social ha generado una dindmica de
investigacidn-accidn vinculada a la alfabetizacion mediatica y transmedia, a la apropiacién social de
tecnologias de informacién y comunicacion y a la formacion en la produccion de narrativas sociales y
de memoria, proyectos que se han desarrollado en asocio con instituciones publicas y privadas y con
las poblaciones impactadas en contextos diversos del drea metropolitana del Valle de Aburrd; esta
dindmica ha permitido la vinculacién de estudiantes en condicién de auxiliares de investigacion y
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monitores para el desarrollo de actividades de transferencia de conocimiento, formacién vy
sistematizacidon de experiencias y en la capacitaciéon en la produccidn de narrativas periodisticas y
audiovisuales.

Entre 2012 y 2017 un total de 133 estudiantes del pregrado, bien sea en calidad de monitores
o auxiliares de investigacion, han participado en diez proyectos de investigacidn y proyeccién social a
cargo de los profesores del Departamento de Comunicacién Social, los cuales han tenido un impacto
educativo, social y comunicativo tanto en instituciones educativas, barrios o localidades de Medellin,
como de otros municipios del drea metropolitana e, incluso, de Antioquia (Tabla 71).

Ao Proyecto Num.
Estudiantes

Impacto

2012 Edulab Aures, Convenio con 18 150 estudiantes de la Institucion Educativa Robledo
Medellin Digital Aures fueron formados en competencias tecnoldgicas
y narrativas para la creacion de contenidos digitales.
2012 Apropiacion creativa de las XO, 13 200 estudiantes y 80 docentes formados de manera
Convenio con el municipio de directa competencias tecnoldgicas y narrativas para la
Itagui creacion de contenidos a través de computadores XO.
2012 Encuentro Internacional de 11 900 profesores participaron en el evento presencial y
Educacién, Convenio con los foros virtuales asociados a experiencias
Fundacion Telefdnica significativas, innovacion educativa e incorporacion de
tecnologias de informacion y comunicacién en la
educacion.
2013 Proyecto Divertic/Edulabs 28 1.250 nifios y jovenes de 50 Instituciones
Medellin, Convenio con Medellin Educativas formados en los ambitos de la robdtica, la
Digital programacion y la producciéon de contenidos digitales
para diversos medios.
2013 Plan Digital TESO, Convenio con el 16 1.395 estudiantes y 126 docentes de 24 Instituciones
municipio de Itagdii, Fase | educativas de primaria y secundaria del
2014 Plan Digital TESO, Convenio con el 14 municipio formados en competencias mediaticas y
municipio de Itagiii, Fase |l tecnoldgicas, transmedia educativa y produccion de
2015 | Plan Digital TESO, Convenio con el 10 contenidos digitales.
municipio de Itagli, Fase Il
2014 Alejandria, memoria y esperanza: 17 325 pobladores del municipio de Alejandria,
- reconstruccion de la historia del Antioquia, pertenecientes a la Asociacidn de Victimas
2015 conflicto armado en el municipio de Alejandria y a la Asociacién de Mujeres Victimas
antioqueio de Alejandria desde las Cabeza de Familia de Alejandria, algunas de las cuales
victimas. se formaron en la produccién y uso de técnicas de
periodismo y de narracion audiovisual para la
reconstruccién de la memoria.
2015 Laboratorio de Comunicacién, 4 38 pobladores del barrio La Loma del corregimiento
Memoria y Territorio, en el marco de San Cristobal se beneficiaron de 17 talleresy 4
del proyecto Medellin jBasta Ya! mddulos de trabajo orientados a la producciéon y
difusion de materiales relacionados con la memoria,
la exploracion fotografica, la exploracién audiovisual,
cartografias web e integracion transmedia.
2016 Riesgos y oportunidades en el uso 2 La poblacién impactada es nacional, y va dirigida a
- de las TIC en la vida cotidiana, todos los publicos (nifios, adultos y adultos mayores)
2017 consultoria para la empresa TIGO- a través de una consultoria de responsabilidad
UNE empresarial que contiene componentes cuantitativos
y cualitativos.

Tabla 71: Participacion de estudiantes en proyectos de investigacion e impacto de los mismos
Fuente: Programa de Comunicacién Social
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El grupo auto-evaluador considera que el programa de Comunicacién Social promueve la
formacién de un espiritu investigativo en sus estudiantes que no solo concierne a modalidades de
investigacion basica, sino que estd relacionado con procesos de investigacién e intervencidn social en
los que también convergen estrategias de produccién y creacion hipermedia, periodistica y digital en
el trabajo con comunidades.

El grupo asigna una nota de 4.7 a esta caracteristica. Se cumple plenamente.

3.6.2. Caracteristica 30. Compromiso con la investigacion y la creacion artistica y cultural

La Universidad EAFIT se ha definido como una Universidad de docencia con investigacion. Por
tal motivo, considera la investigacibn como una fuente de mejoramiento de sus programas
académicos y de su personal docente y discente. En la Guia de Procedimientos de Investigacidon
(Anexo 19) estdn contempladas las politicas y lineamientos institucionales sobre la organizacién,
evaluacion, produccién y financiacién de los proyectos de investigacién. La Universidad propicia la
investigacion mediante la motivacion y estimulo de las actividades cientificas y tecnoldgicas, la
financiacién de grupos de investigacion, programas y proyectos y la dotacidon de la infraestructura
requerida.

En dicha Guia se reglamentan los procedimientos referentes al desarrollo de proyectos de
investigacion internos y externos. Y en ella también se hace explicita la organizacién del sistema de
investigacion, la presentacion de proyectos, el presupuesto y los formatos sobre la propiedad
intelectual. El presupuesto de investigacion es de caracter institucional-centralizado por lo que no se
manejan recursos particulares para las Escuelas o Departamentos académicos.

Siguiendo los lineamientos de la Universidad, el Departamento de Comunicacion Social
organiza las actividades de los docentes en las cuatro funciones esenciales: docencia en pregrado,
posgrado; investigacion, extension y asesoria; administracion académica; y programas de formacién
y capacitacién. A este respecto, entre 2012-1 y 2017-1 los profesores del Departamento de
Comunicacion Social destinaron a la docencia el 55.3% de sus funciones esenciales; el 15.3% a la
investigacion; el 14.2% a la administracion académica; el 8.3% a otras actividades, entre ellas, la
proyeccion social y los sabaticos; y el 7.5% a la formacidn y capacitacion (Tabla 72).

Tipo de actividad %
Docencia 55.3%
Investigacion 15.3%
Administracidon académica 14.2%
Formacioén y capacitacion 7.5%
Otros (proyeccioén social + sabaticos) 8.3%

Tabla 72: Distribucidn de las actividades de los docentes del Departamento de Comunicacion Social
Fuente: Departamento de Planeacidn (Porcentaje obtenido del Gréfico 1)

Aunque la docencia ocupa un lugar importante en las actividades de los profesores del
Departamento, en los ultimos dos afios ha habido un aumento en el porcentaje de las horas
destinadas a la administracion docente (21% en 2016-1 y 25% en 2017-1) debido a la creacién del
Departamento de Comunicacién Social (Véase Grafico 1, caracteristica 10). Por su parte, la ejecucién
de proyectos de investigacién y la realizacion de actividades destinadas a fortalecer los
procedimientos de investigacién —atencidn a convocatorias, actualizacién de las plataformas de
CVLAC y GRUPLAC, asesorias de tesis de maestria, semilleros de investigacion, produccién académica,
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difusién de resultados de investigacion— se ha mantenido en un promedio similar, una cifra que
habria que complementar con el 7.5% del porcentaje de horas destinado a la formacién vy
capacitacion de profesores como quiera que en los Ultimos cinco afos tres profesores del
Departamento de Comunicacion Social se encuentran realizando sus estudios de doctorado.

En cuanto a la participacion en los programas nacionales de investigacién en ciencia y
tecnologia, el Departamento de Comunicacidon Social cuenta con un grupo de investigacion
denominado Comunicacion y Estudios Culturales, compuesto por 10 profesores y conformado como
tal a partir de julio de 2012, ya que antes de esta fecha sus miembros hacian parte de otros grupos
de investigacion de la Escuela de Humanidades, pero gracias a una reestructuracion interna de los
equipos de profesores segun sus campos disciplinares se conformaron nuevos grupos como el aqui
mencionado.

En la ultima medicion de Colciencias (2016), el grupo quedd clasificado en categoria B,
mientras sus integrantes fueron categorizados de la siguiente manera: dos investigadores asociados;
cinco investigadores junior; y tres investigadores sin clasificacion.

De las tres lineas de investigacion del grupo Comunicacion y Estudios Culturales, todas tienen
relacion con los procesos de formacién desarrollados en el pregrado, asi como en la Maestria en
Comunicacion Transmedia y la Especializacion en Comunicacion Politica. La siguiente tabla (Tabla 73)
muestra las lineas de investigacion, el nimero de proyectos realizados y los diferentes tipos de
productos elaborados por el grupo entre 2012 y 2017 (Tabla 73).

Grupo de Investigacion en Comunicacion y Estudios Culturales

Clasificacion Colciencias B
Periodismo y narrativas
Lineas de Comunicacion, cultura y poder
Investigacion Estudios ciberculturales y cibermediales
# de proyectos 25
Estrategias Direcciones de tesis
Articulos Capitulos de fomento _
# de productos de Libros e libro y Maestria Doctorado
revista apropiacion
de la CTI
20 6 28 11 21 2

Tabla 73: Lineas y proyectos del grupo de investigacién Comunicacion y Estudios Culturales 2013-2017
Fuente: Grouplac Colciencias®

Como se observa, en el periodo 2012-2017, los profesores del Departamento de Comunicacion
Social vinculados al grupo de investigacién en Comunicacion y Estudios Culturales llevaron a cabo 25
proyectos de investigacién; publicaron 20 articulos completos en revistas con indicadores de
existencia ISNN —12 en revistas nacionales y 8 en revistas internacionales—; 6 libros; 28 capitulos de
libro en publicaciones con indicadores de existencia ISBN; 11 estrategias de fomento y apropiacidn
de la CTI con sus respectivos certificados; 23 direcciones de tesis de grado: 21 de maestria y 2 de
doctorado (Anexo 20). El Grafico 3 muestra el resumen estadistico de dicha produccion en cuanto a
articulos de revista, libros y capitulos de libro.

9 Para conocer la produccién completa del grupo, puede consultarse:
http://scienti.colciencias.gov.c0:8081/cvlac/visualizador/generarCurriculoCv.do?cod rh=0000183369
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Grafico 3: Produccion intelectual de los docentes del Departamento de Comunicacion Social, 2012-2017
Fuente: Gruplac del grupo, Colciencias

El grupo autoevaluador considera que el Programa cuenta con un nucleo de profesores
cualificado que dedica tiempo a la investigacidn relacionada con el campo de la comunicacién, sigue
estandares universales de produccidon académica y articula dicha produccién con la docencia y la
extensién social, de cuya relacién no solo resultan productos de investigacién, sino trabajos de
creacion periodistica, hipermedial y cultural, dada la naturaleza del pregrado. Se resalta la
reconfiguracién de los grupos de investigacion de la Escuela de Humanidades, lo que dio lugar a la
conformacion del grupo en Comunicacién y Estudios Culturales, una apuesta que ha sido muy bien
acogida por los profesores del Departamento de Comunicacién Social. Asi mismo, se destaca el hecho
que tres profesores hayan iniciado su proceso de formacién doctoral cumpliendo asi las metas del
Plan de Mejoramiento de la primera Acreditacion de Alta Calidad del programa.

El grupo autoevaluador sefiala, sin embargo, que el grupo de investigacion debe mejorar su
categoria B en el sistema de clasificacién de grupos de Colciencias, insertarse en el doctorado en
Humanidades que ofrece la Escuela de Humanidades con una linea de investigacidn en comunicacién
y generar una mayor interlocucion interna por parte de sus integrantes.

El grupo asigna una nota de 4.2 a esta caracteristica. Se cumple en alto grado.

Acciones de mejoramiento:

e Mejorar la clasificacion en el sistema de Colciencias del grupo de investigacién en Comunicacién y
Estudios Culturales (hoy en categoria B) mediante acciones tales como: mejores resultados de
investigacion tipo Top; mejor clasificacidn de sus integrantes; insercién del grupo en programas de
doctorado; mas produccidn de articulos de revista en revistas indexadas, entre otras.
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Evaluacion del factor 6. INVESTIGACION, INNOVACION Y CREACION ARTISTICA Y CULTURAL

El Programa de Comunicacién Social de la Universidad EAFIT tiene el doble compromiso de
fomentar la investigacién académica y la creacion cultural, bien sea de la mano del periodismo, la
produccién audiovisual y la innovacion hipermedial. En los ultimos anos, estas dimensiones —la
investigacion, la creacidén y la innovacidn— han estado presentes en los procesos de ensefianza y
aprendizaje del Programa, aunque es necesario vigorizarlos, fortaleciendo la formacién de sus
profesores, fomentando el trabajo conjunto entre ellos, haciendo mas visible su produccion vy
estableciendo una relacidn equitativa entre la investigaciéon “clasica” y la creacién, ya que la
naturaleza del Programa asi lo exige.

De acuerdo con el promedio de las puntuaciones otorgadas a las caracteristicas que lo
integran, el Factor 6 obtiene una calificacidon general de 4.45, que equivale a afirmar que se cumple
en alto grado.

3.7. FACTOR 7. BIENESTAR INSTITUCIONAL

3.7.1. Caracteristica 31. Politicas, programas y servicios de bienestar universitario

El Bienestar Universitario en EAFIT busca propiciar la conversacién, el juego, la recreacion, las
artes y la promocién de la salud, enmarcados dentro de diversos programas, y siguiendo los
lineamientos de la Misién de la Universidad de “formar personas comprometidas con el desarrollo de
su comunidad”. Para lograr esto, se propende por la conciencia del mutuo cuidado con base en los
valores institucionales, y en actitudes que inviten a que la vida sea un vivir bien y las acciones una
oportunidad para el recto actuar, en el contexto de un ambiente solidario y respetuoso de la
singularidad (Anexo 21).

La Direccién de Desarrollo Humano es la dependencia encargada de coordinar las diversas
actividades que se dirigen a la comunidad universitaria (estudiantes, profesores, empleados,
egresados y familiares). Esta direccidon estd conformada por los departamentos de Desarrollo de
Empleados, Desarrollo Artistico, Deportes, Desarrollo Estudiantil y el Departamento Médico y de
Salud Ocupacional (Tabla 74).

Desarrollo Consultorio Psicolégico
estudiantil Consultorio de Orientacién Vocacional
Consultorio Académico
Catedra de Metodologia del Aprendizaje
Conversatorios, foros y seminarios para promover el buen rendimiento académico
Talleres de reflexidn analitica con estudiantes becados
Curso de Técnicas de Estudio
Programa de Induccién y Tutoria
Programa de Apoyo a Grupos Estudiantiles
Programa de Acompafiamiento Espiritual
Apoyo al Programa de Becas Universidad EAFIT
Curso Desarrollo de la Creatividad en la Solucién de Problemas
Programa de Acompafiamiento a Padres de Familia de Estudiantes Becados
Desarrollo artistico Talleres artisticos, recreativos y de uso y aprovechamiento del tiempo libre
Grupos de expresidn artistica
Aula Abierta para el Desarrollo Artistico
Vacaciones Recreativas
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Servicio médico Consulta médica general

Consulta nutricional

Consulta odontoldgica

Atencidn de primeros auxilios

Validacion de incapacidades médicas

Talleres de salud para estudiantes de primer semestre y pre-practica
Festival de la Salud

Jornadas de vacunacién y donacion de sangre

Péliza de accidentes para estudiantes de pregrado

Area protegida para la atencién de emergencias y urgencias médicas
Programas de medicina preventiva

Deportes Club de Caminantes

Programa de acondicionamiento fisico (Prass)

Cursos deportivos

Deportes representativos

Eventos internos

Deporte formativo

Desarrollo de Procesos de seleccién de personal

empleados Definicidn de perfiles y valoraciéon de cargos

Contratacidn de los empleados administrativos, docentes (nacionales o extranjeros)
personal de proyectos de investigacion y aprendices

Programas de induccion y entrenamiento

Asesoria, seguimiento y administracion del escalafon docente

Administracion de la curva salarial del personal administrativo

Capacitacién y coordinacién de planes de desarrollo para los empleados
Organizacién de programas para prejubilados

Beneficios y Programa de Becas Universidad EAFIT

compensaciones Programa de asignacién de monitorias

Asesoria en aspectos relacionados con la ndmina (retencidn en la fuente, pension,
salud, cesantias, vacaciones, etc.)

Deducciones de némina

Convenios para préstamos con entidades financieras

Préstamos para vivienda, estudios o calamidad

Pélizas colectivas de vehiculo, salud, vida y hogar

Planes complementarios de salud y exequias

Asesoria en el programa de becas (estimulo académico, estimulo a las actividades co-
curriculares, dificultades econdmicas, becas hijos y conyuge de empleados)

Tabla 74: Servicios de bienestar universitario
Fuente: Direccién de Desarrollo Humano

Entre estos servicios de Bienestar Universitario vale la pena resaltar el Programa de Becas de la
Universidad EAFIT, que durante varias décadas ha construido un abanico de opciones para que los
estudiantes puedan acceder a la financiacion de sus matriculas de acuerdo con sus necesidades,
dificultades, habilidades y quehaceres en la Universidad, con el compromiso de mantener un
excelente nivel académico. Se trata de un Programa de Becas del cual hacen parte una variedad de
apoyos, tales como:
¢ Becas por dificultades econdmicas.
¢ Beca Fundacidén Educacidn Suiza.
¢ Beca con aportes de Empleados.
¢ Beca Fondo EPM-Universidad EAFIT.
¢ Beca Fondo social ANDI-Universidad EAFIT.
¢ Beca Fondo Pérez de Soto.
¢ Beca Corporacion Amigos EAFIT.
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e Becas por estimulo académico.

* Beca concurso de matematicas y fisica para bachilleres.

¢ Beca Honor Pregrado.

¢ Beca Honor Posgrado.

¢ Beca Municipio de Medellin.

¢ Beca Municipio de Sabaneta.

* Becas por reconocimientos y estimulos extra-curriculares.

¢ Beca Reconocimiento al liderazgo en actividades estudiantiles extracurriculares.
* Beca a la Excelencia en actividades estudiantiles extracurriculares.
¢ Beca reconocimiento a la expresién artistica.

¢ Becas a estudiantes deportistas.

¢ Beca Ser Pilo Paga.

A este respecto, es preciso anotar que en 2017-1, el 17% de la poblacion eafitense contaba con
algun tipo de beca, que equivale a unos 2.094 estudiantes. De este niumero de becados, 100 eran
estudiantes de Comunicacidn Social, lo que corresponde al 16% de la poblacién total del programa
(que a 2017-1 era de 626 estudiantes).

Desde 2012 a la fecha, el nimero de estudiantes con algun tipo de beca en nuestro Pregrado
ha sido de 712 estudiantes. En ese afio, concretamente en el 2012-2, el nimero de becados era de 61
estudiantes, una cifra se ha incrementado en los ultimos afos, asi: en 2014-1 el ndmero de
estudiantes con algun tipo de beca fue de 48; en 2015-1 esta cifra aumento a 70; en 2016-1 a 96,
estableciéndose en 100 becados en 2017-1, gracias en parte al programa de becas del gobierno Ser
Pilo Paga que inicié en 2015. La Tabla 75 muestra la evolucion del programa de becas para los
estudiantes de Comunicacion Social entre 2014 y 2017:

Tipo de beca 2014- 20142  2015-  2015- 2016-1 2016-2 | 2017-1
Becas Gobierno Nacional, Ser Pilo Paga | ----- 15 15 38 40 51
Beca Fondo EPM-EAFIT 19 22 21 23 23 19 15
Beca Fondo F.S. Pérez de Soto 1 2 3 4 4 3 4
Beca Rectoria EAFIT 4 7 9 9 6 10 6
Fondo Social Andi-EAFIT 8 8 6 6 6 5 3
Beca a estudiantes deportistas 2 4 4 3 4 8 5
Beca Municipio de Medellin-EAFIT 5 5 1 3 3 3 6
Beca Municipio de Sabaneta 3 4 4 3 3 3 3
Beca reconocimiento al liderazgo 2 0 0 1 4 3 1
Beca Fundacidn Fraternidad 0 0 0 0 1 1 1
Beca Coltejer-EAFIT 1 1 1 1 1 1 1
Beca Fundacioén Suiza 1 1 1 0 0 0 0
EAFIT - Aportes empleados 0 1 1 1 1 1 3
Beca Manos Visibles-EAFIT 1 1 1 1 1 1 0
Beca reconocimiento artistico 0 2 0 1 1 0 0
Honor pregrado 1 1 1 1 1 1 1
Total becas asignadas 48 59 70 72 96 99 100

Tabla 75: Estudiantes de Comunicacion Social con algun tipo de beca, 2014-2017
Fuente: Direccién de Desarrollo Humano

En la encuesta realizada para conocer la opinidn de los estudiantes sobre la calidad de los
servicios y actividades que ofrece Bienestar Universitario dirigidos al bienestar de la comunidad
universitaria, se encontré que el 94% de los estudiantes califican estos servicios como excelentes y
buenos, otorgandoles una calificacion entre 5y 4 (Tabla 76).

RE-ACREDITACION

iReconocimiento para todos!



UNIVERSIDAD Pregrado en

EAFI:I-_@ Comunicacion Social

Calidad de los servicios y actividades dirigidos a su bienestar Estudiantes

5 68%
4 26%
3 4%
2 1%
1 0%
N/C 2%
Total 100%

Tabla 76: Calificacion de los estudiantes de la calidad de los servicios de bienestar universitario

Por su parte, a los profesores se les preguntd por la calidad de los servicios ofrecidos por
Bienestar Universitario en ambitos como los programas de salud y de beneficios y compensacién y en
actividades como las culturales y deportivas. El 90% de los profesores calificd con 5 (excelentes) las
actividades culturales; el 86% consideré excelentes los programas de beneficios y compensacion y el
85% los de salud. El 75% calificd excelentes las actividades deportivas.

En cuanto a programas y estrategias de seguimiento integral a la comunidad universitaria, a
finales de 2010 la Universidad EAFIT cred Atreverse a Pensar, inicialmente una estrategia de
integridad académica que surgio a raiz de la preocupacién de representantes estudiantiles, directivas
y docentes de la Universidad en torno al incremento en las practicas deshonestas en las diferentes
comunidades académicas en el pais y en el mundo, y que partio de la tesis de que dichas practicas
son una manifestacion de un problema sociocultural y de un sistema de valores y creencias de los
colombianos, y no obedece solo a una conducta especifica.

En 2012, el Consejo Superior de la Universidad establecid Atreverse a Pensar como un
programa institucional permanente de integridad académica “orientado a la prevencién vy
erradicacion de cualquier forma de fraude académico o administrativo, y a garantizar el pleno
respeto de los derechos de autor por parte de estudiantes y profesores, en todas las actividades
académicas". Es asi como desde su surgimiento, el programa ha contado con una linea de base
dirigida a motivar la reflexién de los estudiantes en torno a la deshonestidad y el no cumplimiento de
la norma. Para esto ha llevado a llevado a cabo las siguientes fases de desarrollo que han contado
con diferentes estrategias de difusion, discusidn y sensibilizacion:

e Fase I: El culto a la viveza.

e Fase Il: Etica y academia.

e Fase lll: Cultura ciudadana.

e Fase IV: Ser mejor.

¢ Fase V: Integridad Académica.
® Fase VI: Atreverse a Pensar.

En febrero de 2017, como resultado de los logros obtenidos por el programa Atreverse a
Pensar, se cred el Centro de Integridad Académica que surge como un punto de encuentro y
mediacién para administrativos, docentes y estudiantes con el fin de reflexionar sobre fendmenos
académicos y culturales, y propiciar actitudes criticas y reflexivas.

Por ultimo, hay que anotar que desde los valores institucionales de la Universidad EAFIT
(excelencia, tolerancia, integridad, audacia y responsabilidad) existen alrededor de 16 asignaturas
que forman a los estudiantes de la Universidad EAFIT, entre ellos a los de Comunicacién Social, en el
ambito de las competencias ciudadanas. Estas son:

e Constitucién y Sociedad.
e Catedra de Paz.
¢ Colombia, Politica y Desarrollo.
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¢ Contexto Politico.
e Colombia en el Ambito Internacional.
¢ Ideas Politicas en Colombia.
¢ Geografia Politica Colombiana.
¢ Hombre y Medioambiente.
e Ecologia.
¢ Desarrollo Sostenible.
¢ Cultura Ambiental.
¢ Iniciativa y cultura empresarial.

El grupo autoevaluador considera que los servicios de Bienestar Universitario de la Universidad
EAFIT son suficientes, adecuados y accesibles, y que existe una politica integral de bienestar definida
por la institucion. Sus programas se aplican en la formacién integral de profesores y estudiantes, y en
caso de problemas académicos existen programas de acompafamiento sicoldgico y con
metodologias de ensefianza-aprendizaje.

El grupo asigna una nota de 5.0 a esta caracteristica. Se cumple plenamente.

3.7.2 Caracteristica 32. Permanencia y retencion estudiantil

La Universidad EAFIT cuenta con sistemas de evaluacién y seguimiento de la desercién y
mecanismos para su control. Desde 1977 la Universidad ha adelantado estudios de desercién
generales para la Universidad y particulares para cada programa académico; entre estos ultimos vale
la pena mencionar el documento “Informe de desercion para el programa de Comunicacién Social,
2007-2015”, elaborado por el departamento de Planeacién de la Universidad (véase el anexo 17).

Segun el mencionado informe, para el periodo 2015-2 la tasa de retencién del pregrado en
Comunicacion Social de la Universidad EAFIT alcanzé el 97.26%, una cifra que superd casi en siete
puntos porcentuales el promedio de la tasa de retencidn para los programas de pregrado similares
en el pais, que es de 90.50% (Tabla 77).

Comunicacion Social-Pais ‘ Comunicacion Social-EAFIT

Tasa de retencion 2015-2
Tabla 77: Tasa de retencion respecto al consolidado nacional, departamental e institucional
Fuente: Departamento de Planeacion

Por periodo, la tasa de retencion para el programa de Comunicaciéon Social ha sido por lo
general superior al promedio nacional, destacandose algunos afios (2008-2 y 2009-1) en los cuales la
tasa de retencién superd los 15 puntos porcentuales al promedio nacional, y otros en los cuales ha
existido practicamente una igualdad en los porcentajes de retencién tanto del programa como del
consolidado nacional (por ejemplo, los periodos 2012-1 y 2014-2), tal y como se puede observar en el
siguiente grafico (Grafico 4).
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Grafico 4: Tasa de retencidn por periodo respecto a programas similares en el pais
Fuente: Departamento de Planeacion

En cuanto a la desercidn por cohorte®, las cifras que arroja el citado informe, que ademas las
compara con las proporcionadas por el Sistema para la Prevencion y Andlisis de la Desercién en las
Instituciones de Educacidon Superior, SPADIES, permiten afirmar que la desercidon estudiantil por
cohorte del pregrado en Comunicacién Social es en promedio del 32.2%. Esta cifra es inferior al
promedio de desercion por cohorte en la Universidad EAFIT, que es del 35.34%; y mucho menor al
promedio nacional de desercidon por cohorte para programas similares de Comunicacidn Social, que
es del 45.39%. Y es también inferior a los promedios histéricos del programa, pues para 2010-1, la
tasa de desercion por cohorte era de 35% (Grafico 5).

Desercién por cohorte para comunicacion social
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Grafico 5: Tasa de desercion por cohorte respecto a programas similares en el pais
Fuente: Departamento de Planeacién

Con respecto a la desercidn por periodo en los ultimos cinco afios, los datos arrojan que desde
2013-2 la tasa promedio de desercion ha estado por debajo de los dos digitos (a excepcion del
periodo 2014-2 que fue de 10.70%) (Tabla 78).

10 Desercidn por cohorte es aquella que toma como referencia a los estudiantes que iniciaron sus estudios en una misma
cohorte con el fin de observar su comportamiento de permanencia o desercion a lo largo del tiempo.
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Programa 2012-1 2012-2 ‘2013—1 ‘ 2013- ‘2014— 2014-2 2015- 2015-2 2016- 2016-2

2 1 1 1
Com. Social 16.89% | 11.64% | 10.38% | 7.11% | 9.43% | 10.70% | 5.05% | 2.74%% | 4.94% | 7.92%
Tabla 78: Tasa de desercion por periodo del pregrado en Comunicacion Social, 2012-2016
Fuente: Departamento de Planeacion

Al comparar la desercidn promedio por periodo del pregrado en Comunicacidn Social de EAFIT
respecto a programas similares en el pais a través de un ejercicio que consiste en establecer sub-
periodos de seis semestres, se confirma dicha disminucidn: para el sub-periodo 2007-1 a 2009-2 la
desercién promedio alcanzaba el 17.56%, mientras que para el sub-periodo 2013-1 a 2015-2 esta
cifra es de 7.57%, ambas siempre por debajo del promedio nacional (Grafico 6).

Desercidn promedio par sub-periodo
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Grafico 6: Tasa de desercion promedio por subperiodos
Fuente: Departamento de Planeacién

Para enfrentar la desercion estudiantil, la Universidad cuenta con una diversidad de servicios
ofrecidos por el Departamento de Desarrollo Estudiantil, y entre los cuales se pueden mencionar: el
consultorio psicoldgico de orientacién vocacional; los consultorios académicos en matematica y en el
perfeccionamiento de la lectura y escritura (CelLee); la catedra de metodologia de aprendizaje; el
programa de talleres analiticos para estudiantes becados; los cursos para el desarrollo de la
creatividad; asi como la realizacion de foros y actividades extra curriculares orientadas a la
promocién del adecuado rendimiento académico de los estudiantes.

También es pertinente recordar el Programa de Becas de la Universidad EAFIT ya descrito
anteriormente, que durante tres décadas ha ofrecido opciones para que los estudiantes puedan
acceder a la financiacidon de sus matriculas de acuerdo con sus necesidades, dificultades, habilidades
y quehaceres en la Universidad, con el compromiso de mantener un excelente nivel académico.

El siguiente grafico (Grafico 7) ilustra la cantidad de estudiantes del programa que ingresan en
cada periodo, respecto a la cantidad de apoyos financieros que reciben a lo largo de su estancia en la
institucion. Es de aclarar que el grafico muestra a los estudiantes “primiparos” de cada cohorte y los
discrimina segun el nimero de apoyos financieros que recibieron a lo largo de su carrera dentro de la
Universidad EAFIT, por tanto, es esperable notar que las cohortes mas recientes no tienen
estudiantes con mas de cuatro apoyos financieros pues llevan menos de cuatro periodos
estudiantiles. Como se observa, hay periodos en los que el 50% de los estudiantes que ingresaron en
dicho periodo recibieron al menos un apoyo financiero, mientras que la cifra de cuatro o mas apoyos
recibidos estad por lo general arriba del 20% de los estudiantes. Solamente en 2009-2 el total de
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apoyos financieros fueron recibidos por menos del 25% de los estudiantes que ingresaron en tal
periodo.

Primiparos segun # de apoyos financieros recibidos
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Grafico 7: Tasa de primiparos segln apoyos recibidos
Fuente: Departamento de Planeacion

El grupo autoevaluador considera que hay suficientes evidencias que permiten afirmar que la
Universidad EAFIT tiene registros sobre la desercién estudiantil y se preocupa por el tema. La
Universidad no solo ha medido los indices de desercidn, sino que se ha preocupado por definir
estrategias para mitigar o eliminar sus causas. Segun las cifras del SPADIES y los estudios internos de
la Universidad, los estudiantes del programa de Comunicacion Social finalizan sus estudios en el
tiempo previsto, presentandose algunos retrasos por el requisito del bilingtiismo.

El grupo autoevaluador otorga una nota de 4.8 a esta caracteristica, lo cual significa que se
cumple plenamente.

Evaluacién del factor 7. BIENESTAR INSTITUCIONAL

En la Universidad EAFIT las politicas de Bienestar son propicias para el mantenimiento de un
clima institucional que favorece el crecimiento personal y el de la comunidad académica. Los
estudiantes y profesores valoran positivamente no solo la existencia de tales politicas, sino su
diversidad: salud, deportes, recreacién, compensacién, desarrollo artistico y estudiantil, apoyo
psicosocial, entre otras. Asi mismo, la Universidad se preocupa por la desercidon estudiantil,
fendmeno frente al cual hace un monitoreo constante y ofrece alternativas a través de sus
programas de Bienestar que contemplan, entre otras alternativas, la existencia becas, de
consultorios de apoyo psico-social y de desarrollo estudiantil.

De acuerdo con el promedio de las puntuaciones otorgadas a las caracteristicas que lo
integran, el Factor 7 obtiene una calificacion general de 4.93, que equivale a afirmar que se cumple
plenamente.
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3.8. FACTOR 8: ORGANIZACION, ADMINISTRACION Y GESTION

3.8.1. Caracteristica 33. Organizacién, administracion y gestion del programa

Para la coordinacién de las acciones académicas y de soporte administrativo de la Universidad
EAFIT se distinguen dos tipos de estructuras: la académica y la administrativa. La primera esta
conformada por la rectoria, la vicerrectoria, las escuelas y los departamentos académicos; la
segunda, por las direcciones y los departamentos administrativos y las areas.

Ademas, existe en la Universidad un conjunto de cuerpos colegiados encargados de la gestién
académica. Son ellos: Consejo Superior, Consejo Directivo, Consejo Académico, Consejo de Escuela,
comités de carrera, Comité de Escalaféon y Comité de Investigaciones, cada uno de los cuales tiene
funciones definidas (Tabla 79).

Organismo rector \ Descripcion

Consejo Superior Es el mas alto drgano en el orden administrativo y educativo de la Universidad. Establece las
politicas generales en los campos académico, financiero, administrativo y de desarrollo. Nombra
al Rector, al Vicerrector, al Revisor Fiscal y designa parte del Consejo Directivo. Esta conformado
por dos clases de miembros: honorarios y activos, todos ellos con voz y voto.

Consejo Directivo Sus funciones administrativas son: tomar decisiones referentes al presupuesto de la Universidad;
revisar la escala salarial del personal vinculado laboralmente; y crear y suprimir cargos
administrativos, académicos y docentes. Ademas, en el orden académico, es el encargado de
recomendar al Consejo Superior la creacion de nuevos programas o la realizaciéon de
modificaciones sustanciales en los existentes; establecer y mantener vigentes las becas para
estudiantes, profesores, empleados e hijos de empleados; aprobar el estatuto profesoral; y
nombrar o remover a los decanos de las Escuelas, entre otras.

Lo integran seis miembros con voz y voto: presidente, vicepresidente y representante del
Consejo Superior, representante de egresados con su suplente, representante de profesores con
su suplente, representante estudiantil con dos suplentes. Asi mismo, el Rector, con voz y sin
voto, y un secretario. Los representantes de profesores y estudiantes se eligen por un periodo de
un afo y pueden ser reelegidos. Las convocatorias a las elecciones las hace el Rector.

Consejo Es el estamento que orienta y evalla la politica académica de la Universidad. Trata temas
Académico referentes a los planes de estudio tanto de los pregrados como los posgrados, las modificaciones
al Reglamento Estudiantil, la aprobacion del calendario académico, los casos académicos y
disciplinarios de los alumnos, las becas estudiantiles, la aprobacidn de la evaluacion de
profesores y el funcionamiento de los departamentos académicos. También estudia y aprueba el
reglamento de Bienestar Universitario.

El Consejo Académico esta compuesto por las siguientes personas con voz y voto: el Rector, el
Vicerrector, los decanos de las cuatro escuelas, el jefe de la Direccion Administrativa y
Financiera, el director de Planeacidn, el jefe de Admisiones y Registro, los representantes
profesorales y los representantes estudiantiles.

El Consejo Académico cuenta con el apoyo de los comités de Escalafén, de Investigaciones, de
Admisiones y Registro, y Disciplinarios.

Consejo de Es el encargado de velar por el desarrollo académico de la Escuela. Tiene como funciones
Escuela proponer al Consejo Académico planes de investigacion, de desarrollo docente y de extension,
asi como controlarlos y evaluar su cumplimiento; aprobar los programas de los cursos; sugerir
estudios sobre la actualizacidn de los programas; y proponer a las autoridades universitarias
candidatos a estimulos y a distinciones. De igual forma, presenta al Consejo Superior la creacidn,
la fusién o la suspension de programas académicos.

En cada Escuela existe un Consejo, asesor del decano e integrado por: el decano, quien lo
preside; los jefes de departamento, un egresado graduado de la Escuela y designado por el
decano que no esté vinculado laboralmente con la Universidad, un profesor de la Escuela elegido
por los profesores de la dependencia en votacion universal, directa y secreta, para un periodo de
un afio; dos estudiantes de la Escuela elegidos por los estudiantes de la misma, en votacién
universal, directa y secreta. Los elegidos deben cumplir los requisitos del Representante
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Estudiantil ante el Consejo Directivo.

Comités de Revisan y actualizan los micro curriculos de las materias del pregrado; atienden quejas y
carrera reclamos de estudiantes sobre la planta docente, reformas al pensum y en general todos
aquellos temas relacionados con el mejoramiento continuo del programa académico.
Comité de Entre sus principales funciones esta revisar la clasificacion de los profesores y estudiar los
escalafon incrementos de puntajes; evaluar los méritos de los docentes para su ingreso al escalafén; y

atender los reclamos de los profesores sobre su clasificacion en dicho escalafén que deberan ser
resueltos por el Consejo Directivo. Debe presentar cada semestre al Consejo Directivo un
informe sobre el funcionamiento de todo lo relacionado con el Estatuto Profesoral.

Comité de Asesora al Consejo Directivo y al Rector en los aspectos relacionados con la investigacion en la
investigaciones Universidad; y evalia los avances y resultados de los proyectos de investigacion, ademas de
hacer recomendaciones. También aprueba, de acuerdo con las propuestas presentadas por el
Director de Investigacidn y Docencia, los proyectos que se van a realizar.

Tabla 79: Organismos rectores de la Universidad

Fuente: Carta Organizacional, Universidad EAFIT

El programa de Comunicacion Social de la Universidad EAFIT pertenece al Departamento de
Comunicacion Social y a la Escuela de Humanidades. El actual Decano de la Escuela es el PhD Jorge
Alberto Giraldo Ramirez. El Jefe del programa es el Magister en Estudios Humanisticos Juan Gonzalo
Betancur, quien dedica 3/4 tiempo (36 horas/semana) a la Administracién del mismo, y el Jefe del
Departamento de Comunicacidn Social es el Magister en Comunicacién y Creacién Cultural, Diego
Fernando Montoya. La Asistente administrativa del departamento es la profesional Jessika Juliana
Garcia Mesa.

Todos los profesores de planta del Departamento de Comunicacién Social estan adscritos a la
Escuela de Humanidades, la cual cuenta con otros departamentos académicos que apoyan al
pregrado con sus profesores. A la fecha el departamento en particular cuenta con 13 profesores de
planta, 12 de ellos tiempo completo y uno medio tiempo. De los profesores de tiempo completo, el
23% (tres de ellos) tienen formacién de doctorado, en areas afines a la comunicacién, el periodismo y
los nuevos medios. El otro 77% de los docentes (diez profesores) de Comunicacién social cuenta con
estudios de maestria. Del total de los profesores con titulo de maestria, seis estan directamente
vinculados con el campo de la comunicacién en distintas areas y los otros cuatro en areas afines a las
humanidades, las ciencias sociales y la comunicacién politica.

Asi mismo, 11 profesores Tiempo Completo de otros departamentos adscritos a la Escuela de
Humanidades prestan su servicio al programa, de los cuales el 73% tiene formacién doctoral y el
restante 27% de maestria.

En lo que respecta a profesores de catedra, en 2017-1 el pregrado en Comunicacién Social
contaba con 47 docentes de este tipo, de los cuales el 4% tiene formacién doctoral, el 83% formacion
de maestria y el 9% formacion como especialistas y el 4% restante tiene titulo de pregrado.

Sobre la existencia de certificaciones que avalen la calidad de los procesos del programa hay
que afirmar que en 2012 el pregrado en Comunicacion Social recibié su primera Acreditacién de Alta
Calidad, otorgada por seis afios (2012-2018) por el Ministerio de Educacion Nacional mediante
Resolucién No. 9155.

Ademas, el programa cuenta con un Plan Operativo de ejecucion anual que presenta las metas
a desarrollar en el corto plazo en materia de docencia, investigacion y proyeccién social. Asi mismo,
como parte integrante de la Escuela de Humanidades, el Pregrado y el Departamento de
Comunicacion Social participan en la realizacidn de los objetivos y compromisos propuestos para el
Plan Estratégico de Desarrollo de la Universidad, en acciones a mediano y largo plazo.
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En cuanto a la apreciacién de los profesores que realizan labores administrativas sobre los
criterios institucionales para la asignacidn de responsabilidades, la claridad de las funciones
encomendadas y la articulaciéon de sus tareas con los necesidades y objetivos del programa, se
consultd la opinién del Jefe del Pregrado y del Jefe del Departamento de Comunicacién Social.

Juan Gonzalo Betancur, actual jefe del pregrado afirma que cuando fue designado en dicho
cargo, “la Universidad me entregd un documento de nueve pdginas en el que estd definido y
perfilado este rol. Dicho documento fue elaborado por el Departamento de Desarrollo de Empleados y
tiene como fecha de actualizacidon diciembre de 2014. Ahi se describe como un jefe de pregrado
contribuye al logro de los objetivos de la institucion. De manera explicita sefiala que tiene la funcion
de "planear, dirigir y controlar las estrategias y acciones requeridas para alcanzar la excelencia
académica en el programa de formacion a su cargo, de acuerdo con el pensamiento institucional, las
politicas y planes de desarrollo, las orientaciones particulares de la Escuela y del Departamento, con
el propdsito de alcanzar los compromisos de mediano y largo plazo de la Escuela y la Universidad".

En mi caso concreto, agrega Betancur, para el desarrollo de las tareas hubo capacitacion y
acompafiamiento especialmente por parte de Admisiones y Registro de la Universidad, dependencia
con la que hay una relacion directa en todo momento, asi como con Costos y Presupuestos. Con
las otras dependencias de la institucion con las que se tiene algun tipo de relacion la situacion no fue
tan fuerte en materia de informacion, en realidad fue muy superficial. Ese es un aspecto en el que la
Universidad debe mejorar, aunque también hay que reconocer que en todo momento he contado con
el apoyo de todos los empleados administrativos cuando los he requerido. Y si bien las funciones
estdn claramente definidas, percibo queel jefe de pregrado tiene demasiadas tareas y
responsabilidades, y que un alto numero de ellas son de tipo operativo que bien podria realizar un
coordinador académico. Si asi fuera, el jefe de pregrado podria enfocarse mds en los asuntos de
fondo de la direccion y planeacion académica, como es el corazon de la funcion encomendada, y no
tanto a resolver situaciones menores que desvian mucho la atencion respecto de lo estratégico y lo
que en realidad es importante”.

Por su parte, del Jefe del Departamento Magister Diego Fernando Montoya afirma que “las
funciones estdn claras desde la Direccion de Docencia, en tanto existe un documento que permite
conocer el rol a desempefiar, en este caso, el de la jefatura de departamento. Sin embargo, es
importante anotar, que en lo que refiere a induccion para el cargo, esta no se definié de una manera
clara en diversos aspectos que hay que enfrentar y para los cuales no se dispone de conocimiento
previo, como el manejo de algunas aplicaciones, desarrollo de presupuesto y otras actividades
propias del cargo”.

Y sefiala, “con relacion a las necesidades y objetivos del programa, considero que las tareas
propias de la jefatura del departamento son fundamentales para el desarrollo del programa, porque
permiten mirar de manera estratégica, la relacion del programa con los otros programas de
postgrado del departamento y con algunos de la misma escuela, asi mismo aspectos como la
proyeccion social, la investigacion, el relacionamiento con otras instituciones son clave para el
programa a partir del trabajo que se puede hacer desde el departamento”.

Al consultar la opinién de los estudiantes sobre si los procedimientos empleados para atender
los problemas, sugerencias y retos son oportunos y responden a las necesidades y exigencias del
programa, el 79% de los estudiantes calificaron de manera positiva esta pregunta al otorgarle un
puntaje entre 5y 4 (Tabla 80).
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Estudiantes
Satisfaccion con los procedimientos para atender los problemas,

sugerencias y retos son oportunos y responden a las necesidades y
exigencias del programa

5 43%

4 36%

3 13%

2 1%

1 1%

N/C 6%
Total 100%

Tabla 80: Calificacion de los estudiantes de los procedimientos empleados por el Programa
para resolver problemas sugerencias y retos

El grupo autoevaluador considera que el programa de Comunicacién Social cuenta con una
organizacién, administracién y de gestién con funciones definidas que han favorecido el desarrollo
del programa, sobre todo a partir de la constitucién del Departamento de Comunicacidn Social, lo
cual ha dotado de una mayor autonomia académica y administrativa al programa para la toma de
decisiones. Aunque el jefe de carrera no tiene una formacién administrativa, si tiene una formacién
académica, idoneidad, conocimiento del programa, visién de la carrera y tiempo de dedicacién que
ayudan a la buena gestion del programa para el cumplimiento de sus objetivos.

Se destaca que las acciones propuestas en el Plan de Mejoramiento de la Acreditacién de Alta
Calidad llevado a cabo en 2012 se cumplieron a cabalidad con la creacidon del Departamento de
Comunicacion Social.

El grupo asigna una nota de 4.2 a esta caracteristica. Se cumple en alto grado.

Acciones de mejoramiento:

e Presentar una propuesta ante la Decanatura de la Escuela de Humanidades que contenga criterios
internos para limitar la permanencia en los cargos administrativos del Programa y para redefinir
algunas funciones de los Jefes de Departamento y de Carrera.

3.8.2. Caracteristica 34. Sistemas de comunicacion e informacion

Los sistemas de informacion que soportan el programa de Comunicacidn Social apuntan hacia
la administracién académica, la administraciéon general, los asuntos de biblioteca, bienestar
universitario, proyeccién social y recursos humanos. Los sistemas, basados en 65 aplicaciones
informaticas disefiadas especialmente para la administracién universitaria, permiten, por ejemplo, el
registro de calificaciones, el manejo de los cursos por parte de cada uno de los profesores, el
seguimiento al Plan Operativo, el seguimiento a los viajes de profesores, el control de los estados
financieros del programa, el préstamo de libros, la inscripcion y la matricula de los estudiantes, el
asesoramiento de su plan académico, su seguimiento en lenguas y en los cursos de Bienestar
Universitario, entre otros.

Los sistemas de informaciéon permiten ingresar, consultar y sistematizar los detalles del
programa desde cualquier parte del mundo. EAFIT Interactiva es el medio principal de comunicacién
entre profesores, estudiantes y directivos, ya que permite la publicacidon eficaz por medio de
anuncios, correo electrénico, archivos, foros y chat; ademds cuenta con la posibilidad de ver la
frecuencia de uso de la plataforma y una consulta permite evidenciar su real y amplio uso por parte
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de profesores y estudiantes. Y por correo electrdnico institucional se mantiene informado a los
estudiantes sobre fechas, procedimientos, oportunidades, eventos, informacidn atil, convocatorias,
programacion, etc.

De manera adicional, y en virtud de la naturaleza misma del pregrado, la carrera cuenta con
sus propios medios y sistemas de comunicacion, todos digitales:

Acustica: emisora de la Universidad EAFIT, coordinada por el pregrado en Comunicacién Social.
Hace emisiones diarias y en formato de podcast.

Bitdcora: revista digital del Pregrado en Comunicacién Social. Publica bdsicamente trabajos
periodisticos de los estudiantes y los profesores, realizados en su mayoria dentro de las materias de
esta drea; sin embargo, alli se presentan también productos de otras asignaturas. Todos los dias
publica por lo menos un trabajo de un estudiante.

Sitio web de Comunicacion Social en el portal de la Universidad: contiene la informacién
general del pregrado: propuesta académica, objetivos, perfiles de ingreso, planta docente, plan de
estudios, sistema de practicas, etc.!

Redes sociales: el pregrado tiene un grupo en Facebook y una cuenta en Twitter por donde
difunde de manera permanente informacidn sobre las actividades que se realizan, o sobre asuntos
de interés para los estudiantes y docentes, manteniendo de esta forma una interacciéon con los
usuarios que siguen ambas cuentas.

Al consultar la opinion de estudiantes y profesores sobre su grado de satisfacciéon con los
sistemas de informacién con que cuenta el programa (sitio web, redes sociales, medios digitales,
etc.), la percepcion de ambos fue bastante positiva. El 91% de los estudiantes y de los profesores
valoraron la calidad de los sistemas de informacidn disponibles para la comunidad universitaria entre
5 y 4. Por su parte, el 88% de los estudiantes calificd la efectividad de los mecanismos de
comunicacion disponibles para la comunidad universitaria entre 5 y 4, mientras que el 91% de los
profesores le otorgd este mismo rango de calificacion (Tabla 81).

Grado de satisfaccion con Estudiantes Profesores
los sistemas de 5 4 3 2 1 N/C 5 4 3 2 1 | N/C
informacién con que

cuenta el programa en los
siguientes aspectos
La calidad los sistemas de 61% | 30% 7% 1% 0% 1%
informacién disponibles (Eafit
Interactiva, Ulises, correos
institucionales, etc.).

— o ~+ 0 -

73% | 18% | 6% | 0% | 0% | 2%

Xoor|[—w ~+~0 H

xoor

La efectividad de los 56% | 32% 8% 1% 0% 3%
mecanismos de
comunicacion disponibles
(pédgina web, medios
digitales, redes sociales, etc.).

71% | 20% | 4% | 0% | 0% | 4%

O O
o O

Tabla 81: Calificacidon de los estudiantes de los sistemas de informacién con que cuenta el Programa

El grupo autoevaluador considera que la Universidad cuenta con un adecuado sistema de
informacidon que permite la administracion académica del programa y de sus procesos curriculares.
Se resalta la existencia de aplicaciones informaticas que soportan la gestién del desarrollo humano y

11 par mas informacion puede consultarse en: http://www.eafit.edu.co/comunicacionsocial
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las que facilitan la interacciéon con los estudiantes. Del mismo modo, se destaca la existencia de
medios de informacién y comunicacién propios del Pregrado que no solo apuntan hacia los procesos
de ensefianza-aprendizaje, sino a mantener informada a la comunidad académica del mismo.

El grupo asigna una nota de 4.6 a esta caracteristica. Se cumple plenamente.

Acciones de mejoramiento:

¢ Definir una estrategia conjunta para el sistema de medios de informacion del pregrado que permita
una mejor produccién, difusién y acceso de la comunidad universitaria y del publico externo a las
noticias, eventos, series web y realizaciones del Programa.

3.8.3. Caracteristica 35. Direccion del programa

La direccién del programa de Comunicacién Social estd a cargo del jefe de la carrera. Este
cargo, que depende de la jefatura del Departamento de Comunicacion Social, tiene como principal
funcidén la administracion del curriculo. En este sentido, el jefe de la carrera vigila el desarrollo del
programa de estudios y trabaja con los departamentos académicos para que las asignaturas se
desarrollen cumpliendo los objetivos generales del mismo y tiene a su cargo la coordinacién del
Comité de Carrera.

Para orientar la gestion del programa, el Jefe de Carrera cuenta con los diversos reglamentos
institucionales, en especial el Reglamento Académico y se vale de los sistemas de informacion vy
comunicacion anteriormente descritos.

Al consultar la opinidn de estudiantes y profesores sobre el liderazgo ejercido por los directivos
del programa (Jefe de Carrera, Jefe de Departamento y Decano) para atender los problemas y retos
del programa, el 91% de los estudiantes y el 92% de los profesores calificaron este liderazgo de
manera positiva, otorgandoles un puntaje entre 5y 4 (Tabla 82).

Liderazgo ejercido por los directivos del programa Estudiantes  Profesores

(Jefe de Carrera, Jefe de Departamento y Decano)
para el desarrollo del mismo

5 58% 74%
4 33% 18%
3 5% 2%
2 0% 2%
1 0% 0%
N/C 3% 4%
Total 100% 100%

Tabla 82: Calificacién de estudiantes y profesores del liderazgo de los directivos del Programa

El grupo autoevaluador considera que la direccion del programa cumple con los propdsitos que
institucionalmente se le han fijado y que goza de alto reconocimiento entre profesores y estudiantes.
Los jefes de Carrera y de Departamento gozan de credibilidad entre sus pares y propician un
excelente clima organizacional al interior del Programa. Se resalta que los estudiantes presentan
relaciones de lejania con el Departamento y, mds aun, con la Decanatura de la Escuela. Para el grupo
no es extrafio que se valore mejor la jefatura del pregrado que la jefatura del Departamento o la
Decanatura, toda vez que es la instancia con la que tienen mas relacién y cercania.
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El grupo asigna una nota de 4.9 a esta caracteristica. Se cumple plenamente.

Evaluacion del factor 8. ORGANIZACION, ADMINISTRACION Y GESTION

El programa de Comunicacién Social cuenta con una organizacién administrativa que ha
favorecido el desarrollo del programa, sobre todo a partir de la constitucién del Departamento de
Comunicacidn Social, el cual ha beneficiado la autonomia académica y administrativa en la toma de
decisiones del Pregrado. Se resalta la existencia de aplicaciones informaticas que soportan la gestidon
del desarrollo humano y las que facilitan la interaccion con los estudiantes, asi como la existencia de
medios de informacidon y comunicacidon propios del Pregrado (sitio web, medios digitales, redes
sociales) que contribuyen a los procesos de gestidn académica y administrativa. Los jefes de Carrera
y de Departamento gozan de credibilidad y propician un excelente clima organizacional. La
Universidad debe, en todo caso, establecer limites a tiempos de permanencia de los profesores en
los cargos administrativos como un criterio de equilibrio, claridad y gobernanza.

De acuerdo con el promedio de las puntuaciones otorgadas a las caracteristicas que lo
integran, el Factor 8 obtiene una calificacidon general de 4.57, que equivale a afirmar que se cumple
plenamente.

3.9. FACTOR 9: IMPACTO DE LOS EGRESADOS EN EL MEDIO

3.9.1. Caracteristica 36. Seguimiento de los egresados

Por politica institucional, en la Universidad EAFIT existe una unidad administrativa dedicada a
recolectar y suministrar la informacién sobre los egresados de los programas académicos. Esta
unidad, llamada el Centro de Egresados, es la encargada de hacer el seguimiento a los mismos, y
como tal esta concebida como “un centro de intermediacidn de informacién que propende por el
equilibrio en las relaciones entre la Universidad EAFIT, la empresa y los egresados de pregrado y
posgrado en pro de detectar, apoyar y explotar las oportunidades que ofrece el entorno y que
permiten el desarrollo integral de los tres actores, con la certeza de que el crecimiento de uno
indiscutiblemente impulsa el desarrollo de los otros dos”*2.

Para efectos de conocer la situacidn laboral de los egresados del programa de Comunicacion
Social y sus percepciones sobre la carrera y la Universidad, el Centro de Egresados realizdé una
encuesta a las cohortes graduadas de los ultimos cinco afios (2012-2016) que fue respondida por un
total de 135 graduados de una poblacidon de 296, superando asi la muestra representativa necesaria
(que era de 99 graduados) y arrojando resultados con un porcentaje de error del 8% (véase el anexo
4).

Segun estos resultados, el 66% de los egresados del programa graduados entre 2012 y 2016
afirma ser empleados, el 16% dice ser trabajador independiente, el 7% respondié que es un
emprendedor o nuevo empresario, el 2% esta realizando sus estudios de posgrado, mientras que el
8% se encuentra desempleado. En otras palabras, el 89% de los egresados estan desarrollando
actividades productivas; el 2% estan adelantando actividades de formacion académica, mientras el
8% esta sin trabajo (Tabla 83).

12 ver http://www.eafit.edu.co/egresados/Paginas/canal-de-egresados.aspx
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Situacion laboral Total

Empleado 66%
Trabajador independiente 16%
Desempleado 8%
Emprendedor 7%
Estudiante 2%
Total 100%

Tabla 83: Situacion laboral de los egresados del Programa
Fuente: Centro de Egresados

Asi mismo, a los egresados se les consultd acerca del sector econémico en el cual estan
desarrollando sus actividades laborales. Se destaca la participacién de los egresados en el sector
educativo (el 23% laboran en dicho sector), seguido del sector servicios (18%), luego de los sectores
de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacidn, Gobierno y Comercio (con un 11% cada uno),
después de los sectores cultural (9%) y agropecuario (8%), y mas atras de los sectores transporte
(3%), financiero (3%), de la construccion (2%) y de la industria 2%). Por su parte, el 54% tiene
contrato a término fijo, el 29% a término indefinido y el 17% tiene contrato por prestacién de

servicios (Tabla 84).

Sector econémico Porcentaje

Educativo 23%
Servicios (prensa, radio, t.v., empresas de comunicacion) 18%
TIC 11%
Gobierno 11%
Comercio 11%
Cultura 9%
Agropecuario 8%
Financiero 3%
Transporte 3%
Construccidn 2%
Industrial 2%
Total 100%

Tabla 84: Sector de la actividad econdmica de los egresados del Programa
Fuente: Centro de Egresados

A los egresados también se les preguntd si los conocimientos obtenidos en su formacion en la
Universidad les han sido Utiles para llevar a cabo sus actividades laborales. A este respecto, el 92%
considerd que estos conocimientos han sido Utiles, mientras que el 8% opind que no. Asi mismo, se
les indagd por su grado de identificacién con el pregrado y con la Universidad. El 69% asigné una
calificacion de 5 puntos y el 23% calificéd su nivel de identificacidn con 4 puntos, en una escala
ascendente de 1 a 5. Apenas un 6% la consideré “aceptable” al otorgarle una calificacidon de 3 puntos

(Gréfico 8).

RE-ACREDITACION

iReconocimiento para todos!




UNIVERSIDAD Pregrado en

EAFII_@ Comunicacion Social

80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10% 1% 1%
o
1 2 3 4 5

Grafico 8: Grado de identificacion de los egresados del Programa con la Universidad
Fuente: Centro de Egresados

Del mismo modo, a los egresados se les pregunté si recomendarian el programa de
Comunicacion Social que ellos cursaron a otras personas. El 96% considera que el pregrado es
apropiado en la medida en que manifiestan que lo recomendarian a otras personas.

En las entrevistas realizadas a los empleadores se pudo observar que para estos la formacion
académica de los egresados de Comunicaciéon Social de EAFIT como su desempefio estdn
relacionados, y al respecto de ambos factores estas fueron algunas de sus respuestas:

* Son profesionales enfocados en resultados, orientados a ellos y lo hacen muy bien.

¢ Siempre estdn tratando de investigar, evolucionar, son propositivos

¢ Son lideres y se destacan por ello.

e Emprendedores.

* Encajan y se adaptan perfectamente a la cultura organizacional son flexibles en la adaptacion.

¢ Tienen excelente formacién en narrativas audiovisuales, textuales, de todo tipo.

¢ Apasionados por el conocimiento.

e Con buena relacién empresa /Universidad lo que les permite mantenerse muy actualizados e
informados de los que ocurre y lo que ofrece EAFIT.

¢ De excelente calidad humana.

¢ Valoro con una alta nota el trabajo que se hace desde la Facultad para brindarles a los estudiantes
las herramientas técnicas y profesionales para enfrentar una labor tan compleja como es la del
periodismo.

¢ Desde los seguimientos de los eafitenses que han pasado por esta sala de redaccién doy fe de su
responsabilidad frente al trabajo, su buen desempefio y excelente capacitacion.

Y en general, estos tienen las siguientes consideraciones respecto a los egresados:

e Fortalezas: conocimiento del campo audiovisual y digital, la facil y rdpida adaptacion laboral; son
jévenes amables, respetuosos y con buenas relaciones humanas; son personas proactivas.

* Debilidades: la redaccion y la ortografia; las presentaciones en publico.

e Amenazas: se derivan de las debilidades y tienen que ver con que pueden ser reemplazados por
jévenes mejor preparados en ese campo si el puesto asi lo requiere.

e Oportunidades: la redaccidn y la comunicacidn estratégica (diferente a la organizacional).

Por ultimo, entre las estrategias que a lo largo de estos afos el pregrado y la Universidad han
implementado para facilitar el paso de los estudiantes al mundo laboral es preciso mencionar que
estas son de dos tipos. Por un lado, estan las desarrolladas por el sistema de practicas de la
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Universidad EAFIT a través de su Departamento de Practicas Profesionales, DEPP. Como se mencioné
en la caracteristica 6, el DEPP es la unidad encargada de administrar el programa de précticas en
EAFIT. Los estudiantes de Comunicacidon Social las han realizado en las siguientes empresas vy
entidades de los sectores publico y privado, principalmente de Colombia, pero también del exterior.

Universidad EAFIT

Embajada de Colombia en Espafia

C.l. Hermeco S.A.

Hospital Pablo Tobdn Uribe

Quanta T.V.

Coomeva Eps S.A.

Alcaldia de Medellin

Bancolombia

Empresas Publicas de Medellin

Ditransa S.A.

Caracol S.A.

Corporacién Deportiva Itagii Ditaires

Periddico El Mundo

Confecciones Colombia S.A.

Compaiiia Nacional de Chocolate

Malvernhouse

Servicio Nacional de Aprendizaje - Sena

Frecuenciacapital.com

Cantoalegre

Fundacién Parque Explora

Vista Productions Inc.

Discovery Comunications - Miami

Producciones Cosmovision

Embajada de Colombia en Suiza

RCN Television

Presidencia de la Republica de Colombia

Arkix S.A.

Oficina Comercial de Colombia - Washignton

Corporacién Compromiso con Medellin

The Celebrity Cafe Llc

Cruz Roja Colombiana

Interconexidn Electrica S.A.

Telefénica Mdviles de Colombia

Revista Semana Ltda.

Fuerza Aérea Cacom No. 5

Confecciones Leonisa S.A.

Periddico El Colombiano

Maria Adelaida Mesa Uribe

Almacenes Exito S.A.

Universidad CES

Calcetines Crystal S.A.

Banacol S.A.

Inversiones T.R.T. Ltda.

Rse Consultores

Centre Sante Corps et Espirit

Fundacion Santamaria

Ministerio de Educacion Nacional

Radio Filabresr

Sofasa S.A.

Gobernacion de Antioquia

Compafiia de Galletas Noel S.A.

Asia Ignaciana

Industrias Haceb S.A.

Museum fir Kommunikation - Alemania

Camara de Comercio de Medellin

Telemedellin

Cristaleria Peldar S.A.

Casa de las Estrategias

Cable Unién de Occidente

Organizacion Corona S.A.

Suratep

Imagen y Relaciones Publicas

Proteccion S.A.

Fundacién Gilberto Alzate Alzate

Negocios e Innovacién Ltda.

Agencia Ocha para Antioquia

Industrias Metalurgicas Unidas, Imusa

Sociedad Educativa Horizonte

Teatro Nacional

Isagen S.A. E.S.P.

Proantioquia

Cementos Argos S.A.

Compaiiia Global de Pinturas, Pintuco

Fundacién Jardin Botanico Joaquin A. Uribe

Disefio Absoluto S.A.

Revista The Arepa

Rodarangos Ltda.

Powerseal

Caracol Televisién

Fundacién Ideas para la Paz

Tabla 85: Insercion laboral de los estudiantes a través del sistema de practicas profesionales
Fuente: DEPP
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Por otro lado, estan las realizadas por el Pregrado mismo en los procesos de ensefianza-
aprendizaje. A este respecto, el Pregrado ha traducido las politicas generales de la Universidad en un
conjunto de actuaciones que han permitido que, pese a su juventud, ya sea reconocido en los
ambitos local y regional por su participacién en proyectos, convenios y actividades de impacto social
y académico, entre los cuales vale la pena reiterar:

e La apertura a la sociedad de sus eventos académicos co-curriculares como espacios de discusion
especializados en el campo de la comunicacién y el periodismo. Por ejemplo, entre 2012 y 2017-1
se llevaron a cabo 60 actividades de tipo académico con invitados nacionales e internacionales.

e La presencia en la comunidad académica nacional e internacional mediante libros, materiales
didacticos, articulos en revistas indexadas y publicaciones de diverso tipo, resultado de
investigaciones y de procesos de creacidn de sus profesores.

¢ La definicién de metodologias para la ensefianza de la comunicacién digital, tales como el trabajo
colaborativo, el prototipado, la creacidn en red, entre otros.

e Lacreacion de medios de comunicacién propios.

e Las alianzas con diversas instituciones nacionales para fortalecer el andlisis del papel de los
medios de comunicacién en la vida colombiana.

e El acercamiento a la practica profesional que ofrecen, aparte de los cursos regulares, las jornadas
de Periodistas en la Carrera y el semestre de practica.

¢ Los reconocimientos obtenidos por estudiantes y profesores durante los ultimos cinco afos en
diferentes concursos o por parte de instituciones dan cuenta del impacto que una carrera joven
como esta ya tiene en el medio.

El grupo autoevaluador considera que los egresados del pregrado en Comunicacion Social son
reconocidos por la calidad de la formacién que reciben y se destacan por su buen desempefio laboral
y académico. La Institucion hace seguimiento a sus egresados y los registros actualizados que se
tienen sobre ellos son muy positivos. Ademas, las evaluaciones que hacen los egresados sobre el
programa demuestran el compromiso con la Universidad y con su carrera.

El grupo asigna una nota de 4.5 a esta caracteristica. Se cumple plenamente.

Acciones de mejoramiento

¢ Trabajar conjuntamente con el Centro de Egresados de la Universidad en la actualizacién periddica
de las bases de datos y en el seguimiento de los egresados del Pregrado.

3.9.2. Caracteristica 37. Impacto de los egresados en el medio social y académico

La naturaleza misma de la carrera, centrada en la formacidon de comunicadores sociales con
énfasis en tecnologias de la informacidn y la comunicacion, es en si una respuesta a las necesidades
actuales —cada vez mas crecientes— de formar profesionales especializados y altamente competentes
en este campo. Segun el documento que ha sustentado la reforma curricular del programa los
nuevos roles profesionales a los que se avoca un comunicador social exigen la oportunidad de
brindar nuevas herramientas tedricas y metodoldgicas para que este desarrolle competencias y
habilidades para enfrentar las dindmicas complejas del hacer comunicativo. Ese aporte estd en la
insercidn en los dmbitos profesionales de la comunicacidn digital, el ejercicio en el campo de los
medios de comunicacién tradicionales, en el desempefno de la comunicacién politica, y a partir del
nuevo énfasis que surge de la reforma curricular —el mercadeo digital- de la insercidn de estos en
ambitos del mercadeo mediado por tecnologias.
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A este respecto, la encuesta a los egresados indagd por el tipo de funciones realizadas en la
actividad laboral desempefada y por el rango de la remuneraciéon econdmica recibida por la labor
ejercida. En cuanto a lo primero, el 34% de los egresados ocupa el cargo de analista, el 19% lleva a
cabo funciones de coordinacién, el 11% son asistentes, el 7% son ejecutivos, mientras que el 5% se
desempena, o bien como auxiliares, o como directores. Un 14% afirma ocupar otro rango laboral
(periodistas, redactores, productores o realizadores, entre otros) (Grafico 9).

Acorde a sus funciones éien qué rango laboral se encuentra?
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Grafico 9: Rango laboral de los egresados del Programa
Fuente: Centro de Egresados

En cuanto al rango laboral, el 39% los egresados encuestados que estan empleados tienen un
rango de ingresos comprendido entre un millédn y dos millones de pesos; el 30% tiene rango salarial
que estd entre los dos y los tres millones pesos; mientras que el 27% de estos dicen recibir un rango
de salarios superior a los tres millones de pesos. En otras palabras, un 43% de los egresados recibe
un salario de hasta dos millones de pesos, mientras que un 57% obtiene un salario por encima de los
dos millones de pesos. En términos de promedio, el salario de un egresado estaria en la cifra de los
$3.900.00 pesos (Grafico 10).
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Grafico 10: Rango de ingreso de los egresados del Programa
Fuente: Centro de Egresados
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De estas cifras, hay que anotar que, aunque el 43% de las mujeres obtienen salarios inferiores
a los dos millones de pesos frente a un 41% de los hombres, el 17 de las mujeres se ubican en los
rangos salariales mas altos frente a un 7% de los hombres por lo que en términos de salario
promedio el de las mujeres es levemente superior al de los hombres.

De otro lado, a los egresados consultados en la encuesta se les indagd por otros aspectos
relacionados con su participacion en comunidades académicas y profesionales y con las distinciones y
reconocimientos recibidas en su vida profesional. A este respecto, el 85% de los egresados
encuestados dice no pertenecer a ninguna comunidad de indole académica, cientifica, profesional o
artistica; el 74% afirma no haber recibido ningin reconocimiento en su vida profesional por su
desempeno u ocupacidn; y el 76% manifiesta que no ha realizado publicaciones académicas
(articulos de revista, libros o capitulos de libro).

Dentro del grupo del 26% que manifiesta haber recibido algln tipo de reconocimiento en su
vida profesional, el 48% lo ha recibido por méritos académicos, el 32% por méritos artisticos,
mientras que el 19% manifiesta haber recibido algin reconocimiento por méritos profesionales.
Entre los egresados que han recibido reconocimientos figuran, por ejemplo, Agustin Patifio Orozco,
Catalina Arroyave, Valeria Zapata, Mdnica Quintero, entre otros, quienes sobresalen pos sus trabajos
en los campos del periodismo y la creaciéon audiovisual, como quiera que han obtenido becas de
creacién y premios por su trabajo (Tabla 86).

Reconocimiento Total

Académico 48%
Artistico 32%
Profesional 19%
Cientifico 1%

Total 100%

Tabla 86: Egresados que han recibido algun reconocimiento en su vida laboral
Fuente: Direccién de Planeacién

El grupo autoevaluador considera que el programa influye positivamente en el medio gracias a
sus actividades académicas y de proyeccidon; esa proyeccidén se circunscribe principalmente a los
ambitos local y regional, con algunas incursiones en el dmbito nacional. Se destaca que siendo este
un programa joven —el Pregrado tiene 13 afos de fundado- ya ha logrado posicionarse en el medio
académico local y regional y sus egresados ya comienzan a ser reconocidos en el campo laboral.

El grupo asigna una nota de 4.7 a esta caracteristica. Se cumple plenamente.

Evaluacién del factor 9. IMPACTO DE LOS EGRESADOS EN EL MEDIO

Los egresados del Pregrado en Comunicacion Social han logrado posicionarse en el medio
laboral de la ciudad y la regidn, y paulatinamente en el ambito nacional. Lo anterior es reforzado por
los indices de desempefio de los egresados y por las excelentes calificaciones emitidas por los
empleadores de los practicantes que suelen, a su vez, ser los jefes de los egresados del Programa. Se
resalta que los énfasis profesionales novedosos del Pregrado han sido positivamente aceptados en el
medio; también llama la atencién el nimero de empresas del sector publico y privado que estan
contratando a los comunicadores sociales de la Universidad EAFIT para la produccion de contenidos y
la realizacion de estrategias de comunicacion digital (web masters, community managers, redes
sociales, entre otras) en el entorno de la comunicacién organizacional, asi este enfoque no sea parte
del nucleo de nuestro Programa.
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De acuerdo con el promedio de las puntuaciones otorgadas a las caracteristicas que lo
integran, el Factor 9 obtiene una calificacidon general de 4.61, que equivale a afirmar que se cumple
plenamente.

3.10. FACTOR 10: RECURSOS FiSICOS Y FINANCIEROS
3.10.1. Caracteristica 38. Recursos fisicos

La administracién de la planta fisica en la Universidad EAFIT es responsabilidad de la Direccidn
Administrativa y Financiera a través del Departamento de Servicios Generales.

La extensidon del campus principal es de 119.465 metros cuadrados que albergan 295 aulas de
clase; 8 auditorios; una biblioteca; 135 areas de espera o descanso; 151 laboratorios; 459 oficinas
académicas; 135 oficinas administrativa, un dotado Centro de Idiomas y una recién inaugurada
plazoleta de comidas, entre otras dotaciones para la realizacién de diversas actividades académicas,
educativas, recreativas y culturales.

La Universidad ha sido pionera en la implementacidn de herramientas informaticas para la
educacién, por eso sus 295 aulas estan dotadas con equipos de ultima tecnologia. Cada salén de
estudio estd abastecido con un computador y un video beam o televisor.

El bienestar de la comunidad eafitense es un aspecto primordial que se ve reflejado en sus
escenarios deportivos: la Universidad cuenta con una piscina semi-olimpica, un coliseo menor y dos
placas polideportivas sintéticas, con sus respectivos camerinos, duchas y bafios, ademds de amplios
espacios para el ocio y el descanso. En mayo de 2010 se inaugurd el nuevo Centro de
Acondicionamiento Fisico (CAF) y en mayo de 2011 la nueva cancha de futbol de grama sintética.

Otro de los grandes atractivos de la Universidad son las zonas verdes que existen en el campus
y que representan aproximadamente 28.215 metros cuadrados. Estas dreas estdn pobladas de
arboles nativos de la regidn, como pimientos, carboneros y guayacanes.

En el mejoramiento de la accesibilidad para personas con limitaciones fisicas, el Plan Maestro
de la Universidad ha llevado a cabo distintas reformas como la instalacién de ascensores en los
bloques 33, 34 y 35; y la construccién de rampas en las vias peatonales del campus. Y para el cuidado
del medio ambiente EAFIT ha desarrollado las siguientes normas propias:
¢ Normatividad Pmirs-Plan de Manejo Integral de Residuos Sélidos.

» Residuos especiales.
¢ Residuos peligrosos.
* Programa de salud ocupacional.

La disponibilidad de la infraestructura fisica disponible para uso de los estudiantes esta
determinada de la siguiente manera:
¢ Escuela de Ingenieria: 55 laboratorios-taller que ocupan un area de 4.133 m2 y disponen de 354
puestos de trabajo.
¢ Escuela de Ciencias: 21 laboratorios-taller que ocupan un drea de 1.338 m2 y disponen de 164
puestos de trabajo.

e Escuela de Administracion: 8 laboratorios-taller (saldon de sesiones de grupo o Camara de Gesell,
salas de entrevistas en profundidad, aula de innovacidn y creatividad, Laboratorio de Geomercadeo,
Laboratorio de Investigacion de Mercados).

¢ Escuela de Economia y Finanzas: Laboratorio Financiero con 36 computadores, 8 pantallas pasivas,
12 terminales Bloomberg, 36 terminales pasivas del mercado de acciones y de derivados colombiano,
y 20 terminales pasivas del mercado de bonos colombiano.
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e Escuela de Derecho: Consultorio Juridico.

e Escuela de Humanidades: el Centro Multimedial, la Emisora Acustica, los dos Laboratorios de
Creacidn hipermedia, el Laboratorio Visual /eyetracking, el Laboratorio Afectivo y el Laboratorio de
Neurociencias del Consumo, estos ultimos al servicio del programa de Psicologia.

Al consultar la opinién de los profesores y los estudiantes sobre su grado de satisfaccion con
respecto a la infraestructura fisica de la universidad en términos de su capacidad, suficiencia,
iluminacion, ventilacidn, seguridad e higiene se obtuvo una respuesta bastante positiva en ambos
sectores de la comunidad académica.

En los estudiantes, los aspectos mejor calificados fueron en su orden: la iluminacion (el 98% la
valord entre 5y 4), la suficiencia (el 95% la valord entre 5y 4), la higiene (el 92% la valoré entre 5y
4), la capacidad (el 90% la valordé entre 5 y 4), la seguridad (el 89% la valoré entre 5y 4) y la
ventilacién (el 86 % la valord entre 5y 4).

Para los profesores, los aspectos mejor calificados fueron en su orden: la higiene (el 100% la
valoré entre 5y 4), la seguridad (el 100% la valord entre 5y 4), la luminosidad (el 96% la valoré entre
5 y 4), la suficiencia (el 94% la valoré entre 5 y 4), mientras que la capacidad y la ventilacién
recibieron el 88% y el 82% de las respuestas en este rango (Tabla 87).

Califique los [ Profesores
siguientes
aspectos de las
instalaciones 5 4 3 2 1 | N/C | Total 5 4 3 2 1 | N/C | Total

fisicas de la
Universidad
Capacidad 61% | 29% | 7% | 1% | 0% | 2% 100% | 65% | 23% 6% | 2% | 0% | 4% | 100%

Suficiencia 69% | 26% | 3% | 1% | 0% | 2% | 100% | 71% | 23% | 6% | 0% | 0% | 0% | 100%

Luminosidad 79% | 19% | 1% | 0% | 0% | 1% 100% | 84% | 12% | 4% | 0% | 0% | 0% | 100%

Ventilacion 58% | 28% | 9% | 3% | 1% | 1% 100% | 57% | 25% | 10% | 6% | 2% | 0% | 100%

Seguridad 69% | 20% | 7% | 2% | 2% | 0% 100% | 84% | 16% 0% | 0% | 0% | 0% | 100%

Higiene 71% | 21% | 6% | 1% | 0% | 1% 100% | 86% | 14% 0% | 0% | 0% | 0% | 100%
Tabla 87: Calificacion de estudiantes y profesores de los recursos fisicos de la Universidad

El grupo autoevaluador considera que el programa de Comunicacidn Social cuenta con una
planta fisica adecuada y suficiente para el desarrollo de sus funciones sustantivas y de bienestar y
esta recibe uso y mantenimiento adecuados. Comunicacién Social cuenta con salones y aulas
especiales adecuadas para el desarrollo de sus actividades. Existen politicas claras para el uso,
mantenimiento, control y desarrollo de la planta fisica, laboratorios, biblioteca y otros espacios. El
anterior concepto se sustenta, adicionalmente, por los resultados de la Re-acreditacidon Institucional
2010-2018 y por el buen concepto de administrativos, profesores y estudiantes.

El grupo asigna una nota de 5.0 a esta caracteristica. Se cumple plenamente.

Acciones de mejoramiento:

¢ Revisar, junto con la Admisiones y Registro, el sistema de administracion de aulas y laboratorios
con que cuenta el Pregrado con el fin de responder a las demandas de crecimiento de la poblacién
estudiantil.

¢ Hacer las solicitudes correspondientes para la reposicidn de equipos y la actualizacion de hardware
y software en las aulas de laboratorio del Pregrado en Comunicacién Social.
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La asignacién presupuestal para los programas de la Escuela de Humanidades se hace en
conjunto con los departamentos académicos. Para la programacion y ejecucion del presupuesto de
inversidon y funcionamiento del programa se cuenta con los instructivos, politicas y aplicativos de
software necesarios para toda la Universidad.

El Pregrado en Comunicacidon Social cuenta con un centro de costos que es administrado por el
Jefe de Carrera bajo la coordinacién de la jefatura del Departamento de Comunicacién Social y bajo
la supervision de la Direccién Administrativa y Financiera de la Universidad, que es la unidad
encargada de velar por la solidez financiera y la equidad en la asignacion de los recursos econémicos
en la Institucion.

En términos generales, los ingresos del Pregrado se obtienen 100% por matriculas de los
estudiantes. Por su parte, el margen neto de ganancias del Programa ha aumentado en los ultimos
afios de operacidn: al aio 2015 este tuvo un incremento del 10.3% y para el 2016 el margen neto fue
del 28.6% (Tabla 88).

CONCEVD Aiio 2012 Afio 2013 Aiio 2014 Afio 2015 Afio 2016

Valor %/Ing  Valor  %/Ing  Valor  %]/Ing Valor ~ %/Ing  Valor  %/Ing
INGRESOS NETOS MATRICULAS 3659,408958 8LT% 4,004127,622 97.3% 4405863458 100.0%  50485%656 100.0% 6704547784 100.0%
OTROS INGRESOS POR INVESTIGACION* 42,285,819  0.9% 0.0% 0.0% - 0.0% 0.0%
APORTES DE LA UNIVERSIDAD 780,000,000’ 17.4% 11(1,(1)0,000' 2.7% ald 0.0% | 0.0% =l 0.0%
TOTALINGRESOS 4481694776 100% 411412762 100% 4405863,458  100% SA85%656  100% 6704547784  100%
COSTOS DIRECTOS DEL PROGRAMA 478,070,423 10.7% 607,581,441 14.8% 615284710 14.0% 619,393,952 114% 810455114 12.1%
COSTOS DIRECTOS POR DEPTO ACADEMICO 1913761964 42.7% 1745973173  42.4% 1,862693,044 42.3% : 1,730,139,804 31-8%: 1289863812 19.2%
COSTOS DIRECTOS POR SERVICIOS ACADEM. DE I i
OTROS DEPTOS ACADEMICOS 166734720  37% 131046045 32% 167462285 38% 2770973 A0k 356061378 53%
COSTOS DIRECTOS POR DECANATURA 01203329 49%  2329,145 54% 189,190,930 4.3% 195997992  36% 229606903  34%
COSTOS DIRECTOS POR INVESTIGACION* 128825445 2% 0.0% 0.0% - 00% - 00%
TOTAL COSTOS DIRECTOS 2908,595,881 64.9% 2,707,899,805 65.8% 2,834630,%8 643% 276324470  S0.7% 2,685987,207 40.1%
MARGEN DIRECTO 1573,098,895  35.1% 1406,227,817 34.2% 1571,238,490 35.7% | hocpigtil Lo BURCIEIL s
GASTOS INDIRECTOS DE FUNCIONAMIENTO Y I I’
ADMINISTRATIVOS- APOYO ASIGNADOS L807,680013  40.9% 160941365 39.1% 1715802813 38K i I8 e O 2, B0 0 06 (B3 L
OTROS INGRESOS NO OPERACIONALES ASIGNADOS 241,404,019 5.4% 204,168,820 50% 17531682  4.0% 218593068 A0 389737332 58%
MARGEN NETO 6,82902° 0.2% om3,012” 00% 30752498 07% 559,920,207 10.3% 1918333994 28.6%

*La Investigacion a partir del 2013 pasa a ser un objeto de costo y deja de ser componente del costo en los programas.

Tabla 88: Composicion del presupuesto de ingresos y gastos del Programa, 2012-2016
Fuente: Departamento de Costos y Presupuesto

Por su parte, en la Universidad EAFIT el presupuesto de inversiones es administrado por
centros de apoyo de la Institucion desde los cuales se provee el servicio de manera general:
software, hardware, mobiliario, construcciones y edificaciones, equipos, entre otros. El encargado
directo del seguimiento y la verificacion de dichas inversiones son los jefes de departamento,
apoyados por el Departamento de Presupuestos a través del Sistema de Informacién presupuestal,
SIPRES. En 2012 el presupuesto de inversidn del Programa fue de $457.087.162 millones de pesos,
cifra que ha aumentado significativamente en los Ultimos tres afios, pasando a $2.276.491.333
millones de pesos ejecutados en 2016 (Tabla 89).
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INDICADOR 2012 EJEC 2013 EJEC 2014 EJEC 2015 EJEC 2016 EJEC PPTO. 2017
INGRESOS TOTALES 184,821,362,126 210,544,265,485 237,628,275,671 253,332,385,893 287,342,799,000 309,209,702,552
PPTO DE INVERSIONES 13,035,244,736 12,413,261,010 10,117,053,448 42,154,482,446 55510,139,942 51,163,064,532
BASE ESTUDIANTIL PREGRADO 9,072 9,244 9,547 10,098 10,715 11,200
BASE ESTUDIANTIL POSGRADO 2,764 2,865 3,220 3,258 3,221 3,216
BASE ESTUDIANTIL TOTAL 11,835 12,109 12,767 13,356 13,936 14,416
INVERSION POR ESTUDIANTE 1,101,415 1,025,169 792,469 3,156,339 3,983,362 3,549,170
BASE ESTUDIANTIL DEL PROGRAMA 415 424 450 506 572 624
PPTO DE INVERSION PARA EL PROGRAMA 457,087,162 434,159,148 356,610,978 1,597,107,418 2,276,491,333  2,212,907,685
9% de los Ingresos para Inversion del programa 0.25% 0.21% 0.15% 0.63% 0.79% 0.72%

Los ingresos e Inversiones de 2012 - 2013 -2014 - 2015 - 2016 corresponde a lo causado para cada
vigencia, para el (ltimo periodo no se tiene el ejcutado por inversiones, y por lo tanto el valor

Tabla 89: Distribucion del presupuesto del Programa, 2012-2017
Fuente: Departamento de Costos y Presupuesto

De otro lado, entre 2012 y 2017 el Departamento de Comunicacién Social e integrantes del
grupo de investigacion en Comunicacion y Estudios Culturales han participado de manera directa en
convenios estratégicos interinstitucionales que le han permitido una constante sinergia de trabajo
con entidades de orden municipal, departamental y nacional de caracter publico y privado. Y aunque
el derrame de los ingresos no se ha revertido directamente en el programa, pues estos convenios
han sido suscritos bajo la modalidad de consultoria, una figura que en la Universidad EAFIT solo
puede ser coordinada por el Centro para la Innovacion, la Consultoria y el Empresarismo, los
beneficios han sido positivos como quiera que se trata de la participacion del Departamento de
Comunicacidn Social en la generacidn de recursos externos para la Institucion.

Entre estos proyectos vale la pena mencionar: el proyecto Divertic-Edulabs con la Fundacién
EPM por valor de $345.184.416; el Primer Festival de Series Web de Medellin, en alianza con la
Secretaria de Cultura Ciudadana de Medellin en 2016 que aporté $22.000.000; y el proyecto de
consultoria sobre riesgos y oportunidades de las TIC en la vida cotidiana en asocio con la empresa
Tigo-Une (Colombia Mdvil) por valor de $734.925.125. El siguiente cuadro muestra el monto de
proyectos financiados por estas instituciones (Tabla 90):

Entidad | Convenio | Aporte Aiio
Fundacién EPM Divertic $345.184.416 2013
Secretaria de Cultura Ciudadana Festival Internacional de Series Web, $22.000.000 2016
FISMED
Colombia Movil Riesgos y oportunidades de las TIC en $110.025.505 2017
la vida cotidiana
Une Riesgos y oportunidades de las TIC en $539.974.495 2017
la vida cotidiana
Une Riesgos y oportunidades de las TIC en $84.925.125 2017
la vida cotidiana

Tabla 90: Monto de los convenios por labores de consultoria y alianzas
Fuente: Informes Departamento de Costos y Presupuestos Universidad EAFIT

El 56% de los directivos considera que la relacidn entre los recursos presupuestales y los
propodsitos del programa es adecuada, cifra que baja para el caso de los profesores, puesto que el
44% de estos considera adecuada esta relacién con calificaciones de 4 y 5. El 29% de los directivos y
el 38% de los profesores dice no tener informacién (Tabla 91). Esta situacién se presenta porque la
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administracién del presupuesto del programa es conocida principalmente por los profesores de
tiempo completo adscritos al Departamento de Humanidades, es decir, no se considera un asunto
que les compete a los profesores de catedra.

Califique la relacién entre los recursos presupuestales y los o
a ¢ ., . Directivos | Profesores
propositos del programa de Comunicacién Social

5 14% 13%

4 42% 31%

3 0% 13%

2 15% 3%

1 0% 3%

S/1 29% 38%
Total 100% 100 %

Tabla 91: Calificacion de directivos y profesores de los recursos presupuestales del Programa

El grupo autoevaluador considera que el programa dispone de los recursos presupuestales
suficientes para funcionamiento e inversién, de acuerdo con su naturaleza y objetivos. Existen
politicas presupuestales y de informacion para la elaboracién del presupuesto fundadas en la
planeacién financiera, el costeo fundado en actividades como una herramienta gerencial para la
toma de decisiones, el manejo del portafolio de inversiones de la Universidad, el manejo de la planta
fisica y el sistema de gestidn de calidad.

El grupo asigna una nota de 4.8 a esta caracteristica. Se cumple plenamente.

Acciones de mejoramiento:

¢ Solicitar ante la Decanatura de la Escuela de Humanidades y las direcciones de Investigacién y
Financiera de la Universidad la disponibilidad de los recursos necesarios para atender las acciones de
mejoramiento de los factores 5 y 6, relacionadas con la produccidn y visibilidad del grupo de
investigacion, la insercidon en redes académicas y la participacién en eventos de cardcter nacional e
internacional de los profesores del Departamento de Comunicacién Social.

3.10.3. Caracteristica 40. Administracion de recursos

La Direcciéon Administrativa y Financiera es la dependencia de la Universidad encargada de la
planeacion y los procesos presupuestales, siguiendo para esto las directrices del Consejo Superior.
Dicha Direccion esta integrada por los departamentos de Tesoreria y Cartera, Costos y Presupuesto,
Compras, Centro de Administracion Documental, Servicios Generales, Contratos y Convenios vy
Contabilidad.

Por su parte, las necesidades fisicas y la implementacion de planes de mejoramiento se
desarrollan a través de la jefatura de planta fisica, asi como de las unidades encargadas de costos y
presupuestos y se implementan desde el comité de recursos financieros. La Universidad EAFIT cuenta
con un proceso de gestion financiera definido que incluye: la gestién de costos y presupuestos, la
gestidn contable y tributaria, la gestidn de tesoreria y cartera, y las conciliaciones bancarias.

La transparencia en el manejo de los recursos financieros de la Universidad se puede validar en
las actas del Comité de Recursos Financieros, en los informes de revisoria fiscal, en el fondo
patrimonial para el fortalecimiento institucional, en el fondo de estabilizacién, en los informes
financieros, en los informes de gestidn financiera, en las calificaciones financieras de Fitch Ratings
2013 a 2016, en el plan de inversiones y en las auditorias internas.
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El 72% de los directivos considera que hay equidad en la asignacién de los recursos fisicos y
financieros, al valorar este item con un puntaje entre 5 y 4. Esta cifra baja al 43% cuando se les
pregunta a los profesores que califican dicha equidad entre 5 y 4. Hay que anotar que el 53% de los
profesores no tienen informacion al respecto (Tabla 92).

Equidad en la asignacion de los recursos fisicos y financieros para

Directivos Profesores

el desarrollo del programa de Comunicacidn Social

5 43% 16%

4 29% 34%

3 0% 3%

2 0% 0%

1 0% 6%
S/1 29% 40%
Total 100% 100%

Tabla 92: Calificacién de directivos y profesores de la equidad en la asignacion de los recursos fisicos
y financieros al Programa

El grupo autoevaluador considera que la administracion de los recursos fisicos y financieros del
programa es eficiente, eficaz, transparente y se ajusta a las normas legales vigentes. La Direccidn
Administrativa y Financiera elabora el presupuesto general de la Universidad con base en las politicas
generales y los planes de desarrollo institucional y de cada dependencia de la Universidad; el Consejo
Superior aprueba el presupuesto general. La Direccion Administrativa y Financiera hace también el
seguimiento y control de gastos. Los recursos son adecuados para la institucion y el programa de
Comunicacion Social y se asignan equitativamente entre las diferentes dependencias de la
Universidad de acuerdo con criterios y mecanismos acordes con sus posibilidades y necesidades.

El grupo asigna una nota de 4.9 a esta caracteristica. Se cumple plenamente.

Evaluacion del factor 10. RECURSOS FiSICOS Y FINANCIEROS

El pregrado de Comunicacion Social tiene a cargo un centro de costos y, en consecuencia,
administra recursos financieros de la Universidad EAFIT, bajo la supervisién de la Direccién
Administrativa y Financiera de la Universidad. Los planes de mejoramiento del programa (ascensos
en el escalafén docente, financiacion de estudios de doctorado de los profesores, dotacion de
equipos, aulas laboratorio, adquisicion hardware y software para la produccidn de contenidos,
compra de materiales bibliograficos, entre otros) se cumple satisfactoriamente segin los planes
operativos realizados anualmente. Estos planes han sido consistentes en relaciéon al crecimiento del
Pregrado.

De acuerdo con el promedio de las puntuaciones otorgadas a las caracteristicas que lo
integran, el Factor 10 obtiene una calificacidon general de 4.90, que equivale a afirmar que se cumple
plenamente.
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3.11.

Contribucion

Calificacion
Factor

Ponderacion
Caracteristica

Calificacion
Caracteristica

por Car.

F1: Mision, PEl y PEP 0
Evaluacién

Global

C.1 | Misién, visién y proyecto institucional 4,80 2,0% 0,10
C.2 | Proyecto educativo 4,50 2,0% 0,09 4,70
C.3 | Relevancia académica y pertinencia social 4,80 2,0% 0,10
F2: Estudiantes Califica€ié.n Pondera’cic.'m
Caracteristica  Caracteristica
C.4 | Mecanismos de ingreso 4,60 3,8% 0,17
C.5 | Estudiantes admitidos y capacidad institucional 4,40 6,3% 0,28
C.6 | Participacion en programas de formacion integral 5,00 5,1% 0,25 4,68
C.7 | Reglamentos estudiantil y académico 4,80 3,8% 0,18
S e Califica?ién Pondera}cién
Caracteristica  Caracteristica
C.8 | Seleccidn, vinculacion y permanencia 4,90 1,8% 0,09
C.9 | Estatuto profesoral 4,50 3,1% 0,14
C.10 | Numero, dedicacidn, nivel de formacion y experi. 4,20 3,1% 0,13
C.11 | Desarrollo profesoral 4,80 2,5% 0,12
c.12 Estl’mu.l?s a Ia.docencia, creacié.nf ir?vestigac.ién, 4,80 2,5% 0,12 4,69
extension social y a la cooperacidn internacional
c.13 ProduFC|én, pertinencia, utilizaciéon e impacto de 4,90 1,8% 0,09
material docente
C.14 | Remuneracion por méritos 5,00 2,5% 0,12
C.15 | Evaluacion de profesores 4,70 1,8% 0,09
F4: Procesos académicos Callflcae ‘n
Caracteristica
C.16 | Integralidad del curriculo 4,70 1,9% 0,09
C.17 | Flexibilidad del curriculo 4,80 1,5% 0,07
C.18 | Interdisciplinariedad 4,80 1,5% 0,07
C.19 | Estrategias de ensefianza y aprendizaje 4,60 1,9% 0,09
C.20 |Sistema de evaluacion de estudiantes 4,80 1,9% 0,09
C.21 | Trabajos de estudiantes 4,70 1,9% 0,09 4,71
C.22 | Evaluacién y autorregulacién del programa 4,70 1,5% 0,07
C.23 | Extension o proyeccion social 4,80 1,5% 0,07
C.24 | Recursos bibliograficos 4,60 1,9% 0,09
C.25 | Recursos informéticos y de comunicacién 5,00 1,9% 0,09
C.26 | Recursos de apoyo docente 4,40 1,9% 0,08
F5: Visibilidad Nacional e Internacional Cahﬁcaflohn Pondera’cu.)n
Caracteristica  Caracteristica
c.27 !nserciér? en contextos nacionales e 450 3,4% 0,15
internacionales
4,29
C.28 | Relaciones externas de profesores y estudiantes 4,00 2,6% 0,10
F6: Investigacion, innovacion, .... Califica(,:ié.n Pondera’cic.')n
Caracteristica  Caracteristica
Formacidn para la investigacion, la innovacion
29 la creacion Zrtl'stica y cultiral ! w 6,5% 031 445
€30 gﬂzgzzr:icsljtc;r;lla investigacion y la creacion 420 6,5% 027 !
F7: bienestar Institucional Calificacion Ponderacidn
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‘ Caracteristica  Caracteristica
C.31 | Politicas, programas y servicios de bienestar U. 5,00 2,7% 0,13 4.93
C.32 | Permanenciay retencion estudiantil 4,80 1,3% 0,06 ’
. o o o lificacié P i0
F8: Organizacion, administracion y gestion call |ca?|o.n ondera’cu.)n
Caracteristica  Caracteristica
C.33 | Organizacién, administracion y gestion del prog. 4,20 1,3% 0,06
C.34 | Sistemas de com. e informacién 4,60 1,3% 0,06 4,57
C.35 | Direccidn del programa 4,90 1,3% 0,07
Calificacic Pond >
F9: Impacto de los egresados en el medio = |ca(’:|o.n o0 era,clc.m
Caracteristica  Caracteristica
C.36 | Seguimiento de los egresados 4,50 1,7% 0,08
i i 4,61
c.37 Impaf:to.de los egresados en el medio social y 4,70 2,3% 0,11
académico
F10: Recuersos Fisicos y Financieros Cal|f|ca(’:|o-n Pondera’cm.)n
Caracteristica Caracteristica
C.38 | Recursos fisicos 5,00 2,0% 0,10
C.39 | Presupuesto del programa 4,80 2,0% 0,10 4,90
C.40 | Administracion de recursos 4,90 2,0% 0,10
EVALUACION GLOBAL DEL PRORAMA 4,65
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4. CONCLUSIONES

Luego de realizadas las sesiones de autoevaluacién, y teniendo en cuenta las evidencias
suministradas durante el proceso, el grupo autoevaluador considera que el Pregrado en
Comunicacion Social cumple con los requisitos necesarios para someterse a evaluacién por parte de
los pares evaluadores externos designados por el CNA.

A continuacidn, se presentan las conclusiones que el grupo autoevaluador desea resaltar:
¢ La Institucion tiene una Misidon acorde a referentes universales de la educacidon superior y
claramente definida, difundida y entendida por toda la comunidad académica. La Universidad EAFIT
cuenta ademas con la renovacion de la Acreditacidn Institucional por un periodo de ocho afos, 2010-
2018. Y a la fecha, estd a la espera de informe de los pares evaluadores para refrendar por otro
periodo mas dicha Acreditacion.

e El curriculo del programa, junto con las actividades extracurriculares en la Universidad EAFIT,
contribuyen, en el marco de la Misidn y Vision Institucionales, a la formacién integral de sus
estudiantes en aspectos relacionados con los valores, actitudes, aptitudes, conocimientos,
competencias comunicativas y competencias profesionales. El plan de estudios de la Carrera es
coherente con estos fines.

* Pese a lo joven del Programa —13 afios— se evidencia la relevancia académica y pertinencia social
del programa, y de su reconocimiento en el medio local y regional. El pregrado ofrece un plan de
estudios innovador, integral y flexible que le permite al estudiante elegir entre opciones de
formacién profesional, segln las competencias adquiridas en el Plan de Estudios y seguln sus
intereses de actuacién. Plan de Estudios que, a su vez, se complementa con la oferta de posgrados
del Departamento de Comunicacion Social que amplia y enriquece el propdsito educativo del
Programa.

¢ El programa tiene un Proyecto Educativo (PEP) coherente con el Proyecto Educativo Institucional
(PEI) y cuenta con mecanismos para enfrentar las dindmicas del entorno e incorporar en el Plan de
Estudios el resultado de estas experiencias. Prueba de esto es la propuesta de reforma curricular que
se encuentra en evaluacion por parte del MEN que pretende responder a los cambios vividos por el
ecosistema comunicativo local, nacional y global, con la aparicién de nuevos oficios y profesiones en
el area de la comunicacidn, la irrupcion de nuevos lenguajes y narrativas y la emergencia de
novedosas formas de participacion de la ciudadania en el plano comunicacional, entre otros.

¢ Para la organizacidn y actualizacidn del Plan de Estudios el Programa toma como referencia las
tendencias locales y globales del campo profesional de la comunicacién, el estado del arte de la
disciplina y los constantes monitoreos de desempefio estudiantil suministrados por la propia
Universidad (los resultados de las Pruebas Saber Pro, por ejemplo). Prueba de esto es el
fortalecimiento en las capacidades criticas, argumentativas, expresivas y de redacciéon en nuestros
estudiantes que contendra el nuevo Plan de Estudios, el cual responde una debilidad detectada en
este tipo de competencias en las nuevas generaciones de estudiantes.

e El programa es, por definicién, interdisciplinario y promueve la formacién de un espiritu
investigativo de sus estudiantes. La constitucidn de los semilleros de investigacidon ha fortalecido la
formacién de este espiritu en procesos co-curriculares de acompafiamiento por fuera del aula de
clase.

e El programa cuenta con un numero idéneo de profesores con la dedicacion y el nivel de formacion
necesarios para su funcionamiento en temas de docencia, investigacién y proyeccién social. Se
requiere, eso si, continuar con una politica de vinculacién de nuevas plazas docentes que responda al
incremento de la poblacidn estudiantil del Pregrado y a las nuevas demandas generadas por los
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programas de posgrado (Maestria en Comunicacion Transmedia y proxima Maestria en
Comunicacion Politica) pertenecientes al Departamento de Comunicacidn Social.

e El programa cuenta con convenios institucionales de cooperacién con otras Universidades
nacionales y extranjeras, promoviendo asi el desarrollo de relaciones académicas y cientificas por
parte de estudiantes y profesores con sus colegas nacionales e internacionales.

¢ Los egresados de Comunicacidon Social son reconocidos por la calidad de la formacién que reciben
lo hacen en dreas relacionadas con el programa y se destacan por su buen desempefio profesional.

¢ El Programa influye positivamente en el medio local y regional gracias al impacto laboral de los
egresados, las practicas profesionales de los estudiantes, las conferencias y demas eventos
académicos organizados de cara a la ciudad y, por supuesto, los proyectos de extensidn social que en
los ultimos cinco afios han permitido una interaccién de profesores y estudiantes del Pregrado con
comunidades y problematicas sociales (la educacidn, la alfabetizacion en medios, la capacitacién en
formas expresivas mediadas por tecnologias, entre otras) de la ciudad y la region.

¢ El hecho de que el 16% de la poblacidn estudiantil del Pregrado cuente a 2017 con algun tipo de
beca para adelantar sus estudios, sea esta proporcionada por la Universidad o por los convenios
establecidos por EAFIT con organizaciones del sector publico y privado, es un aspecto que habla del
propdsito de la Institucién de contribuir a la inclusidn social, misma que también se puede cotejar en
los demads programas de Bienestar Universitario promovidos por la Universidad.

e El Programa y la Universidad EAFIT hacen seguimiento de la ubicacidn profesional y de las
actividades que desarrollan los egresados. EI compromiso de la mayoria de los egresados con el
programa y la Institucién es alto.

¢ El Programa y la Universidad EAFIT cuentan con recursos bibliograficos, informdaticos y de apoyo
docente que son adecuados, suficientes y actualizados; ademas son accesibles a los miembros de la
comunidad académica.

¢ El programa de Comunicacion Social cuenta con una planta fisica adecuada y suficiente para el
desarrollo de sus funciones sustantivas y de bienestar y esta recibe uso y mantenimiento adecuados.
En todo caso, hay un llamado de atencidén para revisar la disponibilidad, el uso y construccién de
nuevas aulas y laboratorios para responder al crecimiento de la poblacién estudiantil.
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5. PLAN DE MEJORAMIENTO

Factor: FACTOR 1: MISION Y PROYECTO INSTITUCIONAL.
Caracteristica 2. Proyecto Educativo del Programa.

Nombre del proyecto: Apropiacién del Proyecto Educativo del Programa.

Fecha de inicio programada: 30 de enero de 2018.

Fecha de cierre programada: 30 de noviembre de 2026.

Peso del Proyecto: 5%

Indicador: Elaboracién de un protocolo de induccién y aplicacién del mismo.

Responsable: Juan Gonzalo Betancur.

Cargo: Jefe de Carrera.

Meta: Lograr que los profesores y estudiantes tengan un mayor conocimiento y apropiaciéon del
Proyecto Educativo del programa.

Descripcion: Se elaborard un protocolo de induccién que facilite la apropiacion del Proyecto
Educativo del Programa (PEP) por parte de la comunidad académica del Pregrado, con énfasis en los
estudiantes y profesores que ingresan por primera vez al mismo.

Recursos: Para el logro de esta meta se requiere contar con recursos humanos.

Factor: FACTOR 1: MISION Y PROYECTO INSTITUCIONAL
Caracteristica 2. Proyecto Educativo del programa.

Nombre del proyecto: Actualizacién del Proyecto Educativo del Programa.

Fecha de inicio programada: 30 de enero de 2018.

Fecha de cierre programada: 30 de noviembre de 2019.

Peso del Proyecto: 3%

Indicador: Actualizacidon del documento del PEP.

Responsable: Juan Gonzalo Betancur.

Cargo: Jefe de la Carrera de Comunicacion Social.

Meta: Actualizar el Proyecto Educativo del Programa.

Descripcion: Se actualizara el documento del Proyecto Educativo del Programa (PEP) a la luz de los
cambios suscitados en la reforma curricular del Pregrado que esta en curso de aprobacién.

Recursos: Para el logro de esta meta se requiere contar con recursos humanos.

Factor: FACTOR 2: ESTUDIANTES.
Caracteristica 4. Mecanismos de seleccién e ingreso.

Nombre del proyecto: Puntajes de seleccion e ingreso de estudiantes.

Fecha de inicio programada: 30 de enero de 2018.

Fecha de cierre programada: 30 de noviembre de 2026.

Peso del Proyecto: 3%

Indicador: Actas de las reuniones periddicas y documentos con los resultados de la evaluacion.

Responsable: Juan Gonzalo Betancur
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Cargo: Jefe de la Carrera de Comunicacidn Social.

Meta: Incrementar los puntajes de ingreso de nuevos estudiantes al programa.

Descripcion: Se realizardn reuniones periédicas de anadlisis y evaluacion de los mecanismos de
seleccidn e ingreso de los estudiantes con el fin de revisar que los puntajes de ingreso estén acordes
con el crecimiento y con la calidad del Programa.

Recursos: Para el logro de esta meta se requiere contar con recursos humanos.

Factor: FACTOR 3: PROFESORES
Caracteristica 8. Seleccion, vinculacién y permanencia de profesores.

Nombre del proyecto: Vinculacion de nuevos profesores.

Fecha de inicio programada: 30 de enero de 2018.

Fecha de cierre programada: 30 de noviembre de 2026.

Peso del Proyecto: 7%

Indicador: Numero de profesores de tiempo completo vinculados en los préoximos cuatro afios contra
el nimero de profesores solicitados.

Responsable: Diego Fernando Montoya.

Cargo: Jefe de Departamento de Comunicacién Social.

Meta: Fortalecer la planta de profesores del Departamento de Comunicacién Social.

Descripcidn: Se elaborara un plan de accién que se presentard ante la decanatura de la Escuela de
Humanidades con el fin de que en los préximos ocho afios al menos cuatro profesores de tiempo
completo con fortalezas en la investigacion y en las areas de las teorias de la comunicacion, el
periodismo y la comunicaciéon transmedia para responder a los cambios surgidos en estas areas,
propiciados por la reforma curricular del Pregrado y por las demandas de los posgrados adscritos al
Departamento de Comunicacidn Social.

Recursos: Para el logro de esta meta se requiere contar con recursos humanos y financieros.

Factor: FACTOR 3: PROFESORES
Caracteristica 9. Estatuto profesoral.

Nombre del proyecto: Clasificacién de los profesores de Carrera Académica.

Fecha de inicio programada: 30 de enero de 2018.

Fecha de cierre programada: 30 de noviembre de 2026.

Peso del Proyecto: 2%

Indicador: Numero de profesores del Departamento de Comunicacién Social vinculados a la Carrera
Académica clasificados de manera agil en el sistema.

Responsable: Diego Fernando Montoya.

Cargo: Jefe del Departamento de Comunicacién Social.

Meta: Lograr una mayor agilidad en los procesos de clasificaciéon de los profesores en el sistema de
Carrera Académica.

Descripcion: Se les solicitara a las direcciones de Docencia y de Desarrollo de Empleados la
implementacién de mecanismos mas fluidos de gestiéon y divulgacién para que los profesores

RE-ACREDITACION

iReconocimiento para todos!



UNIVERSIDAD Pregrado en

EAFI:I-_@ Comunicacion Social

vinculados a Carrera Académica adscritos al Departamento de Comunicacion puedan lograr de
manera mas expedita su clasificacidén y su transito por dicho sistema.

Recursos: Para el logro de esta meta se requiere contar con recursos humanos.

Factor: FACTOR 3: PROFESORES
Caracteristica 10. Numero, dedicacidon y nivel de formacidn de los profesores.

Nombre del proyecto: Formacién doctoral de los profesores.

Fecha de inicio programada: 30 de enero de 2018.

Fecha de cierre programada: 30 de noviembre de 2022.

Peso del Proyecto: 5%

Indicador: Plan de accién que indique el nimero de profesores propuestos para a iniciar sus estudios
de doctorado y nimero de profesores que efectivamente lo hicieron.

Responsable: Diego Fernando Montoya.

Cargo: Jefe del Departamento de Comunicacidn Social.

Meta: Fortalecer el nivel doctoral de los profesores del Departamento de Comunicacidon Social.

Descripcion: Se elaborara un plan de accién ante la decanatura de la Escuela de Humanidades con el
fin de que en los préximos cuatro afos al menos dos profesores del Departamento de Comunicacion
inicien sus estudios de doctorado en campos afines a la comunicacién.

Recursos: Para el logro de esta meta se requiere contar con recursos humanos y financieros.

Factor: Factor 4: PROCESOS ACADEMICOS
Caracteristica 16. Integralidad del curriculo.

Nombre del proyecto: Proceso de transicion del nuevo curriculo de Comunicacién Social.

Fecha de inicio programada: 30 de enero de 2018.

Fecha de cierre programada: 30 de noviembre de 2020.

Peso del Proyecto: 5%

Indicador: Elaboracion del plan de transicidn y de difusion del nuevo curriculo del Pregrado en
Comunicacion Social ante los estudiantes del Programa con el fin de que estos se acojan a él.

Responsable: Juan Gonzalo Betancur.

Cargo: Jefe de la Carrera de Comunicacidn Social.

Meta: Lograr que los estudiantes y profesores del Programa comprendan y realicen el proceso de
transicion al nuevo plan de estudios de la Cerrara de Comunicacién Social.

Descripcion: Se efectuara un plan de transiciéon y de difusién del nuevo curriculo del Pregrado en
Comunicacion Social, una vez haya sido aprobado por el MEN, con el fin de que sea comprendido y
apropiado por los estudiantes y profesores.

Recursos: Para el logro de esta meta se requiere contar con recursos humanos.

RE-ACREDITACION

iReconocimiento para todos!




UNIVERSIDAD Pregrado en

EAFI:I-_@ Comunicacion Social

Factor: Factor 4: PROCESOS ACADEMICOS
Caracteristica 16. Integralidad del curriculo.

Nombre del proyecto: Seguimiento al nuevo curriculo de Comunicaciéon Social.

Fecha de inicio programada: 30 de enero de 2018.

Fecha de cierre programada: 30 de noviembre de 2026.

Peso del Proyecto: 3%

Indicador: Informes de seguimiento al nuevo plan de estudios del Programa e informes de evaluacién
sobre sus fortalezas y debilidades.

Responsable: Juan Gonzalo Betancur.

Cargo: Jefe de la Carrera de Comunicacidn Social.

Meta: Asegurar la calidad del nuevo plan de estudios del programa mediante el seguimiento de su
implementacion.

Descripcion: Se realizara un seguimiento a la implementacién del nuevo curriculo del Pregrado con el
fin de evaluar sus resultados, primero, en un lapso de dos afios y, luego, en uno de cinco anos, una
vez haya egresado la primera cohorte del nuevo plan de estudios.

Recursos: Para el logro de esta meta se requiere contar con recursos humanos.

Factor: Factor 4: PROCESOS ACADEMICOS
Caracteristica 16. Integralidad del curriculo.

Nombre del proyecto: Seguimiento a los resultados de las Pruebas Saber Pro.
Fecha de inicio programada: 30 de enero de 2018.

Fecha de cierre programada: 30 de noviembre de 2026.

Peso del Proyecto: 3%

Indicador: Informes de seguimiento del comportamiento de los estudiantes del Programa en los
resultados de las Pruebas Saber Pro y actualizacion de resultados de dichas pruebas.

Responsable: Juan Gonzalo Betancur.

Cargo: Jefe de la Carrera de Comunicacion Social.

Meta: Seguir mejorando en las competencias genéricas y especificas de las Pruebas Saber Pro.

Descripcion: Se llevard a cabo un seguimiento permanente a los resultados por venir de las
competencias genéricas y especificas de las Pruebas Saber Pro con el fin de vislumbrar si el propdsito
de fortalecer la competencia de lectura-escritura, asi como el campo de la comunicacion en las
asignaturas tedricas del nuevo Plan de Estudios se corresponde con la actuacién de los estudiantes en
dichas Pruebas.

Recursos: Para el logro de esta meta se requiere contar con recursos humanos.

Factor: Factor 4: PROCESOS ACADEMICOS
Caracteristica 26. Recursos de apoyo docente.

Nombre del proyecto: Centro Medialab EAFIT.

Fecha de inicio programada: 30 de enero de 2018.

Fecha de cierre programada: 30 de noviembre de 2026.
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Peso del Proyecto: 5%

Indicador: Elaboracién del documento y presentacion de la propuesta.

Responsable: Diego Fernando Montoya.

Cargo: Jefe del Departamento de Comunicacion Social.

Meta: Convertir el Medialab en un Centro de Estudios para la Innovacidn en Comunicacién y
Convergencia

Descripcion: Se elaborard la propuesta de transformacion del Medialab de un Laboratorio de
produccién Hipermedia a un Centro de Estudios para la Innovacidon en Comunicacidn y Convergencia
que transcienda las areas de audiovisuales y cibermedios, para convertirse en un centro de estudios
que articule los programas de pregrado y posgrado del Departamento de Comunicacidon Social.

Recursos: Para el logro de esta meta se requiere contar con recursos humanos, técnicos y financieros.

Factor: Factor 4: PROCESOS ACADEMICOS
Caracteristica 26. Recursos de apoyo docente.

Nombre del proyecto: Recursos del Centro Multimedial.

Fecha de inicio programada: 30 de enero de 2018.

Fecha de cierre programada: 30 de noviembre de 2026.

Peso del Proyecto: 3%

Indicador: Elaboracién y ejecucién del plan de accién conjunto.

Responsable: Juan Gonzalo Betancur.

Cargo: Jefe de la Carrera de Comunicacidn Social.

Meta: Mejorar el nivel de satisfaccién de los estudiantes hacia el Centro Multimedial.

Descripcion: Se desarrollard un plan de accidn conjunto con la coordinacién del Centro Multimedial
con el fin de prestar un mejor servicio a los profesores y los estudiantes en términos de préstamo de
equipos, realizacién de trabajos, acceso y disponibilidad de espacios.

Recursos: Para el logro de esta meta se requiere contar con recursos humanos y técnicos.

Factor: FACTOR 5: VISIBILIDAD NACIONAL E INTERNACIONAL
Caracteristica 28. Relaciones externas de profesores y estudiantes.

Nombre del proyecto: Redes académicas de los profesores.

Fecha de inicio programada: 30 de enero de 2018.

Fecha de cierre programada: 30 de noviembre de 2026.

Peso del Proyecto: 7%

Indicador: Documento elaborado con la descripcion de las redes académicas en el campo de la
comunicacion y numero de profesores vinculados a estas redes.

Responsable: Jorge Ivan Bonilla.

Cargo: Director del Grupo de Investigacién.

Meta: Mejorar la insercidn en redes académicas de los integrantes del grupo de investigacién
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Descripcidon: Se elaborara un plan de accién con el fin de que los profesores del Departamento de
Comunicacion Social se vinculen de manera mas efectiva a redes académicas de investigacion tanto
nacionales como internacionales.

Recursos: Para el logro de esta meta se requiere contar con recursos humanos y financieros.

Factor: FACTOR 5: VISIBILIDAD NACIONAL E INTERNACIONAL
Caracteristica 28. Relaciones externas de profesores y estudiantes

Nombre del proyecto: Presentacién de ponencias en eventos académicos

Fecha de inicio programada: 30 de enero de 2018.

Fecha de cierre programada: 30 de noviembre de 2026.

Peso del Proyecto: 7%

Indicador: Informes periddicos de los eventos nacionales e internacionales disponibles cada afio en el
campo de la comunicacién y nimero de profesores del Departamento de Comunicacién Social que
participan anualmente en dichos eventos.

Responsable: Jorge Ivan Bonilla.

Cargo: Director del Grupo de Investigacién.

Meta: Mejorar la participacion de los integrantes del grupo de investigacién en eventos nacionales e
internacionales mediante la presentacién de ponencias.

Descripcidon: Se elaborara un plan de accién con el fin de que los profesores del Departamento de
Comunicacidn Social presenten ponencias en eventos nacionales e internacionales.

Recursos: Para el logro de esta meta se requiere contar con recursos humanos y financieros.

Factor: FACTOR 5: VISIBILIDAD NACIONAL E INTERNACIONAL
Caracteristica 28. Relaciones externas de profesores y estudiantes

Nombre del proyecto: Participacién de estudiantes en eventos académicos

Fecha de inicio programada: 30 de enero de 2018.

Fecha de cierre programada: 30 de noviembre de 2026.

Peso del Proyecto: 3%

Indicador: Recopilacion y difusién entre los estudiantes de los eventos nacionales e internacionales
disponibles cada afio y nUmero de estudiantes que en ellos participan.

Responsable: Juan Gonzalo Betancur.

Cargo: Jefe de Carrera de Comunicacién Social.

Meta: Lograr que los estudiantes del Programa asistan a mdas eventos nacionales e internacionales en
temas de comunicacion y periodismo.

Descripcion: Difundir de manera permanente los eventos de comunicacién y periodismo a nivel local,
nacional e internacional (congresos, seminarios, festivales, entre otros) que puedan ser de interés a
los estudiantes del Pregrado.

Recursos: Para el logro de esta meta se requiere contar con recursos humanos y técnicos.
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Factor: Factor 6. INVESTIGACION, INNOVACION Y CREACION ARTISTICA Y CULTURAL
Caracteristica 30. Compromiso con la investigacion y la creacidn artistica y cultural.

Nombre del proyecto: Mejorar la clasificacidn y produccion del grupo de investigacion.

Fecha de inicio programada: 30 de enero de 2018.

Fecha de cierre programada: 30 de noviembre de 2026.

Peso del Proyecto: 9%

Indicador: Resultados de la convocatoria de grupos de Colciencias; Numero de productos de los
integrantes del grupo de investigacion.

Responsable: Jorge Ivan Bonilla.

Cargo: Director del grupo de investigacion.

Meta: Mejorar la clasificacién en el sistema de Colciencias del grupo de investigacion en
Comunicacion y Estudios Culturales (hoy en categoria B).

Descripcion: Se llevara a cabo un plan de accidn con el fin de mejorar la clasificacion en el sistema de
Colciencias del grupo de investigacion en Comunicacién y Estudios Culturales (hoy en categoria B)
mediante acciones tales como: mejores resultados de investigacidn tipo Top; vinculacion del grupo en
programas de doctorado; mas produccion de articulos de revista en revistas indexadas, entre otras.

Recursos: Para el logro de esta meta se requiere contar con recursos humanos y financieros.

Factor: Factor 7. BIENESTAR INSTITUCIONAL
Caracteristica 31. Politicas, programas y servicios de bienestar universitario.

Nombre del proyecto: Conocimiento y apropiacidon por parte de los profesores de cdtedra de los
servicios de Bienestar Institucional.

Fecha de inicio programada: 30 de enero de 2018.

Fecha de cierre programada: 30 de noviembre de 2026.

Peso del Proyecto: 3%

Indicador: Elaboraciéon de un protocolo de induccién para los profesores que ingresan por primera
vez al Pregrado que contenga informacidn sobre los servicios de Bienestar Institucional.

Responsable: Juan Gonzalo Betancur.

Cargo: Jefe de la Carrera de Comunicacion Social.

Meta: Lograr que los profesores de cdtedra conozcan y utilicen los servicios de Bienestar Institucional
algunos de los servicios de Bienestar Institucional.

Descripcion: Se desarrollard, junto con el Departamento de Desarrollo de Empleados, estrategias de
difusién con el fin de que los profesores de cdtedra conozcan y se apropien de los beneficios,
facilidades y los servicios de bienestar que ofrece la Universidad.

Recursos: Para el logro de esta meta se requiere contar con recursos humanos.
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Factor: FACTOR 8: ORGANIZACION, ADMINISTRACION Y GESTION
Caracteristica 33. Organizacién, administracion y gestidn del programa

Nombre del proyecto: Propuesta para redefinicién de funciones de los jefes de Departamento y
Carrera.

Fecha de inicio programada: 30 de enero de 2018.

Fecha de cierre programada: 30 de noviembre de 2019.

Peso del Proyecto: 3%

Indicador: Elaboracién y presentacién del documento de la propuesta ante el Decano de la Escuela de
Humanidades.

Responsable: Diego Fernando Montoya.

Cargo: Jefe del Departamento de Comunicacién Social.

Meta: Mejorar las condiciones, funciones y tiempo de las labores de los profesores que asumen
cargos administrativos.

Descripcion: Se presentara una propuesta ante la Decanatura de la Escuela de Humanidades que
contenga criterios internos para limitar la permanencia en los cargos administrativos del Programa y
para redefinir algunas funciones de los Jefes de Departamento y de Carrera.

Recursos: Para el logro de esta meta se requiere contar con recursos humanos.

Factor: FACTOR 8: ORGANIZACION, ADMINISTRACION Y GESTION
Caracteristica 34. Sistemas de comunicacion e informacion.

Nombre del proyecto: Sistema de medios de informacidn del Pregrado.

Fecha de inicio programada: 30 de enero de 2018.

Fecha de cierre programada: 30 de noviembre de 2026.

Peso del Proyecto: 5%

Indicador: Elaboracién de informe sobre los cambios realizados y ejecucién de las mejoras en el
sistema de medios del Pregrado.

Responsable: Juan Gonzalo Betancur.

Cargo: Jefe de la Carrera de Comunicacion Social.

Meta: Mejorar la convergencia del sistema de medios de informacién del programa.

Descripcion: Se trabajara en el mejoramiento del sistema de medios de informacion del Pregrado
mediante una plataforma de convergencia digital que permita el acceso de la comunidad universitaria
y al publico en general a las noticias, eventos, producciones y realizaciones que llevan a cabo sus
profesores y estudiantes.

Recursos: Para el logro de esta meta se requiere contar con recursos humanos, técnicos y financieros.

Factor: FACTOR 9: IMPACTO DE LOS EGRESADOS EN EL MEDIO
Caracteristica 36. Seguimiento de los egresados.

Nombre del proyecto: Seguimiento a los egresados.

Fecha de inicio programada: 30 de enero de 2018.

Fecha de cierre programada: 30 de noviembre de 2026.
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Peso del Proyecto: 3%

Indicador: Informes periddicos de seguimiento a los egresados.

Responsable: Juan Gonzalo Betancur.

Cargo: Jefe de la Carrera de Comunicacidn Social.

Meta: Obtener informacién permanente y oportuna de los egresados del Programa

Descripcion: Se trabajara conjuntamente con el Centro de Egresados de la Universidad en la
actualizacién periddica de las bases de datos de los egresados del Pregrado.

Recursos: Para el logro de esta meta se requiere contar con recursos humanos y técnicos.

Factor: Factor 10. RECURSOS FiSICOS Y FINANCIEROS
Caracteristica 38. Recursos fisicos.

Nombre del proyecto: Disponibilidad de aulas y laboratorios del pregrado.

Fecha de inicio programada: 30 de enero de 2018.

Fecha de cierre programada: 30 de noviembre de 2026.

Peso del Proyecto: 3%

Indicador: Informes periédicos de seguimiento a la disponibilidad de aulas y laboratorios.

Responsable: Juan Gonzalo Betancur.

Cargo: Jefe de la Carrera de Comunicacidn Social.

Meta: Asegurar la disponibilidad constante de aulas y laboratorios ante el crecimiento del pregrado.

Descripcidon: Se revisard, junto con Admisiones y Registro, el sistema de administracién de aulas y
laboratorios con que cuenta el Pregrado con el fin de responder a las demandas de crecimiento de la
poblacién estudiantil.

Recursos: Para el logro de esta meta se requiere contar con recursos humanos, fisicos y técnicos.

Factor: Factor 10. RECURSOS FiSICOS Y FINANCIEROS
Caracteristica 38. Recursos fisicos.

Nombre del proyecto: Actualizacidn de equipos y paquetes tecnoldgicos.

Fecha de inicio programada: 30 de enero de 2018.

Fecha de cierre programada: 30 de noviembre de 2026.

Peso del Proyecto: 3%

Indicador: Informes anuales sobre reposicién y actualizacidén de equipos y paquetes tecnoldgicos.

Responsable: Juan Gonzalo Betancur.

Cargo: Jefe de la Carrera de Comunicacidn Social.

Meta: Mantener la actualizacién permanente de los quipos y paquetes tecnoldgicos del Pregrado.

Descripcion: Se efectuaran las solicitudes correspondientes sobre la reposicién de equipos vy la
actualizacién de hardware y software para las aulas de laboratorio del Pregrado en Comunicacion
Social.

Recursos: Para el logro de esta meta se requiere contar con recursos técnicos y financieros.
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Factor: Factor 10. RECURSOS FiSICOS Y FINANCIEROS
Caracteristica 39. Presupuesto del programa.

Nombre del proyecto: Disponibilidad del presupuesto para cumplir con las metas propuestas.

Fecha de inicio programada: 30 de enero de 2018.

Fecha de cierre programada: 30 de noviembre de 2026.

Peso del Proyecto: 7%

Indicador: Informes anuales sobre indicadores de visibilidad, trabajo en redes, nUmero de ponencias
e incremento de la produccidn intelectual del grupo de investigacidn y de los profesores adscritos al
Departamento de Comunicacion Social.

Responsable: Diego Fernando Montoya.

Cargo: Jefe del Departamento de Comunicacién Social.

Meta: Lograr que las metas de los factores 5y 6 se cumplan segun la disponibilidad de los recursos.

Descripcion: Se solicitara ante la Decanatura de la Escuela de Humanidades y las direcciones de
Investigacion y Financiera de la Universidad la disponibilidad de los recursos necesarios para atender
las acciones de mejoramiento de los factores 5 y 6, relacionadas con la produccién y visibilidad del
grupo de investigacion, la insercién en redes académicas y la participacion en eventos de caracter
nacional e internacional de los profesores del Departamento de Comunicacién Social.

Recursos: Para el logro de esta meta se requiere contar con recursos humanos y financieros.
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