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1 INTRODUCCION

En la economia del conocimiento, que es la expresion de la sociedad del conocimiento en la que
estamos inmersos, la mayoria de los paises han reconocido que invertir en educacion reviste una
importancia estratégica al aumentar la competitividad y hacer mas atractiva la inversién
extranjera directa. No hay duda, la educacion de calidad y la inversion en ciencia y tecnologia
mejoran las condiciones laborales y el desarrollo de los paises.

Juan Ramon de la Fuente, Rector de la Universidad Autonoma de México?!

El presente informe de autoevaluacion es el resultado un proceso de varios meses, que ha
contado con el apoyo de los todos los estamentos de EAFIT para examinar exhaustivamente
los factores, caracteristicas y aspectos relacionados con la alta calidad académica que
componen el modelo del CNA.

Ademas del modelo del CNA, durante estos meses, nos hemos nutrido de las experiencias
que la Universidad EAFIT ha adquirido desde que comenz6 a participar activamente en
procesos de acreditacion de alta calidad. El aprendizaje de las Gltimas décadas ha permitido
consolidar el compromiso que, desde su creacion en 1960, EAFIT ha demostrado con la
sociedad mediante el desarrollo de procesos educativos de excelencia. En ese marco, la
Universidad EAFIT se auto-reconoce como una institucién poseedora de un sistema propio
de aseguramiento de la calidad para todas sus actividades académicas y administrativas. El
punto de partida del mismo se encuentra en la capacidad institucional para hacer seguimiento
y evaluacién permanentes a los procesos, programas Yy labores académicas y
complementarias.

Como resultado, se cuenta con una universidad que a través de la resolucion nimero 1680,
del 16 de marzo de 2010, expedida por el Ministerio de Educacion Nacional, fue la primera
institucion universitaria en Colombia en recibir la renovacion de la Acreditacion Institucional
de alta calidad por ocho afios mas. En 2003, EAFIT obtuvo su primera Acreditacion
Institucional, lo que la convirti6 en esa época en la primera institucion privada de Antioquia
en lograr este reconocimiento publico que hace el Estado colombiano. De igual forma, cuenta
con la acreditacién para todos los programas de pregrado que son susceptibles de acreditarse.
Ademas, dentro de la Escuela de Administracion, se destaca la reciente acreditacion del
AMBA para el programa de Maestria en Administracion (MBA), asi como la elegibilidad
para AACSB. A lo anterior se suman las certificaciones de calidad que han obtenido las
dependencias administrativas de EAFIT, ademas de la Acreditacion de Alta Calidad que
obtuvo la Maestria en Ciencias de la Administracion a través de la Resolucion 13758 del 2

1 Lopez D., Juan Carlos. "Universidad Eafit. 50 afios. 1960-2010. Ciencia y humanismo que sefialan el futuro” En: Colombia
2010. ed: Fondo Editorial De La Universidad Eafit 1SBN: 978-958-720-060-7

9



UNIVERSIDAD

EAFIT

de septiembre de 2015, programa que como veremos mas adelante, tiene una muy estrecha
relacion con el Doctorado en Administracion.

Cabe destacar que el Doctorado en Administracion ha participado voluntariamente en este
proceso del CNA, y preocupados sus directivos siempre por alcanzar un alto nivel de
reconocimiento académico en nuestros entornos nacional e internacional, han mirado
siempre los procesos de autoevaluacion y acreditacion, como oportunidades de mejoramiento
continuo y autoconocimiento, no como requisitos a cumplir.

Esta filosofia ha arrojado logros importantes; uno de ellos es que el 29 de diciembre de 2011
se obtuvo la renovacion del Registro Calificado del Doctorado en Administracién por siete
afnos.

Para entender el desarrollo del Doctorado en Administracién es importante conocer su
historia; para ello traemos apartes del libro "Universidad Eafit. 50 afios. 1960-2010. Ciencia
y humanismo que sefialan el futuro”, donde se relata con mucha precision el desarrollo de
este Programa pionero en Colombia.

Para una universidad colombiana es dificil contar autbnomamente con un doctorado
si no se poya en una prestigiosa entidad internacional. Esta es la larga historia del
Doctorado en Administracion, que comenzé con el convenio firmado en 1998 con la
Escuela de Altos Estudios Comerciales (HEC, por su sigla en francés: Ecole des
Hautes Etudes Commerciales) de la Universidad de Montreal, para llevar a cabo una
Maestria en Ciencias de la Administracion (M. Sc.), la cual inicié con la primera
promocion en el segundo semestre de 1999.

Unos afios antes, dos docentes de EAFIT habian tenido la oportunidad de estudiar en
la HEC: los profesores Rodrigo Mufioz Grisales, quien hizo un Maestria en
Administracion, y Alberto Jaramillo Jaramillo, quien realizé una pasantia. Ambos
tuvieron la oportunidad de establecer y solidificar relaciones que con el correr del
tiempo fructificaron en la maestria en ciencias y el doctorado.

El profesor Jaramillo habia iniciado conversaciones para crear una Maestria en
Economia Aplicada. Para ello se firm6 un acuerdo marco de cooperacién en
septiembre de 1996. Este convenio dio inicio a una larga relacion con el Centro de
Estudios en Administracion Internacional (CETAI, por sus siglas en francés: Centre
d’Etudes en Administration Internationale). En él se contemplaba la posibilidad de
emprender proyectos especificos de cooperacidn en varios campos, para cada uno de
los cuales se firmaria un acuerdo particular o especifico entre la Escuela de
Administracion, por parte de EAFIT, y el CETAI por parte de HEC.

La ayuda del profesor canadiense de origen francés Alain Chanlat fue definitiva para

que EAFIT alcanzara la meta del doctorado. Chanlat fue director por varios afios del
CETAI y ya habia desarrollado multiples proyectos de cooperacién en varios paises

10



UNIVERSIDAD

EAFIT

de América Latina (Brasil, Pert, Venezuela, México y Colombia, especificamente
con la Universidad del Valle, entre otros) y de Africa.

El primer desarrollo de este convenio fue la creacion en 1999 de la Maestria en
Ciencias de la Administracion, el primer programa investigativo de la Escuela y el
segundo de la Universidad EAFIT (el primero habia sido la Maestria en Matematicas
Aplicadas), dirigido exclusivamente a la formacion de profesores e investigadores. A
comienzos de la década del 2000, recibio la aprobacion de la Comisién Nacional de
Maestrias y Doctorados (CNMD). Este programa fue el segundo en Colombia en su
género (en 1996 se habia creado en la Universidad del Valle, la Maestria en Ciencias
de la Organizacion, también con la cooperacion de la HEC de Montreal).

La Maestria en Ciencias de la Administracion se disefid con la intencion de que se
constituyera en una fase de fundamentacion cientifica o investigativa del Doctorado
(lo que en otras partes se conoce como la “suficiencia investigadora”). De hecho, la
mayoria de materias de esta Maestria hacia parte del doctorado de la HEC y sélo una
de ellas (Economiay Organizacién) provenia de la Maestria en Ciencias de la Gestion
de esa institucion. EI componente contextual, metodoldgico y epistemolégico fue
ideado por profesores de EAFIT para darle el toque propio y, ademas, para formar los
investigadores requeridos por la Universidad, teniendo en mente que los estudiantes
provendrian todos de una educacion casi exclusivamente funcional o profesional. En
el 2002 se iniciaron las conversaciones en firme con HEC para la creacion del
doctorado. Una vez acordado el disefio, el Consejo Superior autorizd la creacién del
programa. En 2003 se presentd a la CNMD. Segun uno de los artifices:

“Se inici6 el calvario, pues no existia un antecedente de doctorado en Colombia y
quienes en la CNMD tenian a su cargo el estudio de la propuesta, lo hacian bajo
criterios de las ciencias duras (Fisica), en los que la infraestructura de laboratorios y
experimentacion era lo fundamental. También existia la idea de que las estadias largas
en los “laboratorios” de los paises desarrollados eran necesarias™?. Fue la idea que los
laboratorios de un doctorado de nuestra rama de conocimiento (como corresponde a
una disciplina del orden social y humano) son nuestras propias empresas Yy
organizaciones, lo que finalmente inclind la balanza del lado de la aprobacion.

En noviembre del 2004 se recibi6 la resolucion 4314 del MEN que daba via libre al
programa. A finales de este mismo afio empezé la promocién y el proceso de
seleccidn, y, el lunes 2 de mayo de 2005, en la semana de las celebraciones de los 45
afios de la fundacion de EAFIT, se iniciaron formalmente las clases con ocho
estudiantes. Afortunadamente, el suefio de contar con estudiantes de diferentes
regiones que ha acompafiado a la Universidad se cumplié a la perfeccion con los
primeros convocados a esta experiencia. De ocho estudiantes de la primera promocion
del Doctorado, seis eran de regiones diferentes a la antioquefia: una de Manizales,
uno de Pasto, uno de Barranquilla, dos del Valle de Cauca y uno de Bogota. Dos de

2 Testimonio de Rodrigo Mufioz Grisales, Coordinador de la Maestria y el Doctorado, 2009.
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ellos eran profesores de EAFIT; los restantes de universidades como la del
Magdalena, la del Valle y de la Escuela de Direccion y Negocios Universidad de la
Sabana (INALDE) en Bogota.

El convenio con HEC contemplaba la posibilidad de pasantias de los estudiantes de
EAFIT, pero también la realizacion del Doctorado completo en Montreal, el cual, para
2009, habia sido realizado por dos profesores: Sergio Castrillén Orrego, entonces del
Departamento de Negocios Internacionales y Yaromir Mufioz Molina, del
Departamento de Mercadeo. En 2007 se cre6 otro frente de cooperacion con la
Universidad Autonoma de Barcelona (UAB), especificamente con el programa de
Doctorado en Creacion y Gestién de Empresas, adscrito al Departamento de
Economia de la Empresa de esa universidad catalana. Con la UAB se abri6 un nuevo
énfasis, Economia de la Empresa, el cual a la fecha ha sido seleccionado por dos
estudiantes.

En agosto de 2008 se realiz6 en Medellin un primer encuentro de doctorados y
maestrias en Administracion y Estudios Organizacionales, con asistencia de
universidades de México, Canada, Brasil y Colombia. Alli se cred la Red Pilares (Red
de Posgrados Investigativos Latinos en Administracion y Estudios Organizacionales).
Un resultado inmediato para el doctorado de EAFIT fue la creacion del énfasis en
Estudios Organizacionales con participacion del Doctorado en Estudios
Organizacionales de la Universidad Autdnoma de México en lIztapalapa. En enero de
2010 un estudiante, el profesor peruano Diego Gonzales Miranda, tomo esa opcion.

El 16 de julio de 2009, en el auditorio 125 de la Escuela de Ciencias y Humanidades,
a las 9:10 de la mafiana, comenz6 la defensa de la primera tesis doctoral en
Administracion que se ha hecho en Colombia.

El 4 de septiembre del mismo afio se gradud el primer doctor en Administracion en
una universidad colombiana, grado que fue otorgado por EAFIT. El profesor del
INALDE en Bogot4, Ernesto Barrera Duque, uno de aquellos doctorandos que inicié
en mayo de 2005, es quien lleva la antorcha inaugural de un nuevo hito en la historia
de EAFIT: “Fue el final de un viaje transformador que cambié muchas maneras de
cOmo yo veia la Administracion”, decia el Dr. Barrera. Su tesis doctoral, que verso
sobre el tema del microcrédito en Colombia, lo llevé a realizar un vasto trabajo de
campo en Cali, Popayéan, Yopal y Bucaramanga. La redaccion la elaboré en Montreal,
bajo la asesoria y direccién de la profesora chilena de HEC, Silvia Ponce.®

El Doctorado en Administracion, es un referente para la region y el pais. Un programa que
dia a dia crece y se consolida en su mision de buscar la formacion de académicos (docentes
e investigadores) por medio de un curriculo integral que suministra los fundamentos teoricos
y metodoldgicos que los habilitan para el diagndstico, estudio y solucién de las problematicas

3 Lopez D., Juan Carlos. "Universidad Eafit. 50 afios. 1960-2010. Ciencia y humanismo que sefialan el futuro” En: Colombia
2010. ed: Fondo Editorial De La Universidad Eafit 1SBN: 978-958-720-060-7
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organizacionales y administrativas propias, en permanente contraste e interaccion con las del
contexto internacional.

Ponemos pues, a disposicion del CNA los resultados de este proceso evaluativo, con el &nimo

de contribuir mas adelante, desde el estatus de programa de “alta calidad”, al desarrollo de la
disciplina administrativa y, de contera, al desarrollo del pais.
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2 PROCESO DE AUTOEVALUACION

El proceso de autoevaluacion ha sido concebido por la Universidad EAFIT como un
mecanismo fundamental para la revision, evaluacion y mejoramiento de las actividades
academicas, investigativas y de extension de los programas académicos, como lo expresa el
Proyecto Educativo Institucional (Anexo 1).

En el Doctorado en Administracion, el proceso de autoevaluacion se fundamenta en la
aplicacion, cumplimiento y evaluacion de sus enunciados estratégicos, tanto los expresados
en el Proyecto Educativo Institucional (Anexo 1), como en el Reglamento Académico de
Posgrados (Anexo 2), teniendo siempre como propositos fundamentales la adopcion de
criterios exigentes de calidad.

2.1 Desarrollo del proceso de autoevaluacion

Liderado por la Coordinacién del Programa, el proceso de autoevaluacion se realizo en cinco
fases. En la primera, de planeacién, se definieron las actividades y metodologias a seguir, se
conformo el grupo autoevaluador y se definié un modelo de ponderacidn para la calificacion
de las caracteristicas y factores propuestos por el CNA (Anexo 3). En la segunda, de
sensibilizacion, se informo a la comunidad universitaria del programa sobre los objetivos del
proceso de autoevaluacion y se aplicaron los cuestionarios (Anexo 4) a los diferentes
estamentos. En la tercera, de recoleccién de evidencias, se obtuvieron los datos empiricos
para la evaluacion de las caracteristicas (entre febrero de 2015 y julio de 2015). En la cuarta,
de autoevaluacion, se analiz6 la informacion, se asigné una calificacion cualitativa y
cuantitativa a las caracteristicas y se establecieron las acciones de mejoramiento. En la
quinta, de informe, se consolid6 todo lo anterior en el presente documento final de
autoevaluacion.

Para desarrollar el proceso de autoevaluacion, se utilizaron dos fuentes basicas de
informacién: documental (incluye estadisticas) y de opinion. Las fuentes documentales se
dividieron en dos grupos: la institucional, entendida como aquella informacién del programa
gue reposa en una instancia administrativa diferente a la de la coordinacién del programa; y
el conjunto de informes o documentos construidos por el Doctorado. En cuanto a las
opiniones, se aplicaron tres cuestionarios a distintos grupos que hacen parte del Programa, a
saber: estudiantes; profesores (jurados y directores) y egresados.

Para facilitar el analisis, la interpretacion y la sistematizacién de los resultados de los

cuestionarios, se utilizé el software profesional QDA (software para el andlisis cualitativo de
datos), denominado ATLAS.ti.
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2.2 Modelo de ponderacion

El Modelo de ponderacion busca, mediante parametros cuantitativos, dar un valor a una
mirada cualitativa de todos los aspectos del programa del Doctorado en Administracion,
como se explica en los pardmetros siguientes:

2.2.1 Aspectos conceptuales

Los fundamentos tedricos del modelo parten del concepto mismo de programa de posgrado
como “un proceso curricular de formacion de académicos, basado en el desarrollo de nuevo
conocimiento a partir de la realizacion de actividades de investigacion”. Esta concepcion
permite identificar dos actores: profesores (reunidos en grupos y lineas de investigacion) y
estudiantes, que se interrelacionan con base en un interés compartido por un &rea del
conocimiento -cientifico, humanistico o artistico-, dentro de un entorno institucional definido
por la Universidad EAFIT.

El ambiente o entorno institucional se encuentra conformado por dos elementos: un marco
regulatorio o conjunto de objetivos, principios, valores y normas, por una parte; y una
infraestructura académica y fisica, por la otra, que ofrece los recursos materiales necesarios
para el buen funcionamiento de los programas académicos. Estos dos elementos -marco
regulatorio e infraestructura- expresan la capacidad institucional necesaria para garantizar la
continuidad y la calidad de los programas ofrecidos por la Universidad; capacidad que se
expande y se diversifica de acuerdo con la naturaleza de los programas de posgrado y sus
areas de conocimiento.

De manera esquematica, en la ilustracion 1 se sintetizan los componentes e interacciones del
proceso curricular propio del desarrollo de un programa de posgrado, y de cuyas
caracteristicas dependera la calidad del posgrado mismo. En la parte inferior aparecen los
graduados y su impacto en el medio (incluidos los resultados de la investigacién que los
estudiantes desarrollan en sus programas de maestria o doctorado), ademas de los frutos que
la sociedad recibe de los programas de posgrado. Los componentes de calidad identificados
-capacidad institucional, profesores, estudiantes, procesos de formacién e investigacion y
graduados e impacto- estan claramente asociados con los factores definidos por el CNA en
sus “Lineamientos para la Acreditacion de Alta Calidad de Programas de Maestria y
Doctorado”.
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llustracion 1.Componentes e interacciones curriculares de los programas de posgrado

Capacidad
Institucional

Procesos de

Estudiantes  formaciony Profesores
de investigacion

Graduados e
impacto

Fuente: Elaborado por Planeacién. Universidad Eafit

En la categoria denominada “Capacidad Institucional”, se agrupan aquellos factores que
indagan por las declaraciones institucionales (Vision, Misidn, compromisos en materia de
bienestar) y por los recursos fisicos y financieros de que dispone la Institucion para el
desarrollo de sus programas. Estos aspectos corresponden al contenido del Factor 1, que
define el marco institucional (Mision, Vision) y los objetivos del programa; y al de los
Factores 8 y 10, concernientes a las “politicas de bienestar” y a la “disponibilidad y gestion
de los recursos financieros”.

Las siete caracteristicas que hacen parte de estos factores constituyen el entorno institucional
que sustenta el desarrollo de todos programas que ofrece la Universidad; de ahi su agrupacion
en la categoria de “Capacidad Institucional”.

El componente “Procesos Académicos y de Investigacion” agrupa los siguientes factores:
“Procesos Académicos y Lineamientos Curriculares”, “Internacionalizacion, Alianzas
Estratégicas e Insercion en Redes Cientificas Globales”, “Investigacion, Generacion de
Conocimiento y Produccién Artistica y Articulacion con el Entorno” y “Capacidad para
Generar Procesos de Innovacion”. Para el modelo propuesto se considerd que las trece
caracteristicas que conforman estos factores estan estrechamente relacionadas entre si y que
su interaccion es esencial para el cumplimiento de los objetivos del programa. La
investigacion, la internacionalizacion y la innovacion son aspectos que deben estar
incorporados en el curriculo de cualquier programa de posgrado.

En cuanto a los factores “Estudiantes”, “Profesores”, y “Graduados y Andlisis de Impacto
del Programa”, por su propia naturaleza, no fueron agrupados de manera alguna, pues los dos
primeros constituyen los actores del proceso de formacion, mientras que los graduados (con
los frutos de sus actividades de investigacion) son el resultado del proceso formativo. En la
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tabla 1 se sintetiza la agrupacion de factores descrita en los distintos componentes de calidad
identificados.

Tabla 1. Componentes curriculares de los programas de posgrado y factores CNA

Componentes ‘ Factores CNA

1 Cumplimiento de los objetivos del programa y coherencia con la Vision
) o y Misién de la Universidad
1. Capacidad Institucional 8 | Bienestar y ambiente institucional

10 | Recursos Fisicos y Gestion Administrativa y Financiera

2. Estudiantes 2 Estudiantes

3. Profesores 3 Profesores
4 Procesos Académicos y Lineamientos Curriculares
7 Internacionalizacion, Alianzas Estratégicas e Insercion en Redes

4. Procesos de formacion y de Cientificas Globales

investigacion 5 Investigacion, Generacion de Conocimiento y Produccion Artistica

6 Articulacion con el Entorno y Capacidad para Generar Procesos de
Innovacion
5. Graduados e impacto 9 Graduados y Anélisis de Impacto del Programa

Fuente: Elaborado por Planeacion. Universidad Eafit

Con base en la agrupacion de factores en componentes curriculares, la ponderacién de las
caracteristicas de calidad definidas por el CNA se realizara luego de que se haya definido la
importancia relativa de cada uno de dichos componentes; es decir, todas las caracteristicas
del modelo del CNA se distribuyen entre los distintos componentes curriculares, de acuerdo
con las agrupaciones de factores realizadas, Yy, por tanto, el peso especifico o participacion
porcentual de cada caracteristica dependera de la ponderacion recibida por el componente
curricular al que se encuentra vinculada, segun se presenta en la tabla 2.

Tabla 2. Distribucidn de las caracteristicas CNA entre los componentes curriculares

Capacidad institucional Estudiantes Profesores Proces_os achem!cos Gr_aduados ¢
y de investigacion impacto
1. Cumplimiento de los | 8. Perfil 0 'lA\S.rendiza_Eormauon,
objetivos del programa y | caracteristicas de | 11. Perfil de Dgsarrolloj d)e/ 28. La produccion
coherencia con la Vision y | los estudiantes en | los profesores Investigadores: El cientifica de los
Mision de la Universidad | el momento de su | (F3,C1) g . . graduados (F9,C1)
(F1.C1) ingreso (F2,C1) papel de las Tutorias
' g ' de Posgrado (F4,C1)
" 16. Formacion  del
< 9. Permanencia y | 12. investigador en
g 5 Actividades de Bienestar | d€sempefio de los | Produccion términos  de  su | 29. Analisis del
S | (F8,C1) estudiantes cientifica de | capacidad para | impacto del
2 ' durante el | los profesores | comprender el entorno | programa (F9,C2)
< posgrado (F2,C2) | (F3,C2) social y geopolitico de
e la ciencia (F4,C2)
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3. Infraestructura fisica

10. Caracteristicas
de los graduados

13. Relacién
Estudiante/Tut

17. Flexibilidad del

adecuada (F10,C1) del programa Curriculo (F4,C3)
(F2.C3) or (F3,C3)
4. Recursos Bibliograficos, I, FolirE 18. Aseguramiento de
aF sobre . .
Informaticos y de Profesores la Calidad y Mejora
Comunicacion (F10,C2) (F3,C4) Continua (F4,C4)
5 Adecuado  apoyo 19. AIthCu.|§CIOn de la
Investigacion al

administrativo (F10,C3)

Programa (F5,C1)

6. Presupuesto del
programa (F10, C4)

20. Los Grupos de
Investigacion 'y sus
Lineas (F5,C2)

7. Gestion del
programa(F10,C5)

21. Productos de la
Investigacion 'y su

Impacto (F5,C3)

22. Posibilidad de
Trabajo  Inter vy
Transdisciplinario
(F6,C1)

23. Relevancia de las
Lineas de

Investigacion y de las
Tesis de Grado para el
Desarrollo del Pais o
de la Regidn (F6,C2)

24. Experiencias de
Interaccién con el
Entorno (F6,C3)

25.
Internacionalizacién
del curriculo y
bilingtiismo (F7,C1)

26.
Internacionalizacion
de estudiantes y
profesores (movilidad
internacional) (F7,C2)

27.
Internacionalizacion
de la investigacion
(F7,C3)

2.2.2 Aspectos metodologicos

Fuente: Elaborado por Planeacion. Universidad Eafit

Para la construccion del modelo de ponderacion de los componentes curriculares se tuvieron
en cuenta dos grandes elementos: el primero, concerniente al papel de la investigacion en la
definicion de la naturaleza del programa; el segundo, relativo a la seleccion de aspectos
técnicos o las metodologias y software para para asignar los pesos porcentuales de los
componentes de la estructura curricular y de los factores establecidos por el CNA.
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En cuanto al papel de la investigacion en la definicion de la naturaleza del programa, cabe
recordar que los posgrados se distinguen entre si por el grado de compromiso con la
generacion de nuevo conocimiento, mediante el desarrollo de actividades de investigacion.
Esta idea se plasma en la ilustracion 2, en donde se describe la dialdgica existente entre
investigacion y escolaridad como ejes diferenciadores de los programas de posgrado entre si.

De esta manera se explica que los doctorados estén ubicados mas hacia la izquierda (lo que
significa menor peso de la escolaridad) y més hacia arriba (lo que significa preponderancia
investigacion). Por el contrario, en el otro extremo, en los programas de especializacion, la
proporciédn de las actividades formativas escolarizadas (cursos y seminarios sobre topicos de
un area de conocimiento, una disciplina o una profesion, dirigidos por un docente) resulta
significativamente mayor que en los programas de doctorado, en los cuales predomina el
desarrollo de actividades de investigacion, como medio de formacion de los estudiantes.

Ilustracion 2. Tipologia de los posgrados segun los procesos de investigacion y de
escolaridad

Investigacién (+)

s

Maestrias de
Investigacion )
Maestrias de
Profundizacion
Especializaciones

G >

Escolaridad (-) Escolaridad (+)

v
Investigacion (-)
Fuente: Elaborado por Planeacion. Universidad Eafit

En otras palabras, a medida que se avanza en los niveles de formacion de posgrado, los
procesos de investigacion cobran importancia y la apropiacion y generacion de nuevo
conocimiento tienen una mayor proporcion en los componentes del curriculo. De manera
inversa, a medida que el nivel del posgrado disminuye, la aplicacion y transmision del
conocimiento representan la mayoria de las actividades curriculares.

Este andlisis conduce a caracterizar dos grupos de programas: aquellos en los que priman los
procesos de investigacion en la estructura curricular, que son los ubicados en el cuadrante de
la izquierda (doctorados y maestrias de investigacion), y aquellos en los que predominan los
procesos escolarizados de aplicacion y transmision del conocimiento (mediante cursos y

19



UNIVERSIDAD

EAFIT

seminarios), ubicados en el cuadro de la derecha (maestrias de profundizacién y
especializaciones). Cabe sefialar, sin embargo, que, en la ilustracién 3, todos los programas
se encuentran por encima del eje horizontal, dado que en la formaciéon de posgrado,
cualquiera que sea su nivel, siempre existe un compromiso con la investigacion.

En cuanto a los aspectos técnicos, para la ponderacion de los componentes curriculares se
utilizo el método denominado “Proceso de Jerarquias Analiticas”, o, por su sigla en inglés,
AHP (Analytical Hierarchy Process)*, creado para resolver problemas de decision de tipo
discreto, con base en un procedimiento para la obtencion de preferencias, o pesos de
importancia, para diferentes elementos.

El punto de partida consiste en elaborar un arbol jerarquico de decision, que se deriva del
planteamiento de un problema complejo que incluye multiples elementos a evaluar y
maultiples alternativas de solucion. Como se observa en la ilustracion 3, para alcanzar un
objetivo propuesto se identifican multiples elementos que influyen en mayor o menor
medida; lo que se pretende con la aplicacion del AHP es jerarquizar los criterios de decision
segun su importancia relativa para el logro del objetivo.

lustracion 3. Arbol de decision

Objetivo
General

Elemento Elemento Elemento
1 2 3

Fuente: Elaborado por Planeacion. Universidad Eafit

Una vez elaborado el arbol de decision, se procede a establecer un conjunto de juicios, por
parte de expertos, sobre los diferentes elementos que influyen en el alcance de un objetivo o
en la solucion de un problema propuesto. Un juicio se entiende como la expresion de una
opinion sobre la importancia, supremacia o la preferencia de un elemento sobre otro. El
conjunto de juicios se representa por medio de una matriz en la que se comparan por parejas
los elementos de decisidn. Cada juicio responde a dos preguntas: ¢ Cual de los dos elementos
es mas importante con respecto a otro?, y ¢en qué medida (relacién relativa entre ambos
elementos)?

4 Saaty, T.L (2004). Fundamentals of Analytical Network Process: Dependence and Feedback in Decision Making. Journal
of System Science and System Engineering. Vol 13:2 pp 129-157.
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2.2.3 Aplicacion de la metodologia AHP en la construccion del modelo de ponderacion

Para efectos de utilizar la metodologia AHP en la construccion del modelo de ponderacion
para la autoevaluacion de posgrado, se parte de establecer, como objetivo del AHP,
“Autoevaluar un Programa de Posgrado”. Para ello, se procede a evaluar y ponderar cada uno
de los cinco componentes de los procesos curriculares identificados, de acuerdo con la
metodologia descrita. En la ilustracion 4 se presenta el arbol de decision correspondiente.

Ilustracion 4. Arbol de decision para la autoevaluacion de programas de posgrado

Autoevaluar un Programa de

Posgrado de Alta Calidad

| BN |
. Procesos
Ca;.)au_d & Estudiantes Profesores Académicos y de
Institucional I
Investigacion

Fuente: Elaborado por Planeacion. Universidad Eafit

Graduados e
Impacto

Luego se elaboran las matrices de comparacion por pares de componentes, tal como se
muestra en la tabla 3. Sobre estas matrices de decision los expertos jerarquizan cada uno de
los componentes en relacion con los demas, segln sus juicios.

Tabla 3. Matriz de comparacion entre componentes de autoevaluacion de posgrado

Procesos Capacidad Graduados e

Institucional Impacto

Componentes Académicos y de Estud. Prof.
Investigacion
Procesos Académicos y de 1

v

Investigacion

Estudiantes 1

Profesores 1

Capacidad Institucional 1

Graduados e Impacto 1

Total

Fuente: Elaborado por Planeacién. Universidad Eafit

A los valores de la diagonal por defecto se les asigna el valor de 1, pues un componente
comparado consigo mismo tiene la misma importancia. Finalmente a los valores de la
diagonal inferior de la matriz se les asigna el inverso de los valores asignados en la diagonal
superior, pues como se menciono se asume un axioma de reciprocidad.

Por ejemplo, para comparar “Procesos Académicos y de Investigacion” con “Estudiantes”,
se toma el componente de la fila (“Procesos Académicos y de Investigacion™) y se cruza con
el componente de la columna “Estudiantes”, luego se formulan las siguientes preguntas:
¢Cual de los dos componentes es mas importante para que un programa de posgrado sea de
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alta calidad?; una vez se responde a esta pregunta, se formula la siguiente pregunta: ; Qué tan
importante es? Tomando la escala presentada en la tabla 4, estas son algunas posibles
respuestas:

e Si “Procesos Académicos y de Investigacion” es moderadamente mds importante que
“Estudiantes”, entonces el valor asignado sera 3.

e Si “Procesos Académicos y de Investigacion” es de igual importancia que el
“Estudiantes”, entonces el valor asignado sera 1.

e Si “Procesos Académicos y de Investigacion” es fuertemente menos importante que
“Estudiantes”, entonces el valor asignado sera 1/5.

Las comparaciones por parejas de elementos son la base fundamental del método AHP; para
calificar la importancia relativa de una categoria sobre otra se utiliza la escala propuesta por
Saaty (1980), la cual se presenta en la siguiente tabla.

Tabla 4. Matriz de comparacion entre criterios

Si el Factor en la Fila es mas importante que el valor Si el Factor en la Fila es menos importante que el
en la columna, se utiliza esta escala de evaluacién valor en la columna, se utiliza esta escala de
evaluacion
Mas Importante (> 1) Menos Importante (<1)
1 Igualmente importante 1 Igualmente importante
3 Moderadamente més importante 1/3 | Moderadamente menos importante
5 | Fuertemente mas importante 1/5 | Fuertemente menos importante
7 Muy Fuertemente méas importante 1/7 | Muy Fuertemente menos importante
9 | Extremadamente més importante 1/9 | Extremadamente menos importante

Fuente: Elaborado por Planeacion. Universidad Eafit

2.2.4 El modelo de ponderacion para la autoevaluacion de programas de posgrado

En latabla5y en la grafica 1, se muestran los resultados obtenidos para cada uno de los tipos
de programas de posgrado considerados (se incluyeron las especializaciones, pese a que las
mismas no estan contempladas en los “Lineamientos” del CNA).

Los datos corresponden a las ponderaciones asignadas a cada tipo de programa, luego de la
sesion de socializacion y de consenso entre los miembros de la Oficina de Planeacion,
quienes han venido actuando como asesores de los procesos de autoevaluacion en la
Universidad EAFIT.>

Con base en las ponderaciones establecidas para los componentes curriculares de los distintos
programas de posgrado, los responsables de los procesos de autoevaluacion deberan ponderar
las caracteristicas vinculadas a cada componente curricular, sin que ninguna de ellas tenga
una participacion inferior al uno por ciento (1%), y luego reclasificarlas entre los factores

5 Participantes en el analisis: Alberto Jaramillo J., Director de Planeacion de la Universidad EAFIT. Andrea Escovar G.,
Mario Orozco A, y Monica Vargas E., Analistas de la Direccion de Planeacion de la Universidad EAFIT.
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para obtener las ponderaciones de éstos. Este procedimiento permitira mantener las
diferencias en naturaleza y la identidad disciplinaria de cada programa.

Tabla 5. Ponderacion de categorias segun el nivel del programa de posgrado

Maestria Maestria R
Componentes Doctorado Y Y Especializacion
Investigacion Profundizacion
Ili’roces_os _Academlcos y de 50% 48% 40% 27%
nvestigacion
Estudiantes 14% 12% 14% 18%
Profesores 20% 22% 24% 27%
Capacidad Institucional 7% 7% 7% 10%
Graduados e Impacto 9% 11% 15% 18%
Total 100% 100% 100% 100%

Fuente: Elaborado por Planeacién. Universidad Eafit

Gréfica 1. Ponderacion de componentes curriculares segun nivel del programa de

posgrado
60%
50% o
48% B Procesos Académicos y de
Investigacion
40% - M Estudiantes
27% 27%

B Profesores

20% -
B Capacidad Institucional
B Graduados e Impacto

0% -

Doctorado Maestria Maestria  Especializacion
Investigacion Profundizacion

Fuente: Elaborado por Planeacién. Universidad Eafit
2.2.5 Ponderacion de caracteristicas del Doctorado en Administracion
A continuacion se muestran los resultados obtenidos en reuniones del Comité Autoevaluador:
2.2.5.1 Componente curricular de estudiantes
Para el Comité Autoevaluador, las caracteristicas de los estudiantes en el momento de su

ingreso y la permanencia y desempefio durante el posgrado, son de gran importancia para el
desarrollo exitoso del proceso de formacion dentro del Doctorado en Administracion.
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Tabla 6. Componente curricular de estudiantes

Caracteristica Doctorado

1. Caracteristicas de los estudiantes en el momento de su ingreso (F2,C1) 6%
2. Permanencia y desempefio de los estudiantes durante el posgrado (F2,C2) 5%
3. Caracteristicas de los graduados del programa (F2,C3) 3%

Total 14%

Fuente: Construido con los Lineamientos para la Acreditacion de Alta Calidad de Programas de Maestria y Doctorado y
los comentarios y apreciaciones del Comité Autoevaluador

2.2.5.2 Componente curricular de profesores

El Comité Autoevaluador tuvo presente la disponibilidad de los profesores y sus
caracteristicas de alto nivel académico (nimero adecuado de profesores de tiempo completo,
con capacidad para desarrollar la tutoria de los estudiantes, perfil de formacion,
reconocimiento y dedicacion). Dicho Comité consider6 que la produccion cientifica de los
profesores es indispensable para demostrar la capacidad que tienen para transmitir y
desarrollar en los estudiantes las habilidades de un investigador.

Asimismo, sefialé que, La relacidn tutor-estudiante, esta ligada a la capacidad que tiene el
docente para dirigir las tesis y esto se demuestra con la experiencia investigativa y produccion
cientifica.

Finalmente, el Comité Autoevaluador reconocié y valoré la conviccion de la Universidad
sobre la necesidad de tener politicas de estimulo y reconocimiento a los profesores, lo que
redunda en la calidad del Ph.D.

Tabla 7. Componente curricular de profesores

Caracteristica \ Doctorado
1. Perfil de los Profesores (F3.C1) 7%
2. Produccidn cientifica de los Profesores (F3,C2) 6%
3. Relacidn Estudiante/Tutor (F3,C3) 4%
4. Politica sobre Profesores (F3,C4) 3%
Total 20%

Fuente: Construido con los Lineamientos para la Acreditacion de Alta Calidad de Programas de Maestria y Doctorado y
los comentarios y apreciaciones del Comité Autoevaluador

2.2.5.3 Componente curricular de graduados y su impacto
Para el Comité Autoevaluador, el componente “graduados” se mide —fundamentalmente- por

la influencia de éstos en el medio, en términos de impacto por las publicaciones y por los
trabajos sobre realidades especificas del entorno.
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Tabla 8. Componente curricular de graduados y su impacto

Caracteristica \ Doctorado
1. Laproduccion cientifica de los graduados (F9,C1) 5%
2. Andlisis del impacto del programa (F9,C2) 4%
Total 9%

Fuente: Construido con los Lineamientos para la Acreditacion de Alta Calidad de Programas de Maestria y Doctorado y

los comentarios y apreciaciones del Comité Autoevaluador

2.2.5.4 Componente curricular de procesos académicos y de investigacion

En general, las caracteristicas que se relacionan con la investigacion tienen mayor
importancia sobre las demas, buscando coherencia con la naturaleza y objetivos del
programa. Entre las caracteristicas de este factor, el Comité Autoevaluador privilegio “la
formacion del investigador” y “la articulacion del Sistema de Investigacion (grupos y lineas)

al programa”.

Las caracteristicas asociadas a la dimension internacional también tienen un peso
considerable (11%) dentro de la ponderacion del componente, privilegiando el contacto y la

movilidad del profesor y el estudiante con el exterior.

Tabla 9. Componente curricular de procesos académicos y de investigacion

Caracteristica Doctorado

1. Formacién, aprendizaje y desarrollo de investigadores (F4,C1) 6%
2. Formacion del investigador en términos de su capacidad, entorno geopolitico. (F4,C2) 2%
3. Flexibilidad del curriculo (F4,C3) 3%
4. Aseguramiento de la calidad y mejora continua (F4,C4) 3%
5. Articulacion de la investigacion al programa (F5,C1) 6%
6. Los grupos de investigacion y sus lineas (F5,C2) 5%
7. Productos de la investigacion y su impacto (F5,C3) 4%
8. Posibilidad de trabajo inter y transdisciplinario (F6,C1) 3%
9. _Relevancias de las lineas de investigacion y la tesis de grado para el desarrollo del pais o 4%
region (F6,C2)

10. Experiencias de interaccion con el entorno (F6,C3) 3%
11. Internacionalizacion del curriculo y bilinglismo (F7,C1) 3%
12. Internacionalizacion del estudiante y el profesor. Movilidad internacional (F7,C2) 4%
13. Internacionalizacion de la investigacion (F7,C3) 4%
Total 50%

Fuente: Construido con los Lineamientos para la Acreditacion de Alta Calidad de Programas de Maestria y Doctorado y

los comentarios y apreciaciones del Comité Autoevaluador

2.2.5.5 Componente curricular de capacidad institucional

Como se explicé en el apartado 2.2.4, por decision institucional, ninguna caracteristica tiene

una participacion inferior al uno por ciento.
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Tabla 10. Componente curricular de capacidad institucional

Caracteristica Doctorado

1. Cumplimiento con los objetivos del programa y coherencia con la misién y visién de la 1%
Universidad (F1,C1)
2. Actividades de bienestar (F8,C1) 1%
3. Infraestructura fisica adecuada (F10,C1) 1%
4. Recursos bibliograficos, informaticos y de comunicacion (F10,C2) 1%
5. Adecuado apoyo administrativo (F10,C3) 1%
6. Presupuesto del programa (F10,C4) 1%
7. Gestion del programa (F10,C5) 1%
Total 7%

Fuente: Construido con los Lineamientos para la Acreditacion de Alta Calidad de Programas de Maestria y Doctorado y
los comentarios y apreciaciones del Comité Autoevaluador

2.2.6 Criterios de evaluacién

El Comité Autoevaluador acordd los siguientes criterios para la evaluacion de las
caracteristicas:

Tabla 11. Criterios de evaluacion

Calificacion Evaluacion cualitativa
45-5,0 Se cumple plenamente
40-4,4 Se cumple en alto grado
3,0-3.9 Se cumple en forma aceptable
20-29 No se cumple de manera satisfactoria
0,0-19 No se cumple

Fuente: construido con los Lineamientos para la Acreditacion de Alta Calidad de Programas de Maestria y Doctorado,
Planeacion de la Universidad EAFIT y los comentarios y apreciaciones del Comité Autoevaluador
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Tabla 12. Sintesis del modelo de ponderacion

Ponderacion de Ponderacion de
caracteristicas (%) factores (%)

Factores Caracteristicas

1. CUMPLIMIENTO DE LOS
OBJETIVOS DEL 1. Cumplimiento de los objetivos del programa 1
PROGRAMA
2. El perfil o caracteristicas al momento de su
ingreso
> ESTUDIANTES 3. Permanencia o desempefio durante la 14
MCT
4. Caracteristicas de los graduados del
programa
5. Perfil de los profesores
6. Produccidn cientifica de los profesores
3. PROFESORES 20
7. Relacion Estudiante/Tutor
8. Politica de Profesores
9. Desarrollo Investigadores
4. PROCESOS ACADEMICOS | 10. Contexto formacion investigadores
Y LINEAMIENTOS 14
CURRICULARES 11. Flexibilidad del curriculo
12. Aseguramiento de la calidad
13. Articulacion de la investigacion al
programa
5. INVESTIGACION: .
CALIDAD, PERTINENCIA Y ilrf\}est'i'ojciég;”pos’ lineas "y proyectos  de 15
PRODUCCION CIENTIFICA 9
15. Productos de la investigacion y su
impacto
16. Posibilidad de trabajo inter 'y
transdisciplinario en el programa
GE'S?(E:?CNUCID_é%,SyA%?SA%L 17 Relevancia de las lineas de investigacion
PARA GENERAR PROCESOS | Y Eje las tesis de grado para el desarrollo del 10
DE INNOVACION pais o de la region
18. Experiencias de interaccion con el
entorno
7. 19. Internacionalizacién del curriculo y 11
INTERNACIONALIZACION, | bilingtismo
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Ponderacion de Ponderacién de
caracteristicas (%0) factores (%)

Factores Caracteristicas

ALIANZAS E5T el 2E CAB[E 20. Internacionalizacion de estudiantes vy
el REOIY I [REDES profesores (movilidad internacional) 4
CIENTIFICAS GLOBALES
21. Internacionalizacién de la investigacion 4
y de los graduados
8. BIENESTAR Y AMBIENTE L .
INSTITUCIONAL 22. Actividades de Bienestar 1 1
9. GRADUADOS Y ANALISIS | 23. Produccion cientifica de Graduados 5
DE IMPACTO DEL 9
PROGRAMA 24. Andlisis del impacto del programa 4
25. Infraestructura fisica adecuada 1
26. Recursos bibliograficos y otros 1
10. RECURSOS FISICOS Y
GESTION ADMINISTRATIVA 5
Y FINANCIERA 27. Adecuado apoyo administrativo 1
28. Presupuesto del programa 1
29. Gestion del programa 1
Total 100 100

Fuente: Construido con los Lineamientos para la Acreditacion de Alta Calidad de Programas de Maestria y Doctorado,
Planeacion de la Universidad EAFIT y los comentarios y apreciaciones del Comité Autoevaluador
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3 ASPECTOS GENERALES DE LA INSTITUCION Y EL PROGRAMA

A continuacion se presentan los fundamentos del Proyecto Educativo Institucional de la
Universidad (Anexo 1); adicionalmente se hace una descripcion de los aspectos generales
del Doctorado en Administracion.

3.1 Fundamentos del Proyecto Educativo Institucional

Para orientar su Proyecto Institucional en general, y de manera particular todos sus programas
de formacién en pregrado y posgrado, sus actividades de investigacion y sus labores de
proyeccion y de interaccion con la comunidad, la Universidad EAFIT declara la Misién, la
Vision y los valores institucionales, en consonancia con su naturaleza.

3.1.1 Mision

La Universidad EAFIT tiene la Mision de “contribuir al progreso social, econémico,
cientifico y cultural del pais, mediante el desarrollo de programas de pregrado y de posgrado
-en un ambiente de pluralismo ideoldgico y de excelencia académica- para la formacion de
personas competentes internacionalmente; y con la realizacion de procesos de investigacion
cientifica y aplicada, en interaccion permanente con los sectores empresarial, gubernamental
y académico”.

3.1.2 Vision

La Universidad EAFIT, inspirada en los mas altos valores espirituales, en el respeto por la
dignidad del ser humano y consciente de su responsabilidad social, aspira a ser reconocida
nacional e internacionalmente, por sus logros académicos e investigativos y porque:

» Desarrolla una cultura institucional abierta y democréatica y un ambiente que promovera
la formacion integral de sus alumnos, donde es posible vivir la diferencia y donde las
manifestaciones culturales comparten espacios con la tarea de aprender, donde predomina
el debate académico, se contrastan las ideas dentro del respeto por las opiniones de los
demas, y se estimula la creatividad y la productividad de todos los miembros de la
comunidad.

» Promueve la capacidad intelectual de sus alumnos y profesores en todos los programas
académicos, con la investigacion como soporte basico.

+ Utiliza tecnologias avanzadas y un modelo pedagdgico centrado en el estudiante.

» Mantiene vinculos con otras instituciones educativas, nacionales e internacionales, para
continuar el mejoramiento de sus profesores y de sus programas.

» Contribuye al progreso de la Nacidn con innovadores programas de investigacion y con
la formacion de profesionales competentes internacionalmente en sus éareas de
conocimiento, respetuosos de los valores fundamentales de la persona, de la democracia
y, en especial, de la libre iniciativa privada.

6 Fuente: http://www.eafit.edu.co/institucional/info-general/Paginas/mision-vision.aspx
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 Dispone de una administracion académica, en la cual todo el talento humano, y todos los
recursos de la institucion estén comprometidos en el logro de sus objetivos.’

3.1.3 Valores

Excelencia:

Calidad en los servicios ofrecidos a la comunidad.

Busqueda de la perfeccion en todas nuestras realizaciones.
Superioridad y preeminencia en el medio en el que nos desenvolvemos.

Tolerancia:

Generosidad para escuchar y ponerse en el lugar del otro.
Respeto por las opiniones de los demas.

Transigencia para buscar la conformidad y la unidad.

Responsabilidad:

Competencia e idoneidad en el desarrollo de nuestros compromisos.

Sentido del deber en el cumplimiento de las tareas asumidas.

Sensatez y madurez en la toma de decisiones y en la ejecucion de las mismas.

Integridad:

Probidad y entereza en todas las acciones.

Honradez o respeto de la propiedad intelectual y de las normas académicas.
Rectitud en el desempefio, o un estricto respeto y acatamiento de las normas.

Audacia:

Resolucidn e iniciativa en la formulacion y ejecucion de proyectos.
Creatividad y emprendimiento para generar nuevas ideas.

Arrojo en la busqueda de soluciones a las necesidades del entorno.

3.2 Informacién general del programa

Tabla 13. Informacion basica del programa

Nombre del programa Doctorado en Administracion
Cddigo de la Institucion: 1712
Nombre de la Institucion: Universidad EAFIT
Caodigo SNIES del programa: 20820
Estado del programa Activo
Reconocimiento del Ministerio: Registro Calificado
Resolucion de aprobacion No.: 12312
Fecha de resolucidn: 29/12/2011

7 Fuente:http://www:.eafit.edu.co/institucional/info-general/Paginas/mision-vision.aspx
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Nombre del programa Doctorado en Administracion
Vigencia (Afios): 7
Avrea de conocimiento: Administracion - Organizaciones
Nivel académico: Posgrado
Metodologia: Presencial
NUmero de créditos: 97
Duracién del programa: 4 A0S
Titulo otorgado: Doctor en Administracion (Ph.D.)
Departamento de oferta del programa: Antioquia
Municipio de oferta del programa: Medellin
Valor UME: $1.037.965
Admisiones de estudiantes nuevos: Anual

Fuente: Construida con informacion del Doctorado en Administracion

3.2.1 Breve resefia historica del programa

El Doctorado en Administracion (Ph.D.) es el fruto de un amplio proceso de intercambio y
cooperacion desarrollado, desde 1991, entre la Universidad EAFIT y la Ecole de Hautes
Etudes Commerciales (HEC) de Montreal; en particular con los docentes e investigadores
vinculados al Grupo de estudios Humanismo y Gestion, creado en 1989. Desde sus origenes,
este grupo ha favorecido la movilidad internacional de docentes e investigadores respetuosos
de las especificidades, de los contextos y de la singularidad de las culturas y personas. Desde
su inicio en 2005, ademés de HEC, hemos ido vinculando como asociados varios doctorados
de universidades de América Latina y Espafia que con el tiempo formaron con el nuestro, la
Red de Posgrados de Investigacion Latinos en Administracion y Estudios Organizacionales
(Red Pilares. www.redpilares.org). Dicha red representa hoy un invaluable abanico de
posibilidades de intercambio y movilidad de estudiantes y profesores y para nuestro
programa, dado su disefio que combina fundamentacién general y concentracién en una
especialidad, una excelente oportunidad para acceder a lineas de énfasis y concentraciones
en Canad4, México, Colombia, Brasil y Espafia, ademas de otras que, gracias a otros
convenios, permite que un estudiante pueda desarrollar estancias de escolaridad o
investigacion en Norteamérica, Europa y Oceania.

3.2.1.1 Filosofia de los Doctorados en Administracion

En la oferta de programas de doctorado en Administracion en el mundo, se evidencian dos
enfoques en la orientacién filoséfica y pedagogica. El primero, de tradicion mas que todo
anglosajona, se concentra en la transmision y asimilacion de conocimientos avanzados y
acabados en administracion normalmente generados en las grandes universidades
norteamericanas e inglesas, y cuyo proceder epistemoldgico es asimilado al de las ciencias
naturales y exactas. Este primer enfoque pedagogico, como las ciencias que le sirven de
referencia, busca la universalidad del conocimiento para lo cual requiere de altos niveles de
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abstraccion, generalmente apoyado en las matematicas y en las ciencias sociales
experimentales.

El segundo enfoque, se orienta, mas que a suministrar al estudiante conocimientos acabados,
a dar las herramientas metodoldgicas y conceptuales para construir conocimientos
contextualizados en las realidades latinoamericanas desde las bases interdisciplinarias de las
ciencias sociales. Se propone pues un conocimiento particularizado o la generacion de teoria
propia.

El programa de Doctorado en Administracion de la Universidad EAFIT se orienta por el
segundo enfoque, acentuando la importancia del sujeto cognoscente, mas que en la erudicién
y la asimilacion de conocimiento histéricamente acumulado (aunque de todas maneras se
imparta y estudie ese conocimiento) en la construccion de un saber administrativo y
organizacional que corresponda a los diferentes contextos organizacionales y regionales en
donde se desempefian los estudiantes y profesores del programa.

Tabla 14. Orientacion cientifica del programa

Critico — Interpretativo Adquisicion de la Erudicion
Paradigma Ciencias sociales y humanas Ciencias naturales y exactas
Busca Creacion de nuevo conocimiento | Altos niveles de especializacion y excelencia

contextualizado
Particularizado (generacion de teoria | Universal (Abstraccion, generalizacion)

Conocimiento

propia)
SUJETO cognoscente: fundamentacion OBJETO: la disciplina y el conocimiento
Centrados en tedrica —apoyada en la ciencias sociales- | administrativo histéricamente acumulado

y métodos de investigacion
Fuente: Doctorados en América Latina. Documento del Encuentro de universidades en Univalle, Cali, 1989

3.2.2 Objetivo del programa

El Programa de Doctorado en Administracién, tiene como objetivo formar investigadores
gue podran desempefiarse también en la docencia y la consultoria, con capacidad de realizar
y orientar en forma auténoma procesos académicos e investigativos en un area
administrativas, con aptitudes para la reflexion y la investigacion, que cuenten ademas con
el apoyo de sus respectivas instituciones para dedicarse durante el doctorado al desarrollo de
un proceso de investigacion que implica profundizacién tedrica, rigor metodologico y
pertinencia con los problemas de la realidad disciplinar y organizacional colombiana.

3.2.3 Estructura académica®
La estructura académica del Doctorado en Administracion costa de 97 créditos (tabla 15), los

cuales se divide en tres fases: la primera, de Fundamentacion; la segunda, de Estudios
Doctorales especializados; y, la ultima, de Elaboracion de Tesis, que constituyen una sélida

8 Anexo 9: Reglamento Doctorado en Administracion.
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fundamentacion cientifica y una actitud critica e interpretativa, que desde su quehacer como
docentes, investigadores o consultores, permite leer el contexto y percibir los retos que
impone el desarrollo economico y social a la gestion empresarial. EI programa tiene una
duracién de cuatro (4) afios y es de modalidad presencial (Anexo 5).

Tabla 15. Plan de estudio

Asignatura Créditos
0G0871 Introduccioén a las ciencias humana 3
5 0G0950 | Epistemologia 3
- 8 0G0876 Metodologia de la investigacién (cualitativa/cuantitativa) 4
'cjé é 0G0778 | Fundamentos de pensamiento administrativo 3
= § 0G0783 Economia y sociedades 3
T 0G0880 Marco histdrico colombiano 3
OG0616 | Seminario de investigacion | (formulacién) 6
TOTAL FASE 1 25
Cursos Obligatorios

0G0993 Pedagogia y administracion 3
0G0968 | Argumentacién y construccion tedrica 3

- = Cursos electivos
w g 2 seminarios en disciplinas de apoyo a la especialidad 6
X8 3 Seminarios avanzados en la especialidad 9

Examen de sintesis

0G0844 Prueba escrita 3
0G0845 Prueba oral 3
TOTAL FASE 2 27
0G7004 Seminario de tesis | 2
= OG7005 | Seminario de tesis Il 2
w E OG7006 | Seminario de tesis I11 2
X OG7007 | Trabajo de tesis IV 2
0G0846 Tesis Doctoral 37
TOTAL FASE 3 45
TOTAL CREDITOS DEL PROGRAMA 97

Fuente: Doctorado en Administracion. Reglamento Doctoral

3.2.4 EIl componente de interdisciplinariedad del programa

El caracter fundacional del programa, alimentado por diferentes disciplinas de las ciencias
sociales, econémicas y humanas, desarrolla desde los contenidos de los seminarios, un sélido
componente de interdisciplinariedad.

Como se puede observar en el plan de estudios y en los microcurriculos (Anexo 54 y 50) de
los seminarios de las fases de fundamentacion y profundizacion, diferentes disciplinas como
la sociologia, antropologia, historia, economia, psicologia, psicoanalisis, teorias
organizacionales y teorias administrativas, son abordadas tanto desde su campo
epistemoldgico como desde sus aportes metodoldgicos para que el estudiante tenga un
soporte tedrico suficientemente amplio y heterogéneo de las ciencias que fundamentan la
construccion de conocimiento en Administracion.
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Adicionalmente, la formacion interdisciplinaria de los docentes que orientan los seminarios
y que dirigen los trabajos de grado, refleja la apertura del programa y la complementariedad
de saberes que puede llegar a darse entre los profesionales y expertos en diferentes campos
del saber.

3.2.5 Relacion del Doctorado en Administracion con otros programas

El Doctorado en Administracion se relaciona estrechamente con la Maestria en Ciencias de
la Administracion, con la cual comparte el primer afio de fundamentacion metodoldgica y
cientifica. También es importante mencionar su construccién a partir de la metodologia del
“curriculo integrado”, considerado ésta como un pensum: 1) organizado bajo modulos que
obedecen cada uno a un objetivo pedagdgico diferenciado en la formacion del profesional,
Yy, 2) que dichos mddulos presentan un ordenamiento logico que le da un hilo conductor a la
formacion del investigador. Esta metodologia de construccion curricular fue también la base
para la creacion de la Maestria en Ciencias de la Administracion, la Maestria en Desarrollo
Humano Organizacional y la Maestria en Gerencia de la Innovacion y el Conocimiento.

La relacion con otros programas externos es muy amplia, pues a través de la Red Pilares y
de los multiples convenios que sostiene la Escuela de Administracion, es posible acceder a
la formacion especializada o de énfasis en un area del conocimiento (el segundo afio del
doctorado) en una gran diversidad de temas y especialidades.
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4  RESULTADOS DE LA AUTOEVALUACION

41 FACTOR 1: CUMPLIMIENTO DE LOS OBJETIVOS DEL PROGRAMA 'Y
COHERENCIA CON LA VISION Y LA MISION DE LA UNIVERSIDAD

“En este factor se debe analizar el cumplimiento de los objetivos del programa, asi como la
coherencia entre estos objetivos y la Vision, Mision y proyecto institucional de la universidad”.

El Factor comprende una caracteristica: “Cumplimiento con los objetivos del programa y
coherencia con la Vision, Mision y Proyecto Institucional de la universidad”.

4.1.1 Caracteristica 1: cumplimiento con los objetivos del programa y coherencia con
la vision, la mision y el proyecto institucional de la universidad

En esta primera y Unica caracteristica se propone tres indicadores con tres preguntas
complementarias: ¢Existe claridad en los objetivos del programa? ¢Qué capacidad que ha
demostrado el programa a lo largo de su trayectoria para lograr dichos objetivos?

La Institucion tiene una vision y una mision claramente formuladas; corresponde a su
naturaleza y es de dominio publico. Dicha mision se expresa en los objetivos, en los procesos
académicos y administrativos, y en los logros de cada programa. El Proyecto Institucional
orienta el proceso educativo, la administracion y la gestion de los programas, y sirve como
referencia fundamental en los procesos de toma de decisiones sobre la gestion del curriculo,
la docencia, la investigacion, la internacionalizacion, la extension o proyeccion social y el
Bienestar Institucional. La Institucion cuenta con una politica eficaz que permite el acceso
sin discriminacion a poblacion diversa.

La Universidad EAFIT tiene una mision y una vision bien definidas. En la vision se declara
la basqueda del reconocimiento nacional e internacional por su contribucidon al progreso del
pais, a travées de la formacion de personas en programas de pregrado y posgrado que es el
nacleo central de su misién. El proceso de formacion lo realiza la Universidad en el marco
de un Proyecto Educativo Institucional, PEI (Anexo 1), que declara unos principios rectores;
éstos son: La formacion centrada en el ser humano, con tolerancia, integridad, audacia,
excelencia y responsabilidad; y, la formacion tedrica-préctica, apoyada en una relacion
permanente con el entorno para lograr un resultado coherente, pertinente y eficiente.

Ademas del aspecto central de la formacién, el PEI orienta en forma explicita las acciones y
decisiones de todos los programas académicos de la Universidad en aspectos relacionados
con la investigacion, la interaccion con la comunidad, el bienestar universitario, las politicas
y procesos de calidad, la gestion administrativa y los principios de gobernabilidad y
administracion.

Este proyecto es participativo, se propone, analiza y aprueba en los cuerpos colegiados -

Consejos Superior, Directivo, Académico y de Escuelas- en los cuales hay representacion de
todos los estamentos de la Universidad; y es dindmico, pues sus elementos estan siendo
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revisados permanentemente en los cuerpos colegiados donde se generan politicas y
decisiones sobre el quehacer de la Institucion.

Las deliberaciones de los cuerpos colegiados se dejan consignadas en actas que pueden ser
consultadas en los archivos de la Universidad y que son transmitidas a todos los miembros
de la Institucion a través de: sus representantes, las directivas académicas en sus reuniones
de grupos primarios y en medios masivos de difusion como la pagina web de EAFIT, los
correos electronicos, las publicaciones periddicas de la Institucion: “El Eafitense”, “Somos”
y el canal universitario digital “En VIVO”.

Los principales elementos del PEI se presentan y explican cada semestre en los procesos de
induccion a estudiantes nuevos. La Universidad cuenta con més de una decena de medios,
tanto virtuales como fisicos, que sirven para la divulgacion permanente de la Mision, Vision
y valores institucionales; todos ellos se encuentran visibles en diferentes lugares -aulas,
carteleras- dentro de la Institucion y hacen parte de los encabezados de los documentos
institucionales, como: los Estatutos Generales de la Universidad EAFIT (Anexo 6), el
Proyecto Educativo Institucional -PEI- (Anexo 1), las Politicas y Modelos Institucionales de
Autoevaluacion (Anexo 7), el Plan Estratégico de Desarrollo (Anexo 8), y el Reglamento
Académico de Posgrado (Anexo 2).

Uno de los elementos claves del PEI es el Plan Estratégico de Desarrollo 2012-2018 (Anexo
1y 8), que esta “orientado a promover el crecimiento intelectual de las personas que eligen
a la Universidad EAFIT para consolidar sus procesos de formacion académica, bien sea a
titulo de estudiante o en calidad de docente o de empleado administrativo de la Institucion”.
Alli se identifican los valores y principios Institucionales expresados en la vision y mision
de la Universidad EAFIT y se sintetizan las politicas institucionales para alinear las acciones
y decisiones de todos los programas y areas estratégicas de la Institucion, y que se despliegan
a través de planes operativos anuales a los que se les hace seguimiento periodico. En el Plan
Estratégico de Desarrollo vigente se han definido tres grandes propdsitos, denominados Ejes,
que son: Preservar la Excelencia Académica; Consolidar la Universidad de Docencia con
Investigacion y Mejorar la Proyeccidn Nacional e Internacional de la Institucion.

Cada uno de estos tres Ejes, a su vez, comprende subgrupos de objetivos, denominados
Lineas Estratégicas, dentro de las cuales, cada una de las dependencias de la Institucion
define sus objetivos o compromisos especificos para el periodo 2012-2018. El incremento en
el nimero y calificacion de los docentes de planta, la expansion y mejora de los laboratorios
y talleres, el incremento de los grupos de investigacion y su productividad, la acreditacién
institucional, entre otros, son algunos de los logros de los planes estratégicos de la
Universidad.

Ahora bien, en consonancia con las citadas normas que rigen el desarrollo de la Institucion
como un todo, el Doctorado en Administracion ha definido un Reglamento (Anexo 9) en el

9 http://www.eafit.edu.co/institucional/info-general/Paginas/plan-estrategico-desarrollo.aspx
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cual se sefialan los lineamientos del programa, las politicas, estrategias de planeacion y
evaluacion, etc. que lo rigen.

El Programa esta orientado a académicos en el campo administrativo, con aptitudes para la
reflexion y la investigacion. La formacion en él se dirige a la generacion de teoria propia en
Administracion y Estudios Organizacionales, en la tension entre el conocimiento universal
de la Administracion y la singularidad de nuestro contexto economico y cultural. Ademas,
busca que el estudiante desarrolle un proceso de investigacion que implique profundizacion
tedrica, rigor metodoldgico y pertinencia con los problemas de la realidad disciplinar y
organizacional colombiana, apoyado por los grupos de investigacion de la Escuela de
Administracion.

Asi, pues, el programa permite que los estudiantes conduzcan sus inquietudes intelectuales
particulares hacia la problematica de las organizaciones del pais y, en esa medida, contribuye
al desarrollo social y econémico, local y nacional, como se expresa en el Proyecto Educativo
Institucional:

Los pregrados y posgrados de la Universidad EAFIT estan dirigidos a la formacion de
personas comprometidas con el desarrollo integral de su comunidad y competentes
internacionalmente en sus areas de conocimiento; ademas se llevan a cabo en un ambiente
de tolerancia y respeto por las opiniones de los demas, dentro del cual predomina el debate
académico.

Con el animo de conocer la claridad que tiene los estudiantes, graduados y docentes sobre
los objetivos del programa, y como estos son coherentes con la vision, la mision y proyecto
institucional, se invité a que por medio de un cuestionario enunciaran sus apreciaciones y
recomendaciones sobre temas afines a esta caracteristica, a lo que el 100% contesto que el
programa tenia una estructura clara y afin a las politicas educativas e institucionales de la
Universidad. También resaltaron que existe “una preocupacion por las perspectivas mas
criticas en los Estudios Organizacionales, 1o que es muy interesante en el contexto de
Latinoamérica, ademas de la posibilidad de estudiar teméaticas como de la responsabilidad
social de empresas y el desarrollo sostenible”?, lo que muestra el interés del programa por
contribuir al progreso nacional con la formacion de profesionales competentes nacional e
internacionalmente.

Finalmente, la produccion académica de estudiantes, egresados y profesores, materializada
en libros de circulacién nacional e internacional, articulos en revistas indexadas, ponencias
nacionales e internacionales sobre temas de nuestro contexto, confirman el alcance del
objetivo en cuanto a la formacion en investigacion cientifica y aplicada, en interaccion
permanente con los sectores empresariales, gubernamentales y académicos (Anexol0-11-
12).

10 Cuestionario Profesor 5
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El Comité Autoevaluador, considera que el programa cumple sus objetivos formando en una
solida fundamentacion cientifica y una actitud critica e interpretativa del desarrollo
econdémico y social de la gestion empresarial. ElI programa por su naturaleza misma,
promueve la investigacion cientifica y aplicada, buscando resolver inquietudes intelectuales
acerca de las distintas probleméticas de las organizaciones colombianas, contribuyendo al
desarrollo social y econdmico, regional y nacional, y desarrollando una constante interaccion
con los sectores empresariales, gubernamentales y académicos.

Como oportunidad de mejoramiento, las directivas de la Escuela y del programa, se encuentra
adelantando un debate en el seno del grupo Autoevaluador, soportado en una investigacion
exhaustiva de estudiantes, egresados, grupos de investigacion y profesores del programa,
dirigido a realizar una reforma sustancial del mismo de tal manera se disminuyan los tiempos

de graduacidn de los estudiantes y acentue la conexion con las teméticas de investigacion de
los grupos.

Definida esta Reforma, se adelantara una actualizacion del Reglamento del Doctorado en
Administracion que busque armonizar dicho disefio, con su reglamento y con otros
reglamentos de forzosa observacion como el PEI y el Reglamento General de Posgrados.
En conclusion, el grupo autoevaluador considera que la caracteristica se cumple plenamente.
Calificacion: 4.5.

4.1.2 Evaluacion global del factor

Dado que el factor contiene una Unica caracteristica, la evaluacion global de éste es la misma
de la caracteristica.

Calificacion del factor: 4.5 - Se cumple plenamente.
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4.2 FACTOR 2: ESTUDIANTES

“Uno de los elementos fundamentales asociados a la calidad de las maestrias y los doctorados es
el de la calidad de los estudiantes admitidos, su dedicacion al programa, su inmersién en
investigacion y su productividad académica y cientifica”.

El Factor comprende tres caracteristicas: (a) el perfil o caracteristicas del estudiante en el
momento de su ingreso; (b) el proceso y desempefio durante la realizacion de la maestria o
del doctorado; y (c) las caracteristicas de los graduados del programa.

4.2.1 Caracteristica 1: Perfil o caracteristicas al momento de su ingreso

En esta primera caracteristica se debe analizar la capacidad del programa para atraer los mejores
estudiantes. Con tal fin, se deben tomar en consideracion indicadores tales como los siguientes: a)
Rigurosidad del proceso de seleccion de estudiantes; b) Existencia de una estrategia para asegurar
un namero de estudiantes adecuado en el programa; c) Para el caso de los doctorados de alta
calidad, todos los estudiantes deben ser de tiempo completo; d) Capacidad del programa de atraer
estudiantes de otras instituciones, otras regiones del pais y otros paises.

EAFIT es un lugar para estudiar y aprender, pero también para investigar, innovar, crear,
recorrer, encontrarse con la cultura, sentir el bienestar, permanecer...

Los procedimientos para el ingreso y seleccion de estudiantes de segundo ciclo a la
Universidad estan establecidos en el Reglamento Académico de los programas de posgrado®?
(Titulo 1I: Régimen Académico, Capitulo I: del ingreso a los programas de posgrado)
(Anexo 2); en el Reglamento Estudiantil Posgrado (Capitulo 2: De la admisién) (Anexo 13);
y, en el Reglamento del Doctorado (Capitulo Il: Admision al programa) (Anexo 9). Estos
estin  publicados en la pagina web de la Universidad en el link:
http://www.eafit.edu.co/admisiones/.

El ingreso al programa se puede dar en condicion de aspirantes por primera vez, transferencia
interna, reintegro, reingreso, o como transferencia externa; ademas, se ha contado con
estudiantes que, a través de los convenios nacionales o internacionales, han realizado
estancias académicas por uno 0 mas semestres, como se presenta en la tabla 16. Es
indispensable, en todos los casos, acreditar la culminacion de los estudios de maestria,
experiencia docente e investigativa, y certificado de conocimientos de una segunda lengua,
entre otros requisitos, orientados a cumplir un perfil de ingreso que va dirigido a profesores
(con orientaciones en docencia, investigacion y/o consultoria), identificados con las areas
administrativas y con capacidades para la investigacion, analisis y reflexion, lo que ayudara
en el proceso de investigacion.

11 La Universidad cuento con dos reglamentos para sus programas de posgrado: Reglamento académico de los programas
de posgrado (version 2012) y el Reglamentos de posgrado o Reglamento Estudiantil Posgrado (cohortes anteriores a 2013-
1). Véase anexo 2 y 13 o http://www.eafit.edu.co/institucional/reglamentos/Paginas/reglamentos.aspx
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Tabla 16. Estudiantes del Doctorado en Administracién

Total de estudiantes

Semestre Cohorte Primera vez Convenio matriculados
20052 1 7 !
20061 1 2 2
20062 2 5 5
20072 3 2 2
20082 4 9 9
20092 5 5 S
20102 6 2 2 4
20112 7 7 [
20122 8 3 2 5
20132 9 1 L
20142 10 5 5
20152 11 4 i
Total 52 4 56

Fuente: Estadisticas Universidad EAFIT: Coordinador De Calidad y Gestion de Informacién. Maribel Bayer Mejia

El programa en su historia ha contado con profesionales, en su mayoria, de areas en la
Administracion, la Economia, la Contaduria Publica, la Psicologia, entre otras, asi como de
egresados de otras areas como el Derecho, la Ingenieria Civil, el Trabajo Social, la Sociologia
y la Salud (Anexo15). Segun las estadisticas construidas por la Coordinacion del Programa,
en sus diez afos, se han tenido estudiantes de diferentes instituciones y ciudades, como se
muestra en las tablas 17.

Tabla 17. Procedencia de estudiantes (2005-2014)

Procedencia Estudiantes

EAFIT 13
Institucion Universitaria de Envigado
Institucién Universitaria Esumer

[y

Institucion Universitaria Salazar y Herrera
Instituto Tecnoldgico Metropolitano

Municipio de Medellin

UAM. Universidad Auténoma Metropolitana -México

Universidad Antonio Narifio
Universidad CES
Universidad Cooperativa de Colombia

Universidad de Antioquia

Universidad de la Sabana
Universidad de Medellin

Universidad de Quintana Roo - México

PR B N o Rk R w N Rk N

Universidad del Magdalena
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Universidad Del Norte - Uninorte 2
Universidad del Valle

Universidad Externado de Colombia

Universidad Nacional de Colombia- Medellin

Universidad Pedagogica y Tecnolégica de Colombia - UPTC

Universidad San Buenaventura

Universidad Surcolombiana - Neiva

5
1
1
Universidad Nacional de Colombia-Manizales 1
1
1
1
1

Universidad Tecnoldgica de Bolivar

Total estudiantes 56

Fuente: Archivo Doctorado en Administracion. Universidad EAFIT

La seleccion de los aspirantes la realiza el Comité del Doctorado (Anexo 18), de acuerdo con
los cupos sefialados por el Reglamento del Doctorado, y el puntaje obtenido con un modelo
definido por el Comité del Doctorado (Anexo 16), donde se evalia su hoja de vida,
experiencia profesional en investigacion y docencia, ponencias Yy/o publicaciones,
vinculacion institucional con apoyo a la investigacion, proyecto de investigacion, intereses
afines con proyecto, motivaciones personales, proyeccion académica y disponibilidad de
tiempo.

Ademas de cumplir con el perfil de ingreso exigido por la Universidad, el estudiante debera
presentar a la Coordinacion del Programa los siguientes documentos, los cuales seran
evaluados por el Comité Doctoral en el momento de la entrevista: a) diplomas y certificados
de notas que demuestren poseer titulo universitario de Magister en Administracion o en
programas de igual nivel del area de las ciencias sociales, econémicas y administrativas; b)
formulario de inscripcion y consignacion de los derechos previstos para cada cohorte (Anexo
19); c) dos cartas de recomendacién académica de profesores universitarios, con formacion
doctoral, donde conste el tiempo de conocimiento, la institucion implicada, la actividad
académica desarrollada y las opiniones y conceptos del recomendante; d) certificados que
acrediten experiencia docente y/o investigativa -minima de tres (3) afios- en alguna de las
areas de las ciencias econdmicas, sociales y administrativas; €) El estudiante debe acreditar
con un certificado de una entidad reconocida el conocimiento de una segunda lengua; f)
propuesta de proyecto de tesis en el que se indique el problema de investigacion, los objetivos
y la justificacién y pertinencia del proyecto; g) formato hoja de vida del programa v,
adicionalmente, presentar los documentos solicitados por el Departamento de Admisiones y
Registro de la Institucion.

El cumplimiento de dichos requisitos los habilita para continuar el proceso de inscripcion,
seleccion personalizada y matricula (en caso de ser admitidos), lo que garantiza la
transparencia y rigurosidad en la seleccion y admisién de aspirantes al programa. Una vez
verificada la documentacion, el Comité del Doctorado realiza el siguiente proceso.
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1. Evaluacion de documentos y entrevista

Recibidos los documentos, la Coordinacion del Programa, la Oficina de Admisiones y
Registro y el Comité del Doctorado, los revisan y definen las fechas en las que se realizaran
las entrevistas a los aspirantes. Con posterioridad, durante la entrevista, los miembros de
dicho comité indagan sobre los intereses de los aspirantes, su formacion académica y su
experiencia laboral y docente, asi como sobre lo pertinente para conocer lo que esperan del
programa. Se evallan, en lo primordial, las aptitudes y actitudes para la investigacion y la
conviccion sobre la actividad académica como opcion de vida; a este respecto, se sefiala que
el Doctorado cuenta con un archivo donde podran encontrar los documentos entregados por
los estudiantes de manera fisica y la Oficina de Admisiones cuenta con el archivo completo,
en forma digital, por medio del sistema AYRE.

Es importante anotar que la Universidad EAFIT, en su sistema de investigacion, tiene
contemplado que todo proyecto presentado por los grupos de investigacion, para ser
financiado por los fondos institucionales, deben necesariamente incluir en la plantilla de
investigadores a futuros estudiantes de maestria y doctorado, y dentro del presupuesto debe
considerarse el costo de las matriculas y el sostenimiento de los estudiantes. Este es un
mecanismo de formacion obligada de nuevos investigadores en los programas de la
Universidad, y es, a la vez, un mecanismo para que los estudiantes ingresen al programa ya
pre-evaluados por los profesores y dispuestos a trabajar de manera conjunta durante el
desarrollo del programa.

2. Comunicacion de resultados

Al finalizar las entrevistas, los miembros del Comité del Doctorado, mediante un acta, emiten
la lista de admitidos al programa para la cohorte que inicia y comunica a el Departamento de
Admisiones y Registros, para que dicha area se encargue de informar a cada aspirante si fue
admitido o no al programa. Para esta eleccion, el Comité tiene un formato en el que se le
asigna un peso especifico a cada una de los requerimientos exigidos a los aspirantes (Anexo
16).

Este proceso, en su totalidad, se rige por lo estipulado en el Reglamento de Posgrados (Titulo
I1: Régimen académico, capitulo I: Del ingreso a los programas de posgrado, articulo 29), en
el que se encuentran claramente establecidos los requisitos indispensables, de caracter
general, para todos los aspirantes a realizar un programa de posgrado en la Universidad
EAFIT: “poseer titulo profesional, diligenciar el formulario de inscripcion, y consignar los
derechos pecuniarios correspondientes™'?. Es importante resaltar que el aspirante al
programa podra encontrar toda la informacion sobre el proceso de ingreso en el Reglamento
Estudiantil de Posgrado, en la guia para aspirantes de posgrado publicada en la pagina de
Admisiones de la Universidad para cada semestre (Anexo 17); también en el folleto
publicitario del programa (Anexo 5).

12 ver anexo 2: reglamento de posgrados, version 2013.
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Para obtener la apreciacion sobre este proceso, se preguntd a estudiantes, graduados y
docentes sobre lo adecuado de los procesos de admision al programa, en términos de
rigurosidad. Al respecto se obtuvieron los siguientes comentarios:

El proceso es claro, agil y permite la evaluacion general del perfil académico de los
candidatos. En su desarrollo participan los miembros del comité doctoral en pleno. Parte
central en el proceso de admision es la entrevista personal con los miembros del Comité,
previa presentacion de una propuesta inicial de investigacion por parte de cada aspirante al
programa. La calidad de dicho documento, su afinidad temética con la orientacion
declarada por el programa y las cualidades académicas evidenciadas en el discurso del
aspirante, son valoradas y ponderadas de acuerdo con criterios previamente definidos por
el Comité. Finalmente, la comunicacion de los resultados de dicho proceso es oportuna.™®

El proceso de admision al programa es riguroso y tiene los filtros adecuados. Exigir que
tenga una maestria previa es indispensable y garantiza un alto nivel al momento de entrada
del participante. En mi ingreso era importante mostrar un proyecto en curso para la
admision y presentarlo al comité del doctorado. Sin embargo, se deja abierta la posibilidad
de cambiar durante el proceso, y esto Gltimo me parece positivo.**

Es prolijo y riguroso. De ello da fe el buen desempefio, tanto dentro del plan de estudios,
como en las realizaciones después de egresados, de los estudiantes admitidos hasta la
fecha.’®

En conclusion, el grupo autoevaluador considera que la caracteristica se cumple plenamente:
Existen reglamentos y procedimientos idoneos y pertinentes en los procesos de seleccion e
ingreso de los estudiantes del programa; estos se difunden en forma transparente. Estudiantes,
egresados y profesores consideran que el proceso de admisiones es riguroso y adecuado a la
naturaleza del programa, y lo entienden como una forma de enriquecer el camino de las
personas que ingresan a él.

Ademas, el grupo autoevaluador, resalta que el Programa esta mejorando sus estrategias para
asegurar un namero de estudiantes adecuado, a través de las becas internas de investigacion
donde la Universidad como parte del compromiso institucional hacia la investigacién asigna
un porcentaje de sus ingresos para la financiacion de proyectos internos de profesores que
acogen a estudiantes de doctorado y maestria. Estas becas incluyen la matricula del programa
un sostenimiento mensual para que el estudiante pueda dedicar suficiente tiempo al
programa. Esto contribuye de manera especial al fortalecimiento, no solo nuestro Doctorado
sino también los grupos de investigacion y sus lineas.

Ademas de estas becas, el Programa también hace parte de la convocatoria que anualmente
abre el Departamento Administrativo de Ciencia, Tecnologia e Innovacion COLCIENCIAS
con el propdsito de “ofrecer un crédito educativo condonable hasta en un 100%, para

13 Cuestionario estudiante 3
14 Cuestionario egresado 10
15 Cuestionario profesor 11
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estimular a profesionales colombianos y extranjeros a realizar estudios de doctorado en las

mejores universidades del pais”.1®

También se considera importante destacar que el Doctorado en Administracion comunica
categdricamente a sus aspirantes, desde la informacion previa hasta la entrevista con el
Comité del Doctorado, que su dedicacion al programa debe ser de tiempo completo. Se
destaca también la capacidad que ha tenido el Programa de atraer estudiantes de varios
lugares del pais como: Bogota, Cali, Cartagena, Manizales, Monteria, Neiva, Santa Marta,
Barranquilla, Tunja y del extranjero como México y Argentina.

Calificacion: 4.6.

4.2.2 Caracteristica 2: Permanencia y desempefio de los estudiantes durante el
posgrado

La evaluacién de estudiantes durante la maestria o el doctorado hace énfasis en evaluar su capacidad
para publicar y participar en eventos cientificos en sus respectivos campos. Asi mismo, se analiza la
capacidad del programa para lograr la retencion y graduacién de los estudiantes en un tiempo
razonable relacionado con lo previsto en el programa.

El Doctorado en Administracion entre 2005 y 2015 ha contado con 106 inscritos, 64
admitidos y 56 matriculados, de los cuales 3 han venido a realizar estudios por uno o dos
semestres utilizando los convenios internacionales, 16 han culminado el programa, 27
permanecen en estado activo y 10 se han retirado como se muestra en la tabla 18 (Anexo 15).

Tabla 18. Aspirantes inscritos, admitidos y matriculados 2005-2015

) En convenio
Cohorte Afo  Inscritos Admitidos | Matriculados Estud_lantes Graduados | Retiro (pasan,t'as e
activos 162
semestres)
1 20052 15 7 7 1 4 2
1 20061 5 2 2 2
2 20062 5 5 5 1 2 2
3 20072 7 2 2 1 1
4 20082 12 9 9 3 4 2
5 20092 12 6 5 1 2 2
6 20102 7 5 4 1 1 1 1
7 20112 9 8 7 7
8 20122 9 6 5 3 2
9 20132 5 3 1 1
10 20142 13 7 5 4 1
11 20152 7 4 4 4
Poblacién Total 106 64 56 27 16 10 3

Fuente: Estadisticas Universidad EAFIT: Coordinador De Calidad Y Gestion De Informacion. Maribel Bayer Mejia

16 Convocatoria 727 del Departamento Administrativo de Ciencia, Tecnologia e Innovacion COLCIENCIAS
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Gréfica 2. Estudiantes por cohorte

Fuente: Estadisticas Universidad EAFIT: Coordinador de Calidad y Gestion de Informacion. Maribel Bayer Mejia

Gréfica 3. Clasificacion de estudiantes
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depositada

Fuente: Estadisticas Universidad EAFIT: Coordinador de Calidad y Gestion de Informacidn. Maribel Bayer Mejia

Para evaluar esta caracteristica, el Comité Autoevaluador considera que existen tres variables
que afectan la permanencia de los estudiantes: las vocacionales, donde el estudiante no se
identifica con el programa; las socio-economicas, factores asociados a la situacion
econdmica, financiera y estrato social del estudiante; y, por Gltimo, las individuales, donde
el estudiante no obtiene un buen rendimiento académico.
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llustracién 5. Desercion Doctorado en Administracion

Vocacionales (no se identifica con el programa)

Tasa de

desercion: Socio-econdmicas (recursos, situaciones familiares)
22.3%

Individuales (aptitud para la investigacion)

La tasa de desercion promedio del programa se calculo teniendo en cuenta las estadisticas de
los estudiantes aceptados al programa por cohorte, los retirados (tanto de manera voluntaria
como por bajo rendimiento académico), los activos, los egresados y los que al final se
graduan. En promedio, la tasa es del 22.3%, teniendo en cuenta los datos de 2005 al 2010,
como se muestran en la tabla 19.

Tabla 19. Tasas de desercién y tasas de graduados por cohorte (2005-2010)

Porcentaje de

. . Estudiantes Jes Qe Lt d_e estudiantes
Cohorte Afio | Matriculados Retiro | Graduados Acti desercion graduacién .
ctivos activos por
cohorte (%) cohorte (%)
cohorte
1 20052 7 2 4 1 28,6 57,1 14,3
1 20061 2 2 100,0
2 20062 5 2 2 1 40,0 40,0 20,0
3 20072 2 1 1 50,0 50,0
4 20082 9 2 4 3 22,2 44 .4 33,3
5 20092 5 2 2 1 40,0 40,0 20,0
6 20102 4 1 1 2 25,0 25,0 50,0
56 10 16 9 22,3 50,9 26,8

Fuente: Estadisticas Universidad EAFIT: Coordinador de Calidad y Gestion de Informacion. Maribel Bayer Mejia

La escasa tradicion que ha existido en torno a programas de indole netamente investigativo
es otra condicién propia del contexto colombiano. En alguna proporcion, al ingresar a un
programa de corte cientifico, los estudiantes no logran desarrollar las competencias
investigativas y se da entonces la dificultad de terminar un trabajo de grado satisfactorio, por
lo cual algunos terminan desertando.

Como ya se dijo, en aras de promover un mayor nimero de estudiantes por cohorte y
disminuir la desercién estudiantil por razones econdmicas, el programa ha buscado apoyarse
en las becas del Sistema de Investigacién Institucional (Anexo 21) y en las convocatorias de
Colciencias para doctorados nacionales para estimular asi la participacion y el ingreso al
programa (Anexo 22). Estas acciones de mejoramiento ya se encuentran en marcha; es asi
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como para las cohortes 10y 11 (2014-2 y 2015-2), de los nueve estudiantes que ingresaron,
dos cuentan con créditos otorgados por Colciencias, y cinco con becas otorgadas por la
Institucion bajo la modalidad explicada anteriormente.

En otro aspecto de esta caracteristica de los estudiantes, es decir, su capacidad para publicar y
participar en eventos cientificos, se tuvieron en cuenta las publicaciones realizadas por los
estudiantes durante el periodo de 2009 a 2014, la participacion de los estudiantes en grupos
de investigacion y los mecanismos de evaluacién utilizados por los docentes. A continuacion
se muestran las cifras de produccién académica de los estudiantes:

Tabla 20. Articulos publicados por los estudiantes?’

Clasificacion de articulos

Articulos Nacionales Indexados 38
Articulos Nacionales no Indexados 10
Articulos Internacionales Indexados 4
Articulos Internacionales no Indexados 2
Total 5418

Fuente: Construido con informacion tomada de los CvLAC, de Colciencias, y la informacion suministrada en los
cuestionarios

Ademas de los articulos sefialados, los estudiantes del programa participaron en la
publicacion de 11 libros nacionales, 27 capitulos de libro (11 nacionales y 16 internacional)
y la presentacion de 136 ponencias (85 nacionales y 51 internacionales) en diferentes eventos
de relevancia académica para la disciplina administrativa y areas afines.

Graéfica 4. Publicaciones Estudiantes 2009-2014
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Fuente: Construido con la informacidn tomada de los CVLac, herramienta proporcionada por Colciencias y la informacién
suministrada en los cuestionarios

17 Para ampliar informacion remitirse al anexo 10 y 15: Produccién Académica de Estudiantes e informacion de Estudiantes.
18 De estos 54 articulos, 3 se encuentran en SCOPUS, 1 en ISl y 36 en otros indices como Scielo, Econlit, Proquest, Redalyc,
Publindex.
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Para los miembros del Comité Autoevaluador, las cifras resaltan la calidad de la produccion
academica de los estudiantes durante el programa, por esta razon se considera pertinente
mejorar la difusion de los trabajos academicos de los estudiantes a nivel nacional e
internacional, a través de las distintas redes nacionales e internacionales, en especial, la Red
Pilares, constituida como una Red Latina de doctorados en Administracion y Estudios
Organizacionales y maestrias asociadas, que busca facilitar mecanismos de movilidad
estudiantil y profesoral, de investigacion conjunta, de divulgacion concertada de resultados
académicos, de realizacion de eventos académicos, de cooperacién en términos de
direcciones de tesis, jurados, evaluadores de tesis y articulos, pasantias, sabaticos y demas
actividades académicas comunes al intercambio universitario.*°

De otra parte, los integrantes del Comité Autoevaluador consideran que los grupos de
investigacion que apoyan el programa (Anexos 23), son ejes fundamentales en su
funcionamiento e influyen en el desempefio de los estudiantes (les permite mejoran sus
habilidades de investigacion). Estos también contribuyen al logro de resultados de la
Institucion frente al proposito de ser una Universidad de Docencia con Investigacion.

Tabla 21. Namero de estudiantes en grupos de investigacion de la Universidad

EAFIT

Grupo ‘ Estudiantes
La Gerencia en Colombia 18
Historia Empresarial 1
Estudios en Mercadeo 2
GUIE
Estudios en Economia y Empresa 1
Finanzas y Banca
El Método Analitico y sus Aplicaciones 1
No tiene grupo 420

Total 27

Fuente: Construido con informacion de los grupos de investigacion

El Reglamento Estudiantil de Posgrado, en el capitulo 5, articulo 18 (Anexo 13), habla de los
examenes reglamentarios para tales programas. Se consideran examenes de admision,
examenes parciales, examenes finales, examenes supletorios, examenes extemporaneos,
examenes de suficiencia y examenes opcionales. Alli mismo, en el parrafo 1, se menciona:
“Se entendera por actividad evaluativa todo evento de caracter pedagogico disciplinar que
implique acciones individuales o colectivas, talleres, consultas dirigidas, estudios de casos,
practicas empresariales, examenes etc., tendientes a comprobar el grado de asimilacion de
un saber impartido en atencion a una asignatura y conduce a una valoracion cuantitativa o
nota”. Este parrafo faculta a los docentes del programa para proponer actividades como:
resefias, ensayos, participacion en clase (debates, discusiones), fichas de lectura, presentacion
oral de textos, sintesis sobre temas especificos, informes de lectura, memorias

19 Red de Posgrados de Investigacion Latinos en Administracién y Estudios Organizacionales, PILARES. Véase:
http://www.redpilares.org/Paginas/inicio.aspx
20 Son los estudiantes que iniciaron en 2015-2.
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metodolodgicas, presentacion ante jurados de propuestas de investigacion, presentacion de
avances en el trabajo de grado, relatorias y protocolos, entre otras, como actividades
evaluativas.

Estos mecanismos de evaluacion fueron tenidos en cuenta en el cuestionario realizado a los
estudiantes y graduados, en el que se les preguntd por el plan de estudios del programa,
solicitandoles que consideraran todos los seminarios ofrecidos, los exdmenes de sintesis, y
las actividades complementarias, como conferencias y eventos académicos ofrecidos a los
estudiantes.

Resalto la potencia que tienen los tres examenes escritos de sintesis, la dificultad y exigencia,
consider6 que deben plantearse para mas de un semestre porque dificilmente un estudiante
los termina antes de este periodo, al igual que el examen oral.*

Hay un cuello de botella en la fase del examen de sintesis, pues los tiempos no estan acordes
con los tiempos de consecucion de jurados, sus tiempos de lectura y de respuesta.?

Todo el plan curricular y extracurricular fue excelente en términos académicos y evaluativos.
Esta es una de las mayores fortalezas del doctorado, que no se deben perder por la formacion
de calidad obligatoria y complementaria que recibimos. Esta dinamica es bueno mantenerla
no solo por la formacion sino por las redes académicas que se tejen alrededor de los temas
de interés del programa.?

Para la respectiva obtencion de la candidatura se desarrollaron los exdmenes de sintesis
(prueba escrita y oral) que en el momento de su presentacion posiblemente tomaron un poco
mas de tiempo del debido tal vez a causa de los plazos otorgados a, y asumidos por los
evaluadores correspondientes para presentar sus consideraciones. En esa época (afios 2007
y 2008) eventualmente, y de acuerdo a mi apreciacion, los tiempos de evaluacion fueron un
poco demorados teniendo su incidencia en la elaboracion y presentacion final de la tesis.?

En conclusién, Grupo Evaluador consider6 que aunque hay cosas por mejorar, como la
desercion y los tiempos en el sistema de evaluacién (en especial en los exdmenes de sintesis,
escrito y oral). A este proposito ya se sefialé que se adelantara una reforma curricular que
corrija las eventuales demoras en el flujo de preguntas y respuestas entre jurados y
estudiantes.

El comité de auto evaluacion conceptla que caracteristica se cumple plenamente.

Calificacion: 4.5.

2L Cuestionario Estudiante 12
22 Cuestionario Estudiante 18
23 Cuestionario Egresado 4
24 Cuestionario Egresado 9
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4.2.3 Caracteristica 3: Caracteristicas de los graduados del programa

La calidad de los graduados es un aspecto critico que representa una sintesis de la calidad de los
estudiantes, su capacidad, la calidad misma del programa, incluyendo la calidad de los profesores.
En este segundo factor se analiza la “dimension interna” de los graduados.

El Doctorado en Administracion enuncia en su Documento Maestro para la Renovacion del
Registro Calificado, en su folleto publicitario y en su pagina web?®, que el programa busca la
formacion de académicos (docentes e investigadores), por medio de un curriculo integral que
suministra los fundamentos tedricos y metodoldgicos que los habilitan para el diagndstico,
estudio y solucion de las problematicas organizacionales y administrativas propias, en
permanente contraste e interaccion con las del contexto internacional.

Parar lograr que los estudiantes obtengan este perfil, el programa no escatima esfuerzos para
contar con profesores de alto recorrido académico e investigativo, que pongan a disposicion
de los estudiantes lo mejor de las Ciencias Administrativas con el animo de cultivar en ellos
las habilidades investigativas y de consultoria que promete el Programa. En la actualidad,
éste cuenta con graduados en los sectores: educativo, consultoria, investigacion, entre otros.

Tabla 22. Instituciones donde trabajan los graduados

Instituciones Graduados

Universidad del Valle - Univalle. 3
Universidad EAFIT - Departamento de Organizacion y Gerencia
Universidad EAFIT - Departamento de Economia y Finanzas

INALDE -Universidad de La Sabana — Director Sede Medellin

Instituto Tecnol6gico Metropolitano

Universidad Cooperativa De Colombia - Sede Medellin

Universidad de Antioquia

Universidad del Norte

Universidad EAFIT -Departamento de Mercadeo

Universidad Pedagogica Y Tecnol6gica De Colombia - Uptc - Sede Tunja
Universidad Tecnoldgica de Bolivar

N RGN

[y
(o2}

Total graduados
Fuente: Construido con la informacion de la coordinacién de Doctorado en Administracion

A partir del ingreso al Doctorado, el estudiante cursa tres fases: la primera, de
Fundamentacion; la segunda, de Estudios doctorales especializados; y, la ultima, de
Elaboracion de tesis. Si bien el programa indica que tiene una duracién de cuatro afios, la
informacién recolectada arrojé que, en promedio, los estudiantes tardan seis afios en
graduarse (Anexo 23).

% Pagina web del programa: http://www.eafit.edu.co/programas-academicos/posgrado/doctorado-
administracion/Paginas/inicio.aspx
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Tabla 23. Tiempo de duracién por estudiante para la obtencion del grado

COHORTE ‘ NOMBRE INICIO FIN TIEF']\QEO
1 Camilo Antonio Mejia Reéatiga 20052 20120323 8
1 Ernesto Barrera Duque 20052 20090904 5
1 Javier Orlando Pantoja Robayo 20052 20120323 8
1 Juan Carlos Sanclemente Tellez 20052 20120907 8
1 Clara Inés Orrego Correa 20061 20120628 6
1 Diana Londofio Correa 20061 20121212 6
2 Mauricio Andrés Ramirez Gomez 20062 20140626 9
2 Juan Carlos Robledo Fernandez 20062 20131211 8
3 Carlos Hernan Gonzélez Campo 20072 20100910 4
4 Alina Marcela Bustamante Salazar 20082 20140709 7
4 Guillermo Murillo Vargas 20082 20120907 5
4 Geovanny Perdomo Charry 20082 20120907 5
4 Patricia Carolina Barreto Bernal 20082 20140912 7
5 Miryam Escobar Valencia 20092 20140912 6
5 Diego René Gonzales Miranda 20092 20140912 6
6 Luz Maria Rivas Montoya 20102 20140912 5

Fuente: Ayre - Sistema de Admisiones y Registro

Tabla 24. Tiempo de duracion por cohorte para la obtencién del grado

COHORTE (10) USR03
(afos)
1 6,8
2 8,5
3 4,0
4 6,0
5 6,0
6 5,0
Promedio 6,1

Fuente: Ayre - Sistema de Admisiones y Registro

*Tiempos obtenidos del seguimiento que hace el programa a los estudiantes

En sintesis, el Programa debe continuar desarrollando estrategias de mejoramiento tanto de
tipo administrativo (becas internas —becas Colciencias), como académico (Seminarios de
tesis con un acompafiamiento permanente durante todo su trabajo de investigacion)

Sobre el perfil del egresado, se menciona la importancia de revisarlo con la idea de integrar
la consultoria a varios campos o areas de la organizacion. La magnitud de la duracion
promedia del programa amerita acciones de mejoramiento en el redisefio que esta en proceso
de llevarse a cabo.

El grupo autoevaluador considera que esta caracteristica se cumple en alto grado.

Calificacion: 4.0.
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4.2.4 Evaluacion global del factor

El andlisis de las caracteristicas del factor 2, permite resaltar que los estudiantes del
Doctorado en Administracion se forman como investigadores con la capacidad de crear
nuevo conocimiento que contribuya a resolver problemas de las disciplinas administrativa y
organizacional, en un contexto local (nacional, latinoamericano).

Los estudiantes de este Programa proceden de diversas areas de conocimiento tales como la
administracion, la economia, la contaduria y la psicologia, principalmente. La tasa de
desercion del Programa es del 14.6% vy se explica, principalmente, por el poco apoyo que
tienen los estudiantes por parte de sus instituciones para estudiar este tipo de posgrados. Las
publicaciones de los estudiantes entre 2009 y 2015 suman 53 articulos, asi: 36 en revistas
nacionales indexadas, 11 en revistas nacionales no indexadas, 4 en revistas internacionales
indexadas y 2 en revistas nacionales no indexadas; adicionalmente, éstos han participado en
la publicacion de 11 libros nacionales, 26 capitulos de libro (15 nacionales, 11
internacionales) y la presentacion de 95 ponencias (50 nacionales, 45 internacionales) en
diferentes eventos de relevancia académica para la disciplina administrativa y areas afines.

El Comité Autoevaluador considera que las acciones que pueden contribuir al mejoramiento
de las caracteristicas del factor son:

o Revisar el perfil de ingreso y egreso.

e Conservar las estrategias de permanencia de los estudiantes a través de las distintas becas,
para continuar mejorando la retencién de estudiantes en el Programa.

o Desarrollar estrategias para atraer estudiantes internacionales.

e Mejorar los tiempos en los que se desarrolla los examenes de sintesis (escrito y oral).

e Buscar mecanismos para que el estudiante al ingresar el Doctorado ya tenga un tutor.

Calificacion del factor: 4.4 - Se cumple en alto grado.
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43 FACTOR 3: PROFESORES

“Uno de los aspectos fundamentales en el desarrollo de los programas de Maestria y Doctorado
es su cuerpo docente. Entre los aspectos que generan requerimientos especiales para los
profesores se debe destacar su disponibilidad de tiempo y su capacidad tutorial basada en la
experiencia directa y activa en el campo de la investigacion”.

En este factor se analiza el Perfil de los profesores, la Productividad cientifica de los mismos,
la Relacion Tutor/Estudiante y la Politica sobre docentes con la que cuente la Institucion de
Educacion Superior. Con el &nimo de evaluar dos aspectos que generan requerimientos
especiales para los profesores: su disponibilidad de tiempo y su capacidad tutorial basada en
la experiencia directa y activa en el campo de la investigacion.

4.3.1 Caracteristica 1: Perfil de los profesores

En el andlisis de esta primera caracteristica se deben tomar en consideracién indicadores tales como
los siguientes: a) EIl programa debe tener un nimero adecuado de profesores de tiempo completo,
con doctorado y con capacidad para dirigir tesis de grado; b) Namero de profesores visitantes de
universidades extranjeras o colombianas; d) Dedicacion de los profesores a la investigacion.

Se evidencia la existencia de politicas, normas y criterios claramente definidos, los cuales se
encuentran definidos en el Estatuto Profesoral 2012 (Anexo 24). Las politicas, normas y
criterios estan establecidos en los articulos del 4 al 9, en el Estatuto anterior al 2012; vy, del
28 al 34, del titulo dos, en el Estatuto nuevo, cuyo proposito es atraer al personal académico
mas calificado e idoneo para la Institucion.

En el nuevo Estatuto Profesoral (Anexo 24) define el perfil del docente eafitense:

La Universidad EAFIT espera que sus profesores sean emprendedores, investigadores,
acuciosos, profesionales creativos y que continlen aprendiendo, creando y produciendo a lo
largo de sus vidas profesionales. El profesor de la Universidad EAFIT propendera por la
generacion de un ambiente educativo que estimule el conocimiento actualizado y critico en
las diferentes disciplinas y profesiones desarrolladas en la Institucién. En su compromiso
con el progreso social, econémico, cientifico y cultural del pais, asume el reto de la
excelencia en el desarrollo de las actividades de docencia, investigacién y proyeccion social
en las que participa.

El mencionado documento, ademas, contempla el conjunto de principios, valores y normas
generales que rigen las relaciones entre los profesores y la Institucion. Alli se encuentra, entre
otros aspectos, los campos de accion profesoral, los derechos y deberes de los docentes y las
politicas de seleccion, renovacién y contratacion de profesores; asi como la asignacién de la
labor académica y el plan de trabajo profesoral (Anexo 20 y 51).

Enmarcada en la definicion del perfil profesoral que hace la Institucion, el Doctorado cuenta

con una planta docente diversa y de calidad, con experiencia en la academia y el campo
investigativo en los @mbitos nacional e internacional. En la actualidad, el Programa tiene una
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participacion de 36 docentes (Anexo 35). De manera adicional, tiene acceso a docentes de
otras &reas, como economia, finanzas, negocios internacionales, contaduria publica, estudios
organizacionales, piscologia, humanidades y mercadeo, que apoyan las asesorias de
investigacion y la direccion de trabajos de grado, en caso de ser requerido por algin
estudiante. De estos docentes, 20 estan vinculados de tiempo completo (TC) a la Institucion,
14 son de catedra (C) y uno de medio tiempo (MT). Todos los profesores que hacen parte del
Doctorado manejan el inglés, también manejan lenguas como portugués, francés, catalén,
entre otros.

La cantidad de docentes adscritos al programa, asi como la diversidad de sus areas de
actuacion y amplias capacidades, son consideradas por los miembros del Comité
Autoevaluador como una ventaja para los estudiantes, debido a que enriquecen su proceso
de formacion porque les posibilita recibir conocimiento proveniente de diferentes
perspectivas. De otro lado, la relacion del nimero de estudiantes y el nimero de profesores
es sumamente satisfactoria, como corresponde a un programa de investigacion.

También se evidencia la existencia de un marco normativo para la asignacién de la labor
académica, el cual establece los criterios para la distribucion de tiempos destinados a las
actividades de docencia, investigacion, extension y administracion académica.
Semestralmente, cada departamento académico realiza la asignacion académica de los
profesores de tiempo completo, precisando la dedicacion a actividades de investigacion,
docencia directa e indirecta, proyeccion social, administracion académica y de desarrollo
institucional, formacion y capacitacion (Anexos 35, 25y 52).

Tabla 25. Asignaciéon de la labor académica de profesores del programa

Tipo de Area de Dedicacion

NI Asignacion

Posgrado

apellidos vinculacion conocimiento al programa

Doctor en Administracion Profesor

Alain Chanlat (DBA.)’ The Gec_>rge . extranjero, de | Ciencias Humanas | Docencia 100%
Washington University catedra
(USA).
Doctor en Estudios

éc))/gazabet ezl Organizacionales, Universidad E;?rf:r?%rro de Teoria de la Biorce?:rt]ctﬁ’ de 100%
Autdnoma Metropolitana Jero, Organizacion . 0

Alburquerque catedra tesis, Jurado
(Iztapalapa).

Carlo§ Hernan Doctorado en Administracion, Profesor Adm|r_1|sFraC|on, Docente,

Gonzélez o - nacional,  de | conocimiento e 5%
Universidad Eafit. - . Jurado

Ocampo catedra innovacion
Doctora y magister en

Cecilia Maya Economia Internacional y Profesor de | . 7

Ochoa Finanzas, Brandeis University, | planta, Eafit AL 2 Jurado 100%
USA.

- L Profesor .

César Garzén Dactor en Administracion, extranjero, de | Estrategia Docencia y 100%

HEC Montreal). Jurado
catedra

Doctora Internacional en

Claudia Patricia | Creacion y Gestion de Profesor de | Economiay Jurado 6%

Alvarez Barrera | Empresas, Universidad planta, Eafit empresa ?
Autdnoma de Barcelona
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Asignacion

Dedicacion

Nombres y
apellidos

Doctora en Administracion y

al programa

Diana Maria Magister en Ciencias, Profesor de Estratedia Docencia y 10%
Londofio Correa | Administracion, Universidad planta, Eafit g Jurado 0
Eafit.
Doctor en Administracion,
Diego René Universidad Eafit. Doctor en Profesor de
Gonzales Estudios Organizacionales, lanta. Eafit Organizaciones Jurado 10%
Miranda Universidad Autonoma P '
Metropolitana, Iztapalapa.
Elvia Maria . - Profesor .
Gonzélez Dog:tora.C|enC|as Pedagbgicas, nacional, de Pedago_gla Y Docente 100%
Universidad de La Habana Administracion
Agudelo catedra
. Profesor - Docente,
el | Dotr s M MG | cxr, | SIS e | 200
Vb ) catedra tesis, Jurado
. . Doctor en Administracion, Jurado,
Francisco Lopez ESADE Universidad Ramoén Profesor . de Organizaciones Director del 20%
Gallego o planta, Eafit
Llull, Espafia. programa
Gregorio Doctorado en Administracion | Profesor Metodologia de Ia
Calderén y Direccion de Empresa, nacional, de Investi ac%c’)n Docente 100%
Hernandez Universidad Pablo Olavide. catedra 9
Doctor Internacional en
Izaias Martins Creacion y Gestion de Profesor de | Economia 'y Jurado 6%
Da Silva Empresas, Universidad planta, Eafit empresa
Auténoma de Barcelona
. Doctor y Magister en .
IJ\;uonrw:nEaby Economia agricola, University Plr;):fsolrzafit e Mercadeo 2;203?;'250 7%
of Nebraska. P ' '
Pensamiento
Jorae Ivan Vélez Doctor en Administracion, Profesor de sistémico,
g€ Victoria University (Nueva : intervencion 38%
Castiblanco planta, Eafit o
Zelanda). organizacional y
linguistica
Doctor en Historia .
Juan Carlos Universidad de Huelva, Profesor . de Organizaciones D|r_ector de 12%
Jurado Jurado Espafia planta, Eafit tesis, Jurado
Juan Carlos Magister en Historia de la Profesor de | Marco Histérico Docente 506
Lépez Diez Universidad Nacional. planta, Eafit Colombiano
Juan Carlos Doctor en Administracion, Profesor de
Sanclemete Universidad Eafit. (Enfasis en lanta. Eafit Mercadeo Jurado 5%
Tellez Mercadeo, HEC, Montreal). P ’
Juan Diego Doctor en Ciencias Sociales, | Profesor  de | Psicologia Director de 0
Lopera S - . N . 6%
. Universidad de Antioquia. planta, Eafit organizacional tesis
Echavarria
Doctor en Psicologia del
Juan Pablo Trabajo y de las Profesor de | Psicologia Docente, 38%
Roman Calderén | Organizaciones, Universidad | planta, Eafit organizacional Jurado ?
de Verona.
Doctor en Administracion,
Leonardo Ecole Des Hautes Etudes Profesor . de Epistemologia Docente, 100%
Solarte Pazos . planta, Eafit Jurado
Commerciales, HEC.
Doctor en Ciencias de
Gestidn, Université Jean
: Profesor -
. a Moulin Lyon I11. Doctor en - Responsabilidad Docente,
Luciano Barin S iy extranjero, de ; 100%
Ciencias de Gestion, social Jurado

Universidad Federal de Rio
Grande do Sul

catedra
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Nombres y Posarado Tipo de Area de Asianacion Dedicacion
apellidos 9 vinculacién conocimiento g al programa
Luz Maria Rivas Doct_ora en Ad_m|n_|straC|on Y | Profesor de . Director de
Montova Magister en Ciencias, lanta. Eafit Estrategia tesis. Jurado 10%
y Universidad Eafit. P ! '
Maria Alejandra Doc_tolra en Resfpopsabllu_md | Profesor de | Internacionalizacid Dpcente, .
Gonzélez Perez Soqa U_nlversnarla, Nationa planta, Eafit n de la firma Dlr_ector de %
University of Ireland, Galway. ' tesis, Jurado
Maria Ceci Doctora en Administracion, Profesor Teoria de la Docente
Araujo Universidad Federal del Rio extranjero, de Oraanizacion Jurado ! 100%
Misoczky Grande del Sur. catedra g
Mauricio Andrés | Doctora en Administracion, Profesor de | Economia 'y B?r(;i?é?’ de 129
Ramirez Gomez | Universidad Eafit. planta, Eafit Sociedades .
tesis, Jurado
Doctora en Gestion Docente
Monica Henao | Tecnolégica, Universidad Profesor de | Conocimiento e Director’de 506
Calad Politécnica de Valencia, planta, Eafit innovacion .
o tesis, Jurado
Espafa.
. ., Profesor Fundamentos del
Omar Aktouf e ATl G el extranjero, de | pensamiento Docencia 100%
HEC. MBA, HEC. . .
catedra administrativo
Pablo_ Doctor en Ciencias Sociales, Profesor de | Sujeto, poder y Docencia,
Jaramillo Estrad - - . R 12%
a Universidad de Salamanca. planta, Eafit organizacion Jurado
. ., Profesora -
L Doctora en Administracion, . Introduccion a las .
Renee Bédard HEC. extranjero, de Ciencias Humanas Docente 100%
catedra
Docente,
. . Director de
. o Doctor en Filosofia :

Rodrigo Mufioz . . g Profesor de . p tesis, o
Grisales Unl_vers_ldad Pontificia ) planta, Eafit Epistemologia Coordinado 100%
Bolivariana- Sede Medellin.  del

programa
Postdoctorado CINDE - Profesor
Rosa Ofelia CLACSO - U Sao Paulo - U nacional de Pedagogia y Docente 100%
Roldan Vargas | Silva Henriquez de Chile — catedra ' Administracion 0
FLACSO.
Silvia Ponce Doctora en Administracion, Profesor Docente,
s Gestion de Operaciones y de extranjero, de | Organizaciones Director de 100%
agredo i .
la produccion, HEC. catedra tesis, Jurado
Post Doctorado en Sociologia Profesor
Teresa Paramo- | Clinica y Cambio Social— - Intervencion Docente,
: . L » . extranjero, de s 100%
Ricoy y Méndez | Universidad Paris 7, Paris, organizacional Jurado
catedra
France.
Vicente Jaime Doctc_>r Universidad ID_ontlf[C|a Profesor de Argument_e}cmn y Docente,
. - Salesiana de Roma Filosofia . construccion 15%
Ramirez Giraldo planta, Eafit L Jurado
Del Derecho. tedrica
Yaromir Mufioz | Doctor en Administracion, Profesor de Mercadeo Jurado 56
Molina HEC Montreal. planta, Eafit 0

Fuente: Informacion del Doctorado en Administracion, Cvilac y hojas de vida

Al analizar la evidencia de los tiempos de asignacion docente?® para los profesores de planta
de Eafit y que hacen parte del Programa, el Comité Autoevaluador sugiere que el tiempo para
la investigacion de los mismos debe aumentar y que el tiempo para actividades como las
administrativas debe disminuir (por medio del respaldo proveniente de personal de apoyo

%6 En el anexo 35 Tiempo de asignacion docente.

56



UNIVERSIDAD

EAFIT

gue maneje los procesos concernientes a esta asignacion); esto con el animo de favorecer la
produccion académica del programa y de la Escuela de Administracion, a la cual esta adscrito
el Doctorado. Considera, ademas, que este aumento en horas de investigacion representara
significativa contribucion a alcanzar la meta organizacional de lograr una Universidad de
Docencia con Investigacion.

Como evidencia que respalda la apreciacion sobre la calidad de los docentes del Programa,
a continuacion se detallan algunos reconocimientos recibidos por ellos:

Tabla 26. Premios y distinciones recibidas por los docentes
vinculados al Doctorado de Administracion entre 2009-2014

Docente Premio, distincion o reconocimiento

Alain Chanlat 2009: Grand Prix de la Pédagogie, otorgado por HEC de Montreal.

2014: Investigadora Senior COLCIENCIAS (desde 12 de Abril de 2014 hasta 20 de

Abril de 2018)

2014: Awards for Excellence — Emerald Group Publishing

Highly Commended Paper - Management Decision. Urbano, D., Alvarez, C. & Turro,

A. (2013). Organizational resources and intrapreneurial activities: An international

study. Management Decision, 51(4), 858-870

2011: Emerald/EFMD Outstanding Doctoral Research Awards

International recognition and cash awards for the best doctoral research. Winner in the

Management and Governance category - Reconocimiento internacional a las mejores

tesis doctorales. Primer lugar en la categoria Gestion y Gobierno: “Institutions and

Entrepreneurial Activity: A Quantitative Analysis”. Autonomous University of

Barcelona, Spain. Enero de 2012.

http://www.emeraldinsight.com/research/awards/pastodras.htm

2011: Mejor Ponencia en eje tematico. Universidad Externado de Colombia -

Noviembre

Diego René Gonzales 2014: Medalla de Honor al mérito universitario, Universidad Autonoma Metropolitana
Miranda — Septiembre de 2014.

2014: Mencion de honor: Summa Cum Laude por tesis doctoral, Universidad Eafit —

Septiembre de 2014

) i ; 2013: Mocién de Reconocimiento. Por la participacion en el proceso de autoevalucion

Elvia Maria Gonzalez y acreditacion Institucional, Universidad de Antioguia — Febrero de 2013

Agudelo 2011: Suma Cum Lauden, Universidad de Antioquia — Julio de 2011

2014: Premio al mejor trabajo de investigacion XIV Asamblea General ALAFEC,
asociacion Latinoamericana de Facultades de Contaduria y Administracion — Octubre
2012: Magna Cum Laude Tesis Doctoral, Eafit - Convenio HEC de Montreal. — Marzo
de 2012

2009: Mencion de calidad a las mejores investigaciones, Universidad Carlos 111 de
Madrid - Campus de Getafe — Diciembre de 2009

Javier Orlando Pantoja 2011: Tesis Doctoral Summa Cum Laude, Universidad Auténoma de Barcelona —

Claudia Patricia Alvarez
Barrera

Izaias Martins Da Silva

Robayo Octubre de 2011
2011 Emerald/EFMD Outstanding Doctoral Research Awards - Reconocimiento a las
mejores tesis doctorales.
(www.emeraldinsight.com/research/awards/pastodras_2011.htm),Emerald and EFMD
— Enero de 2012

2012: Premio Loyola de Palacio al mejor paper de la 9th International Conference on
the European Energy Market, EEM 12; Florence; Italy; 10 May 2012 through 12 May
2012; Category numberCFP1252D-CDR; Code 92847 ,European University Institute —
Junio de 2012

John Jairo Garcia Renddn
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Docente Premio, distincion o reconocimiento

2010: tesis de grado de Doctorado con mencion: Cum Laude, Universidad de Huelva

Juan Carlos Jurado (Espafia)
2013: profesor titular, Universidad EAFIT

2011: Mejor profesor de la Maestria en ciencias de la administracién, Universidad Eafit
— Abril de 2011

2013: These de doctorat: Mention Trés Honorable avec Félicitations, Université Paul
Valery — Mayo de 2013

Jorge Ivan Vélez Castiblanco | 2014: Profesor Titular Universidad EAFIT, Universidad Eafit — Mayo de 2014

2012: Mejor Docente Master in International Business (MIB). Universidad EAFIT,
Universidad Eafit — Diciembre de 2012

2013: Profesora Distinguida, Universidad Privada Antenor Orrego — Octubre de 2013

2013: Mejor Docente Master in International Business (MIB). Universidad EAFIT,
Universidad Eafit — Diciembre de 2013

2010: condecoracion "Medalla al Mérito" otorgada por la Universidad EAFIT y la
Universidad del Valle (Colombia) por "servicios académicos eminentes” prestados a la
comunidad intelectual colombiana y latinoamericana

Omar Aktouf 2009: "Contribucidn distinguida al avance de la comunidad y de la sociedad", distincion
otorgada por la comunidad musulmana de Québec y Canada

2009: seleccionado por la Biblioteca Nacional y Archivos de Canada como una figura
destacada en la historia de las Ultimas décadas en Canada y Québec

2012: Tesis de Grado de Doctorado con mecion: Cum Laude, Universidad de Huelva —
Mayo de 2010

Pablo José Jaramillo Estrada | 2012: Distincion y reconocimiento como profesor escogido por los estudiantes de
Administracion de Negocios como el mejor profesor de su promocion, Universidad
Eafit — Diciembre de 2012

2011: Articulo finalista PREMIO ACEDE a la mejor comunicacion del congreso,
Asociacion Cientifica de Economia y Direccion de la Empresa — Septiembre de 2011
2010: 3er puesto premio Mercure de la Mejor tesis doctoral en HEC Montréal, HEC
Montréal — Marzo de 2010

Fuente: Construido con los CvLAC y hojas de vida enviadas al programa por cada profesor

Juan Carlos L6pez Diez

Juan Pablo Roman Calderén

Maria Alejandra Gonzalez
Pérez

Rodrigo Mufioz Grisales

Ademas de los docentes que regularmente pertenecen al Programa por los cursos que alli
imparten, o por las asesorias que brindan a los trabajos de grado, en forma continua, el
posgrado ofrece a sus estudiantes la posibilidad de asistir a seminarios, talleres y conferencias
de actualizacion en temas referentes a la administracion, los estudios organizacionales y las
ciencias sociales, en general, con profesores visitantes (Anexo 25). En promedio, el Programa
recibe anualmente ocho docentes externos, de los cuales, por lo general, uno es nacional, y
siete de origen internacional.

Dado el contexto anterior, el Comité Autoevaluador concluye que la caracteristica se cumple
plenamente. No obstante, propone como plan de mejoramiento, formalizar en el Reglamento
Doctoral y establecer unas politicas, normas y criterios claros de seleccidén de profesores,
tutores y/o directores y jurados, teniendo en cuenta la produccion académica como uno de
los elementos claves a la hora de la eleccion.

Calificacion: 4.6.
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4.3.2 Caracteristica 2: Produccion cientifica de los profesores

Es muy importante poder determinar la calidad de la investigacion realizada por los profesores del
programa, su nivel de productividad y las publicaciones que ellos tienen.

La produccion cientifica de un docente esta constituida por los productos de investigacion
que él genere con su actividad investigativa. Dentro de la misma se consideran, por nombrar
algunos: articulos de revistas indexadas, libros, capitulos de libro, memorias en eventos, entre
otros. Segln el Departamento de Ciencia, Tecnologia e Innovacion —Colciencias-, estos
productos se incluyen dentro de cuatro grandes grupos: (1) Productos resultado de
actividades de nuevo conocimiento, (2) Productos resultado de actividades de desarrollo
tecnoldgico e innovacion, (3) Productos resultado de apropiacion social del conocimiento, y
(4) Productos de actividades relacionadas con la formacion de recurso humano en Ciencia
Tecnologia e Innovacién (CTI) (Departamento de Ciencia Tecnologia e Innovacion -
Colciencias, 2013).

Como muestra de la actividad investigativa de los docentes del Programa (Anexo 12), en el
periodo comprendido entre 2009 y primeros meses del 2015, se tienen 112 articulos (79
nacionales, 33 internacionales. Del tota, 84 estan en en revistas indexadas: 68 en revistas de
caracter nacional y 16 internacionales), 45 libros, 30 capitulos de libro (20 nacionales, 10
internacionales) y 122 ponencias (50 nacionales, 72 internacionales).

Tabla 27. Publicaciones de profesores 2009-2015-1

Revistas Nacionales Indexadas 68
Revistas Internacionales Indexadas 16
Revistas Nacionales No Indexadas 11
Revistas Internacionales No Indexadas 17
Total 112

I1SI 10

SCOPUS 33

Otros indices 72

Sin indices 40

@ Otros indices: Scielo, Econlit, Proquest, Redalyc, Publindex

El Grupo Autoevaludor considera que la produccion de los profeosres podria ser mayor, si
los tiempos asignados a los docentes contemplaran de modo especifico la escritura de
articulos en funcion de los compromisos y metas que ellos mismos se establecen; ademas,
insiste en buscar elementos que ayuden a fortalecer y promover la publicacion académica.
De igual manera, considera que es importante crear redes y espacios de colaboracion
académica para publicacion: lectores de los articulos, espacios de socializacion y discusion
de la pertinencia y desarrollo de los temas en relacion con los grupos de investigacion. Por
estas razones, la caracteristica se cumple aceptablemente.

Calificacion: 3.7
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4.3.3 Caracteristica 3: Relacion tutor/estudiante

En el analisis de esta tercera caracteristica se deben tomar en consideracion indicadores tales como
los siguientes: a) Relacién Estudiante/Tutor en el programa; b) Politica sobre asignacién de
profesores como jurados de tesis; ¢) Flexibilidad del programa para permitir tutores externos.

Gran parte del ejercicio docente se sustenta en las investigaciones aplicadas de los docentes
de los diferentes seminarios. Sus metodologias y conclusiones tematicas brindan un espacio
de reflexion novedoso y amplian los horizontes investigativos.

El Reglamento del Doctorado (Anexo 9), en el capitulo cuatro, articulo 19, establece: al
obtener la candidatura, “el estudiante debera, dentro del mes calendario siguiente, inscribir
oficialmente su proyecto de tesis y el nombre de su director de tesis, en la direccion del
programay en uno de los grupos de investigacion que apoyan el doctorado. Esta inscripcion
se formaliza con la expedicién de una carta suscrita por el director del programa y el
coordinador del grupo respectivo, certificando su aceptacion del proyecto y haciendo
constar quien ha sido elegido por el estudiante como su director de tesis”. El estudiante
podra elegir como director de su tesis a uno de los doctores pertenecientes a los grupos de
investigacion de la Escuela de Administracion, o a uno de los grupos de investigacion de
HEC de Montreal que apoyan el programa de doctorado, y que sean, en cualquiera de los dos
casos, afines al tema de investigacion propuesto.

Muestra de esta flexibilidad del Programa, el reglamentos también sefiala que: el Comité
Doctoral podra aceptar un director adscrito a un grupo de investigacion de otras escuelas de
la Universidad o a otras universidades, previa constatacion de la calidad académica e
investigativa de nivel doctoral, tanto del investigador como del grupo. Esto se evidencia en
las 16 tesis doctoreles, de las cuales 10?” han sido dirigidas por docentes - investigadores
externos a la Institucion, de universidades internacionales; y, seis, por docentes vinculados a
EAFIT (2) y docentes de otras universidades nacionales (4).

Tabla 28. Tesis dirigidas por tutores/directores nacionales e internacionales

Graduado

Director tesis

Origen

Camilo Antonio
Mejia Reétiga

Los aportes de la Teoria Critica a la construccion de un
concepto complementario de Responsabilidad Social.
Contrastacion en préacticas empresariales de Barranquilla

Ivan Dario
Toro Jaramillo

Nacional

Ernesto Barrera

La conformacién organizacional para la estructuracion de la

Correa

de la voluntad

Duaue interaccion humana comercial personalizada en las empresas | Silvia Ponce Internacional
4 sociales microcrediticias colombianas
Javier Orlando Three Essays On Risk Management In Electric Power Andrea .
. . Internacional
Pantoja Robayo Markets Roncoroni
Juan Carlos La reputacion del tendero de barrio ante su mercado y sus | ,_. .
- Jaime Baby M. Nacional
Sanclemente Tellez | consecuencias
Clara Inés Orrego | Descripcion fenomenoldgica del emprendimiento: formacion | German Vargas Nacional

Guillén

27 De estas 10 tesis 3 han sido dirigidas por una Silvia Ponce, docente investigadora de HEC de Montreal
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Graduado

Diana Londofio
Correa

El prisma estructural: una configuracion para las acciones

estratégicas institucionales; el caso Argos en el entorno
Colombiano, 1960-2007

Director tesis

César Garzon
Diaz

Origen

Internacional

Mauricio Andrés
Ramirez Gémez

Redes sociales y actividad emprendedora de los estudiantes
universitarios en Antioquia. Un analisis desde la economia
institucional

David Urbano

Internacional

Juan Carlos Robledo

Fernandez Facilitadores de la Creacion de Conocimiento Organizacional | Silvia Ponce Internacional
Gestion de redes de innovacién: una respectiva
Carlos Hernan interdisciplinaria para el analisis de la conformacion de redes oo .
Silvia Ponce Internacional

Gonzalez Campo

empresariales mediante la caracterizacién de las capacidades
de innovacion

Guillermo Murillo
Vargas

Cambio institucional y organizacional en el sector financiero
colombiano: 1990 - 2010. El poder organizado en los grupos
Bancolombia y Aval

Edgar Varela
Barrios

Nacional

Geovanny Perdomo
Charry

Andlisis del Cambio Organizacional e Institucional. Estudio
comparado de dos incubadoras de empresas: “Centro Integral
de Servicios Empresariales (CREAME) en Medellin,
Colombia (1996-2010) y Barcelona Activa, en Barcelona,
Espafia (1986-2010)”

Jorge Alberto
Rosas Castro

Internacional

Conformacion del empresariado del sector siderdrgico y su

Patricia Carolina | papel en los procesos de modernizacion social, econémicay | Juan Carlos Nacional
Barreto Bernal administrativa en el corredor industrial de Boyaca 1960 — Jurado
1990
Miryam Escobar | La idea de progreso en los discursos de estandarizacion de | Fernando Cruz Nacional
Valencia las organizaciones Kronfly
Diego René Construccion de identidad organizacional de los mandos | Luis Montafio .
. - . . Internacional
Gonzales Miranda | medios. Un estudio de caso Hirose
Luz Maria Rivas | Conocimiento gerencial en empresas multinegocios caso oo .
. Silvia Ponce Internacional
Montoya Suramericana S.A.
. La responsabilidad social empresarial en
Alina Marcela > - e Frryf Emmanuel .
cooperativas de trabajo: sus implicaciones en el desarrollo Internacional
Bustamante Salazar Raufflet

humano de los asociados

Fuente: Construido con informacion de la coordinacion del programas y las tesis doctorales

Gracias a la relacion entre nimero de estudiantes y el nimero de profesores, la interaccion
entre el tutor y el estudiante se ve favorecida por la cercania y el conocimiento entre ambos.
En muchos casos la relacion profesor-estudiante, favorece el surgimiento de vinculos tutor-
estudiante por los intereses que se suscitan alrededor de los temas y discusiones en el aula.
El grupo autoevaluador reconoce como valiosa la relacion entre tutor y estudiantes y resalta
la flexibilidad del Programa para aceptar tutores o asesores externos en los trabajos de grado,
lo cual es consecuente con la reglamentacion de la Institucion. Finalmente, también exalta la
importancia del Seminario de Metodologia de la investigacién (cualitativa/cuantitativa),
Seminario de Investigacion | y los seminarios de tesis, los cuales complementan la asesoria
recibida por el tutor.
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Entre las acciones de mejoramiento (que ya estan en marcha) estamos buscando que sean los
investigadores y los grupos de investigacion los postuladores de los candidatos al programa
de tal manera que cuenten con un director desde el principio y que sus tematicas sean cercanas
a los intereses de los grupos y sus investigadores.

En conclusidn, la caracteristica se cumple plenamente.
Calificacion: 4.6.

4.3.4 Caracteristica 4: Politica sobre profesores

En el anélisis de esta cuarta caracteristica se deben tomar en consideracion indicadores tales como
los siguientes: a) Politica de seleccion, renovacion y contratacion de profesores. b) Existencia de
politicas de relevo generacional, coherentes con las Lineas de Investigacion existentes o planeadas.
¢) Formacion continuada de profesores: Politica sobre afios sabaticos y Post-Doctorados para tal
fin. d) Politica y mecanismos de evaluacion de profesores y coherencia entre remuneracion y méritos
académicos y profesionales de los docentes.

Con el prop6sito de atraer al personal académico més calificado e idoneo, este Estatuto
garantiza la prevalencia de los méritos académicos en los procesos de seleccion de
profesores; y propicia las condiciones para que la preeminencia alcanzada por el
cuerpo profesoral sea objeto de permanente reconocimiento por parte de la Institucion.
(Universidad EAFIT, 2012).

El Estatuto Profesoral de la Universidad EAFIT (Anexo 24), es un documento rector que
contiene las politicas de seleccion, renovacion y contratacion de profesores, los mecanismos
de evaluacién y remuneracion y el relevo generacional, asi como lo referente a periodos
sabéticos y capacitacion formal y no formal, entre otros aspectos. Dicho documento sefiala
las acciones por realizar en cada caso y obedecen a directrices institucionales que deben
seguirse para cada uno de los temas mencionados.

El titulo 111 del mencionado documento rector contiene lo referente a la seleccion, renovacion
y contratacion de profesores, procesos que favorecen los intereses y necesidades académicos
de la Universidad, privilegiando los mayores niveles de formaciéon de los aspirantes y
teniendo en cuenta las oportunidades, la existencia de las vacantes o la aprobacion de nuevos
cargos y la correspondiente disponibilidad presupuestal. Para vincularse a la Universidad,
todo docente deberd inscribirse en la convocatoria que esté en vigencia y presentar la
documentacion solicitada en el articulo 30 del Estatuto Profesoral. Después se realizara una
audicion académica por parte de los docentes ante el Comité de Seleccion?®, que con
posterioridad comunicara los resultados y se procedera a contratar al docente, de acuerdo con
las condiciones de contratacién exigidas por la Direccion de Desarrollo Humano de la
Institucion. Es importante resaltar que un docente puede vincularse en alguna de las

28 Este comité esta conformado por: el rector, o, en su ausencia, el vicerrector académico; el decano de la escuela respectiva,
0 un representante suyo; el jefe de carrera, o el jefe o el coordinador de posgrado, segin corresponda; el jefe del
departamento académico y dos profesores del area de conocimiento para la cual se convocd a concurso.
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siguientes categorias: profesor de carrera académica, profesor de catedra, profesor en
formacion, profesor temporal, profesor pensionado, profesor visitante o profesor afiliado.

Para garantizar la calidad de los programas y un relevo generacional planificado y oportuno,
la Universidad cuenta con la figura del profesor en formacion, que se vincula a la Institucion
con el &nimo de formarse en maestria y doctorado, en el pais o fuera de él. Esta figura asegura
que las diferentes areas del saber y sus actividades en torno a la docencia, la investigacion y
la proyeccion social tengan continuidad en el tiempo.

El Doctorado, con el animo de continuar con el legado de los profesores que le dieron vida
al Programa, ha implementado esta figura para las materias como: Economia y Sociedades,
Marco Historico Colombiano, Seminario de Investigacion y Administracion, Conocimiento
e Innovacion, aspecto que, para los miembros del Comité Autoevaluador, es ejemplo digno
de sequir por otros programas de la Universidad y que constituye una fortaleza del mismo.

Con el propdsito de preservar la excelencia académica de sus docentes, la Universidad
EAFIT apoya la formaciéon y capacitacion de sus profesores, mediante programas de
maestria, doctorado, postdoctorado o actualizacion en temas especializados, siempre y
cuando tales actividades estén contenidas en los planes y acciones de mejoramiento del nivel
académico y pedagodgico gue tenga cada docente y estén en armonia con los planes de
desarrollo de las escuelas y departamentos académicos. Profesores como Diana Maria
Londofio Correa, Luz Maria Rivas Montoya, Diego Rene Gonzéles Miranda, Mauricio
Ramirez Gémez, Juan Carlos Sanclemente Téllez y Javier Pantoja Robayo, han pasado por
el Doctorado en Administracién como estudiantes para fortalecer sus capacidades docentes
e investigativas, cumpliendo con sus planes de mejoramiento profesoral; hoy el Programa
también cuenta con profesores como Olga Lucia Garcés Uribe, Carlos Mario Uribe
Saldarriaga, y Carlos Mario Henao Galeano, quienes siguen sus pasos y estan cursando el
Programa. A esta contribucion también se suma la posibilidad de los docentes de realizar
“semestres sabaticos”, tiempo en el que realizan un proyecto especial relacionado con la
docencia, la investigacion o la proyeccion social. En el caso de los profesores relacionados
con el Doctorado, dos de ellos han hecho uso de este espacio para adelantar investigaciones
y publicaciones académicas (libros y articulos).

La institucion, con el animo de conocer los efectos de la capacitacién que brinda a los
docentes, cuenta con diferentes mecanismos de evaluacion (contenidos en el Reglamento
para la Evaluacién de la Labor Académica), que permiten evidenciar el nivel del desempefio
del docente durante el periodo de un afio. La evaluacion anual de un docente esta
comprendida por el promedio ponderado de: resultados de la evaluacién de la docencia por
parte de los alumnos, autoevaluacion desarrollada por el profesor, evaluacion de pares,
desarrollada por colegas de su area o departamento académico y evaluacion de los resultados
del plan de trabajo profesoral, realizada por el decano y el jefe de departamento; de esta
forma, la Universidad pretende conocer el desempefio del docente en los diferentes ambitos
en los que se mueve (Anexo 24). De conformidad con estas pautas, el Doctorado al finalizar
cada materia, solicita a sus estudiantes realizar la evaluacion de cada docente para asi saber
si se ha llevado el curso de la mejor manera, tanto para la Institucion como para sus alumnos.
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En forma coherente con el desempefio del profesor, la Institucion también cuenta con un
sistema de “Estimulos y Distinciones” (Anexo 24, articulo 55), el cual exalta y reconoce la
excelencia académica de los profesores que hayan sobresalido en actividades de docencia,
proyeccion social, investigacion y administracion académica.

A continuacidn se exponen los testimonios de la apreciacion de estudiantes y graduados sobre
las competencias pedagdgicas de los docentes del Programa:

Es dificil caracterizar las competencias pedagégicas, pero lo que yo percibo es un muy buen
ambiente de trabajo académico, rigurosidad, exhaustividad y un hilo conductor apropiado
entre los diferentes seminarios. Los profesores tienen una altisima formacion, propiedad
sobre su saber especifico, hay un buen balance entre docentes nacionales y extranjeros, lo
gue enriguece mucho la apropiacién de saberes y diferentes contextos y el desarrollo de la
administracion como disciplina. Hay claridad, organizacion en cada uno de los contenidos
de los seminarios, con abundante y enriquecedora bibliografia. En general los profesores
comparten estrategias pedagdgicas y didacticas que permiten acceso a la literatura
cientifica, el pensamiento reflexivo y critico, una sélida fundamentacién epistemolégica, la
apropiacion de saberes en contexto, el andlisis comparado de escuelas, el debate y la
argumentacion oral y escrita.?

Todos los profesores mostraron un interés genuino en la formacioén de doctores con un
profundo sentido de la reflexion y la reflexividad. Las estrategias pedagogicas que utilizaron
fueron tan variados como el nimero de cursos y docentes que hicieron parte del curriculo.
El proceso de transformacional profesional y académico que experimenté en mi proceso de
formacion doctoral estuvo mediado por el apoyo y orientacion que recibi tanto de profesores
como de asesores del Doctorado. La admiracién y gratitud que siento por todos y cada uno
de los profesores que hicieron parte de este proceso es dificil de describir en términos de
competencias pedagogicas. *

En conclusién, los miembros del Comité Autoevaluador consideran que las politicas de
selecciéon y contratacion de profesores de la Universidad son muy claras; sin embargo,
recomiendan formalizar las politicas para los profesores del Doctorado en el Reglamento del
Programa. De igual manera, reconocen los esfuerzos que hace la Institucion para capacitar a
sus docentes y las herramientas que brindan para ello. Por tanto, considera que esta
caracteristica se cumple plenamente.

Calificacion: 4.8.

4.3.5 Evaluacion global del factor

Se encuentran evidencias suficientes y confiables sobre las politicas y normas para los
proceso de seleccion y vinculacion de los profesores, y sobre las estrategias que propician la

permanencia de los mismos en el Programa; se evidencia una formalizacion en el Estatuto
Profesoral 2012, el cual regula aspectos sobre la produccion intelectual, el sistema de

2 Cuestionario Estudiante 2.
30 Cuestionario Graduado 2.
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investigacion, la evaluacion de la labor académica, entre muchos otros temas; adicional a
esto, la Institucidn cuenta con los reglamentos y politicas para: la certificacion de suficiencia
de una segunda lengua, el periodo sabatico, la formacién y capacitacion profesoral y los
estimulos y distinciones para los profesores.

Se destacan ampliamente como fortalezas en este factor: la disponibilidad de profesores que
sirven los cursos del doctorado y apoyan el desarrollo de los procesos de investigacion
mediante tutorias, su cualificacion académica y pedagogica respaldada en sus niveles de
formacion académica, su trayectoria nacional e internacional y los reconocimientos
académicos obtenidos por varios de ellos en los campos de su especialidad. Se resalta,
también, la suficiencia, calidad y operatividad del acompafiamiento de los tutores que
orientan a los estudiantes en sus tesis y la existencia de politicas institucionales claras que
orientan la gestion administrativa y la promocion académica de los profesores vinculados al
Programa.

Como oportunidades de mejoramiento, se sefiala la necesidad de incrementar la
productividad y la visibilidad internacional de la produccion cientifica de los docentes,
mediante la citacion de trabajos publicados en medios indexados a nivel internacional
(ISI/SCOPUS, por ejemplo); y la necesidad de privilegiar las labores investigativas en la
asignacién académica de los profesores para contribuir de manera efectiva y eficiente al
alcance del propdsito institucional de llevar a EAFIT a la categoria de Universidad de
Docencia con Investigacion.

Igualmente, se sugiere formalizar en el Reglamento Doctoral y establecer unas politicas,
normas y criterios claros de seleccion de profesores, tutores y/o directores y jurados, teniendo
en cuenta la produccion académica como uno de los elementos a la hora de la eleccion.

Calificacion del factor: 4.4 - Se cumple en alto grado
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44 FACTOR 4: PROCESOS ACADEMICOS Y LINEAMIENTOS
CURRICULARES

“Los Procesos Académicos de Calidad para programas de Doctorados y Maestrias convergen en
la formacién y el desarrollo de competencias investigativas. En el caso de los Doctorados, el
desarrollo de tales conocimientos y competencias debe asegurar la preparacion de investigadores
con autonomia intelectual, con capacidad para construir y gestionar nuevas rutas de
conocimiento, con caracter propositivo y de impacto en ambitos nacionales e internacionales”.

Para este factor se tendrén en cuenta: Formacion, aprendizaje y desarrollo de investigadores:
el papel de las tutorias de Posgrado, la formacion del investigador con competencias sociales,
éticas y de emprendimiento en los casos, pertinentes; la flexibilidad del curriculo y el
aseguramiento de la calidad del programa, politicas y estrategias para el mejoramiento
continuo.

4.4.1 Caracteristica 1: Formacion, aprendizaje y desarrollo de investigadores: el
papel de las tutorias de posgrado

La formacion de investigadores es el principal objetivo de las Maestrias y de los Doctorados.
Especialmente en el caso de los Doctorados el énfasis se pone en un proceso personalizado cuya
meta es lograr que un estudiante se convierta en un investigador con capacidad de trabajo auténomo,
através de su participacion durante la formacidn doctoral en procesos de investigacion significativas
y rigurosa que se hayan traducido en un aporte original al conocimiento, bajo la direccion de un
Tutor. Por esta razdn, en esta seccion se analizan el papel de los profesores visto desde la perspectiva
de procesos académicos y lineamientos curriculares.

El Doctorado en Administracién tiene una clara vocacion de generacion de teoria propia y
una fuerte fundamentacion en Ciencias Sociales. Sin embargo, su configuracion permite y
promueve la coexistencia de las diferentes perspectivas epistemoldgicas (cualitativas,
cuantitativas, universalistas, particularistas) y las diversas areas del quehacer administrativo.
Para lograr esto, el Programa esta estructurado en tres fases: Fundamentacion - Estudios
doctorales especializados - Elaboracion de Tesis (ver plan de estudios).

La fundamentacion es el primer afio del Doctorado y se divide en dos etapas: fundamentacion
cientifica general, que pretende aportar los cimientos cientificos (tedricos y metodolédgicos)
de carécter genérico; y, la etapa de fundamentacion epistemolégica administrativa, que busca
explorar las ciencias y el contexto a partir de las cuales se han construido la Administracion
y la Teoria Organizacional.

La segunda fase, de estudios doctorales, estd distribuida a lo largo del segundo afio del
programa, donde el estudiante recibe una formacion basica obligatoria como teérico y como
docente de la Administracion, y luego escoge, segun su orientacion personal, un area
especifica del saber administrativo donde desarrollara su investigacion.

El tercer y cuarto afio, de elaboracion de tesis, comienza con la adjudicacion de la
candidatura y la inscripcion formal del proyecto de investigacion, tanto en la Direccion del
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Programa como en un grupo Yy en una linea de investigacion entre los existentes en EAFIT.
La produccién académica del estudiante durante esta fase hara parte de la produccion del
grupo de investigacion respectivo.

Con animo de brindar un mayor acompafiamiento y apoyo en el desarrollo de la tesis doctoral,
el Programa cuenta con cuatro seminarios de tesis (seminarios taller o tutoriales) como el
medio mas pertinente para garantizar que el estudiante realice un trabajo continuo que
asegure la terminacion de su tesis doctoral y que pueda encontrar filtros y una
retroalimentacion pertinente para obtener un buen resultado antes de presentar la defensa de
su tesis.

Los seminarios se entienden como un espacio de ayuda para la construccion y evaluacion de
ideas, argumentos, métodos, metodologias y cualquier elemento que se torne significativo en
el proceso de investigacion del estudiante.

El curso comienza con los estudiantes, presentando su plan de trabajo para el transcurso de
la materia. Lo importante es mirar el proceso de desarrollo y por lo tanto el resultado final
puede diferir de lo propuesto dependiendo de la emergencia de nuevos temas y reflexiones.
El material principal del curso son los textos y presentaciones de los estudiantes. Este anima
la discusion, el trabajo colectivo y la parte de evaluacion referida a retroalimentar a los
colegas. Las discusiones, a través de la interpretacion, diversas miradas y cuestionamientos,
permiten encontrar vias alternativas que enriquecen la construccién de los trabajos de tesis.

Muestra de esas capacidades investigativas inculcadas a lo largo del Programa, son las
publicaciones que los estudiantes realizan mientras estan en él, publicaciones que ya fueron
presentadas en el factor 2 de este documento. Igualmente, las actividades realizadas durante
los distintos seminarios como ensayos y working papers, entre otros, complementan la
formacion en estas capacidades.

Es importante resaltar que las tesis doctorales dan soporte a los proyectos de maestria, y a los
programas de investigacion formativa de los pregrados, a través de proyectos desarrollados
en los grupos de investigacion y en asocio con entidades externas, gubernamentales y del
sector productivo. Asi pues, el programa permite que los estudiantes conduzcan sus
inquietudes intelectuales particulares hacia la problematica de las organizaciones del pais v,
en esa medida, promueve su desarrollo y contribuye al progreso social y econémico, tanto
local como nacional, como se expresa en el Proyecto Educativo Institucional (Anexol).

La investigacion desarrollada en la Institucion se orienta a ofrecer soluciones a los
problemas que afronta la sociedad colombiana en los diversos &mbitos del conocimiento en
los que se realiza la actividad académica. Los principios rectores de la investigacion son,
por tanto, la innovacién permanente, el emprendimiento y la operacion social. En este
contexto, en EAFIT se entiende por investigacion, toda actividad intelectual orientada no
solo a la busqueda y aplicacion de soluciones adecuadas a los problemas, sino también a la
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generacion de nuevos conocimientos y a la creacion o al uso de tecnologias que permitan el
logro de una mejor calidad de vida de los colombianos.®

Esto se refleja en las tesis realizadas por los egresados y los trabajos de los estudiantes del
Doctorado. Como se muestra en las tablas 29 y 30, existe todo un proceso de investigacion
que implica profundizacion tedrica, rigor metodoldgico y pertinencia con los problemas de
la realidad disciplinar y organizacional colombiana.

Tabla 29. Trabajos de grados del Doctorado en Administracion

N. ‘ Tesis Tema Impacto
Los aportes de la Teoria Critica a la construccion de un concepto Responsabilidad
1 | complementario de Responsabilidad Social. Contrastacion en practicas | social empresarial en Regional
empresariales de Barranquilla Colombia
La conformaci6n organizacional para la estructuracion de la interaccion
2 |humana comercial personalizada en las empresas sociales Organizaciones Nacional
microcrediticias colombianas
3 | Three essays on risk management in electric power markets gestion de riesgos Nacional
La reputacion del tendero de barrio ante su mercado y Sus| Casosen Comercio .
4 | consecuencias Minorista Nacional
Descripcion fenomenoldgica del emprendimiento: formacién de la . .
5 Empresarismo Nacional
voluntad
El prisma estructural: una configuracion para las acciones estratégicas .
6 | institucionales; el caso Argos en el entorno Colombiano, 1960-2007 Estrategla Nacional
organizacional
Redes sociales y actividad emprendedora de los estudiantes
7 |universitarios en Antioquia. Un analisis desde la economia Empresarismo Regional
institucional
Facilitadores de la Creacion de Conocimiento Organizacional Planeacion .
8 - Nacional
Estrategica
Gestion de redes de innovacion: una respectiva interdisciplinaria para
g |el andlisis de la conformacion de redes empresariales mediante la | Gestidn - Innovacion Nacional
caracterizacion de las capacidades de innovacion
Cambio institucional y organizacional en el sector financiero
10 | colombiano: 1990 - 2010. El poder organizado en los grupos Organizaciones Nacional
Bancolombia y Aval
Andlisis del Cambio Organizacional e Institucional. Estudio
1 comr_)a_rado de dos_incubadoras de empresas: “Centro In_tegral de Ca_mbi_o Local
Servicios Empresariales (CREAME) en Medellin, Colombia (1996- Organizacional
2010) y Barcelona Activa, en Barcelona, Espafia (1986-2010)”
Conformacion del empresariado del sector sidertrgico y su papel en los
12 | procesos de modernizacion social, econémica y administrativa en el Empresarismo Regional
corredor industrial de Boyaca 1960 — 1990
13 La id_ea (_je progreso en los discursos de estandarizacion de las Represeptaciones Nacional
organizaciones sociales
14 Construccion de identidad organizacional de los mandos medios. Un Estudios Nacional
estudio de caso organizacionales
Conocimiento gerencial en empresas multinegocios caso Suramericana Teoria .
15 SA Fund Regional
A undamentada

31 Proyecto Educativo Institucional, pag. 14.

Véase:
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Impacto

La responsabilidad social empresarial en cooperativas de trabajo: sus Responsabilidad
16 | implicaciones en el desarrollo humano de los asociados social empresarial en Regional
Colombia
Fuente: Construida con informacidn del Doctorado en Administracion

Tabla 30. Trabajos de los estudiantes del Doctorado en Administracion
(Tesis en curso)

No. Titulo de la tesis Area temética

Identidad y Organizacion Organizacional

2 | Lagestion integral del agua, una propuesta desde el pensamiento ambiental complejo | Gestion - Innovacion
Disciplinamiento solidario, control identitario, memoria colectiva y territorio en las

3 | Cooperativas de Trabajo Asociado en el oriente antioquefio. Un estudio etnografico Cooperativismo
focalizado

4 | El Conocimiento Cultural de las Emociones en el Encuentro de Servicio Cultura
Orientacion emprendedora, capacidades para el emprendimiento corporativo y su .

5 |. - Empresarismo
impacto en los proyectos innovadores en las PYME

6 | Gestion de la innovacion en empresas antioquefias maduras Gestion - Innovacion

7 | Constitucion intersubjetiva del sentido de la gestion social Gestion social
La construccion de identidad empresarial en las instituciones de educacion superior: .

8 P P Empresarismo

transformaciones individuales hacia la constitucion del ser emprendedor
Teoria y practica de la mediacion. Una aplicacion desde la perspectiva de Gilbert
Simondon y el método analitico en las organizaciones

10 | Identidad e Individuacion Organizaciones

Estudio de la supervivencia empresarial de las pymes del sector textil, confeccién y
moda del Valle de Aburré

Formas de control y legitimidad interna entre el centro corporativo y las unidades de
negocio locales: Estudio de caso en grupos empresariales

El acto del reconocimiento en las practicas y discursos de la evaluacion del desempefio
contemporaneo: el caso de una gran empresa en Medellin

Cultura en las Organizaciones Virtuales. Una aproximacion a la Cultura Virtual a partir
de un estudio de caso

15 | Equipos Virtuales Globales: Diversidad, Dindmicas y Resultados Organizacional

La contabilidad publica en la hacienda de Medellin como dispositivo de
gubernamentalidad

Incorporacién de légicas institucionales en practicas formales de organizaciones
hibridas. Estudio del caso Corporacion Parque Arvi — Medellin — Colombia

La creatividad organizacional como fundamento de la innovacion -hacia la validacion
de un modelo.

19 | El origen de los empresarios y la actividad piscicola en el Huila Organizacional

La apropiacion de los Sistemas de Informacion en las organizaciones productivas: ¢un

Organizaciones

11 Empresarismo

12 Empresarismo

13 Empresarismo

14 Organizacional

16 Organizacional

17 Organizacional

18 Organizacional

20 iy - . - Organizacional
problema de construccién de marcos interpretativos y sentidos? 9
21 | Gestién de los eventos adversos y la minimizacion del riesgo, en atencién en salud. Gestion - Riesgo
22 | Emprendimiento, Innovacion y competitividad Gestidn - Innovacion
- . o . - . Organizacional -
23 | Andlisis del discurso organizacional en una perspectiva retorica: estudio de caso 9 Retorica

Fuente: Construida con informacién del Doctorado en Administracion
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La produccion académica de los estudiantes y egresados, materializada en libros de
circulacién nacional e internacional, articulos en revistas indexadas, ponencias nacionales e
internacionales, entre otros, confirman el alcance del objetivo en cuanto a la formacion en
investigacion cientifica y aplicada, en interaccion permanente con los sectores empresariales,
gubernamentales y académicos. Algunos de estos trabajos han sido premiados por fuentes
externas a la Universidad, como sigue:

Tabla 31. Reconocimientos y premios a estudiantes y graduados del Doctorado en
Administracion

Nombre Estado Reconocimientos Premios cientificos

Premio al mejor caso CLADEA 2014,
CLADEA - Septiembre de 2014.
Tesis doctoral Summa Cum Laudem, | Premio al mejor caso escrito en

1 Ernesto Barrera Graduado

Duque Universidad Eafit — Septiembre de | espafiol NACRA 2014, North
2009. American Case Research Association
— Noviembre de 2014

Javier Orlando Magna Cum Laude Tesis Doctoral,

2 - Graduado | Eafit - Convenio HEC de Montreal. —
Pantoja Robayo Marzo de 2012

Mencidn de honor: Summa Cum

3 Diego René Graduado Laude por tesis doctoral,

Gonzales Miranda Universidad Eafit — Septiembre de

2014
Magna Cum-Laude, Universidad

4 Carlos Hernan Graduado Eafit — Septiembre de 2010. Mejor

Gonzalez Campo Tesis Doctoral ,Red de Doctorados en
Administracion, Direccion y Gestion
de Colombia — Mayo de 2014

Fuente: Construida con informacion de los CvLac o formato electronico de hoja de vida basico utilizado por Colciencias

Para el desarrollo de la tesis, cada estudiante tiene el derecho a un director o tutor, quien,
segun el Reglamento Académico de posgrados (Anexo 2), en el articulo 21, debe ser:

Profesor y/o investigador vinculado a una institucion de educacion superior, 0 a un centro o
instituto de investigacion, con titulo de Doctorado (Ph.D. o su equivalente en estudios
universitarios de tercer ciclo), habilitado para dirigir tesis doctorales, y avalado por el
Comité de Doctorado, que acompafia al estudiante en el proceso de formulacion y
elaboracion de su propuesta de investigacion doctoral, tendiente a la obtencion del titulo
respectivo.

Este director que acompafia, orienta y dirige al estudiante, por Reglamento Doctoral (Anexo
9), es inscrito oficialmente después de la candidatura; ademas, consta en el articulo 19,
paragrafo 1, que:

El estudiante podra elegir como director de su tesis a uno de los doctores pertenecientes a

los grupos de investigacion de la Escuela de Administracion o a uno de los grupos de
investigacion de HEC de Montreal que apoyan el programa de doctorado en administracién
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de EAFIT, y que sean, en cualquiera de los dos casos, afines al tema de investigacion
propuesto. EI Comité Doctoral podra aceptar, a su juicio, un director adscrito a un grupo de
investigacion de otras Escuelas de la Universidad o a otras universidades, previa
constatacion de la calidad académica e investigativa de nivel doctoral, tanto del investigador
como del grupo.

Aunque esta inscripcion formal del director se realice al obtener la candidatura doctoral, el
estudiante puede contar con el acompafiamiento, desde el inicio del programa, no solo de su
posible director, sino también los profesores encargado del Seminario de Metodologia de la
Investigacion (cualitativa/cuantitativa) y Seminario de Investigacion 1°2, quienes de manera
muy cercana apoyan la construccion del proyecto de investigacion durante su primer afio. En
forma adicional a este acompafiamiento, cabe resaltar que, en la mayoria de los casos,
docentes diferentes a los directores de tesis, de manera espontanea, brindan asesoria a los
estudiantes del Programa en materia tematica y metodoldgica.

En general, la apreciacion de los estudiantes y los egresados del Doctorado sobre el
acompariamiento (tutoria) de su Director de tesis es muy positiva; sin embargo, uno de los
estudiantes sefiala:

El programa debe asignar un tutor desde el inicio de las actividades académicas, con el fin
que el estudiante vaya estructurando o reestructurando su propuesta de investigacion, con
base en las lineas definidas del programa y las distintas investigaciones que los grupos estén
realizando, con el fin, que el proceso sea practico, idéneo y sobre todo eficiente.®

Se agrega a esta autoevaluacion que las tesis doctorales han sido de muy buena calidad por
las menciones otorgadas por los evaluadores y por los comentarios que ellos hacen en la
emision escrita de sus conceptos, pero faltan estrategias y mecanismos de divulgacién de
estas tesis, como un medio de promover el programa y la calidad de sus egresados.

En consecuencia con las evidencias analizadas, el Comité Autoevaluador concluye que la
caracteristica se cumple en alto grado. Como accion de mejoramiento para el corto plazo,
propone la formalizacion de las distintas tutorias dentro del Reglamento Doctoral. Este
organismo estd de acuerdo con que debe reglamentarse la tutorias mucho antes de la
candidatura.

Calificacion: 4.3.

32 E| seminario gravita en la logica de la construccion de un texto escrito que plasme el proyecto de investigacion del
estudiante y construye las bases tedrico-practicas de los trabajos de campo caracteristicos de las distintas modalidades de
investigacion

33 Cuestionario Estudiante 14.
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4.4.2 Caracteristica 2: Formacion del investigador con competencias sociales, éticas y
de emprendimiento en los casos pertinentes

Hay un nivel de calidad que no es responsabilidad directa del programa, si no que depende de la
calidad del “ambiente o atmosfera académica” que existe en la institucion de educacion superior.
Esta atmosfera se genera también a través de una cultura de participacion en seminarios y eventos
académicos que ofrece la institucién y abiertos a la comunidad.

Con frecuencia, la Institucion ofrece a la comunidad universitaria el acceso a cursos,
seminarios y conferencias sobre diversos aspectos relacionados con cambios en la ciencia
mundial y sobre aspectos relevantes del entorno social y econémico del pais y de la region,
asi como sobre temas ambientales que definen necesidades de desarrollo que la sociedad
confronta. Muestra de eso son las agendas académica® y cultural®, las cuales se publican
con periodicidad mensual para que los eafitenses tengan la oportunidad de asistir a diferentes
eventos de su interés.

En particular, el Doctorado ofrece -de manera gratuita- a sus estudiantes, graduados,
profesores v, en general, a los estudiantes de toda la Universidad, diferentes seminarios y
conferencias que contribuyen a la formacion académica e investigativa de cada uno de ellos.
Evidencia de ello son los mas de 30 seminarios extracurriculares que se han desarrollado en
los ltimos cinco afios (a cargo de docentes nacionales e internacionales), enfocados en temas
como: la Teoria Institucional, Control Organizacional, Complejidad Organizacional,
Métodos de Analisis, Ciencias Humanas, Etica en los Negocios, Teoria Econdmica y
Pensamiento Complejo, entre otros temas (Anexo 26).

Ademas de lo anterior, el Centro de Educacion Continua (CEC)®, ofrece cada semestre a la
comunidad universitaria un amplio portafolio de cursos cortos, seminarios y diplomados de
actualizacién, que pueden ser aprovechados por los estudiantes del Doctorado, quienes tienen
un descuento del 30% en sus inscripcidn por ser estudiantes activos.

El grupo autoevaluador resalta que el Doctorado, en el lado opuesto al positivismo, por su
tradicion mas interpretativa y humanista, mantiene la disposicion y apertura mental para
conocer y saber sobre diferentes temas de actualidad que enriquecen la formacion del
estudiante.

De otra parte, el Comité Autoevaluador reconoce que si bien hay una amplia oferta de
seminarios abiertos, al ser opcionales, en algunas oportunidades se desperdician; en tal
sentido, sugiere que se hagan ejercicios en los que los estudiantes relacionen sus cursos con
algunos seminarios, de tal modo que se familiaricen con los temas de avanzada, sepan en
torno a qué se estan realizando las discusiones académicas en la actualidad y contribuyan a
esa discusion.

34 Ver agenda académica: http://www.eafit.edu.co/agenda/Paginas/inicio.aspx

35 Ver agenda cultural: http://www.eafit.edu.co/cultura/agenda/Paginas/inicio.aspx

36 Ver Centro de Educacion Continua (CEC) de la Universidad EAFIT:
http://www.eafit.edu.co/cec/generales/Paginas/descuentos-convenios.aspx#. UtvtItLv7rc
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De acuerdo con las evidencias y la reflexion realizada por los miembros del Comité
Autoevaluador, esta caracteristica se cumple plenamente.

Calificacion: 4.8.
4.4.3 Caracteristica 3: Flexibilidad del curriculo

El programa de Maestrias y Doctorados debe ser flexible, en el sentido de que se pueda optimizar la
movilidad y el transito de los estudiantes por el programa. En el analisis de esta caracteristica se
deben tomar en consideracion indicadores tales como: a) Una oferta académica amplia que le
suministre opciones al estudiante de temas o lineas de investigacion en las que puede trabajar. b)
Aprovechamiento de seminarios y ofertas académicas de otros grupos de investigacion y programas,
de la propia universidad o de otras universidades nacionales o extranjeras. ¢) Convenios que
faciliten, promuevan y garanticen la movilidad de estudiantes y profesores, mediante estadias de
investigacion en otras universidades nacionales y extranjeras.

Estructura académica?®’

Como se indico en la caracteristica (1: Formacion, aprendizaje y desarrollo de
investigadores: el papel de las tutorias de posgrado) de este factor, la estructura académica
del Doctorado en Administracion se divide en tres fases: la primera, de Fundamentacion
Funcional; la segunda, de Estudios doctorales; y, la Gltima, de Elaboracion de tesis.

Es importante resaltar que en la segunda etapa del doctorado, el estudiante hara también la
eleccion de un campo del saber administrativo (administracién y organizaciones, finanzas,
mercadeo, economia de la empresa, gestion tecnoldgica e innovacion, estrategia, entre otros)
en el que realizara tres seminarios de conocimiento de frontera, es decir, de teoria avanzada.
De estos campos ofrecidos, sélo el primero se abre formalmente en la Sede de Medellin, los
restantes podran tomarse en las universidades socias de la Red de Posgrados Latinos en
Administracion y Estudios Organizacionales (RedPilares) en Canada, México, Espafia, Brasil
y Colombia (ver: www.redilares.org), previa aceptacion de cada candidato por parte de esas
instituciones, a donde el estudiante se desplazara por espacio de un afio.

Actualmente se estd ampliando las lineas de énfasis, una de ellas es la de “Economia y
Empresa”, liderada por el Coordinador Académico y un grupo de profesores egresados de la
Universidad Auténoma de Barcelona, universidad cooperante en el montaje de este énfasis.
El propdsito es incentivar a los estudiantes a traves de una estrategia completa y visionaria
en el campo de la investigacion de economia y empresa. Para este énfasis se contaria con
cinco materias: dos de fundamentacion tedrica, tres aplicadas (Anexo 27). Ademas, a
mediano plazo, se proyecta crear la linea de “Estudios Organizacionales”, con el apoyo de la
UAM, y de “Mercadeo”; igualmente, trabajamos en un acuerdo para pasantias de escolaridad
con UFRGS, toda vez que el doctorado de ellos fue dividido en seis lineas, a saber: estudios

37 Anexo 9: Reglamento Doctorado en Administracion.
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organizacionales, finanzas, marketing, gestion humana, gestion de la innovacion e
investigacion de operaciones.

Tabla 32. Materias del énfasis en economia y empresa

‘ Materias Profesor
Economia y Empresa Mauricio Ramirez Gomez
NP Josep Rialp
Fundamentacion teérica , . . e A
Métodos Cuantitativos Claudia Patricia Alvarez Barrera

Izaias Martins Da Silva

David Urbano

) Claudia Patricia Alvarez Barrera
Aplicadas Emprendimiento Corporativo Izaias Martins Da Silva

Seminarios de Tépicos Avanzados Todos los profesores o profesores invitados

Fuente: Acta 002. 2014.12.11. Reunién grupo de Enfasis en Economia y Empresa

Investigacion en Creacion de Empresas

En cuanto a la opinion de los estudiantes sobre el curriculo, se puede resumir en este
testimonio:

La estructura curricular es muy amplia, pero de gran profundidad y de gran fundamento
humano, y las asignaturas y seminarios son dirigidos buen aparte por docentes de otros
paises, quienes a su vez se integran a los estudiantes como directores de tesis, evaluadores o
jurados, tanto de los exdmenes de sintesis, como en las proposiciones y defensas de tesis. Asi
mismo, se nos invita como doctorandos a todas las proposiciones y defensa de tesis
programadas, en las cuales tenemos la oportunidad de escuchar observaciones y
argumentaciones que nos complementan nuestros conocimientos, tanto teéricos como de
metodologias de investigacion. Se paga y financia buena parte de la participacién en eventos
como red pilares, red de estudios organizacionales, Cladea y demas que se realizan con
frecuencia, propiciando encuentros y convenios y redes colaborativas doctorandos y
doctores de distintas universidades iberoamericanas.®

Finalmente, el testimonio de los profesores, quienes consideran que el Doctorado tiene un
plan de estudio completo:

Me parece entre unos de los mejores y los mas completos en términos de variedad de
disciplinas y de enfoque hacia «cultura general» y multidisciplinaria.*

Es un programa muy completo con los mas altos niveles de exigencia académica, de nivel
internacional. Las conferencias que se imparten dentro del marco de este programa, con
invitados con un amplio reconocimiento, apoyan el proceso de ensefianza-aprendizaje y
permiten a los alumnos contar con diferentes visiones sobre la interpretacion de los
fendmenos organizacionales y sociales.*

38 Cuestionario Estudiante 1.
39 Cuestionario Profesores 1.
40 Cuestionario Profesores 13.
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Adicionalmente, el Programa ofrece a sus estudiantes la posibilidad de intercambiar
conocimiento con estudiantes y docentes de otras latitudes, por medio de los convenios
(Anexo 28) y las redes a las que pertenece. En la actualidad, el Doctorado cuenta con cuatro
convenios nacionales (Universidad de Antioquia, Universidad Industrial de Santander,
Universidad del Valle, Universidad Pedagdgica y Tecnoldgica de Colombia) y siete
internacionales (por mencionar algunos: Universidad Auténoma Metropolitana, sede
Iztapalapa, en México; Universidad Autonoma de Barcelona, en Espafia; Universidad de
Santiago de Chile; Universidad Federal del Rio Grande del Sur en Brasil; y, Pontificia
Universidad de Catdlica de Minas Gerais, PUC-MG, en Brasil), y pertenece a la red Pilares*,
REDAC* y Ascolfa®. Ademas, la Institucion, por medio de la Oficina de Relaciones
Internacionales (ORI)**, ofrece a toda la comunidad académica de posgrado, convenios de
intercambio académico con paises como Alemania, Argentina, Bélgica, Dinamarca y
Portugal, entre otros. Hasta el momento, el programa cuenta con los registros de 12
estudiantes del Doctorado que han realizado intercambio, pasantias, etc. en distintos lugares,
(ver tabla 33); ademas, cuenta con un graduado que obtuvo la doble titulacion en el convenio
con la Universidad Autonoma Metropolitana, sede Iztapalapa, en México.

Tabla 33. Estudiantes con pasantias

. . . Duracion
Nombres ‘ Pais ‘ Universidad (meses)
Mauricio Andrés Ramirez Gomez Espafa Universidad Auténoma de Barcelona 2007 11
Oscar Humberto Garcia Espafa Universidad Pablo de Olavide 2008 2
Geovanny Perdomo Charry Espafia Universidad Auténoma de Barcelona 2011 6
Raul Armando Cardona Espafia Universidad Auténoma de Barcelona 2011 6
José Alfredo Vasquez Paniagua Espafia Universidad de Sevilla 2010 2
Javier Orlando Pantoja Robayo Canada HEC Montreal 2006 30
Ernesto Barrera Duque Canada HEC Montreal 2007 13
Juan Carlos Sanclemente Téllez Canada HEC Montreal 2006 11
Juan Carlos Robledo Fernandez México Universidad Autonoma de Baja 2009 2
California
Juan Carlos Robledo Fernandez México Universidad A_uton_oma de Baja 2011 2
California
Diego René Gonzales Miranda México UAM lztapalapa 2010 16
Piedad Roldan Jaramillo México UAM lztapalapa 2012 12
- . . Universidad Federal de Rio Grande del
Patricia Carolina Barreto Bernal Brasil Sur, PUC Rio, PUC Minas. 2012 1
Maria Edith Morales Brasil Universidad Federal de Bahia 2014 1
Javier Orlando Pantoja Robayo Paris ESSEC Business School 2009 12

Fuente: Construida con informacion del Doctorado en Administracion

41 Ver mas sobre la RedPilares en: www.redpilares.org

2 Red de Doctorados en Administracion, Direccion y Gestion de Colombia. Ver mas en:
http://www.urosario.edu.co/Administracion/REDAC/ur/Coloquios/Obijetivos/

43 VVer mas de Asociacion Colombiana de Facultades de Administracion en: www.ascolfa.edu.co

44 Dependencia administrativa responsables de promover y gestionar los convenios de colaboracion académica nacionales
e internacionales. Ver mas en: www.eafit.edu.co/international/Paginas/international-eafit.aspx
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El Programa también ha contado con la visita de seis estudiantes extranjeros que hacen uso
de los convenios que se tiene con sus universidades; ellos han realizado estancias de uno o
dos semestres, donde comparten las aulas con los estudiantes del Doctorado.

Tabla 34. Estudiante de otras universidades

Estudiante \ Universidad Afo
Ricardo Jimeno Espadas UAM lztapalapa 2012-2013
Reyles Jesus Rodriguez UAM lztapalapa 2012-2013
Mariano Gentilin UAM lztapalapa 2010-2011
José Ramdn Espinosa Pérez UAM lztapalapa 2010
José Carlos Lopez Figueroa UAM lztapalapa 2015
Floralucia Le6n UAM lztapalapa 2015

Fuente: Construida con informacion del Doctorado en Administracion

Como ya se expreso, el grupo autoevaluador sugiere adelantar un proceso concertado de
reforma del programa en la que los grupos de investigacion tengan una incidencia mas
importante con el fin que responda de manera mas cercana y pertinente posible al tema de
investigacion del estudiante y a los intereses investigativos del grupo.

Se buscaria también que esta reforma agilice los examenes comprensivos para pasar de
manera mas expedita de la escolaridad a la elaboracion de tesis.

En conclusién, el Grupo Autoevaluador considera que la caracteristica se cumple en alto
grado: el Doctorado ofrece a sus estudiantes, graduados, profesores y, a la comunidad
academica en general, una amplia oferta de seminarios: Ademas, ha creado lazos importantes
con universidades nacionales e internacionales que permiten la movilidad de estudiantes
mediante estadias de investigacion o pasantias: Finalmente, el Grupo Autoevaluador
considera que los examenes de sintesis son un gran aporte a la elaboracion de la tesis y a la
publicacion de articulos por el muy buen nivel de elaboracion de sus textos.

Calificacion: 4.4.

4.4.4 Caracteristica 4: Aseguramiento de la calidad del programa, politicas y
estrategias para el mejoramiento continuo

En esta cuarta caracteristica se debe constatar si existen criterios y procedimientos claros para la
evaluacion periddica de los prop6sitos, procesos y logros del programa, con miras a su mejoramiento
continuo.

El programa es coherente con el Proyecto Institucional y los campos de accién profesional
o disciplinar, su objetivo, los lineamientos basicos del curriculo, las metas de desarrollo, las
politicas y estrategias de planeacion y evaluacion, y el sistema de aseguramiento de la
calidad, con miras a su mejoramiento continuo.

La Universidad EAFIT, en su documento “Politicas y Modelos Institucionales de
Autoevaluacion”, concibe esta tltima practica como “el balance y revision de sus actividades
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de investigacion, ensefianza y proyeccion social, dentro del marco estratégico y operativo
definido por la Vision y la Mision de la Institucion, y mediante la confrontacion con el estado
actual del entorno social y el impacto logrado en él. Es decir, la autoevaluacion constituye
uno de los pilares basicos dentro de la implementacion de un proceso de mejoramiento
continuo y, por tanto, cubre un &mbito superior al del reconocimiento otorgado por agencias
acreditadoras™®.

En consonancia con esta politica institucional, se han adoptado mecanismos para la revision
periddica de los procesos académicos que se llevan a cabo en el Doctorado. Algunos de ellos
son institucionales y su implementacion es obligatoria para todos los programas académicos
que se ofrecen en la Universidad, otros se han propuesto y desarrollado desde la Coordinacion
del Programa con el fin de atender a sus especificidades. Dichos mecanismos se mencionan
a continuacion:

v" Evaluacion de los cursos y de docentes por parte de los estudiantes: este mecanismo busca
que los estudiantes evallen cada uno de los cursos dictados en el desarrollo de las
actividades propuestas por el Programa, a través del sistema institucional en linea
evaluacion a la docencia (SIEDE).

v’ Evaluacion del programa por parte de los estudiantes proximos a graduarse: este
mecanismo institucional tiene el propdsito de que los estudiantes evalGen su experiencia
a lo largo del Programa, una vez lo finalizan. Mediante este mecanismo se indaga por
distintos aspectos relacionados con el proceso de formacion y la imagen que tienen los
graduandos sobre el Programa.

v" Articulacién con los planes operativos del departamento académico: anualmente, los
departamentos académicos de la Universidad formulan sus planes operativos que, a su
vez, estan inscritos en el Plan Estratégico de Desarrollo Institucional. Dicho planes
involucran a los programas de pregrado y posgrado que se ofrecen en cada departamento,
e incluyen sus proyectos particulares de mejoramiento y proyeccion.

v" El Doctorado en Administracion se adscribe al Departamento de Organizacion y Gerencia,
y, por lo tanto, articula sus proyectos con el plan de dicho Departamento. Conforme a la
politica institucional, de forma permanente, se realizan evaluaciones de cumplimiento a

4 La institucionalizacion de la practica organizacional de la autoevaluacion ha contribuido al alcance de la acreditacion y
re acreditacion de alta calidad institucional y de los programas de pregrado que se ofrecen en Eafit. La Escuela de
Administracion, a la cual esta adscrito el doctorado, cuenta con tres de sus cinco pregrados acreditados (Administracion de
Negocios, Negocios Internacionales y Contaduria Publica). Los dos programas restantes estan a la espera de comenzar sus
procesos, dado que son programas jovenes y ain no cuentan con el nimero de graduados ni el tiempo de operacion
requeridos por el Consejo Nacional de Acreditacion (CNA) y el Ministerio de Educacién (MEN). Ademas, dentro de la
Escuela de Administracion, se destaca la reciente acreditacion del AMBA para el programa del MBA, asi como la
elegibilidad para AACSB. A lo anterior se suman las certificaciones de calidad que han obtenido las dependencias
administrativas de EAFIT, y la Acreditacion de Alta Calidad que obtuvo la Maestria en Ciencias de la Administracion a
través de la Resolucion 13758 del 2 de septiembre de 2015. Lo anterior evidencia el compromiso institucional con la mejora
continua y el alcance de las metas organizacionales.
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los planes operativos, lo cual contribuye a la consolidacion de la practica de
autoevaluacion.

v" Reuniones periddicas del Comité del Doctorado: con el &nimo de revisar asuntos puntuales
del Programa y proponer acciones de mejora, el Comité se reune periédicamente para
velar por el logro de los objetivos de éste, de conformidad con las expectativas del entorno
econdmico, académico e investigativo, y las propias de la Institucion.

v" Reuniones informales coordinador-estudiantes al finalizar el proceso de formacion: se
realizan con el fin de evaluar dicho proceso de manera especifica e identificar sus
fortalezas y oportunidades de mejoramiento.

El Grupo Autoevaluador valora como fortaleza Institucional la cultura de autoevaluacion y
mejoramiento que permea la totalidad de los procesos académicos y administrativos de la
Universidad; asimismo, resalta el proceso de autoevaluacién como un hito importante en la
consolidacion del Doctorado.

En conclusidn, la caracteristica se cumple plenamente.
Calificacion: 4.8.
4.4.5 Evaluacion global del factor

El Doctorado en Administracion contribuye al progreso social, econémico, cientifico y
cultural del pais, mediante la formacion de profesores con una orientaciones en docencia,
investigacion y/o consultoria, con aptitudes para la reflexion y la investigacion que generen
teorias propia dentro de nuestro contexto economico, social y cultural. Su disefio curricular
apunta acertadamente a propiciar un buen bagaje tedrico general y especializado y a aportar
las herramientas y espacios para la investigacion. ElI Programa es considerado por
estudiantes, graduados y profesores como pertinente, acorde y con fundamentos
interpretativos y humanistas; ademas, tiene una importante oferta académica de seminarios
abiertos sobre diferentes temas relevantes para la disciplina administrativa. Igualmente, la
Universidad con su amplia oferta de cursos de formacion continuada, la variedad de
seminarios y simposios, asi como las diferentes conferencias con docentes nacionales e
internacionales, dan cuenta de la importancia, que tanto el posgrado como la Institucion, le
otorgan a las actividades extracurriculares y su valioso efecto en la formacion integral del
estudiante. Ademas, la diversidad de convenios que ofrece el posgrado a sus estudiantes,
tanto de caracter nacional como internacional, brindan la oportunidad de acceder a debates
academicos en otras latitudes. También, se resalta el acompafiamiento personalizado al cual
pueden acceder los estudiantes con sus docentes, evaluadores y asesores de trabajo de grado,
ya que facilita el desarrollo del proyecto de investigacion del estudiante.

Como acciones de mejoramiento del factor se identifican las siguientes:
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e La reforma al Reglamento Doctoral, donde se formalicen la forma de operacion de las
direcciones de tesis. Ademas, éstas deben reglamentarse para que operen desde antes de
la obtencion de la candidatura por parte del estudiante.

e Desarrollar estrategias y mecanismos de divulgacion de las tesis y trabajos de los
estudiantes, como un medio para promover el Programa.

e De nuevo, se sugiere revisar la operatividad los exdmenes de sintesis para mejorar los
tiempos de graduacion.

Calificacion del factor: 4.6 - Se cumple plenamente.
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45 FACTOR 5: INVESTIGACION, GENERACION DE CONOCIMIENTO Y
PRODUCCION ARTISTICA

“Los programas de maestria y doctorado deben estar basados en la investigacion, tanto en lo que
concierne a sus propositos, como en lo que respecta a los presupuestos sobre los cuales se disefian
los programas. El desarrollo y las condiciones relativas a la investigacion representan un aspecto
esencial para la acreditacién de alta calidad en estos tipos de programas de posgrado. La
investigacion es una de las principales funciones académicas que debe estar presente en todos los
niveles de la educacion superior. Pero en el caso de las maestrias y los doctorados, el proceso de
investigacion define la esencia misma del programa”.

En este factor se evaluara: la articulacion de la investigacién al programa, los grupos, lineas
y proyectos de investigacion y los productos de la investigacion y su impacto.

4,5.1 Caracteristica 1: Articulacion de la investigacion al programa

Debido a la importancia de este factor, en las maestrias y en los doctorados el programa debe
fundamentar las distintas estrategias por medio de las cuales la investigacion constituye la base del
programa y de qué forma ella va a contribuir a la formacion de investigadores en los programas de
doctorado o como espera, para los programas de maestria, dotar de competencias investigativas a
los estudiantes.

La investigativo constituye la base del programa, promueve la capacidad de indagacién y
basqueda, y la formacion de un espiritu investigativo, creativo e innovador, una
aproximacion reflexiva y permanente, que permite la formulacion de nuevas teorias.

En el PEI (Anexo 1. Cap. 1, apartado 2) la Vision Institucional declara: la investigacion es el
soporte basico del sistema académico y del desarrollo intelectual de alumnos y profesores,
orientada a ofrecer soluciones a los problemas de la sociedad con principios rectores como
la innovacion, el emprendimiento y la cooperacion social. La investigacion esta proyectada
como accion estratégica de la Universidad y del Programa, pues segun el Plan Estratégico
2012-2018 (Anexo 8), la Universidad se define de Docencia con Investigacion, y pretende
convertirse en 2025, en una “universidad de investigacion” (Anexo 1). Actualmente la
Universidad, “se articula bajo el concepto de comunidades investigativas representadas por
sus grupos y semilleros de investigacion que, a través de la realizacion de actividades y
proyectos contribuyen al fortalecimiento académico institucional. Todo esto contemplado
bajo el marco de las politicas, objetivos y disposiciones de la ley 1286 de 2009 de Ciencia,
Tecnologia e Innovacion” (Anexo 29 Direccion de Investigacion-Universidad EAFIT, 2013).

El Reglamento para el Fortalecimiento del Sistema de Investigacion (Anexo 29), hace parte
de la normatividad con las que se “busca avanzar en la consolidacién de EAFIT como una
Universidad de Docencia con Investigacion, en linea con lo previsto en el Plan Estratégico
de Desarrollo 2012-2018” (Anexo 8). Este reglamento contiene las politicas, la organizacion
del sistema de investigacion y la manera como deben operar los proyectos y actividades de
investigacion. En él también se describe el comité de investigacion y sus funciones.
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Segun el Reglamento de Posgrados, “Un programa de doctorado tiene como propdsito la
formacion de investigadores con capacidad de realizar y orientar en forma autdnoma
procesos académicos e investigativos en un area especifica del conocimiento y desarrollar,
afianzar o profundizar competencias propias de este nivel de formacion. Los resultados de
las investigaciones de los estudiantes en este nivel de formacion deben contribuir al avance
en la ciencia, la tecnologia, las humanidades o las artes (Anexo 2). En el PEI (Anexo 1. cap.
4, apartado 1), se expresa que la investigacion contempla tres escenarios para su realizacion:
la “investigacion formativa” (inherente a la docencia), los semilleros de investigacion y 10s
grupos de investigacion.

En consecuencia con las declaraciones institucionales expuestas, en el plan de estudios del
Doctorado (ver factor 4) la investigacion es primordial. Como se menciono en un apartado
anterior, los cursos como Metodologia de la Investigacion (cualitativa/cuantitativa),
Seminario de Investigacion | y Seminarios de Tesis (seminarios taller o tutoriales), es el
medio mé&s pertinente para acompafiar y garantizar la construccién de la investigacion. En
eso0s cursos, de manera gradual, el estudiante formula su proyecto de investigacion, escoge
el método a seguir para el desarrollo de su investigacion, presenta avances de su trabajo de
grado, realiza el trabajo de campo vy, por ultimo, entrega a la Coordinacién del Programa su
trabajo de grado; todo este proceso estad acompafiado por el docente de cada Seminario y sus
asesores tematicos y metodoldgicos. Ademas, en los demas cursos del Programa, se nutre el
ejercicio investigativo del estudiante mediante actividades que ayudan a fortalecer las
habilidades de investigacion.

El Doctorado apoya su quehacer en los grupos de investigacion adscritos la Escuela de
Administracion (Anexo 30 y 31), principalmente, en aquellos que abordan problematicas
cercanas a las areas de estudio del Programa, como: La Gerencia en Colombia (Categoria A),
Historia Empresarial (Categoria A), Estudios de Mercadeo (Categoria B), Estudios
Internacionales (Categoria B), el Método Analitico y sus Aplicaciones en las Ciencias
Sociales y Humanas (Categoria B), Innovacion y Empresarismo (GUIE) (Categoria C); de
igual forma, otros grupos de la Escuela de Economia y Finanzas han contribuido al
fortalecimiento de la investigacion en el programa, como: Estudios en Economia y Empresa
(Categoria Al) y Finanzas y Banca (Categoria B).

Estos grupos ponen a disposicién de los estudiantes sus investigadores, con el fin de
desarrollar pesquisas conjuntas que favorecen las lineas de investigacion de los grupos y los
trabajos de grado de dichos estudiantes. A continuacién se detallan las posibilidades de
investigadores activos que pueden brindar tutoria a los estudiantes del Doctorado en
Administracion:
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Tabla 35. Grupo de investigacion la gerencia en Colombia y sus lineas

Grupo de

investigacion

Lineas de
investigacion

Descripcion

NUmero de
investigadores

con doctorado

La Gerenciaen
Colombia
(Clasificacion
Colciencias A)

Gestion del
conocimiento y
la innovacion.

Estudiar la construccién del conocimiento en Occidente para

comprender la gestion del conocimiento organizacional y sus
implicaciones en la innovacion y el emprendimiento

Aplicar la gestion del conocimiento en la probleméatica
organizacional.

Estudiar el estado de la innovacion y el emprendimiento en
organizaciones nacionales e internacionales

Gestion
Humana.

Contribuir al fortalecimiento teérico y metodoldgico del &rea de
estudio en Gestion Humana desde wuna perspectiva
transdisciplinaria.

Indagar sobre los procesos de gesti6n humana en la empresa
colombiana, con el fin de generar conocimiento y teoria propia
que apoye la formacion y la gestion humana en las
organizaciones.

Multilatinas

Esta linea de investigacion tiene como objetivo el estudio de los
procesos y los contextos de internacionalizacion de las empresas
multinacionales de Latinoamérica (multilatinas); y al mismo
tiempo profundizar en la sostenibilidad (financiera, ambiental y
social) de las empresas en los procesos de expansion internacional
desde las dimensiones de la responsabilidad social empresarial
(RSE).

Internacionalizacién de empresas Multilatinas

Estrategias de sostenibilidad y RSE de las empresas multilatinas

El rol de las empresas en la agenda Post 2015 de desarrollo
sostenible

Educacion gerencial responsable

Pensamiento y
Estudios de la
Organizacion.

Desarrollar ~ conocimiento acerca de los  fendmenos
administrativos, humanos y sociales que tienen lugar en los
espacios organizacionales, con fundamento en las ciencias
sociales y humanas y desde perspectivas criticas y comprensivas,
en procura de una intervencion administrativa consecuente con la
singularidad de las organizaciones.

Pensamiento
de sistemas,
estrategia e
intervencion
(PSEI). (Jorge
Ivan Vélez
Castiblanco)

Generar y contextualizar conocimiento en los campos de la
Estrategia y la Intervencion Organizacional desde perspectivas
sistémicas y complejas.

Gestion de
proyectos y
administracion
de
operaciones.

La linea de investigacion busca potenciar en los estudiantes,
docentes y empresarios en las areas afines a la gerencia de
proyectos y operaciones, el desarrollo de competencias
investigativas a lo largo de su proceso de formacion, con el fin de
resolver problemas y aprovechar oportunidades de desarrollo en
la localidad, la nacion o el &mbito internacional.

32

Fuente: Construido con la informacion suministrada por los grupos, complementada con GrupLac, e informacion de la
pagina Investigacion/ grupos de investigacion, Universidad EAFIT. http://www.eafit.edu.co/investigacion/grupos/Esc-
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Tabla 36. Grupo de investigacién historia empresarial y sus lineas

Grupo de

investigacion

Lineas de
investigacion

Descripcion

NuUmero de

investigadores
con doctorado

Historia
Empresarial
(Clasificacion
Colciencias A)

Historia
empresarial
regional.

La linea comprende investigaciones acerca de la formacién
historica de los empresarios, sus empresas y sus practicas
administrativas en el marco de las dinamicas locales y regionales.
Los empresarios, junto con sus empresas, trabajadores y los
gremios han contribuido a construir las localidades y las regiones
de Colombia con la apertura de mercados, la disposicion de
recursos, los canales de distribucion de sus productos, sus redes
de poder econémico y politico y sus relaciones con el Estado. Las
caracteristicas del empresariado en los distintos sectores de la
economia (primario, industrial y de servicios) estan
condicionadas por las culturas regionales de forma que también
interesa indagar su ethos socio cultural, manifiesto en su nivel de
educacion, vida social y familiar, formas de racionalidad, sus
ideologias, mitos, simbolos, y el ejercicio de la autoridad y del
liderazgo en sus entornos sociales. También se incluye la
recuperacion, organizacion 'y valoracion de archivos
empresariales, asi como la compilacion y publicacion de fuentes
documentales empresariales, que permitan la investigacion en los
temas atinentes a la linea.

Estrategia e
historia.

Esta linea comprende investigaciones que se interesan por
estudiar tematicas del campo de la estrategia, en empresas que
enmarcan su actividad en el contexto local colombiano y con
método histdrico. La Estrategia se interesa por la definicion de los
negocios y su diferenciacion, la diversificacion, la administracién
de los grupos empresariales, la labor gerencial, entre otras, a la
luz de las condiciones del entorno. EI método histérico consiste
en una aproximacion cualitativa en la que los datos se recolectan
de fuentes primarias y secundarias y de manera longitudinal con
objeto de estudiar casos en profundidad que pueden dar lugar a
estudios comparativos. El vinculo investigativo entre la
Estrategia y el método historico ha sido la base de construcciones
tedricas de alto impacto para la practica administrativa y los
trabajos de Alfred D. Chandler y de Henry Mintzberg son
ejemplos de ello.

Instituciones
sociales y
econdmicas,
profesionales

y
trabajadores.

La linea comprende investigaciones acerca de instituciones
sociales y educativas orientadas a formar personas para el trabajo,
los oficios y profesiones como la ingenieria y la administracion y
su impacto en la formacion de los trabajadores, los empresarios y
la disciplina administrativa. De igual forma comprende
instituciones econémicas que son organizaciones publicas o
privados, legalmente constituidos con miras a desarrollar y/o
regular actividades productivas. Se incluyen las instituciones
laborales definidas como las leyes y los entes estatales que
regulan el trabajo de individuos y grupos sociales, y que han
tomado la forma de los codigos sustantivos del trabajo. La linea
abarca estos aspectos asi como las actividades laborales de
distintos grupos sociales (obreros, artesanos, empleados,
profesionales e ingenieros) y las condiciones institucionales y
culturales en que desarrollan tales actividades.
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NuUmero de
Descripcion investigadores
con doctorado

Grupo de Lineas de

investigacion investigacion

La linea de investigacion en historia de los servicios publicos
busca explorar, con un rango regional y nacional, los origenes y
evolucion de los principales servicios publicos en las areas
urbanas, con un énfasis especial en los servicios de agua
(acueducto y alcantarillado) y energia (electricidad), las redes
domiciliarias, las fuentes de abastecimiento usualmente ubicadas
en el campo y de ahi que resulte relevante la relacion campo-
ciudad, el sentido de lo publico en cuanto a la propiedad y
operacion de cuencas y recursos naturales, el elemento cientifico,
tecnoldgico y tecnocratico como influencia en la gestion, las
relaciones exteriores, la inversion extranjera y el papel del Estado
como regulador.

Fuente: Construido con la informacion suministrada por los grupos, complementada con GrupLac, e informacion de la
pagina Investigacion/ grupos de investigacion, Universidad EAFIT. http://www.eafit.edu.co/investigacion/grupos/Esc-

administracion/Paginas/esc-administracion.aspx

Historia de los
Servicios
publicos.

Tabla 37. Grupo de estudios en mercadeo y sus lineas

Numero de
Descripcion investigadores
con doctorado

Grupo de Lineas de

investigacion investigacion

Es una linea de estudios dedicada al analisis del comportamiento
del consumidor en diferentes &mbitos de consumo individual, se
basa en analizar aspectos psicologicos como la atencion, la
memoria, la actitud, el valor percibido del cliente, la motivacion que
inciden en el consumo, también analiza aspectos sociales como los
grupos de referencia y pertenencia y también los aspectos de tipo
cultural como la religion, los ritos culturales, etc. Dentro de esta
linea se agrupan los proyectos que, en términos generales, estudian
el comportamiento del consumidor. Aqui se ubican los relacionados
con el Valor Percibido por el Cliente (VPC), los cuales miden las
percepciones que el cliente tiene acerca de productos/servicios,
marcas, canales de distribucion, etc., alin sin haberlos usado. Se ha
demostrado que el VPC es un mejor predictor del comportamiento
Grupo de futuro de compra que los indicadores de Satisfaccion del Cliente,
Estudios en puesto que estos se refieren a una experiencia pasada, mientras que
Mercadeo los primeros incluyen compras hacia el futuro
(Clasificacion
Colciencias La linea de investigacion en Gestion comercial se ocupa de estudiar
B) estrategias y tacticas para mejorar el desempefio de los equipos de
Gestion ventas. Para esto se mantiene un permanente contacto con la
comercial industria, donde se analizan las necesidades de cada sector y se
proponen soluciones desde la gerencia, planeacion, administracion
0 ejecucion del proceso de venta.

Comportamiento
del consumidor
y la Cultura

Esta linea busca desarrollar proyectos que analicen el estado del arte
del mercadeo digital en sus distintas vertientes, entre los temas estan
el comercio electronico, el manejo de paginas web, el manejo de
contenidos, andlisis de la experiencia de usuario, el uso de correo
electrénico, el uso de nuevos dispositivos de comercio electrénico
y el andlisis de la estrategia de empresas cuando se comprometen
en el tema de mercadeo digital

Mercadeo
Digital
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Descripcion

Numero de
investigadores

Comunicaciones
y Marca

Las comunicaciones integradas de mercadeo son un tema de interés
amplio para el GEM, en esa direccion se trabaja el
vinculo comunicacién manejo de marca y se analizan las respuestas
de los consumidores. También se analiza el tema de las
comunicaciones disuasivas y el manejo persuasivo de la estrategia
de comunicacion.

Mercadeo Social

y Laboratorio de
aprendizaje en la

base de la
Pirdmide para
los negocios
inclusivos

Esta linea busca profundizar en el andlisis de la aplicacion del
concepto de mercadeo social en Colombia tanto en la empresa
privada, en las ONG’s asi como en entidades del estado. Esta linea
también cubre el trabajo que se realiza con personas de base de la
piramide para desarrollar diversos aprendizajes en cuanto a la
generacion de negocios inclusivos que vinculen empresas que
sirven de ancla y comunidades con diversas capacidades. Esto con
el fin de mejorar su calidad de vida y su capacidad de generacion de
recursos de subsistencia. Parte del proyecto financiado por El
Sistema General de Regalias apoya el desarrollo de un protocolo de
negocios inclusivos con derivados de la Sacha Inchi en la zona del
Bajo Cauca.

Geomercadeo

esta linea enfatiza el trabajo de analisis y georreferenciacion de
datos geograficos que son de mucho interés para empresas de todos
los sectores econdmicos, pues sirven para ubicar canales, disefiar
rutas de distribucion, ofrecer sucursales en zona densamente
pobladas, analizar competencia, etc.

con doctorado

Fuente: Construido con la informacién suministrada por los grupos, complementada con GrupLac, e informacion de la
pagina Investigacion/ grupos de investigacion, Universidad EAFIT. http://www.eafit.edu.co/investigacion/grupos/Esc-

administracion/Paginas/esc-administracion.aspx

Tabla 38. Grupo de investigacion en estudios internacionales y sus lineas

Grupo de

investigacion

Lineas de
investigacion

Descripcion

Numero de
investigadores
con doctorado

Grupo de
Investigacion en
Estudios
Internacionales
(Clasificacion
Colciencias B)

Internacionalizacio
n de la empresa

Estudio de aquellos aspectos que deben considerarse para la
formulacion de la estrategia internacional de una empresa
productora de bienes o servicios, bien sea para una compafiia

Manejo de
conflictos
Internacionales

Andlisis y estrategia de la negociacion en las diferencias y
controversias suscitadas en el escenario internacional,
especialmente en el entorno econémico y comercial
(Diplomacia Comercial)

Relaciones
internacionales

Una vision global orientada al andlisis de los multiples
escenarios en los cuales se desenvuelve la humanidad de
hoy. Los ambitos social, econémico, cultural y politico de
cada una de las regiones geograficas en las cuales esta

dividido el mundo actual

21

Fuente: Construido con la informacion suministrada por los grupos, complementada con GrupLac, e informacion de la
pagina Investigacion/ grupos de investigacion, Universidad EAFIT. http://www.eafit.edu.co/investigacion/grupos/Esc-

administracion/Paginas/esc-administracion.aspx
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Tabla 39. Grupo de investigacion EI método analitico y sus aplicaciones en las ciencias
sociales y humanas y sus lineas

Grupo de

investigacion

Lineas de investigacion

Descripcion

Numero de
investigadores

El método
analitico y sus
aplicaciones en

las ciencias

sociales y

humanas
(Clasificacion
Colciencias B)

Analisis del discurso social

y politico

con doctorado

Es una linea de estudios dedicada al analisis del
discurso social y politico

El método analitico en la
educacion

Es una linea de estudios dedicada al método
analitico en la educacion

El método analitico en la
psicologia y el psicoanalisis.

Se Desarrollan temas del método analitico en la
psicologia y el psicoanalisis.

El método analitico en las
organizaciones.

El método analitico en las organizaciones.

Salud psiquica

Salud psiquica

Fuente: Construido con la informacion suministrada por los grupos, complementada con GrupLac, e informacion de la
pagina Investigacion/ grupos de investigacion, Universidad EAFIT. http://www.eafit.edu.co/investigacion/grupos/Esc-
administracion/Paginas/esc-administracion.aspx

Tabla 40. Grupo de estudios en economia y empresa y sus lineas

Grupo de

Lineas de
investigacion

Descripcion

NUmero de
investigadores

investigacion

Grupo de
Estudios en
Economiay

Empresa

(Clasificacion
Colciencias Al)

Analisis
Macroeconémico

Modelos de Equilibrio General Computable. Modelos de
equilibrio dindmico estocésticos y Crecimiento econémico

con doctorado

Organizacion
Industrial y
Regulacion
Econémica

Anélisis de la intervencion del Estado y sus efectos sobre la
empresa Andlisis de eficiencia comparativa y fijaciéon de
precios. Estimacion de funciones de produccién y de demanda

Politicas Publicas

Evaluacion de impacto, Disefio de politicas publicas

Fuente: Construido con la informacion suministrada por los grupos, complementada con GrupLac, e informacion de la
pagina Investigacion/ grupos de investigacion, Universidad EAFIT. http://www.eafit.edu.co/investigacion/grupos/Esc-
administracion/Paginas/esc-administracion.aspx

Tabla 41. Grupo de investigacidn en finanzas y banca y sus lineas

Grupo de

investigacion

Grupo de
Investigacion en
Finanzasy
Banca
(Clasificacion
Colciencias B)

Lineas de
investigacion

Banca e

Descripcion

Investigar la estructura y determinantes de desempefio de los

Instituciones bancos y demas intermediarios financieros. Desarrollar
Financieras modelos de riesgo de crédito para dichas entidades

Desarrollar proyectos de investigacion en el area de finanzas

Finanzas corporativas, entre otras: costo y estructura de capital,

Corporativas

valoraciones de empresas, gobierno corporativo, opciones
reales, determinantes de capital de riesgo.

Finanzas PYME

Desarrollar proyectos de investigacion en el area de finanzas

para PyMEs y empresarismo.

Numero de
investigadores
con doctorado
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Descripcion investigadores

investigacion
g con doctorado

investigacion

Grupo de Lineas de

NUmero de

Desarrollar proyectos de investigacion orientados al disefio y
valoracion de productos financieros, medicion y cobertura de
riesgo financiero. Proponer innovaciones a los agentes de los
Ingenieriay mercados financieros colombianos para lograr un mayor
Riesgo Financiero | desarrollo de los mismos. Entre otras &reas: valoracion de
instrumentos derivados, modelaciéon y valoracién en
el mercado de energia eléctrica colombiano, derivados de
comoditas, riesgo de mercado y riesgo operacional.
Desarrollar proyectos de investigacion que
generen conocimiento en relacién con los mercados
financieros  colombianos y  emergentes. Areas
especificas: Estudios  de Eficiencia, Liquidez,
Microestructura de Mercados, Curva de rendimientos a
plazos, Transmisién de volatilidad, Patrones de inversion de
diferentes agentes, Behavioral finance
Fuente: Construido con la informacion suministrada por los grupos, complementada con GrupLac, e informacion de la
pagina Investigacion/ grupos de investigacion, Universidad EAFIT. http://www.eafit.edu.co/investigacion/grupos/Esc-
administracion/Paginas/esc-administracion.aspx

Mercados
Financieros

Como practica formal en el Programa, se ha determinado que el estudiante que ingresa debe
pertenecer a un grupo de investigacion de la Universidad. Los trabajos durante el doctorado
deben vincularse al Cvlac del estudiante, al Cvlac del tutor y al Gruplac del grupo de
investigacion de su asesor, como garantia de que la propiedad intelectual desarrollada entre
ambos quedard como producto de investigacion del Programa y de la Institucion. Ademas,
conviene reiterar que en la nueva reglamentacion de la investigacion de la Universidad, cada
proyecto presentado por un investigador o varios de un grupo, debe presentarse con un
estudiante de maestria o doctorado, cuya matricula serd financiada por el proyecto. Por
consiguiente, el estudiante desde el comienzo estard integrado a un grupo.

Los estudiantes consideran que en EAFIT vy, particularmente, en las Escuelas de
Administracion y la Escuela de Economia y Finanzas, las distintas lineas de investigacion
son una oportunidad de fortalecimiento los trabajos del Doctorado, ya que se permite su
integracion y participacion en los distintos grupo de investigadores, asi el tema el propuesto
por el estudiante no se haya abordado con anterioridad en ese grupo de investigacion.
También, indican que los docentes de los grupos, con frecuencia, aportan a su investigacion
al avance en su formacién. A continuacion se presentan algunos testimonios sobre la
apreciacion de estudiantes, graduados y profesores en relacion con las fortalezas de los
grupos v las lineas de investigacion:

Pueden sefialarse como fortalezas: 1. Su pertinencia para el avance en la investigacion sobre
problematicas organizacionales locales y regionales, a nivel latinoamericano. Es una
fortaleza porque posiciona al programa como fuente de generacion de conocimiento sobre
una realidad que no ha sido suficientemente explorada ni visible en los circulos académicos
internacionales. 2. El impacto social y organizacional generado a partir de los trabajos que
han concluido constituye también una fortaleza de las lineas, en la medida en que dicho
impacto constituye un valor agregado que el programa ofrece a la sociedad y lo posiciona
en distintos sectores académicos y sociales. Considérese ademéas que, mediante acciones
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efectivas derivadas de la investigacion, el programa y Eafit como institucién que lo respalda,
atienden a su propésito misional de contribuir al desarrollo de la sociedad en distintas
dimensiones (econdmica, social, cientifica y cultural). 3. La afinidad temética con las lineas
de investigacion propias de los campos del conocimiento en los cuales se inscriben (v. gr. El
campo de los Estudios Organizacionales, los Critical Management Studies, el Analisis
Institucional, entre otros.). Esto se percibe como una fortaleza porque permite generar
conocimiento de frontera en dichos campos y visibilizarlo en ambitos internacionales. 4. La
compatibilidad interinstitucional entre nuestras lineas de investigacion y las de otras
instituciones que ofrecen programas de doctorado en Administracién y Organizaciones con
las cuales se tienen convenios. Es una fortaleza porque posibilita el intercambio académico
y el fortalecimiento de las redes.*

Las fortalezas de las lineas, estdn para mi sentir, ubicadas en la calidad de los profesores
que estan en ellas. No hubo un solo profesor que no tuviera un aporte original y académico
en mi formacién. Para mi la principal fortaleza son entonces los profesores. El caracter de
lo que escriben, el como lo escriben, ademas de las metodologias utilizadas, me parece que
son capaces de romper a la tradicion positivista de la investigacion y logran llegar al corazon
mismo de lo mas importante: ElI Ser Humano en la Organizacion y en la Empresa. Es por
ello que otra fortaleza es el objeto de estudio desarrollado, me parece muy pertinente,
necesario y critico.*’

En mi criterio, el programa ha respondido muy bien en focalizar tematicas de alta
pertinencia y relevancia para la region y el pais visibilizando problemas y situaciones que
podrian no tenerse en cuenta de no ser por la mirada del investigador que los aborda. Las
lineas son apropiadas dado que uno de los enfoques tiene que ver con el ambito de la
organizacion como tal, lo que procura una mirada critica y una reflexion profunda sobre el
estado de la problematica en el medio nuestro. Es posible que quepan mas lineas y siempre
habra posibilidades de explorar otras alternativas, pienso que el tema de gestion,
organizacion y salud puede ser importante, también el tema de situaciones que comprometen
la salud pablica que puede ser abordada desde la organizacion, el tema de mercadeo y sus
efectos en lo social, etc.*®

El Grupo Autoevaluador considera que el soporte que tiene el Programa en los grupos de
investigacion es bueno. Se visualiza una clara participacion de estudiantes en los grupos de
investigacion de la Escuela como una estrategia para lograr la formacion integral de los
mismos. Estos espacios, donde confluyen diferentes disciplinas, ayudan para generar
conocimiento y aprendizajes que pueden dar lugar a produccién académica.

En atencion a las evidencias y argumentos expuestos, la caracteristica se cumple en alto
grado.

Calificacion: 4.3.

46 Cuestionario Estudiante 3.
47 Cuestionario Graduado 12.
48 Cuestionario Profesores 8.
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4.5.2 Caracteristica 2: Los grupos, lineas y proyectos de investigacion

Los grupos de investigacion (consolidados) se definen como colectivos de investigadores (al menos
por un profesor y sus estudiantes) reunidos en torno a un interés cientifico comudn, sobre la base de
lo cual comparten una agenda de investigacion, en la que los estudiantes de maestria y doctorado
desempefian un papel muy importante. En el andlisis de esta segunda caracteristica se deben tomar
en consideracion los grupos de investigacion relacionados con el programa.

Un grupo de investigacion esta constituido por una o mé&s personas que trabajan
intencionalmente en un plan, propdsito o agenda organizada por proyectos y programas de
investigacion durante un tiempo suficiente para producir resultados de conocimiento.

Su quehacer tiene como propdsito consolidar su capacidad de hacer investigacion mediante
el logro de resultados de calidad que sean pertinentes y visibles. Como una Universidad que
se destaca por la integralidad de sus procesos y la articulacion de sus estandares con las
politicas nacionales de Ciencia, Tecnologia e Innovacion; los grupos de investigacion de
cada una de las Escuelas de EAFIT se han sometido al proceso de clasificacion anual que
realiza el Departamento Administrativo de Ciencia y Tecnologia - Colciencias.

En la actualidad, la Universidad EAFIT cuenta con 41 grupos de investigacion y gran
variedad de semilleros que de manera permanente desarrollan proyectos en pro de contribuir
al progreso de la region y el pais. De estos grupos, siete pertenecen a la Escuela de
Administracion, de los cuales dos estan reconocidos por Colciencias en categoria A (La
Gerencia en Colombia e Historia Empresarial); tres en categoria B (Estudios de Mercadeo,
el Método Analitico y sus Aplicaciones en las Ciencias Sociales y Humanas y Estudios
Internacionales); y dos en categoria C (Informacion y Gestion e Innovacion y Empresarismo)
(Anexo 32y 33).

Actualmente, el Doctorado cuenta con docentes vinculados a estos grupos relacionados en
forma directa con el Programa, de los cuales, el 31% pertenece a “La Gerencia en Colombia”,
el 15% a “Historia Empresarial”, el 15 % a “Estudios en Mercadeo” y el 29% faltante al
agregado de los demés grupos que se han mencionado.

Durante el periodo de 2009 a 2014, los grupos de investigacion de la Escuela de
Administracion desarrollaron 90 proyectos de investigacion (Anexo 33). De éstos, el 27%
pertenece al grupo “Estudios Internacionales”, el 24% a “Estudios en Mercadeo”, el 17% a
“Estudios en Economia y Empresa” y el 11% de “La Gerencia en Colombia”; el 21%
restante, se distribuye en los demas grupos de investigacién, como se muestra en la gréfica
5. Cabe mencionar que estos proyectos han atendido a los objetivos estratégicos de cada
grupo de investigacion, en las lineas de investigacion con las que cuenta cada uno de ellos®.

Obedeciendo a los objetivos de internacionalizacion de la Universidad, y con miras a un
mayor reconocimiento, los grupos de investigacion buscan cada vez mas insertarse en redes
de cooperacion académica en otros paises. Redes como Pilares, Academia de Negocios

4% Ver anexo 30: Lineas y redes de los Grupos de Investigacion.

89



UNIVERSIDAD

EAFIT

Internacionales (AIB), The Business Association of Latin American Studies, EFFIE Awards,
Simposio de docentes en Finanzas e International Finance Conference, hacen parte del
portafolio de relaciones con las que cuentan los grupos de investigacion que apoyan el
Programa (Anexo 31y 32).

Gréfica 5. Porcentaje de participacion de proyectos de investigacion por grupos

4% m Estudios en Mercadeo

m Estudios Internacionales

m Finanzas y Banca

m Gerencia en Colombia

m Grupo de Estudios en Economia'y
Empresa

m Grupo de investigacion en

innovacion y empresarismo (GUIE)
= Historia Empresarial

Fuente: Direcion de Investigacion. Universidad Eafit

En el cuestionario realizado a graduados y estudiantes, éstos manifestaron que perciben
articulacion entre las lineas de investigacion al interior de los grupos y los programas de la
Escuela de Administracion, en general, y, en especial, con el Doctorado. Sin embargo,
algunos graduados consideran que seria pertinente abrir nuevas lineas: Gestion de Riesgo,
Modelado Matematico, Gobierno Corporativo, Valoracion, Project Finance, Finanzas
Comportamentales, entre otras.

Los estudiantes también consideran que las lineas de investigacion de los grupos son
pertinentes, pues muchos encuentra en ellas un enfoque humanista que permite una vision de
la Administracion por fuera de las corrientes dominantes, lo cual es un verdadero aporte al
area disciplinar y a la formacion doctoral. También expresan:

Los Estudios Organizacionales y los Estudios de la Organizacion son campos que requieren
de mayor desarrollo investigativo, en especial, en la region latinoamericana. Por esta razon,
la linea de investigacién en Organizaciones que se ofrece en el programa no so6lo es
pertinente sino que cuenta con amplias posibilidades para el desarrollo de investigaciones
en distintos temas organizacionales y administrativos que pueden contribuir a dichos
campos. Otras lineas como Mercadeo y Finanzas, que también se han ofrecido en el
programa son igualmente pertinentes en tanto son areas fundamentales de la Administracion
y posibilitan el desarrollo de la investigacién en torno a problematicas del contexto local y
regional a nivel latinoamericano, las cuales no son muy abundantes ni suficientemente
visibles ain en el contexto de las publicaciones internacionales. Las tres lineas mencionadas
son una oportunidad para desarrollar y difundir conocimiento acerca de las realidades
administrativas y organizacionales de Colombia y Latinoamérica en el mundo. En el futuro
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podria ser pertinente una linea de investigacion especializada en temas de la gestion
humana, dada la orientacion critica, no funcionalista ni prescriptiva que el programa mismo
le imprime a los temas que se debaten en dicho campo. Esta linea podria soportarse
tedricamente, entre otros, en el campo de los Critical Management Studies, que es afin a la
orientacion del programa. Una linea de investigacién en el tema de intervencién
organizacional seria también pertinente para desarrollar el proposito de formar doctores
con competencias en intervencion en organizaciones como complemento a sus competencias
académicas y atender asi a doble naturaleza misma del conocimiento administrativo
(tedrico-practica). El convenio con la UAM en México puede aprovecharse como plataforma
para la creacion de esta linea dado que ya existe en dicha institucion.*

El Grupo Autoevaluador considera que es importante incentivar la generacion de espacios
para el debate de las tematicas de interés de los grupos de investigacion y de los estudiantes;
ademas, fortalecer los medios de publicaciones académicas de los estudiantes por la via de
los grupos de investigacion. De igual forma, considera importante que el estudiante tenga de
su inicio en el Doctorado un tutor que esté vinculado a un grupo de investigacion, lo que
facilitara la conexion inmediata estudiante-grupo de investigacion.

Con base en las evidencias presentadas y en el andlisis realizado, se acordd que la
caracteristica se cumple en alto grado.

Calificacion: 4.1.
4.5.3 Caracteristica 3: Productos de la investigacion y su impacto

Mide la produccién académica de los grupos de investigacion vinculados al programa de posgrado
y el aporte que el programa esta haciendo al desarrollo de su area del conocimiento.

Los productos de investigacion son el resultado del esfuerzo realizado en los proyectos
llevados a cabo por los grupos de investigacién. Pueden contarse mas de 50 articulos
indexados en Publindex y otras bases internacionales, como ISIy Scopus, mas de 100 libros,
150 capitulos de libro y 250 ponencias para el agregado de los grupos de investigacion que
respaldan el proceso formativo del Doctorado®?.

Entre estos productos, se destacan las 23 publicaciones indexadas en las bases de datos ISI'y
Scopus, realizadas por miembros de los grupos de investigacion que han apoyado
directamente la investigacion del Doctorado: Economia y Empresa, Finanzas y Banca, y La
Gerencia en Colombia. Estos datos evidencian la actividad de los grupos y los legitiman
como soporte de la investigacién en el Programa (Anexo 55).

Para conocer el impacto de estos trabajos en la comunidad cientifica, se realiz6 una busqueda
en diferentes medios (Google Scholar, base de datos ISI y base de datos Scopus®?), también

50 Cuestionario Estudiantes 3.

51 para conocer las publicaciones realizadas en detalle dirigirse al anexo 34: Gruplac de los grupos de investigacion que
apoyan el Ph.D. y anexo 55: Produccion académica de los profesores vinculados a grupos de investigacion.

52 https://scholar.google.es/ - http://wokinfo.com/products_tools/analytical/jcr/ - http://www.scimagojr.com/
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en redes sociales de orientacion académica, como Academia.edu y en el Repositorio
Institucional de Informacidn, este Gltimo arroja al corte de julio de 2015, un total de 571
visualizaciones a los 10% trabajos de grado registrados en el repositorio® (Fuente:
https://repository.eafit.edu.co/handle/10784/78/statistics consultado: Julio 10 de 2014).

Tabla 42. Paises con mas visualizaciones

Pais ‘ Visualizaciones

Colombia 337
China 47
Espafia 13
Estados Unidos 12
Perd 8
Venezuela 8
Canada 7
México 3
Ecuador
Bélgica 1

Fuente: Biblioteca Luis Echavarria Villegas - Universidad EAFIT. Repositorio Institucional
https://repository.eafit.edu.co/handle/10784/78/statistics

Ahora bien, evaluar el impacto de la produccion cientifica en Administracion en el contexto
regional latinoamericano, local e institucional, requiere de la consideracion del
posicionamiento de las publicaciones regionales en el &mbito internacional. Al respecto, la
investigacion desarrollada por Gonzales-Miranda y Gentilin (2012), sefiala que la
participacion de los autores suramericanos en las publicaciones en Administracién de mayor
impacto a nivel mundial alcanza tan solo el 0.26%, y de Centroamérica y las Antillas 0.17%,
lo que deja en claro que existe aun escasa visibilidad de la produccion cientifica
Latinoamericana en dicho campo.

De otro lado, el trabajo desarrollado por la Asociacién Colombiana de Facultades de
Administracion, Ascolfa (2010), muestra que, en términos de impacto, la investigacion en
Administracion desarrollada en Colombia se encuentra en estado embrionario y no incide
significativamente en el disefio de politica publica, ni en el desarrollo empresarial a través,
por ejemplo, de spin-off, y no da cuenta aun de una efectiva integracién universidad—
empresa—sociedad (Ascolfa, 2010, p.206). Dicho estudio sefiala, ademas, que la produccién

53 a seis tesis que no se visualizan en el Repositorio Institucional de la Universidad EAFIT, es por el autor no dio permiso
de ingresarla al portal.

54 El Repositorio Institucional de la Universidad EAFIT tiene como objetivo almacenar, maximizar la visibilidad y asegurar
la preservacion digital de la produccién académica y cultural de la Universidad. Este portal permite el acceso a los
documentos producidos por los diferentes miembros de la comunidad eafitense como resultado de las actividades de
investigacion, docencia y de extension. VVéase: https://repository.eafit.edu.co/
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en Administracion en el pais, divulgada en revistas de caracter cientifico, se concentra en el
5% de los investigadores, y 84.2% de los articulos producidos no esté indizado a nivel
nacional ni internacional (Ascolfa, 2010, p.205).

Lo anterior deja entrever limitaciones importantes en cuanto a la visibilidad de las
publicaciones en Colombia, a las cuales no es ajena la produccion cientifica en
Administracion a nivel institucional y, especificamente, aquella que se desarrolla en el
Programa. Sin embargo, la revision de la produccion de los estudiantes del Doctorado en el
periodo 2009-2014, contrasta ampliamente con las estadisticas nacionales, lo cual evidencia
ventajas del Programa:

De 54 articulos producidos por estudiantes del doctorado en el periodo declarado, el 77%
esta indizado a nivel nacional y/o internacional (Anexo 10). En cuanto a la publicacion de
los profesores el 75% esta indizado a nivel nacional y/o internacional (Anexo012).

En consonancia con los criterios estipulados para la evaluacion de esta caracteristica y las
condiciones de visibilidad de las publicaciones regionales en el campo administrativo a nivel
internacional (a las cuales se ha aludido), el Grupo Autoevaluador considera que, ademas del
impacto académico, medido por el nimero de citaciones y co-citaciones, debe también
concederse atencion a la evaluacion del impacto del Programa en los procesos de formacién
y en los contextos organizacionales que han servido como unidades de anélisis para el
desarrollo de las investigaciones.

El Grupo Autoevaluador concluye que la caracteristica se cumple aceptablemente.
Como acciones de mejoramiento, se propone:

v Mejorar el registro y seguimiento de la informacién sobre el impacto de las publicaciones
realizadas por los grupos de investigacion, de manera que la Direccion de Investigacion,
como dependencia encargada del Sistema de Investigacion, pueda disponer de ésta con
facilidad.

v" Optimizar el aprovechamiento de las redes a las que pertenecen los grupos y el Programa,
para fortalecer la publicacién nacional e internacional y lograr un mayor impacto
académico.

Calificacion: 3.9.
4.5.4 Evaluacion global del factor

La revision general de las caracteristicas incluidas en el factor permite identificar fortalezas
en cuanto a la relacion de la investigacién con el Programa y el impacto formativo y
organizacional de sus productos, como sigue: alta orientacion hacia la investigacion, el
respaldo ofrecido por los grupos de investigacion que pertenecen a la Escuela de
Administracion y algunos de la Escuela de Economia y Finanzas, el reconocimiento a nivel
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nacional de dichos grupos por parte de Colciencias, el crecimiento y mantenimiento de
vinculos con redes internacionales de cooperacion académica y el impacto cualitativo de la
investigacion desarrollada en el Programa.

No obstante, lo anterior, la revision de las caracteristicas también sugiere oportunidades de
mejoramiento en cuanto a: la articulacion de las lineas de los grupos de investigacion con
las lineas de énfasis del Doctorado, el desarrollo de estrategias de difusion permanente sobre
los grupos de investigacion, la generacidn de espacios para el debate de las tematicas de
interés de los grupos de investigacion y de los estudiantes, el incentivo de la publicacion
académica de los estudiantes por la via de los grupos de investigacion.

Calificacion del factor: 4.1 - Se cumple en alto grado.
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4.6 FACTOR 6: ARTICULACION CON EL ENTORNO Y CAPACIDAD PARA
GENERAR PROCESOS DE INNOVACION

“Para poder proyectarse en su entorno y generar procesos de innovacion que creen valor a partir

del conocimiento, el investigador y el estudiante deben estar preparados para confrontar dicho

entorno en su complejidad real, involucrando mdltiples variables que no respetan fronteras

disciplinarias. Surge la necesidad de desarrollar enfoques transdisciplinarios que puedan analizar

y manejar dicha complejidad”.

En este factor se analizan las siguientes caracteristicas: la posibilidad de trabajo Inter y
transdisciplinario en el Programa, la relevancia de las lineas de investigacion y de las tesis
de grado para el desarrollo del pais o de la regidn y las experiencias de interaccion con el
entorno.

4.6.1 Caracteristica 1: Posibilidad de trabajo inter y transdisciplinario en el
programa

Los problemas en la vida real rara vez pueden ser solucionados con el aporte de una sola disciplina
cientifica. EI conocimiento especializado es una de las caracteristicas de la ciencia contemporanea
ya que el rapido avance cientifico lo requiere. Sin embargo, el desarrollo de enfoques
transdisciplinarios es una capacidad igualmente importante para poder crear las condiciones
propicias para interactuar con actores sociales en el entorno y aportar soluciones innovadoras a los
problemas que se confrontan. Esto no quiere decir que el mismo grupo de investigacién debe hacer
la investigacion basica o fundamental y, al mismo tiempo, encargarse de llevarla a un resultado
préctico con resultados econdémicos o sociales. La investigacion basica es perfectamente legitima y
desempefia un papel central en los doctorados.

Gracias a la organizacioén matricial de EAFIT, y a la riqueza interdisciplinaria del plan de
estudios, los estudiantes del Doctorado en Administracion se benefician de una generosa
exposicion a multiples disciplinas académicas. Durante su proceso de formacion los
estudiantes comparten actividades académicas con profesores y compafieros de otras
disciplinas con los crean un dialogo, una interaccion y un intercambio de conocimientos,
de analisis y de métodos que implica que haya enriquecimiento mutuo. Ademas, las
actividades extracurriculares, los eventos académicos, culturales, deportivos, de
contextualizacion econdémica, socio- politica, y de bienestar universitario, consolidan la
sensibilidad interdisciplinar de nuestros estudiantes.

El Doctorado es consciente del enriquecimiento profesional e investigativo que genera el
tomar cursos en otras universidades; por esta razon, permite a sus estudiantes realizar
seminarios, pasantias o cursos en campos complementarios a los del Programa, dentro de la
propia Universidad o en otras universidades (siempre y cuando, las Gltimas estén cobijadas
por los convenios de cooperacion académica que sostiene la Institucion con otras de su
género y por medio de alianzas estratégicas). De igual manera, posibilita la participacion en
actividades de los diferentes grupos de investigacion relacionados con el Programa, asi como
de aquellos que usualmente no lo hacen. (Ver tabla 33: Estudiantes con pasantias).
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Es de anotar que el Programa garantiza la interdisciplinariedad, en cuanto facilita que el
Comité de Tesis del Estudiante (director y lectores que lo acompafiaran a lo largo de su
trabajo), pertenezca a disciplinas, facultades y universidades diferentes, de tal manera que
sus avances y productos no sean orientados o evaluados por especialistas de un solo tema.

La orientacion filoséfica del Programa busca que el estudiante no sea un acumulador de
conocimiento acabado ni especializado, sino que reciba una amplia alimentacion de las
ciencias sociales y disciplinas que han contribuido al pensamiento administrativo y
organizacional, para que intente reformularlo y generar nuevas visiones y perspectivas.

Muestra de la flexibilidad del Programa y, en general, de la Universidad frente a este tema,
es la participacion de 11 docentes externos, no solo en las areas de la Administracion, sino
también en ciencias humanas, ciencias sociales, historia, psicologia, antropologia, estudios
politicos, economia, finanzas, contabilidad de costos y gerencial, mercadeo, filosofia,
derecho, emprendimiento, internacional, creacion y gestion de empresas, estrategia y gestion,
gestion tecnologica, gestion de operaciones y de la produccion, responsabilidad social,
sociologia clinica y cambio social, gestion de la salud, etc. cuatro de ellos nacionales y siete
internacionales en la direccion de las tesis de nuestros 16 graduados, asi como la invitacion
que en diferentes ocasiones se hace a los estudiantes para hacer uso de los once convenios
que en la actualidad tiene el Programa con universidades nacionales (4) y extranjeras (7), y
los pertenecientes a la red Pilares®, REDAC®®, Ascolfa® y a la Oficina de Relaciones
Internacionales (ORI1)®. Si bien estos convenios han sido utilizados por los estudiantes para
realizar pasantias, seminarios o visitas de investigacion, también el Programa ha buscado en
ellos la vinculacion de profesores-investigadores a diferentes actividades del posgrado, como
direccion de tesis, jurados de tesis y docentes de cursos, a docentes de universidades como:
de Antioquia, del Valle, Industrial de Santander, HEC Montreal, Autonoma Metropolitana,
sede de lztapalapa, y del Vale do Rio dos Sinos (Unisinos) en Brasil, Universidad Federal de
Rio Grande del Sur, en Brasil, Pontificia Universidad Catdlica de Minas, Brasil, Universidad
Autonoma de Barcelona, ESSEC de Paris, entre otras.

Es claro que en el Programa genera un “didlogo e intercambios entre las disciplinas. No se
trata solamente de una vision fragmentada, sino de un enriquecimiento a partir de diferentes
disciplinas®®”. Pero también permite la transdisciplinariedad, donde el estudiante como
sujeto investigador integra multiples puntos de vista sobre un mismo objeto. En una reciente
conferencia dictada a la comunidad del Doctorado en Administracion, por la doctora Renée
Bédard, denominada; “La organizacion del conocimiento, de la disciplinariedad a la
transdisciplinariedad”, expresaba: “La transdisciplinariedad se refiere a un conocimiento
que recorre diversas ciencias o saberes sin preocuparse de fronteras®®”. Cita ademas a

55 Ver mas sobre la RedPilares en: www.redpilares.org

% Red de Doctorados en Administracién, Direccion y Gestion de Colombia. Ver mas en:
http://www.urosario.edu.co/Administracion/REDAC/ur/Coloquios/Objetivos/

57 VVer méas de Asociacion Colombiana de Facultades de Administracion en: www.ascolfa.edu.co

58 Dependencia administrativa responsables de promover y gestionar los convenios de colaboracidn académica nacionales
e internacionales. Ver mas en: www.eafit.edu.co/international/Paginas/international-eafit.aspx

5 http://www.cndp.fr/crdp-amiens/IMG/pdf/hda_135.pdf

60 http://fr.wikipedia.org/wiki/Interdisciplinarit%eC3%A9.

96



http://www.redpilares.org/
http://www.urosario.edu.co/Administracion/REDAC/ur/Coloquios/Objetivos/
http://www.ascolfa.edu.co/
http://www.eafit.edu.co/international/Paginas/international-eafit.aspx
http://www.cndp.fr/crdp-amiens/IMG/pdf/hda_135.pdf
http://fr.wikipedia.org/wiki/Interdisciplinarit%C3%A9

UNIVERSIDAD

EAFIT

Marcel Proust que decia: es “un viaje verdadero para descubrir, no es el de buscar nuevas
tierras, sino de tener una vision nueva® ”.

Mientras que la interdisciplinariedad representa una creacién resultante del didlogo e
intercambio entre disciplinas, la transdisciplinariedad se refiere a los maltiples puntos de
vista sobre un mismo objeto. 52

Esto se refleja en el Programa de los cursos que se dictan en el Doctorado, ejemplo de ellos
es: el seminario de Introduccion a las ciencias humanas, que tiene como objetivo
fundamental intentar dar respuesta desde un enfoque multidisciplinario a la pregunta: ;qué
es el hombre? Se busca dar a los estudiantes los principios de base de las ciencias humanas
intentando hacer un balance de lo que somos como especie (perspectiva filogenética) y como
individuos Unicos (perspectiva ontogenética). Esta doble perspectiva permite presentar en un
orden logico las dimensiones bioldgica, neuroldgica, linglistica, psicoldgica y social del
hombre y mostrar las interacciones que existen entre ellas.

Se busca suministrar las principales herramientas de analisis utilizadas por cada ciencia bajo
sus diferentes paradigmas tedricos e investigativos y reflexionar sobre los problemas
epistemoldgicos que ellas conllevan; finalmente, examinar en qué medida los desarrollos y
précticas de la administracion y la teoria organizacional, estan de acuerdo con los conceptos
y constataciones de las ciencias humanas estudiadas.

El seminario de Fundamento del pensamiento administrativo, tiene por objetivo principal,
aportar a los estudiantes la posibilidad de conocer mejor y de interrogar lo esencial en lo que
constituye los fundamentos tedricos sobre los cuales se basan el pensamiento y la accion
gerencial. Se propone una triple perspectiva: histérica, critica y comparada.

El seminario de Economiay sociedades, tiene como objetivo presentar los elementos tedricos
que brinda la disciplina econémica. Es quiza en esta etapa de desarrollo del discurso moderno
de la economia donde se presenta un punto de inflexion que demanda la necesidad de
recuperar la tradicion interpretativa holistica de los economistas de los ultimos 150 afios.
Ademas, se hace énfasis en la interaccidn que hay entre las dimensiones econémicas, sociales
y politicas y sus efectos sobre la evolucion de la sociedad occidental y sus instituciones.

Por mencionar otro de nuestros seminarios y mostrar este trabajo inter y transdisciplinario en
el Programa, nos referiremos también al curso Marco histérico colombiano, que como bien
lo dice su profesor, es como un viaje por la historia. “Una de las metaforas que se me antoja
mas afortunada es aquella que compara la historia con un viaje; uno que queremos o
estamos dispuestos a hacer. En este caso se trata de un viaje en el tiempo, hacia atras, pero
con los pies y la mirada en el presente como lo dicen tantos, entre ellos Cassirer, Mills y los

61 conferencia: “La organizacién del conocimiento, de la disciplinariedad a la transdisciplinariedad” Presentado por la

Dra. Renée Bédard. Doctorado en Administracion Universidad EAFIT. Miércoles 19 de Agosto de 2015.
62 conferencia: “La organizacién del conocimiento, de la disciplinariedad a la transdisciplinariedad” Presentado por la
Dra. Renée Bédard. Doctorado en Administracion Universidad EAFIT. Miércoles 19 de Agosto de 2015.
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fundadores de la Escuela de los Annales (1929). Lo que representa uno de los grandes
avances historiograficos del siglo XX. El hecho de que toda historia es actual”. Este viaje
que se propone en este seminario, adquiere algunos matices, primero, es un viaje cuyo
epicentro es Colombia, pero con el ojo puesto en la realidad internacional y segundo se busca
construir y visibilizar un eje central desde lo econémico, empresarial y administrativo.

Es importante afiadir a este proceso inter y transdisciplinario del Programa, la conexién que
se tiene con los distintos grupos de la Escuela de Administracion y la Escuela de Economia
y Finanzas, con su diversidad de lineas, profesiones y procedencias de los investigadores;
ademas, el Doctorado comparte con el Doctorado en Humanidades la linea Estudios
Sociales de la Organizacion.

En conclusion, el Grupo Autoevaluador considera que el Programa cuenta con herramientas
suficientes para generar trabajo inter y transdisciplinario. Considera que esta caracteristica se
cumple plenamente.

Calificacion: 4.8.

4.6.2  Caracteristica 2: Relevancia de las lineas de investigaciéon y de las tesis de
grado para el desarrollo del pais o de la region

En el anélisis de esta segunda caracteristica se deben tomar en consideracion indicadores tales como
los siguientes: a) Existencia de lineas de investigacién relacionadas con problemas o temas de
desarrollo de la comunidad nacional, regional o local, o con problemas del sector productivo o de
otros usuarios del conocimiento. b) Innovaciones, cambios o mejoras en el entorno (social o
productivo), o innovaciones artisticas y culturales, introducidas a partir de resultados de tesis de
grado o trabajos de investigacion de estudiantes, de proyectos de investigacion realizados por el
grupo, o de servicios de extension ofrecidos por el programa. Esto se refiere tanto a “Innovaciones
Sociales y Culturales” como a “Innovaciones Tecnoldgicas.

Las Escuelas de Administracion y de Economia y Finanzas cuentan con grupos de
investigacion reconocidos por Colciencias que permiten apoyar las investigaciones que se
desarrollan en el programa de doctorado. Se mencionan los grupos La Gerencia en
Colombia, Historia Empresarial, Estudios de Mercadeo y Economia 'y Empresa como los que
han mantenido mayor cercania con el programa de doctorado y han avalado el mayor
namero de tesis desarrolladas hasta ahora.

Los nueve grupos de investigacién que apoyan el proceso formativo del Doctorado en
Administracion, plantean en sus objetivos el interés por contribuir al avance de pais en cada
una de las areas que estudian, entre ellas: economia, mercadeo, internacionalizacion,
finanzas, estudios organizacionales, administracion general. El aporte de cada grupo de
investigacion al desarrollo del pais o de la region puede encontrarse en el perfil de cada uno
de ellos, asi como en su respectivo Gruplac. Por ejemplo, el grupo de investigacion la
Gerencia en Colombia, por medio de sus investigadores provenientes de diferentes areas
(psicologia, administracion, sociologia, filosofia, entre otras) aborda problematicas que
afectan el disefio y la gestion de las organizaciones en la interaccion con sus realidades. Por
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su lado, el grupo de investigacion en Historia Empresarial, desarrolla trabajos sobre la
historia empresarial y regional, con el fin de recuperar y poner en contexto la memoria de
empresas y empresarios.

Por medio de las lineas de investigacion de los distintos grupos que apoyan el Doctorado, se
contribuye al progreso social, cultural, econdémico y cientifico de Colombia. Las tematicas
trabajadas en los proyectos y lineas de investigacion responder a problematicas en diferentes
regiones del pais desde una perspectiva de analisis, comprension e inteligibilidad de las
realidades sociales y organizacionales. Las lineas de investigacion permiten, a su vez, el
desarrollo de investigaciones adecuadas a las realidades nacionales desde la perspectiva de
cada discurso disciplinar, en didlogo con las tendencias y desarrollos mundiales sobre cada
tematica; desde Opticas especificas, los grupos aportan a problemas actuales e importantes
que responden a necesidades del entorno colombiano y que estan conectadas con las
tendencias de investigacion mundiales.

Como muestra de la articulacién entre los grupos de investigacion, la formacion que otorga
el Programa para lograr una solida contextualizacion de la Administracion en la realidad
Latinoamericana y colombiana, en particular, y los trabajos de grado desarrollados por los
estudiantes, a continuacion se enlistan estos trabajos:

Tabla 43. Tesis de estudiantes del Doctorado en Administracion

Inicio

Grupo de
Cohorte Graduado Tesis investigacion al i
que pertenece

Los aportes de la Teoria Critica a la
Camilo Antonio construccion de un concepto La Gerencia en
1 o " complementario de Responsabilidad Social. - 20052 20120323
Mejia Reétiga . o . Colombia
Contrastacion en practicas empresariales de
Barranquilla
La conformacién organizacional para la
Ernesto Barrera | estructuracion de la interaccion humana | La Gerenciaen
2 Duque comercial personalizada en las empresas Colombia AL ALY
sociales microcrediticias colombianas
Javier  Orlando | Three Essays On Risk Management In| _.
1 Pantoja Robayo | Electric Power Markets Finanzas y Banca | 20052 20120323
Juan Carlos . . .
1 Sanclemente La reputacion del tendero_de barrio ante su Estudios de 20052 20120907
Tellez mercado y sus consecuencias Mercadeo
1 Clara Inés Orrego Descrlpc_loq . fenom_epologlca del | La Gerenc[a en 20061 20120628
Correa emprendimiento: formacion de la voluntad Colombia
El prisma estructural: una configuracion
1 Diana Londofio para las . acciones estratégicas HIS’[OI’Ia. 20061 | 20121212
Correa institucionales; el caso Argos en el entorno Empresarial
Colombiano, 1960-2007
Mauricio Andrés Redes sociales y actividad emprendedora de Estudios en
. . los estudiantes universitarios en Antioquia. Economiay 20062 20140626
Ramirez Gomez P R
Un andlisis desde la economia institucional Empresa
Juan Carlos - . .
Robledo Faahte_adqres de _ Ia_ Creacion de| La Gerenu_a en 20062 20131211
Fernandez Conocimiento Organizacional Colombia
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Grupo de
Cohorte Graduado Tesis investigacién al  Inicio i
gue pertenece

Gestion de redes de innovacién: una
Carlos  Hernan respectiva interdisciplinaria para el analisis La Gerencia en
3 . de la conformacion de redes empresariales - 20072 20100910
Gonzalez Campo - L Colombia
mediante la caracterizacion de las
capacidades de innovacion
Cambio institucional y organizacional en el
4 Guil!ermo sector financiero cplombiano: 1990 - 2010. | La Gerenci_a en | 59082 20120907
Murillo Vargas El poder organizado en los grupos Colombia
Bancolombia y Aval
Andlisis del Cambio Organizacional e
Institucional. Estudio comparado de dos
incubadoras de empresas: “Centro Integral
de Servicios Empresariales (CREAME) en GUIE 20082 20120907
Medellin,  Colombia  (1996-2010) vy
Barcelona Activa, en Barcelona, Espafia
(1986-2010)”
Conformacion del empresariado del sector
- .| siderdrgico y su papel en los procesos de -
4 Eaatrrrlgtlc? Bgfr:gllma modernizacion  social, econémica y Eglifaosgzal 20082 20140912
administrativa en el corredor industrial de P
Boyaca 1960 — 1990
Alina  Marcela | La responsabilidad social empresarial en
4 Bustamante cooperativas de trabajo: sus implicaciones

Geovanny
Perdomo Charry

LaGerenciaen | on50) | 20150709

: Colombia
Salazar en el desarrollo humano de los asociados
5 eryam Escobar | La |dea_ de _progreso en Io§ dl_scursos de| La Gerenu_a en 20092 20140912
Valencia estandarizacion de las organizaciones Colombia
Diego René Construccion de identidad organizacional de | La Gerencia en
5 Gonzales . . - 20092 20140912
- los mandos medios. Un estudio de caso Colombia
Miranda
6 Luz Maria Rivas Conc_)0|m|er_1to gerencial _en  empresas La GerenCI_a en 20102 20140912
Montoya multinegocios caso Suramericana S.A. Colombia

Fuente: Informacion Coordinacion del Doctorado en Administracidn, tesis doctorales, CvLac, GrupLac.

Es importante resaltar que los trabajos doctorales implican profundizacion teérica, rigor
metodoldgico y pertinencia con los problemas de la realidad disciplinar y organizacional
colombiana. Entre estas tesis se puede destacar la del estudiante Geovanny Perdomo
Charry®, quien estudio los cambios organizacional e institucional de las incubadoras de
empresas, y, como estudio de casos, el de CREAME en Medellin (periodo de 1996 a 2010)
y Barcelona Activa en Barcelona, Espafia (periodo de 1986 a 2010). Esta persigue explicar,
mediante el enfoque de investigacion cualitativo, el fendmeno organizacional complejo del
cambio, constituido por un sistema social, técnico y dinamico, influido por factores externos
e internos, asi como la medida en que las incubadoras logran institucionalizar las politicas y
programas disefiados e implantados para desarrollar el campo del emprendimiento.

Otro de los trabajos es el de Luz Maria Rivas Montoya®, quien realiz6 un estudio de caso en
Suramericana S.A., resaltando como las empresas multinegocios se han convertido en

63 Andlisis del Cambio Organizacional e Institucional. Estudio comparado de dos incubadoras de empresas: “Centro Integral
de Servicios Empresariales (CREAME) en Medellin, Colombia (1996-2010) y Barcelona Activa, en Barcelona, Espafia
(1986-2010).

64 Conocimiento Gerencial en Empresas Multinegocios Caso Suramericana S.A.
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instituciones con una gran influencia mundial. La mayor parte de los bienes y servicios que
se consumen diariamente estan siendo provistos por empresas de esta naturaleza. Coordinar
la diversidad y capturar las sinergias que caracterizan a este tipo de empresas, al mismo
tiempo que se innova y se cambia al ritmo del mercado, se constituyen en retos de talla mayor
para los equipos de direccion de las empresas multinegocios. La complejidad creciente que
enfrentan estas empresas exige un conocimiento gerencial que va mas alla del éxito de su
estrategia competitiva. Esta tesis doctoral tiene como propdsito comprender y modelizar
(conceptualmente) el proceso de despliegue del conocimiento gerencial en una empresa
multinegocios. La investigacion se sustenta en el paradigma de la complejidad, la
epistemologia constructivista y la l6gica abductiva. EI método de investigacion fue el estudio
de caso y las técnicas de recoleccion de datos fueron la observacion no participante, la
entrevista semiestructurada y la revision documental. El sujeto de analisis seleccionado fue
el equipo de alta direccion, el nivel de analisis fue el corporativo y las reuniones gerenciales
se constituyeron en las unidades de analisis. Para el tratamiento de los datos se combinaron
dos métodos de andlisis: codificacion de la teoria fundada y juegos de frontera.

Por mencionar otra tesis, la profesora Diana Londofio Correa, orient6 su investigacion a las
“preguntas sobre las instituciones formales que las empresas buscan intervenir y por la
estructura organizacional desde la cual emprenden las acciones, y tal cuestionamiento surge
en la interseccion de los campos de la estrategia en administracion con el del cambio
institucional de la Nueva Economia Institucional (NIE por sus iniciales en inglés). El trabajo
estudia, de manera longitudinal, el caso Argos en el entorno colombiano entre 1960 y 2007”.

Segun el Grupo Autoevaluador, es evidente el aporte de los grupos de investigacion al
Programa; ademas, existen lineas de investigacion relacionadas con la administracién y las
organizaciones que se articulan con temas o problematicas de la comunidad local, regional y
nacional. Como accién de mejoramiento, propone crear estrategias para mejorar la
publicacidon de las tesis doctorales.

La caracteristica se cumple plenamente.
Calificacion: 4.6.

4.6.3 Caracteristica 3: Experiencias de interaccion con el entorno

En esta tercera caracteristica se deben identificar y analizar experiencias concretas desarrolladas
en el programa para abordar académicamente problemas que se enfrentan en la comunidad o en su
entorno.

Desde sus inicios, el Doctorado se perfila con una clara vocacion de generacion de teoria
propia y una fuerte fundamentacion en Ciencias Sociales. No obstante, su configuracion
permite y promueve la coexistencia de las diferentes perspectivas epistemoldgicas
(cualitativas, cuantitativas, universalistas, particularistas) y las diversas areas del quehacer
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administrativo, de tal manera que todas las especialidades puedan desarrollarse a partir de
dicha fundamentacion.

En su historia, el Programa cuenta con 16 tesis de las cuales puede decirse: una contribuye
al desarrollo local, cinco al desarrollo regional y diez al desarrollo nacional (Anexo 53). De
igual forma, los grupos de investigacion, desde el punto de vista del aporte que hacen al
avance a la ciencia, desarrollan proyectos de investigacién conjuntos con diferentes actores
sociales (empresas, centros de investigacion, entes gubernamentales, entre otros), proyectos
con recursos de la Institucion (proyectos internos) y de otro tipo, denominados “proyectos
cofinanciados”, en los que un actor social, como una empresa, ente gubernamental u ONG,
contribuye con recursos parciales o totales al desarrollo de dichos proyectos. En los ultimos
cinco afios se han llevado a cabo, por parte de los grupos de investigacion de la Escuela de
Administracion, 90 proyectos (Anexo 33), de los cuales 26 han sido realizados por profesores
y/o del Doctorado o por estudiantes que hacen parte de los grupos.

Tabla 44. Proyectos de investigacion realizados por docentes y/o estudiantes del
Doctorado en Administracion

Numero ‘ Titulo Nombre
Gerencia en Colombia Estrategias de retencion, efectividad y alcances | Diego René Gonzales
Miranda
Gerencia en Colombia | 2009 | Anélisis y caracterizacion de las relaciones del | Pablo José Jaramillo
poder con el pacto simbdlico en las Estrada

organizaciones
Gerencia en Colombia | 2010 | Andlisis y caracterizacién de las relaciones de | Pablo José Jaramillo
poder con el pacto simbélico en las Estrada

organizaciones Fase 2
Gerencia en Colombia | 2011 | Analisis y caracterizacion de las relaciones de | Pablo José Jaramillo

poder con el pacto simbdlico en las Estrada
organizaciones Fase 3

Gerencia en Colombia | 2012 | Investigadores, tematicas y tendencias en el Diego René Gonzales
estudio de las organizaciones Miranda

Gerencia en Colombia | 2013 | Tres ejes principales para el analisis Diego René Gonzales

organizacional. Convergencias y divergencias | Miranda
Gerencia en Colombia | 2014 | Revision de literatura sobre el estudio de las Diego René Gonzales

organizaciones a nivel nacional y Miranda
latinoamericano entre el 2000 y el 2013.

Gerencia en Colombia | 2014 | Impacto de la propiedad intelectual en la Monica Henao Calad
gestion del conocimiento organizacional

Estudios en Mercadeo | 2009 | Efectos de la publicidad de los juegos de Yaromir Mufioz Molina
suerte y de azar sobre la

Estudios en Mercadeo | 2010 | Modelizacion de respuestas cognitivas y Yaromir Mufioz Molina

emocionales ante advertencias anti-tabaco con
contenido amenazante

Estudios en Mercadeo | 2012 | Medicion del valor percibido que el Jaime Baby Moreno
propietario que es usuario final tiene de los
automoviles, en la ciudad de Medellin.
Estudios en Mercadeo | 2013 | Medicion del valor percibido de los Jaime Baby Moreno
concesionarios, por parte de los propietarios
gue son usuarios de vehiculos, en la ciudad de
Medellin

Estudios en Mercadeo | 2014 | Valor Percibido por el cliente (VPC), como Jaime Baby Moreno
herramienta de analisis competitivo de un
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Numero ‘ fi Titulo Nombre
‘ programa académico universitario en el Valle
de Aburra.
14 Estudios 2009 | Incidences and Analyses of Green Marketing | Anne Marie Zwerg
Internacionales Strategy in Andean Exports Villegas
15 Estudios 2009 | Initial thoughts on International Migration Maria Alejandra
Internacionales from a Colombian perspective Gonzalez Perez
Estudios 2009 | Procesos Migratorios Colombia-Canada: Maria Alejandra
16 Internacionales incorporacion econémica, integracion social y | Gonzalez Perez
empresarismo
Estudios 2009 | Redes de Responsabilidad Social e inversion Maria Alejandra
17 Internacionales extranjera: Un estudio comparativo de Gonzalez Perez
Responsabilidad Social Empresarial (RSE) en
Latinoamérica
18 Estudios 2009 | Internationalization strategies for health care | Anne Marie Zwerg
Internacionales services Villegas
19 Estudios 2014 | Modelos de internacionalizacion del sector Maria Alejandra
Internacionales textil y confecciones colombiano. Gonzélez Perez
Finanzas y Banca 2012 | Alternativas para la estimacion del Javier Orlando Pantoja
20 Rendimiento de Conveniencia para Robayo

Commaodities no almacenables y su aplicacion
en el mercado colombiano.
21 Finanzas y Banca 2013 | Una Alternativa para la valoracion de marcas e | Javier Orlando Pantoja
intangibles desde la perspectiva RARORAC Robayo
29 Grupo de Estudios en | 2013 | Interaccion de los Efectos Espacial y de Grupo | John Jairo Garcia Rendén

Economia y Empresa Sobre el Rendimiento Académico
23 ‘ Historia Empresarial 2011 | Crdnica de construccion de lo publico en Juan Carlos Lopez Diez
Medellin y Antioguia, siglo XX
Historia Empresarial 2012 | Crdnica de construccion de lo publico en Juan Carlos Lo6pez Diez
24 Medellin y Antioquia, siglo XX (fase i,
cierre)
25 ‘ Historia Empresarial 2013 | Conformacion histérica de la Administracion. | Juan Carlos Jurado
Una mirada desde la escritura. Jurado

del directivo de empresa. Una mirada desde la | Jurado
teoria econdmica.
Fuente: Direccion de Investigacion. Universidad Eafit

Historia Empresarial 2014 | Conformacion histérica del ethos profesional | Juan Carlos Jurado
26

El Grupo Autoevaluador considera que esta caracteristica se cumple plenamente y resalta el
aporte del Programa al progreso del pais y de la region por medio de una clara vocacion de
generacion de teoria propia y una fuerte fundamentacion en Ciencias Sociales.

Calificacion: 4.5.
4.6.4 Evaluacion global del factor

El Doctorado permite a sus estudiantes complementar su educacion con cursos y seminarios
dentro o fuera del campus universitario; busca la interaccion con diferentes grupos de
investigacion que apoyan los proyectos investigativos; es flexible a la hora de aceptar la
direccion de trabajos de grados por docentes de otras disciplinas, profesiones, facultades e
instituciones, generando un enfoque inter y transdisciplinario que contribuye a la formacion
de los estudiantes como futuros investigadores; cuenta con suficientes herramientas para que
sus estudiantes incursionen en otros paises para complementar su formacion, sin embargo,
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debe incentivar los convenios, tanto académicos como investigativos para mejorar la
movilidad estudiantil; incentiva la basqueda de marcos teéricos en otros campos del saber,
con el fin de generar propuestas creativas y nuevas interpretaciones de nuestras realidades
administrativas y organizacionales.

Calificacion del factor: 4.6 - Se cumple plenamente
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4.7 FACTOR 7: INTERNACIONALIZACION, ALIANZAS ESTRATEGICAS E
INSERCION EN REDES CIENTIFICAS GLOBALES

“La internacionalizacion es un factor de gran importancia en la evaluacion de programas de
posgrado. La formacion de profesionales al nivel de Maestria y Doctorado requiere el desarrollo
de una capacidad para insertarse en la ciencia global y formar parte activa de redes de
investigacion a nivel regional y mundial. Igualmente la persona tiene que aprender a formar parte
de comunidades cientificas globales y a interactuar con colegas en diversas partes del mundo. El
mundo globalizado del siglo XXI requiere este tipo de capacidad’.

En el analisis y evaluacion de este factor se analiza: la internacionalizacion del curriculo y
bilinguismo, la internacionalizacion de estudiantes y profesores (movilidad internacional) y
la internacionalizacion de la investigacion y de los graduados.

4.7.1 Caracteristica 1: Internacionalizacion del curriculo y bilingliismo

En el andlisis de esta primera caracteristica se deben tomar en consideracién indicadores tales
como: a) Facilidad de homologacion con programas de reconocida calidad en el extranjero y
posibilidad de realizar Programas con doble titulacion o programas conjuntos b) Requisito de hacer
pasantias en grupos de investigacion en el extranjero, en grupos de reconocida trayectoria en su
respectivo campo. c¢) Oferta de seminarios y cursos de caracter internacional (temas
internacionales). d) Requisito de lengua extranjera y cursos o seminarios ofrecidos en otras lenguas.

El programa de Doctorado en Administracion de la Universidad EAFIT se orienta a dar las
herramientas para construir conocimientos contextualizados a las realidades
latinoamericanas desde las bases interdisciplinarias de las ciencias sociales., acentuando la
importancia en la construccion de conocimientos en administracion que correspondan a los
diferentes contextos organizacionales y regionales en donde se desempefian los estudiantes
y profesores del programa.

En el Plan Estratégico de Desarrollo 2012-2018 de la Universidad EAFIT (Anexo 8), el
Reconocimiento Nacional e Internacional de la Institucion es uno de los tres Ejes Estratégicos
de Desarrollo. Este materializa la Mision de la Institucion en lo relativo a la oferta de
programas de pregrado y posgrado que forman profesionales competentes
internacionalmente, por medio de curriculos diversos y flexibles que propician los espacios
para intercambiar conocimiento con ciudadanos del mundo. EI Reglamento de Posgrados, en
su articulo 31, declara la posibilidad de homologar créditos académicos aprobados en otra
institucién como parte del plan de estudios del posgrado en el que se encuentra matriculado
el estudiante en la Universidad EAFIT (esto siempre y cuando sea aprobado por el respectivo
comité de posgrado: maestria o doctorado), lo cual demuestra la apertura de la Institucion y
de sus posgrados hacia diferentes perspectivas del conocimiento.

Como se menciond en el factor 4, caracteristica 3, el Doctorado en Administracion cuenta
con siete convenios de cooperacion académica internacional, que le permiten al estudiante,
de manera voluntaria, explorar en otras latitudes lo concerniente a su problema de
investigacion y al avance en la disciplina misma.
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El Programa cuenta con cuatro estudiantes (uno de ellos ya graduado) dentro del convenio
de doble titulacion con la Universidad Autonoma Metropolitana, Unidad Iztapalapa, y su
programa de doctorado en Estudios Organizacionales. Dos de estos estudiantes son
profesores de la Escuela de Administracion de EAFIT (el egresado de nacionalidad peruana
y otro de origen argentino); los dos restantes, pertenecen a la UAM-Iztapalapa y a la
Universidad de Quintana Roo en México.

Adicional a estos convenios, el Programa hace parte Red Pilares®®, organismo que promueve
la cooperacién y movilidad entre los programas latinos como complemento importante a la
tradicional alianza con universidades europeas y estadounidenses.

Los miembros fundadores de la Red son representantes de diferentes programas de doctorado
y maestria de Latinoamérica. Actualmente el presidente de la Red es el Coordinador
Académico del Doctorado en Administracion de la Universidad EAFIT. Las universidades
que participan son las siguientes:

Universidad EAFIT (Medellin, Colombia).

Universidad del Rosario (Bogota, Colombia).

Universidade Federal do Rio Grande do Sul (Porto Alegre, Brasil.

Universidad Autbnoma Metropolitana- Iztapalapa (Ciudad de México, México).
Universidad Auténoma de Querétaro (Querétaro, México).

Universdad Autonoma de Barcelona (Barcelona, Esparia).

Pontificia Universidade Catolica de Minas (Belo Horizonte, Brasil).
Universidad del Valle (Cali, Colombia).

Universidad Juarez Auténoma de Tabasco (Tabasco, México).

Universidade Presbiteriana Mackensie (Sao Paulo, Brasil).

Grupo de Humanismos, Gestion y mundializacion de la Escuela de Altos estudios
Comerciales de Montreal (Montreal, Canada).

Universidade do Vale do Rio dos Sinos (Sao Leopoldo, Brasil).

Universidad de Occidente (Jalisco, México).

Universidad de Santiago de Chile (Santiago de Chile, Chile).

Universidad del Norte (Barranquilla, Colombia).

Universidade Positivo (Curitiba, Brasil).

Universidad Veracruzana (Veracruz, México).

Universidad de La Plata (Buenos Aires, Argentina).

Universidad Nacional de General Sarmiento (Buenos Aires, Argentina).

AN N N N NN NN

AN N N NN N

Asi mismo, los estudiantes pueden hacer uso de los servicios de la Oficina de Relaciones
Internacionales para acceder a convenios marco con otras instituciones y paises que sean de
su interés. De igual manera, la visita constante de docentes extranjeros en el Programa
(Anexo 25), y la oferta de seminarios abiertos con docentes de otros paises, como Argentina,
Brasil, Canada, Espafia y México, brinda a los estudiantes una perspectiva mas amplia y

% En la actualidad esta red esta bajo la presidencia del Dr. Rodrigo Mufioz Grisales, cofundador de la misma y coordinador
académico del Doctorado en Administracion y la Maestria en Ciencias de la Administracion de la Universidad EAFIT.
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global de lo que se estd llevando a cabo en las diferentes tematicas que nutren la
Administracion. Por lo general, la Coordinacion del Programa ofrece méas de dos seminarios
internacionales al afio (Anexo 26), los cuales presentan una gran acogida entre estudiantes y
docentes, no solo del Programa sino de otras escuelas de la Universidad.

En lo que respecta a la suficiencia en otro idioma, requisito que se exige para el Doctorado,
en especial el inglés, se ha buscado ajustar la exigencia a la reglamentacion general que en
el tema de idiomas y equivalencias existe en la Universidad. En consecuencia, dado que no
es fécil establecer una correspondencia exacta entre la prueba TOEFL y el marco comdn
europeo (MCE), en tanto este Ultimo establece unos rangos tal como se observa en la tabla
39, en la linea verde, y que ademas cada rango tiene tres niveles, el Consejo Académico
(previa solicitud del Doctorado), aprobd en el Acta 664, de 2010, expresar el requisito en los
dos sistemas asi:

v Candidatura doctoral: 79 puntos del TOEFLE a B1-medio en el MCE
v Requisito de grado: 91 puntos del TOEFLE a B2-medio en el MCE

Tabla 45. Rangos prueba TOEFL

Total Score Minimum Score

Scale Range a1 B B2 ¢
TOEFL iBT Total' 0-120 57-86 87-109 110-120

TOEFL iBT Reading 0-30 8 2 28 29
TOEFL iBT Listening 0-30 13 21 26
TOEFL iBT Speaking 0-30 8 13 19 3 28
TOEFL iBT Writing 0-30 11 17 2 28

' TOEFL scores are reported in 1-point increments.

Fuente: Acta 664, Consejo Académico. 2010.11.23

Para conocer la opinién de estudiantes, graduados y profesores sobre la Internacionalizacion
del Programa, se les preguntd por los convenios y las redes internacionales con la que cuenta
el mismo, obteniendo los siguientes testimonios:

Indudablemente como primer doctorado en Administracion del pais, su visibilidad es alta e
impulsada por sus nexos con los mejores programas y ya otros doctorados del pais, asi como
el trabajo en redes académicas como Red Pilares- de creacion y gestion desde Eafit, red de
estudios iberoamericanos de la organizacion, la UAB en sus lineas de creacion de empresas
y emprendimiento, entre otras. Considero que son fortalezas del programa las alianza de
cooperacion y trabajo colaborativo entre la Universidad EAFIT y la Escuela de Altos
Estudios Comerciales-HEC de Montreal, el Convenio Marco de Cooperacion Académica
Universidad Auténoma de Barcelona-UAB, Convenio de Asociacion entre Asociacion
Universitaria Iberoamericana de Postgrado, con sede en Salamanca y la Universidad
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EAFIT, Red de cooperacion en estudios de la organizacion y la gestion, Red Postgrados de
Investigacién Latinos en Administracién y Estudios organizacionales. Precisamente, del
intercambio y alianzas, en este momento se estructura desde la direccion del Doctorado y
docentes, una nueva linea esperada por los doctorandos que como yo tenemos muchos
intereses en emprendimiento y aprovechado la formacion y nexos que aprovechamos la
oportunidad de pasantia, en el marco de cooperacion con la Universidad Auténoma de
Barcelona-UAB.%®

El esfuerzo que ha hecho el Doctorado por establecer relaciones con otros paises
latinoamericanos y Canadd ha sido fundamental para el proceso de crecimiento del
Doctorado y de desarrollo de los estudiantes. Sin embargo, estd muy concentrado en el
campo de los estudios organizacionales. Seria conveniente establecer puentes con otros
campos de la administracién como la gerencia, la estrategia, las finanzas, el mercadeo. No
hay que olvidar que la teoria en el campo de la administracion proviene de las descripciones
de las practicas administrativas. %

En mi caracter de Coordinador del Doctorado en Estudios Organizacionales de la
Universidad Autdnoma Metropolitana Iztapalapa- México, y presidente de la Red Mexicana
de Investigadores en Estudios Organizacionales A.C. me permito expresar que el Doctorado
en Administracion de la Universidad EAFIT, tiene una gran importancia y visibilidad en
América Latina. Los profesores del Doctorado en Administracion de EAFIT, han sido
invitados como conferencistas magistrales a diversos eventos internacionales. Los alumnos
del doctorado participan en diferentes congresos y eventos académicos con ponencias y
avances de investigacion de muy buen nivel, contando siempre con la orientacion de su
director de tesis. ®

El Comité de Autoevaluador destaca los convenios de cooperacion académica y las Red
Pilares; ademas, resalta que el Doctorado en Administracién naci6 de un amplio proceso de
intercambio y cooperacion desarrollado entre la Universidad EAFIT y la Ecole des Hautes
Etudes Commerciales (HEC) de Montreal, en particular, con los docentes e investigadores
vinculados al Grupo de Estudios Humanismo y Gestion. Desde sus origenes, este grupo ha
facilitado la movilidad internacional de docentes e investigadores. Ademas, de HEC, se han
vinculado como asociados varios doctorados de universidades de América Latina y Espafia
que con el tiempo formaron con el nuestro, la Red de Posgrados de Investigacion Latinos en
Administracion y Estudios Organizacionales (Red Pilares). Dicha red, representa un
invaluable abanico de posibilidades de intercambio y movilidad de estudiantes y profesores
y para el Programa, dado su disefio que combina fundamentacion general y concentracion en
una especialidad, una excelente oportunidad para acceder a lineas de énfasis y
concentraciones en Canada, México, Colombia, Brasil y Espafia, ademas de otras que, gracias
a distintos convenios, permite que un estudiante pueda desarrollar estancias de escolaridad o
investigacion en Norteamérica, Europa y Oceania, como es el casos del egresado Javier
Orlando Pantoja Robayo, en la ESSEC Business School (Ecole Supérieure des Sciences
Economiques et Commerciales); Ernesto Barrera Duque y Juan Carlos Sanclemente Téllez
en HEC Montreal; Mauricio Andrés Ramirez Gémez y Geovanny Perdomo Charry

86 Cuestionario Estudiante 1.
67 Cuestionario Graduado 2.
68 Cuestionario Profesor 12.
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Universidad Autonoma de Barcelona; Diego René Gonzales Miranda en la UAM lztapalapa
y de la estudiante como Eva Cristina Manotas Rodriguez, quien estuvo en la Universidad de
King's College de Londres; Oscar Humberto Garcia en la Universidad Pablo de Olavide en
Espafia, por mencionar algunos.

La caracteristica se cumple plenamente.
Calificacion: 4.7.

4.7.2  Caracteristica 2: Internacionalizacion de estudiantes y profesores (movilidad
internacional)

En el andlisis de esta segunda caracteristica se deben tomar en consideracion indicadores tales como
los siguientes: a) Porcentaje de estudiantes extranjeros en el programa y existencia en la universidad
de una oficina o servicio encargado de estudiantes extranjeros, con una clara estrategia para
integrar estos ultimos al programa y a la ciudad. b) Convenios de intercambio activos con
universidades extranjeras. ¢) Experiencias de homologacion de cursos del programa en programas
extranjeros. d) Profesores visitantes extranjeros en el programa. e) Profesores del programa como
Profesores Visitantes en universidades extranjeras. f) Becas o proyectos de investigacion financiadas

por fuentes extranjeras.

El programa de Doctorado de principio a fin tiene un sello internacional que se evidencia en
diferentes formas, una de ellas es en la red académica de doctores que se vinculan al
programa como directores de tesis, docentes, evaluadores de trabajos y como profesores
invitados. Lo cual facilita al estudiante tener una red académica internacional para recibir
conceptos internacionales, de mucha actualidad y visualizar los temas de discusion de la
disciplina a nivel internacional.

La Oficina de Relaciones Internacionales (ORI), es la dependencia administrativa
responsable de gestionar el proceso de internacionalizacion de la Universidad EAFIT. Dicha
dependencia se encarga de coordinar el proceso de movilidad estudiantil saliente, nacional e
internacional; coordinar el proceso de recepcion de estudiantes internacionales en convenio
0 asistentes; acompafiar y apoyar a las areas académicas en el alcance de las metas anuales
de internacionalizacion; administrar y promover los convenios de colaboracion académica
nacionales e internacionales; realizar la divulgacion de los convenios vigentes y las
posibilidades de realizar pasantias de investigacion en el exterior. Complementariamente, la
Coordinacion del Programa apoya esta funcion por medio de su “Boletin Electronico de
Estudios Avanzados™®®, con el cual establece relacion con sus estudiantes, docentes y
egresados.

En la actualidad, y gracias al apoyo de la mencionada dependencia, los estudiantes de
pregrado y posgrado de la Universidad pueden acceder a mas de 80 instituciones
internacionales, ubicadas a lo largo de los cinco continentes. Los estudiantes de posgrado, en

69 E| Boletin Electronico de la linea de Estudios Avanzados en Administracion se dirige a estudiantes, docentes y egresados
de la Maestria en Ciencias de la Administracion y del Doctorado en Administracion. Este boletin es informativo y pretende
mantener la cercania entre los actores que interactGan con el programa y el programa mismo.
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especial, pueden contar con convenios en diez paises entre Europa y Sudamerica. Para los
estudiantes del Doctorado, los convenios se citan a continuacion:

Tabla 46. Convenios del programa con universidades extranjeras

Tipo de convenio NUmero ‘ Universidades

1. Grupo “Humanismo y Gestion” (HEC Montreal, Canada), grupo

“Nuevo Pensamiento Administrativo” (Universidad del Valle) y

grupo “La Gerencia en Colombia” (Universidad EAFIT)

2. HEC Montreal (Canada)

3. Universidad Auténoma Metropolitana (UAM), sede Iztapalapa
Internacional (México)
(Cooperacion 4. Universidad de Occidente (México)

Académicay de 5. Pontificia Universidade Catdlica de Minas Gerais, (PUC-MG)
Investigacion) (Brasil)

6. Universidade Federal do Rio Grande do Sul (UFRGS) (Brasil)

7. Universidad de Santiago de Chile (USACH)

8. Universidad Auténoma de Barcelona (UAB)

9. Universidade do Vale do Rio dos Sinos (UNISINOS) (Brasil)

10. Universidad de La Plata (Argentina)

Fuente: Informacion Coordinacién del Programa

En la actualidad, el Programa cuenta con tres estudiantes extranjeros de la Universidad
Auténoma Metropolitana, Unidad Iztapalapa, los cuales buscan obtener doble titulacion: uno
de ellos es candidato doctor y se encuentra en desarrollando la tesis, los otros dos se
encuentran preparando propuesta de investigacion para iniciar examen de sintesis (Anexo 15
y 38).

Gréfica 6. Procedencia profesores visitantes en el programa

2%

B Argentina M Brasil B Canadd MEspafia B México M Peru

Fuente: Informacion de la Coordinacion del Programa
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Desde 2008, el Programa ha contado con 55 profesores visitantes, de los cuales 12 han sido
de universidades nacionales y 43 de internacionales. De los ultimos, el 42% proviene de
Canada, el 18% de México, el 14% de Espafa y el 12% de Brasil, como se muestra en la
gréafica 6. Cada afio el Programa recibe, en promedio, cinco docentes del exterior (Anexo 25).

En conclusion, el Comité Autoevaluador considera que la caracteristica se cumple
plenamente. No obstante, recomienda mejorar la divulgacién de convenios y pasantias, asi
como ofrecer ayudas para intercambios académicos y de investigacion.

Calificacion: 4.6.
4.7.3 Caracteristica 3: Internacionalizacion de la investigacion y de los graduados

En el andlisis de esta tercera caracteristica se deben tomar en consideracion indicadores
tales como: a) Participacion en redes internacionales de investigacion b) Investigadores
del programa que han hecho pasantias en grupos de investigacion extranjeros. c) Proyectos
de investigacion conjuntos con universidades o centros de investigacion extranjeros. d)
Existencia de tesis de Doctorado o de Grado codirigidas por profesores en el extranjero. e)
Acceso a laboratorios u otras facilidades de investigacion en universidades extranjeras. f)
Trascendencia de la actividad artistica de los profesores del programa en el &mbito nacional
(en los programas en los que esto es relevante).

Gracias a mis estudios en EAFIT pude establecer una red de investigacion con la
Universidad Auténoma de Baja California desde el afio 2009 a la fecha estamos muy activos.
El doctorado me ha abierto muchas puertas, y a esto le sumamos los encuentros con la Red
Pilares que ayudan mucho a fortalecer los lazos de cooperacion.

Como se menciono en las caracteristicas 1 y 2 de este factor, el Doctorado pertenece a la red
Pilares, organismo que promueve la cooperacion y la movilidad entre los programas Latinos.
Asi mismo, los grupos de investigacion que soportan el Programa, se suman a las apuestas
por la internacionalizacion y el reconocimiento internacional de la Universidad, por medio
de la participacion en redes académicas y de investigacion de relevante trayectoria
internacional (en cada campo), como se muestra a continuacion:

Tabla 47. Redes a las que pertenecen los grupos de investigacion que apoyan el
programa

Grupo de investigacion Redes/relaciones

Escuela de Altos Estudios Comerciales de Montreal

Convenio de asociacion con la Asociacion Universitaria Iberoamericana de
Postgrado, con sede en Salamanca.

Red de cooperacidn en estudios de la organizacion y la gestion.

Red postgrados de investigacion latinos en administracion y estudios
organizacionales.

Convenio Universidad EAFIT — Instituto Virtual para el Comercio y Desarrollo
de la Organizacion de las Naciones Unidas -UNCTAD.

La Gerencia en Colombia

Estudios Internacionales
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Centro de estudios Asia Pacifico

Centro de estudios Colombo Canadienses

Academy of International Business (AIB)

Virtual Institute UNCTAD (United Nations Conference on Trade and
Development)

PACIBER (Pacific Asian Consortium for International Business Education and
research)

Red Colombiana de Relaciones Internacionales (Redintercol)

Consejo Latinoamericano de Escuela de Administracion (CLADEA)

The Business Association of Latin American Studies (BALAS)

Red Colombiana de Profesiones Internacionales (RCPI)

EFFIE Awards Colombia: presentacion de casos de éxito y divulgacion de
material de estudio

IAB Colombia: realizacion de programas conjuntos en mercadeo digital

Estudios en Mercadeo FIAP: presentacion exclusiva de comerciales premiados y acceso al material

Raddar: utilizacion de informacion sobre el consumo en Colombia para
proyectos de investigacion y material de clase

Asomercadeo: participacion en conferencias y eventos de mercadeo

Ecole Supérieure des Sciences Economiques et Commerciales (ESSEC) de
Paris.

Instituto Tecnoldgico y de Estudios Superiores de Monterrey (México)
Simposio de docentes en finanzas y la International Finance Conference.

Global entrepreneurship monitor (GEM) Regional Medellin.
Céamara de Comercio de Manizales

Universidad Catolica Popular del Risaralda (UCPR)

Historia Empresarial Universidad de Antioquia
Universidad Auténoma Nuevo Ledén (Monterrey, México)

Finanzas y Banca

GUIE

Empresas Publicas de Medellin.

Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Bogota.
Interconexion Eléctrica S.A.

Isagen.

Central Hidroeléctrica de Caldas.

Andesco.

Comision de Regulacion de Energia y Gas (Creg).
Comision Nacional de Television.

Estudios en Economia y Empresa

Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios.

Alcaldia de Medellin.
Compafiia Nacional de Chocolates.

Fedegan.

Meétodo Analitico y sus
Aplicaciones en las Ciencias Alianza Universidad de Antioquia y Universidad EAFIT
Sociales y Humanas

Fuente: Informacion suministrada por los grupos de investigacion
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La participacion de los grupos de investigacion en estas redes, les permite a los investigadores
adquirir conocimiento actualizado sobres sus temas y mejorar sus habilidades de
investigacion, asi como aumentar la difusion de sus resultados de proyectos de investigacion,
lo cual, de alguna manera, representa para los estudiantes del Doctorado que interactiian con
ellos, recibir conocimiento actualizado, al igual que experticia en las metodologias de
investigacion de cada campo. Esta participacion permite, a su vez, acceder a pasantias de
investigacion, realizacion de investigaciones conjuntas con docentes o estudiantes de esas
universidades, posibilidad de publicaciones conjuntas con docentes o estudiantes de las
mismas, intercambios académicos y cursos, seminarios, conferencias y talleres con docentes
de otras coordenadas geograficas.

El Grupo Autoevaluador resalta las redes a las que el Programa puede acceder, pero insiste
en la importancia de la divulgacion entre los estudiantes para genera movilidad estudiantil y
para realizar proyectos y pasantias de investigacion. Este organismo concluye que la
caracteristica se cumple plenamente.

Calificacion: 4.5.
4.7.4  Evaluacion global del factor

La Internacionalizacion del Doctorado en Administracion se evidencia desde su creacion con
la Ecole de Hautes Etudes Commerciales (HEC) de Montreal. El Programa cuenta con 11
convenios nacionales e internacionales, a lo que se suma la Red Pilares. Esta representa un
invaluable abanico de posibilidades de intercambio y movilidad de estudiantes y profesores,
y, para nuestro programa, dado su disefio que combina fundamentacion general y
concentracion en una especialidad, una excelente oportunidad para acceder a lineas de énfasis
y concentraciones en Canada, México, Colombia, Brasil y Espafia, ademéas de otras que,
gracias a otros convenios, permiten que un estudiante pueda desarrollar estancias de
escolaridad o investigacidn en otros paises y continentes.

Como accion de mejoramiento, se sugiere incrementar la divulgacion de los convenios y las
pasantias de investigacion que pueden llevarse a cabo con los grupos de investigacion de la
Universidad y de otras instituciones, asi como invitar a los docentes adscritos al Programa a
interactuar con diferentes grupos de investigacién nacionales e internacionales para
potencializar sus habilidades en investigacion.

Calificacion del factor: 4.6 - Se cumple plenamente.
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48 FACTOR 8: BIENESTARY AMBIENTE INSTITUCIONAL

“Este factor para los programas de maestrias y doctorados no se debe centrar en analizar temas
relacionados con bienestar en general de la comunidad universitaria. En este factor la evaluacion
se debe dirigir exclusivamente al bienestar que repercute directamente en los estudiantes de
posgrado y en la calidad de estos programas”.

En el anélisis de esta caracteristica se deben tomar en consideracion indicadores tales como
los siguientes: la exigencia de vinculacion de los estudiantes a una EPS y en caso de ser
necesario a una ARP, la existencia y efectividad de unidades médicas que prestan servicios
béasicos y asistencia sicologica, la existencia y efectividad de mecanismos que garanticen el
bienestar de los estudiantes durante cortas estadias en el extranjero, como parte de la
movilidad estudiantil y de la participacidn en congresos y eventos cientificos (v.gr. tarjetas
de asistencia médica) y el apoyo a la consecucion de vivienda para estudiantes casados, sobre
todo los extranjeros y de otras regiones del pais (minimo, suministro de informacion).

4.8.1 Caracteristica 1: Actividades de bienestar

En este factor la evaluacion se debe dirigir exclusivamente al bienestar que repercute directamente
en los estudiantes de posgrado y en la calidad de estos programas. Por lo tanto, este factor se limita
a una sola caracteristica.

Un programa de alta calidad se reconoce porque su comunidad hace uso de los recursos de
Bienestar Institucional que apuntan a la formacion integral y el desarrollo humano.

El Bienestar Universitario es transversal a toda la comunidad universitaria. Sus programas y
servicios se orientan desde la Direccion de Desarrollo Humano (Anexo37) — Bienestar
Universitario™® que coordina los departamentos de Desarrollo Estudiantil, Desarrollo de
Empleados, Desarrollo Artistico, Beneficios y Compensacion, Deportes, Servicio Médico y
Salud Ocupacional.

Las politicas de Bienestar se encuentran declaradas en forma clara y explicita en el Proyecto
Educativo Institucional (Anexo 1), en capitulo 6. El concepto de Bienestar en la Universidad
EAFIT esta concebido como una busqueda comdn de responsabilidades compartidas, en las
que todos y cada uno de los miembros de la comunidad deben contribuir al desarrollo de sus
capacidades, al logro de su autonomia y a la consecucion de un equilibrio emocional que les
permitan asumir y resolver problemas en forma creativa, dentro de un ambiente solidario y
respetuoso de la singularidad.

También se encuentran sefialadas en los Estatutos Generales de la Universidad (Anexo 6),
donde, de acuerdo con la ley 30 de 1992, se asigna un porcentaje no inferior al 2% del
presupuesto de la Institucion, para los programas de Bienestar Universitario.

70 Reconocida por su calidad con la certificacion 1SO 9001-2008, por parte del ICONTEC
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La contribucion de los programas, servicios y actividades de Bienestar Universitario a la
calidad de vida de estudiantes, profesores y demas integrantes de la comunidad universitaria
pueden observarse en los indicadores de la Direccion de Desarrollo Humano (Anexo 39). La
percepcion de la comunidad puede dar cuenta de la importancia que tiene la labor que
desarrolla dia a dia cada una de estas areas.

Desarrollo de empleados, area que se encarga de adelantar los procesos de seleccion,
induccidn, entrenamiento y capacitacion, y que vela por mantener un buen ambiente laboral
en la Institucion, desarroll6 un estudio que mide el clima laboral y la forma como las précticas
de gestion humana contribuyen al mantenimiento de dicho clima (Los resultados de este
estudio se pueden observar en el “Estudio de Clima Organizacional, Compromiso Laboral y
Practicas de Gestion Humana”) (Anexo 40). De acuerdo con el analisis de este estudio, y
como una estrategia para favorecer el buen clima organizacional, ha creado espacios para la
reflexion y comunicacion, entre ellos, el Comité de Convivencia Laboral, conformado por
dos representantes designados por la Institucion y dos elegidos por votacion (con sus
respectivos suplentes), cumple una labor pedagogica, de negociacion y de prevencion del
acoso laboral (este estamento se cre6 a partir de la Resolucién 652 de 2012 del Ministerio
del Trabajo).”

El Departamento de Beneficios y Compensacion, vela por la remuneracion de los empleados
y coordina y administra los programas relacionados con beneficios, como: préstamos de
vivienda, de libre inversion, deducciones de nomina, pélizas colectivas, convenios con
entidades externas, entre otros.

Por su parte, el Departamento de Deportes, contribuye a la formacién integral de la
comunidad por medio de programas de uso y aprovechamiento del tiempo libre, buscando
fomentar la actividad deportiva y el mejoramiento de la calidad de vida. Asi mismo, el
Departamento de Desarrollo Artistico, con el estimulo a la participacion artistica de la
comunidad universitaria por medio de programas, como: talleres de baile, de joyeria, de
pintura, de lectura y escritura, entre otros, contribuye al desarrollo integral.

Servicio Médico y Salud Ocupacional, estan dirigidos a la promocién, la prevencién y el
cuidado de la salud de la comunidad universitaria; para ello, desarrolla programas, como: el
festival de la salud, capacitaciones del cuidado de la voz, campafias de donacion de sangre,
chequeos médicos, de prevencion de enfermedades de transmision sexual, entre otros
programas que contribuyen a la formacién integral y a la calidad de vida.

En los mencionados departamentos, los servicios estan al alcance de los integrantes de la
comunidad universitaria: estudiantes, graduados, empleados, jubilados, familiares.
Asimismo, se vela porque la estadia de todas estas personas en el campus sea lo méas segura
posible, por lo cual la Institucion cuenta con el programa Coomeva Emergencia Médica

I Para mas informacién se debe ingresar a la intranet Entrenos, al enlace: http://entrenos.eafit.edu.co/bienestar-
cultura/convivencia-laboral.
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(CEM), que tiene un cubrimiento dentro del Campus para atender cualquier urgencia o
emergencia en salud. De igual manera, se cuenta con servicios de primeros auxilios para
atender posibles eventualidades.

En forma adicional a la Direccion de Desarrollo Humano-Bienestar Universitario, la Oficina
de Relaciones Internacionales’? (ORI), también contribuye a la generacion de bienestar para
los estudiantes y egresados de la Universidad por medio de los siguientes servicios:

Tabla 48. Servicios prestados por la Oficina de Relaciones Internacionales

Servicios para eafitenses y estudiantes de convenios

Servicios para extranjeros

nacionales
e Asesoria sobre estudios en el exterior e [nformacion sobre la vida en Colombia,
e Administracién de convenios de intercambio para Medelliny EAFIT™
proporcionar a los estudiantes inscritos en la universidad la e Una guia de los cursos ofrecidos en inglés en
oportunidad de realizar un periodo académico en el exterior 0 la universidad
en otra universidad colombiana e Informacion sobre visas y requisitos para estar
e Informacién sobre becas y oportunidades de estudio en el legalmente en Colombia
exterior
o Informacion sobre visas y consejos Utiles para viajar
e Presentacion de los siguientes examenes:
Instituto de Empresa: examen de admision a posgrados de esta
importante universidad espafiola
UNAM: examen de admision a la Maestria en Ingenieria Civil
de esta prestigiosa universidad mexicana

Este departamento también cuenta con el programa para extranjeros Buddy Program’™, el
cual tiene el fin de acompanar a los estudiantes en su proceso de acoplamiento a la vida
universitaria colombiana. EI Programa ha contado con la participacion de varios estudiantes
extranjeros que buscan realizar la doble titulacion, o que vienen a participar por uno o dos
semestres. (Anexo 38).

La percepcion de estudiantes y graduados sobre la calidad de los programas y servicios
ofrecidos por Bienestar Universitario es muy positiva; asi lo afirman en el cuestionario al
preguntarles por los servicios de bienestar (Anexo 4).

Testimonio de Estudiante:

Excelente. En la universidad tenemos servicio médico, nutricionista, tenemos derecho a
participar en grupos deportivos, a recibir clases en la escuela de idiomas, tenemos derecho
a asistir a todos los eventos, como parte de la universidad. Creo que la acogida y los
beneficios recibidos por ser estudiante del Doctorado son excelentes. Ademas, tenemos a una

2 Informacion disponible en: http://www.eafit.edu.co/admisiones/tramites-y-servicios/Paginas/ori.aspx

3 Informacion  disponible  en:  http://www.eafit.edu.co/vivirenmedellin/alojamiento-medellin/Paginas/oferta-
alojamiento.aspx

4 Para mayor informacion visitar: http://www.eafit.edu.co/international/esp/estudiar-eafit/Paginas/buddy-program-
eafit.aspx#.UgemmNLulL kU
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persona que nos acompafa permanentemente en los procesos administrativos, es la asistente
del doctorado, quien nos ha brindado una gran ayuda y ha facilitado procesos.”

Los graduados estan en sintonia con las apreciaciones de los estudiantes del Doctorado,
quienes afirman:

En cuanto a los servicios de bienestar y la infraestructura académica y fisica, como
estudiante del Doctorado proveniente de Boyacd, mi estadia durante el periodo presencial
de casi cuatro afios que estuve viviendo en Medellin, pude disfrutar y aprovechar de muchos
servicios que la Universidad EAFIT me ofrecio para tener una calidad de vida muy agradable
y acorde para estudiar, entre los que més utilice, fueron los servicios del centro de
acondicionamiento fisico VIVO, conciertos de la Orquesta Sinfénica gratuitos, servicios de
odontologia dentro de la Universidad, cursos de baile, descuentos en la libreria y servicio
de importacién de libros cuando no existian ediciones en Colombia. De igual manera, el
acceso en horarios extendidos a la Biblioteca y la posibilidad de prestar hasta 5 libros a la
vez eran beneficios adicionales que fueron muy Utiles en la etapa de los seminarios, y
posteriormente los cubiculos de biblioteca fueron muy Utiles para estudiar de manera
organizada y concentrada en los momentos en los que estaba finalizando la tesis doctoral y
ya no estaba residiendo en Medellin. Particularmente en mi caso, también fue importante el
acceso a la sala de patrimonio documental y el acceso a la Coleccion FAES, en donde pude
conocer el manejo especializado de archivos histéricos que me aporto mucho para el
desarrollo de mi trabajo de campo en la tesis del tema de Historia Empresarial en Boyaca.
También es una gran fortaleza el servicio que ofrece la biblioteca de solicitud de articulos
de journals especializados cuando no se encuentran disponibles completos en las bases de
datos, pues la misma biblioteca hace el tramite de solicitud o de compra, cuando los
estudiantes del doctorado lo requerimos, lo cual es en ocasiones muy especificas pues el
acceso a bases de datos de la universidad es muy actualizado y amplio. De igual manera, la
beca para estudios de una segunda lengua que recibimos automaticamente los estudiantes
del doctorado, constituyo un servicio fundamental para poder atender competitivamente los
seminarios doctorales. El centro de lenguas de EAFIT ofrece horarios muy flexibles para el
desarrollo de los 17 niveles de inglés que se ofrecian cuando yo estudie, de los cuales curse
13 niveles consecutivamente. Este apoyo es vital tanto desde el punto de vista financiero
como académico cuando uno esta en condicion de estudiante. Los cubiculos del doctorado
fueron vitales para poder desarrollar las diferentes tareas y procesos académicos
curriculares, y estan dotados de buen acceso a internet, equipos y cafeteria, lo cual era un
privilegio como estudiante no residente en Medellin. El servicio de restaurantes y cafeterias
se fue ampliando progresivamente y facilitaban no solo escenarios para acceder a la
alimentacion sino que se convertian en espacios de estudio alternativos en la vida
universitaria dentro de EAFIT."

En conclusidn, el Grupo Autoevaluador resalta los procesos de Bienestar como una fortaleza
institucional. Existe una politica integral de Bienestar Universitario, los servicios son
suficientes, adecuados y accesibles. La caracteristica se cumple plenamente.

5 Cuestionario Estudiante 17
8 Cuestionario Graduado 12
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Como accion de mantenimiento, se propone explorar nuevas alternativas de promocién de
los programas de Bienestar, pues aunque estos han sido bien evaluados, algunos estudiantes
no los conocen.

Calificacion: 5.0.

4.8.2 Evaluacion global del factor

Dado que el factor contiene una Unica caracteristica, la evaluacion global de éste es la misma
de la caracteristica.

Calificacion del factor: 5.0 — Se cumple plenamente.
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4.1 FACTOR 9: GRADUADOS Y ANALISIS DE IMPACTO DEL PROGRAMA

“Como se indico anteriormente, la calidad de los graduados (egresados con titulo) representa una
sintesis de la calidad de los estudiantes, su capacidad, la calidad misma del programa y la calidad
de los profesores ”.

En este factor se deben analizar dos caracteristicas: (a) la produccion cientifica de los
graduados y (b) el impacto del programa de posgrado en su entorno.

4.1.1 Caracteristica 1: Produccion cientifica de los graduados y caracteristica 2:
Analisis del Impacto del programa

En el andlisis de estas dos caracteristicas se deben tomar en consideracion indicadores tales como
los siguientes: a) ¢Cuantos graduados tiene el programa? ¢ Cuantos egresados tiene el programa?
¢Hace el programa seguimiento a sus graduados? ¢Como lo hace? ¢ Dénde trabajan los graduados?
¢Cuantos graduados se quedan en la propia universidad y cuantos en otras, en Colombia y en el
exterior? JEn otras organizaciones? Lo que aqui se plantea es informacion sobre la “estructura
ocupacional” de los graduados. Produccion cientifica de los graduados.

Un programa de alta calidad se reconoce a través del desempefio laboral de sus egresados
y del impacto en los procesos de desarrollo social, cultural y econémico en sus respectivos
entornos.

Como egresado del programa del Doctorado en Administracion considero que los logros
académicos alcanzados son innegables. Los aprendizajes han permeado la docencia, la
capacidad investigativa y también la calidad de las presentaciones en los eventos
académicos.

Las evidencias presentadas a continuacion seran consideradas para la evaluacion de las
caracteristicas 1 y 2 de este factor, debido a la relacion estrecha que ambas tienen.

Para conocer sobre el estado de los graduados, la Universidad EAFIT cuenta con el Centro
de Egresados’’, dependencia administrativa que tiene como mision apoyar el desarrollo
personal, profesional y empresarial de los egresados graduados de pregrado y posgrado de la
institucién, en concordancia con la proyeccion de lamisma. La dependencia en mencién sirve
de apoyo a los programas académicos para estar al tanto de sus graduados. El seguimiento
que hace dicho centro es posible por medio del Canal de Egresados (medio digital que se
enfoca en la intermediacion laboral y transmision de informacion institucional), su perfil en
Facebook y su cuenta en Twitter, medios todos que permiten mayor acercamiento con este
publico.

En la actualidad, el Doctorado en Administracion cuenta con 16 graduados (Anexo 14), de
los cuales 6 laboran en la Universidad y 10 en otras instituciones. De los 27 estudiantes que
tenemos en la actualidad nueve personas se consideran como egresados, es decir, con su
escolaridad terminada y pendientes de entregar su trabajo de grado o en proceso de
evaluacion de su tesis doctoral.

7 \er: http://www.eafit.edu.co/egresados/centro-de-egresados/Paginas/centro-egresados.aspx#.UtrhINLv7rc
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Para conocer sobre sus graduados (Anexo 14), el programa hace seguimiento permanente a
las publicaciones académicas de todos sus graduados (Anexo 11); asi mismo, revisa los
CVLAC de cada uno de ellos para conocer sobre su vida académica luego de haber pasado
por el programa. También, mediante el Boletin Electronico de Estudios Avanzados (enviado
cada bimestre) y el correo electrénico phd-msc-administracion@eafit.edu.co, busca estar en
contacto con sus egresados y graduados, poniendo en su conocimiento los logros alcanzados
por el programa y los diferentes actores (estudiantes, docentes y equipo administrativo) que
participan en él.

De acuerdo con la informacion recopilada por la coordinacion del programa, se constata que
el 100 % de los graduados del programa laboran en actividades educativas y consultoria,
como se observa en la tabla 43.

Tabla 49. Lugar donde laboran los graduados del Doctorado en Administracion.

No | Graduado Donde trabaja actualmente Ciudad Cargo
1 Alina Marcela Instituto '_I'ecnologlco Medellin Profesor- investigador
Bustamante Salazar Metropolitano
. . - Docente, investigador, consultor y
2 Car,n_llo ATIHDAND b ) Universidad del Norte Barranquilla | coordinador de las iniciativas de
Reatiga o .
responsabilidad social.
Director de la Oficina de Planeacion y
Desarrollo Institucional, Universidad
Carlos Hernéan N . del Valle.
3 Gonzalez Campo Universidad del Valle Cali Editor de la revista "Cuadernos de
Administracion®. Docente de la
Universidad del Valle
Clara Inés Orreqo Universidad Cooperativa De
4 9 Colombia - Sede Medellin - Medellin Decana de Administracion y Economia
Correa
U.C.C.
Universidad EAFIT - Profesor investigador Coordinadora
5 | Diana Londofio Correa | Departamento de Organizacion Medellin ) g
. del &rea de Estrategia de EAFIT
y Gerencia
) ) Universidad EAFIT - Coordln_ador Grupo de la Gerencia en
Diego René Gonzales Ny a Colombia.
6 ; Departamento de Organizacion Medellin . p .
Miranda . Coordinador Area de Organizaciones.
y Gerencia .
Profesor-Investigador
7 | Ernesto Barrera Duque ISNaglr;laDE -Universidad de La Medellin Director sede de INALDE Medellin
8 gﬁg;/raynny e Universidad de Antioquia Medellin Profesor- investigador
9 Sg;gzsrmo Murillo Universidad del Valle Cali Vicerrector de Bienestar Universitario
Javier Orlando Pantoja | Universidad EAFIT - Escuela a Profesor- investigador. Coordinador de
10 ; Medellin . :
Robayo de Finanzas la Maestria MSc. en Finanzas
Juan Carlos Robledo Universidad Tecnoldgica de D"?Cto'f de Extension y Promomqn
11 . . Cartagena Institucional. Profesor para la Maestria
Fernandez Bolivar o
MBA, Especializacion y Pregrado.
L . Coordinador del area de Mercadeo
12 <l e , WiEH7ESiE e Sifit - Medellin Gerencial. Coordinador de la Maestria
Sanclemente Téllez Departamento de Mercadeo
en Mercadeo
P Universidad EAFIT - . .
13 Luz Maria Rivas Departamento de Organizacién Medellin Directora adj_unta del MBA
Montoya y Gerencia Profesora-Investigadora
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No | Graduado Donde trabaja actualmente

Profesor- investigador. Coordinador
del érea de Historia y Pensamiento
economico. Escuela de Economia y
Finanzas de EAFIT

Vicedecana de Investigaciones y

Mauricio Andrés Universidad EAFIT - Escuela a
14 . ) p . Medellin
Ramirez Gomez de Economia y Finanzas

Miryam Escobar Posgrados.
15 - Universidad del Valle. Cali Directora del Doctorado en
Valencia T y
Administracién
Coordinador de la Maestria en
- . Universidad Pedagogica Y Administracion de Organizaciones en
16 PETEE Can i Tecnoldgica de Colombia - Tunja la Escuela de Administracion de
Barreto Bernal -
Uptc - Sede Tunja Empresas.

Profesora e Investigadora
Fuente: Construida con informacion del Doctorado en Administracién

Frente a la produccion académica de los graduados (Anexo 11) se tiene que han publicado:
75 articulos, de los cuales 69 son de caracter nacional de los cuales 53 estan indexados y 6
de carécter internacional, 5 de ellos indexados, de manera adicional, los graduados del
programa cuentan con 26 libros publicados, 15 capitulos de libro y 100 ponencias nacionales
o0 internacionales, cifras que evidencian las capacidades investigativas adquiridas por los
estudiantes en el programa y que se fortalecen con su experiencia profesional y académica.

Gréfica 7. Publicaciones Estudiantes 2009-2015-1

Ponencias Internacionales
Ponencias Nacionales
Capitulos de libro Internacionales

Capitulos de libro Nacionales 10

w
~N

Libros Nacionales

o

10 20 30 40 50 60 70

Fuente: construido con informacién de CvLAC, y la informacion enviada por los egresados.

Para analizar un poco mas estas caracteristicas se le pidié a los egresados sus apreciaciones
frente al programa haciendo alusion a la: contribucion de su formacion doctoral para el
desarrollo de su actividad académica (docencia e investigacion).

Una de los testimonios:

Ha sido de un inmenso alcance y cobertura en mis actividades de docencia e investigacion
gue me ha permitido no solo impartir de mejor manera mis cursos de pregrado y de posgrado
sino igualmente incorporar nuevas tematicas a algunos de estos cursos lo mismo que un
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mayor rigor metodoldgico. Las asesorias de tesis de maestria se han visto favorecidas
igualmente con esta formacion lo mismo que varias publicaciones relacionadas con el tema
del trabajo doctoral.”

4.1.2  Evaluacion global del factor

Por la relacidon tan estrecha que se presenta entre estas dos caracteristicas se decidid
evaluarlas en forma conjunta. EI grupo reconoce que el programa cuenta con informacion de
los graduados frente a sus empleos y produccién académica; ademas, considera que los
egresados reflejan los propdsitos de la institucion y la filosofia del programa de formar
docentes con una sélida capacidad critica e interpretativa del contexto.

El grupo autoevaluado resalta la calidad de los eventos (seminarios, conferencias, foro,
cursos), donde los egresados son invitados, de igual forma destaca la convocatoria que realizo
el programa para la primera semana de mayo del 2015 donde se celebro sus primeros 10 afios.
Durante este evento se realizaron varias actividades académicas y sociales con invitados
nacionales e internacionales, donde se contd con la presencia de los estudiantes, egresados y
profesores.

llustracién 6. Celebracion de los 10 afios del Doctorado en Administracion.

Celebracion de los 15 anos de la Maestria en
Ciencias y 10 del Doctorado en

Administracion

4 al 7 de mayo de 2015
Universidad EAFIT
Medellin

UNIVERSIDAD

EAFIT

55

afnos

Maestria

8 Cuestionario Graduado 9.
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Martes
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Miércoles 6

Mayo 8:00-12:00

8:00-12:00
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Jueves
7 Mayo

5:00-6:00

Hora Evento

Acto inaugural

Invitados

Dr. Diego Armando Marin
Idarraga
Universidad Jorge Tadeo Lozano
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Tema

“El liderazgo y la
educacion en

ac: dalénrﬁlico oy J“a”hjg‘y’fr;jaa"e"ra administracion.
38-125 Universidad del Rosario CPomb(al;;jajg(s);nas alld
Dr. Diego Gonzales Miranda ’
Universidad EAFIT
C_:octel Qe Egresados, estudiantes de M.Sc. y
bienvenida Ph.D., profesores y conferencistas
38-125 Bl J
S Dr. José Félix Lozano Aguilar El papel de la empresa
eminario ; . NI iy
Universidad Politécnica de en la construccion de
26-106 . ; .
Valencia una sociedad justa
La experiencia de ser
egresado del Doctorado
Panel de p
egresados Por definir y I"." Ma_lestna en
38-195 Ciencias de la
Administracion de
EAFIT

Coctel de clausura
38-125

Como plan de mejoramiento para el programa se propone fortalecer el vinculo con los
egresados, la participacién de los graduados en las actividades del programa y un seguimiento
permanentes. EI Comité Autoevaluador considera que este factor se cumple plenamente.

Calificacion Global: 4.7. - Se cumple plenamente
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4.2 FACTOR 10: RECURSOS FISICOS Y GESTION ADMINISTRATIVA Y
FINANCIERA

“En esta factor la evaluacion debe concentrarse es en los recursos fisicos y de la infraestructura

para la docencia y la investigacion que el programa de posgrado tiene a su disposicién, asi

como la calidad del apoyo administrativo al programa de posgrado ”.

Leer la vocacion de una ciudad, y una region, y emprender un proyecto universitario en el
gue los estudiantes son sus razones de ser, reconocer el presente y proyectar con inteligencia
los retos del futuro. Formar mejores mujeres, mejores hombres, jévenes competentes de cara
al mundo, que encuentren en la pluralidad un gran potencial que hagan de la excelencia su
sello y del conocimiento una forma de construir sociedad. Lideres con principios claros y
con metas que buscan el progreso colectivo. Universidad EAFIT, una institucion con mas de
50 afios de historia, un lugar para estudiar y aprender, pero también para investigar,
innovar, crear, recorrer, encontrarse con la cultura, sentir el bienestar, permanecer...”

4.2.1 Caracteristica 1: Infraestructura fisica adecuada®

En el andlisis de esta primera caracteristica se deben tomar en consideracién indicadores tales como
los siguientes: a) Capacidad, acondicionamiento y adecuada utilizacion de espacios fisicos
dedicados a la docencia (aulas, etc.) y a la investigacion (laboratorios, etc.). b) Capacidad,
acondicionamiento y adecuada utilizacion de espacios fisicos dedicados al estudio por parte de los
estudiantes, tales como cubiculos u oficinas para ellos. c) Dotacion suficiente de las instalaciones
para el trabajo individual y colectivo de los profesores y utilizacion adecuada de los mismos.

El programa cuenta con una planta fisica adecuada, suficiente y bien mantenida para el
desarrollo de sus funciones sustantivas.

La Universidad EAFIT cuenta con politicas claras referidas al uso de la planta fisica,
expresadas en  los  reglamentos de la  Institucion  (Disponibles  en
http://www.eafit.edu.co/institucional/reglamentos). En estos se incluyen las normas de uso
de la Biblioteca, los equipos del Centro de Laboratorios, las aulas audiovisuales, los
parqueaderos, las aulas, entre otros (Anexo 56).

Consciente de la importancia de la infraestructura en la materializacién de la Vision, la
Institucion declara dentro del Plan Estratégico de Desarrollo 2012-2018 y el Plan Maestro
EAFIT 2024 las acciones a seguir en términos de lineamientos e inversiones en este tema
(Anexo 8, 41 y 42), es asi como se establecen las alternativas para la localizacion de las
nuevas construcciones prioritarias: Posgrados, Educacion Continua e Idiomas, y para las
edificaciones posteriores, considerando las ampliaciones del Campus para albergar las
nuevas escuelas, laboratorios y el nuevo bloque de Servicios Administrativos y Bienestar
Universitario.

9 Universidad EAFIT. Véase: http://www.eafit.edu.co/institucional/Paginas/informacion-institucional-universidad-

eafit.aspx
8 Toda la informacion descrita en esta caracteristica fue tomada de la pagina de la institucion en la que se detalla
cuidadosamente  la  infraestructura  fisica con la que cuenta actualmente. Ver en linea:

http://www.eafit.edu.co/institucional/campus-medellin/Paginas/generalidades.aspx
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El campus principal de EAFIT se encuentra ubicado en el sector de EI Poblado, al suroriente
de Medellin, Colombia. Tiene una extension de 127.792 metros cuadrados, que albergan 33
bloques de aulas, oficinas, laboratorios y otros lugares para la realizacion de diversas
actividades académicas y culturales. Recientemente la Universidad adquiri6 un lote vecino,
de 20.000 metros cuadrados y conocido como “Los Guayabos”, al lado de la Clinica Las
Vegas, en el que se construye el nuevo edificio del Centro de Idiomas.8!

La Universidad ha sido pionera en la implementacion de herramientas informaticas para la
educacion; por eso, sus 237 aulas estan dotadas con equipos de Ultima tecnologia. Cada salon
de estudio esta abastecido con un computador y un video beam, ademas de los televisores,
equipos de edicién y tableros digitales a los que también tienen acceso los docentes y
estudiantes.

La labor de ensefianza e investigacion se complementa con los 47 espacios distribuidos entre
talleres y laboratorios. El edificio de Ingenierias es un referente institucional, donde se integra
los laboratorios de los programas de pregrado, asi como varios salones para el desarrollo de
clases de posgrado dotadas de alta tecnologia y mobiliario moderno que hacen adecuadas las
aulas para las actividades que alli puedan realizarse.

Ademas, la Institucion y Cementos Argos, comprometidas con el impulso y el desarrollo de
procesos de innovacion en Colombia, sumaron esfuerzos y construyeron el Centro Argos-
EAFIT para la Innovacion, edificio que ocupa un area construida de 4.807 metros cuadrados
y cuenta con laboratorios tematicos, una biblioteca, salas de exhibicion, un auditorio, un café
en el ultimo piso para uso abierto, y oficinas con ambientes flexibles donde puedan invitar a
otros investigadores, empresarios y clientes; el primer piso es una plazoleta articulada con el
campus universitario, un sitio de encuentro y de acceso directo a los investigadores, tanto de
Argos como de la Universidad.®?

Es importante resaltar que la Universidad ha venido adecuando la planta fisica con el fin de
tener una infraestructura incluyente acorde con la poblacion discapacitada; ello ha implicado
la instalacion de ascensores, pasamanos y rampas para ascenso a diversos pisos, sefializacion
y, en general, obras para facilitar la movilidad de las personas en condicién de discapacidad
(Anexo 43).

El bienestar de la comunidad eafitense es un aspecto primordial que se ve reflejado en sus
escenarios deportivos. Por eso, EAFIT cuenta con una piscina semiolimpica, un coliseo
menor y dos placas polideportivas sintéticas, con sus respectivos camerinos, duchas y bafios,
ademas de amplios espacios para el ocio y el descanso, que suman en total 26.467 metros
cuadrados. Asimismo, el 31 de mayo de 2010 se inauguré el Centro de Acondicionamiento
Fisico (CAF).8

8 Nuevo edificio del Centro de Idiomas. Véase: htip:/Avwwv.eafitedu.co/2014/ene2014/Paginashuevo-edificio-del-centro-de-
idiomas.aspx#VdT5Ib]_N-Q
8 Un recorrido por los nuevos espacios de EAFIT. Centro Argos para la Innovacion. Véase:
http://www.eafit.edu.co/2014/ene2014/Paginas/un-recorrido-por-los-nuevos-espacios.aspx#.VdT2n7J_N-Q
83 (Tomado de: http://www:.eafit.edu.co/institucional/campusmedellin/Paginas/infraestructura.aspx#.VBxIJZR50B9)
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La Universidad adquirio varias casas en inmediaciones de la Institucion, exactamente en el
barrio La Aguacatala 2. Estas viviendas fueron trasformadas, adecuadas y dotadas para
recibir al Centro de Estudios Asia Pacifico, el Instituto Confucio, el Departamento de
Desarrollo Artistico, el Fondo Editorial, el Programa de Inglés para Ejecutivos, la Casa
Egresados y otras dependencias.

Otro de los grandes atractivos de la Universidad son las zonas verdes, diseminadas por todo
el campus y que representan unos 28. 215 metros cuadrados. Estas areas, que identifican a la
Institucion como una “universidad parque”, estan pobladas de arboles nativos de la region,
como pimientos, carboneros y guayacanes, asi como de abundantes plantas ornamentales,
entre las cuales se destaca una numerosa cantidad de orquideas.

Ademas de estos espacios, de los que pueden disfrutar los estudiantes y docentes, el
Doctorado cuenta con un salén exclusivo para sus clases provisto con un computador y un
video beam, dos televisores, un sistema de videoconferencia (Telepresencia) y tableros;
ademas, con dos salas dotadas con equipos para reuniones entre estudiantes, docentes e
investigadores y once cubiculos de investigacion para los estudiantes que lo requieran®,
Estas areas y las demas de la Universidad son pertinentes, suficientes y apropiadas para los
estudiantes, docentes y graduados del posgrado, a quienes se les pidi6 en los cuestionarios
evaluar la “disponibilidad de recursos académicos (bibliografia, equipos de computos, etc.)
y de infraestructura fisica para el desarrollo del Doctorado en Administracion de Eafit”
(Anexo 4). En promedio, se calificaros positivamente estos aspectos, como se refleja en este
testimonio: “realizar un doctorado es muy exigente y una gran meta académica, pero contar
con un programa de excelencia como el de EAFIT, su cuerpo directivo, docentes, recursos y
apoyos, nos hace mas agradable este proceso de enriquecimiento académico® ”. “Excelente
la disponibilidad de cubiculos dotado con computadores e internet® .

El Grupo Autoevaluador exaltan como fortaleza Institucional y del Programa, la
infraestructura fisica para los procesos académico-investigativos y de bienestar. Este
organismo valora los esfuerzos realizado por la Universidad en pro de mejorar la disposicion
y condiciones de espacios, asi como su mantenimiento. Asi mismo, reconoce y valora la
existencia de politicas claras para el uso, control y mantenimiento de la planta fisica.

Consecuentemente, con las evidencias y argumentos expuestos, la caracteristica se cumple
plenamente.

Calificacion: 5.0.

84 El programa, para la asignacion de estos cubiculos, da prioridad a los estudiantes de otras ciudades y del extranjero.
85 Cuestionario, Estudiante 1.
86 Cuestionario, Estudiante 7.

126



UNIVERSIDAD

EAFIT

4.2.2 Caracteristica 2: Recursos bibliogréaficos, informaticos y de comunicacion

En el anélisis de esta segunda caracteristica se deben tomar en consideracion indicadores tales como
los siguientes: a) Adecuado apoyo en términos de material bibliografico y bases de datos para las
lineas de investigacion que el programa desarrolla. b) Disponibilidad de recursos informaticos y
estrategias orientadas a facilitar el uso de dichos recursos. Lo anterior se puede medir por medio de
la proporcidn entre el nimero de profesores y estudiantes del programa y el nimero de recursos
informaticos, tales como computadores, programas de informatica, conexiones a redes y multimedia.
Igualmente esto incluye capacitacion en el uso de estas tecnologias. ¢) Existencia de una plataforma
tecnoldgica que garantice buena conectividad y acceso a bases de datos o sistemas de informacion
a nivel mundial. d) Apreciacion de los directivos y profesores del programa sobre lo adecuado de los
recursos informaticos.

El programa cuenta con recursos bibliograficos adecuados y suficientes en cantidad y
calidad, actualizados y accesibles a los miembros de la comunidad académica.

Recursos bibliograficos

En la Universidad EAFIT, el Centro Cultural Biblioteca Luis Echavarria Villegas es la
dependencia responsable de administrar los recursos bibliogréaficos de la Institucion. Este
Centro tiene como mision apoyar los procesos de ensefianza-aprendizaje, investigacion y
extension, mediante la gestion de recursos y servicios de excelencia, la formacion de usuarios
responsables en el uso y aprovechamiento de dichos recursos y servicios y la promocion de
acciones culturales para el fomento de la lectura, la escritura y la cultura, con el fin de
contribuir a la generacién de conocimiento para el desarrollo del pais y de la comunidad de
usuarios. Cuenta con un manual de desarrollo de colecciones, el cual, ademas de otras cosas,
contiene las politicas de adquisicion y actualizacion del material bibliografico de la
Universidad, que, de igual manera, estan publicadas en la pagina web de la Biblioteca.

Las colecciones (Anexo 44) del Centro Cultural Biblioteca Luis Echavarria Villegas, apoyan
los procesos de educacion formal de pregrado y posgrado, los programas de educacion
continua, el aprendizaje de idiomas, la formacion artistica y cultural y la promocion de la
lectura. Para desarrollar sus colecciones, la Biblioteca adquiere, en lo primordial, los
materiales, en cualquier formato solicitados por los profesores e investigadores de la
Institucion. Para lograr lo anterior, cada departamento académico cuenta con un profesor de
enlace, que se encarga de centralizar las solicitudes de compra de material bibliografico por
areas del conocimiento.

La Biblioteca cuenta con varias colecciones (general, de reserva, de referencia, sala de
patrimonio documental, hemeroteca, audiovisuales, normas técnicas y digital), que incluyen
materiales pertenecientes a las diferentes areas del conocimiento, de acuerdo con los
programas académicos de pregrado y posgrado ofrecidos por la Universidad; se da especial
importancia a temas como administracion y finanzas, negocios internacionales, derecho y
ciencias politicas, economia, musica, geologia, disefio de productos, ingenieria de
produccion, ingenieria de procesos, ingenieria civil, contaduria, informatica y sistemas,
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comunicacion social, literatura, historia y ciencias basicas, como fisica, quimica,
matematicas y biologia.

En la Biblioteca se encuentran méas de 5.400 libros en el area de administracion, 8.105 en
ciencias sociales, 1.654 en mercadeo y publicidad y 12.581 en economia y comercio. De
igual manera, cuenta con 32 cubiculos para investigadores, 195 cubiculos para estudio
individual, dos salas para conferencias, capacitaciones y audiciones y 142 portéatiles para uso
estudiantil.

Como apoyo a la actividad investigativa, el Centro Cultural LEV ofrece a los estudiantes del
Doctorado, asi como al resto de la comunidad universitaria activa, en general, ademés de los
libros, revistas fisicas y demas material de consulta, el acceso libre a 27 bases de datos
especializadas en el area; entre ellas se destacan: ISI Web of Knowledge, JSTOR, Proquest y
Scopus. Para efectuar consultas, los estudiantes, de manera gratuita y solo con el empleo del
usuario y la contrasefia asignados al iniciar actividades en el programa, pueden acceder, en
el campus o fuera de él, a una gran variedad de articulos cientificos relevantes en el campo
administrativo.

En forma adicional al servicio de préstamo y consulta, el Centro Cultural LEV ofrece un
amplio portafolio de servicios, como la disponibilidad de guias para usuarios y diversos
cursos para la formacion de los mismos (por demanda o programados por la dependencia),
por medio de los cuales los estudiantes del posgrado y los docentes del programa pueden
acceder a capacitacion para el uso de los recursos y servicios adicionales que se ofrecen (por
ejemplo: manejo de gestores bibliograficos, como EndNote Web). La pertinencia de estos
recursos fue evaluada positivamente, tanto estudiantes, como profesores y egresados,
exaltando que “los recursos académicos (bibliografia, bases de datos, equipos de computo
y tecnologias de la comunicacién) son suficientes para apoyar los procesos de formacion e
investigacion del doctorando®” ”. “La mejor disponibilidad, siempre tuve acceso a todo el
mundo bibliotecario, bases de datos etc... nunca me falto nada para mi trabajo
académico®”.

Recursos informaticos

El Centro de Informatica (CINFO) de la Universidad EAFIT, tiene a disposicién de la
comunidad universitaria recursos tecnoldgicos que soportan el desarrollo de las actividades
académicas de los programas de pregrado y posgrado. Entre ellos se encuentran 4.200
computadores disponibles para actividades de docencia y gestion administrativa, distribuidos
en las aulas de clase, las salas de computo (48 salas con un total de 1.564 equipos de
computo), oficinas administrativas, salas de reuniones y otros espacios. A mas de lo anterior,
el CINFO tiene a disposicién de los estudiantes el préstamo de 100 portatiles dentro del
campus. Para acceder a este préstamo, solamente debe presentarse el carné de estudiante y la
cédula de ciudadana en el cuarto piso del bloque 18.

87 Cuestionario, Estudiante 19.
88 Cuestionario, Graduado 12.
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ElI CINFO también esta encargado de la conectividad en todo el campus universitario. Hoy
en dia, la Institucion cuenta con una cobertura en red inaldmbrica del 95%. El acceso a la red
inalambrica puede hacerse de dos formas: AIREAFIT, para estudiantes, docentes y
administrativos (a esta red debe accederse con clave); y, INVITADOS.EAFIT, para visitantes
temporales (red libre sin restriccion de acceso). De igual manera, la Universidad cuenta con
puntos fijos de red para los empleados y los sitios en los que los equipos son fijos, lo cual
mejora el funcionamiento de la red inalambrica. Las plataformas de conectividad que tiene
la Universidad son: PHP, Oracle, Solaris, Apache, Share Point y Windows.

Con el fin de administrar de la mejor manera los recursos informaticos de la Universidad, el
Centro de Informatica elaboré un documento que contiene las politicas y procedimientos
responsables y recursos para el mantenimiento y actualizacion de salas y equipos de computo,
en el que se incluyen: politicas para adquisicion y actualizacion de hardware, politicas para
adquisicion y mantenimiento de la infraestructura telematica, politicas para la adquisicion o
actualizacién de software y procedimiento de compra de recursos informaticos (Anexo 45).

La dependencia apoya y facilita los procesos académicos y administrativos de las diferentes
areas de la Universidad, por medio del disefio, desarrollo y administracién de aplicaciones
en la web (Anexo 36). Entre ellas estan: Ayre (busqueda y registro de planes académicos,
historia académica de estudiantes, promedios), Investiga (ingreso de proyectos de
investigacion llevada a cabo por grupos de investigacion o investigadores), Seven (disefio y
publicacion de encuestas para estudiantes, docentes y administrativos), Sirena (reporte de
notas parciales y definitivas por parte de los docentes), Ulises (consulta de calendario
académico, horarios de clase, promedios, estado de materias entre otras pro parte de
estudiantes), Bisa (administracion de becas), Sipres (administracion de presupuesto por
centro de costos), Sipa (ingreso y consulta de programacion académica), Sigavi (gestion de
gastos de viaje), GH ( gestion del plan de desarrollo individual de los empleados) y Platino
(seguimiento a planes operativos de las diferentes dependencias pro parte de la Direccion de
Planeacidn), entre otras (Anexo 46).

Otras areas que poyan la gestion tecnoldgica de la Universidad son:

Proyecto 50: trabaja en el desarrollo de competencias para la innovacion educativa que estan
relacionadas con el manejo de conceptos y herramientas de TIC, la gestion de redes de
aprendizaje, el liderazgo y la creaciéon y administracion de ambientes de aprendizaje. Esta
propuesta nacio en el marco de la celebracion de los 50 afios de la Universidad EAFIT, en
2010, con el propdsito de potenciar las competencias de los docentes a través de la innovacion
en los procesos de ensefianza, aprendizaje e investigacion creativa®.

Centro Multimedia: unidad de apoyo institucional y medio de difusién a la labor de educacién
integral que se desarrolla en la Universidad. Tiene las siguientes areas de trabajo: produccion
de videos educativos y culturales, produccién de video-evaluacion, produccion de video-

89 Mas informacion de Proyecto 50 en: http://www.eafit.edu.co/proyecto50/Paginas/inicio.aspx
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leccion, producciones institucionales, videos interactivos, televisién via internet en
envivo.eafit.edu.co (Canal ENVIVO)®.

A continuacion se presentan los testimonios de estudiantes, graduados y profesores sobre los
recursos informaticos:

La disponibilidad de recursos académicos es muy amplia. Hay acceso a bibliografia, equipos
y capacitacion para poder consultar las bases de datos y para aprovechar los programas
que apoyan la investigacion®”. “Es de resaltar, la disponibilidad de bases de tatos y
programas de procesamiento y analisis de informacién de informacion de gran utilidad,
como por ejemplo el Atlas.Ti%”.

La Universidad ha dispuesto suficientes recursos informéticos, bibliogréficos y de
comunicacién segun los requerimientos de sus programas académicos, tanto de pregrado
como de posgrado.*

La Universidad es generosa en la adquisicién de libros, suscripciones y revistas, de cara a
respaldar los programas con informacion actualizada y de calidad y por Gltimo, porque pone
a disposicion de los programas toda su infraestructura en materia de comunicacion, es decir,
redes, hardware, canales de comunicacion formales, etc.%

El Grupo Autoevaluador se une a las apreciaciones “tan positivas” de estudiantes, profesores
y directivos; resalta que los recursos bibliograficos, informaticos y de comunicacion de los
que se dispone son de calidad, pertinentes y superan en nimero, calidad y posibilidad de
acceso, a los que poseen otras instituciones nacionales.

La caracteristica se cumple plenamente.
Calificacion: 5.0.

4.2.3 Caracteristica 3: Adecuado apoyo administrativo a las actividades de docencia,
investigacion y extension del programa

En el anélisis de esta tercera caracteristica se deben tomar en consideracion indicadores tales como:
a) Proporcion adecuada entre el namero de personal administrativo y de servicio, y el nimero de
docentes y estudiantes, para responder adecuadamente a las exigencias del programa. b) Percepcion
de la calidad del apoyo administrativo por parte de profesores y estudiantes.

Los procesos de apoyo administrativo soportan los demas procesos mediante la gestion del
talento humano y la administracion de los recursos fisicos, financieros e informaticos.

90Mas informacion del Centro Multimedial en: http://envivo.eafit.edu.co/EnvivoEafit/?page _id=9
91 Cuestionario, Graduado 7.

92 Cuestionario, Estudiante 7.

93 Palabras del director de Investigacion, Félix H. Londofio G.

% Palabras de la directora administrativa y financiera, Paula Andrea Arango G.
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Para el desarrollo de las actividades administrativas, el Doctorado en Administracion cuenta
con un Director y un Coordinador Académico, quienes se encargaran, entre otras funciones,
de administrar y atender los requerimientos internos y externos del Programa, coordinan los
procesos de autoevaluacion, la renovacion del registro calificado y su acreditacion, disefiar
el curriculo académico del programa y someterlo a las instancias de decision (Comité del
Doctorado, Consejo de la Escuela de Administracion, Consejo Académico), citar al Comité
Doctoral y redactar las actas de las reuniones de este comité, promover el Programa en el
pais y fuera de él y gestionar los procedimientos administrativos en materia de seleccion de
estudiantes, de registro y conservacion de programas de los seminarios o cursos y del
curriculo (Anexo 47)%. De igual manera, el Programa cuenta con una Asistente
Administrativa y dos secretarias. Estas personas dedican, en promedio, 44 horas a la semana,
a la atencion de estudiantes, docentes y personal relacionado con el Doctorado.

El Programa también cuenta con dos monitores administrativos, quienes representan una
ayuda fundamental para las labores operativas, lo que a su vez contribuye a su formacion
profesional, con una dedicacion de 10 horas semanales.

Los procesos administrativos y logisticos del programa también se apoyan en otros
departamentos: Admisiones y Registro (procesos de matricula, seleccion de horario,
programacion académica, historia académica de estudiantes, préstamo de aulas y equipos,
entre otros), Costos y Presupuestos (gestion presupuestal y registro de ingresos y gastos del
programa), Cartera y Tesoreria (gestion de pagos a proveedores), Beneficios vy
Compensacioén (pago a los docentes de tiempo completo y gestiones de becas), Mercadeo
Institucional (promocidn local, nacional e internacional del programa por diferentes medios),
Planeacion (asesoria en procesos de autoevaluacion y cumplimiento de planes operativos),
Relaciones Internacionales (también Ilamada ORI, para la gestion de convenios con otras
instituciones y los procesos referentes a los estudiantes internaciones y que vienen por
convenio), entre otras.

EL Grupo Autoevaluador después de analizar la tercera caracteristicas del factor 10:
Recursos fisicos y gestion administrativa y financiera, reconoce la existencia de un excelente
apoyo administrativo y académico, advierte que el Programa cuenta con una infraestructura
fisica adecuada para el desarrollo de los procesos de ensefianza, aprendizaje e investigacion,
asi como con unos recursos bibliograficos, informaticos y de comunicacion; por esta razon
consideran que la caracteristica se cumple plenamente.

Calificacion: 5.0.

4.2.4 Caracteristica 4: Presupuesto del programa

En el analisis de esta cuarta caracteristica se deben tomar en consideracion indicadores tales como:
a) Existencia de una estrategia de financiacion que plantea claramente la viabilidad financiera del
programa, proyectando ingresos y egresos para los proximos tres a cinco afios. b) Programacion y

9 Ver funciones del coordinador del Doctorado en Administracion en el anexo 47: funciones del coordinador del Doctorado
en Administracion.
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ejecucion del presupuesto de inversion y de funcionamiento del programa y mecanismos de control.
¢) Apreciaciéon de directivos y profesores del programa sobre lo adecuado de los recursos
presupuestales de que se dispone.

El programa dispone de recursos presupuestales suficientes para funcionamiento e inversion,
de acuerdo con su naturaleza y objetivos.

La Direccion Administrativa y Financiera de la Universidad, por medio del Departamento de
Costos y Presupuestos, es la encargada de la elaboracion del presupuesto anual de la
Institucion y de las proyecciones financieras; ademas, de determinar la inversion o
financiacion que se necesite, valorar el costo del Plan Estratégico de Desarrollo y del
funcionamiento diario, y el acompafiamiento a las actividades de investigacion financiera de
los posgrados y del Centro de Educacion Continua (CEC)®. Para la proyeccion de ingresos
y gastos, este departamento utiliza el histérico de ejecucion presupuestal de cada programa
y considera los indicadores econdmicos y las proyecciones oficiales suministrados por el
Departamento Administrativo Nacional de Estadistica (DANE), el Banco de la Republica y
el Departamento Nacional de Planeacion (DNP).

Esta dependencia cuenta con el aplicativo Sipres, que se utiliza, por un lado, para el ingreso
del presupuesto anual en el que se solicitan los rubros necesarios para cada programa
académico de la Institucién, y, por otro lado, para consultar la ejecucidn presupuestal en
cualquier época del afio, para asi tener conocimiento de lo que sucede con los recursos del
programa e iniciar acciones preventivas o correctivas, si es del caso. La Coordinacion
Académica del Doctorado, responsable de la ejecucién del presupuesto, debe velar por el
buen uso de los recursos asignados al inicio de cada periodo, asi como de suministrar la
informacion pertinente para la elaboracion anual de presupuesto. Esta funcidn se lleva a cabo
con el apoyo de la asistencia del programa, los auxiliares de Costos y Presupuestos y el
empleo de Sipres.

El Doctorado en Administracién, como un programa de investigacion, se ha caracterizado
por no tener una gran cantidad de matriculados, lo cual disminuye las proyecciones de
ingresos (Anexo 48) y lleva a que el Programa, en el sentido financiero, no sea viable. La
Institucion, comprometida con su meta de consolidarse como una Universidad de Docencia
con Investigacién, y consciente de la produccidn cientifica del Programa y la contribucion
que realiza a la formacion docente, aporta recursos econdémicos adicionales para el
funcionamiento efectivo del mismo, de tal forma que se brinde conocimiento segin los
mejores estandares y con la mejor calidad.

En general, los directivos® de la Institucion consideran que esta caracteristica se cumple
plenamente, pues el Programa ha contado con suficiente apoyo para garantizar su adecuado
desarrollo. Afirman que en ningiin momento el funcionamiento éste se ha visto afectado por
la falta de recursos econdémicos, como se deduce de la presencia permanente de varios

% Tomado de: http://entrenos.eafit.edu.co/gestion-administrativa/diaf/costos-presupuesto/Paginas/inicio.aspx
97 Directivos que participaron: el director de investigacion (Félix H. Londofio G.); la directora administrativa y financiera
(Paula Andrea Arango G.) y el director de planeacion (Alberto Jaramillo J.).
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profesores extranjeros y nacionales, que no estan vinculados a la planta docente de la
Universidad, que ofrecen los seminarios del Programa.

El Comité Autoevaluador considera que la caracteristica se cumple plenamente, siempre que
se considere que el resultado poco favorecedor no ha alterado, no altera y se proyecta que no
alterara, el funcionamiento del Programa en los préximos afios. Sin embargo, se sugiere
tomar acciones encaminadas a mejorar los indicadores presupuestales (en especial los
ingresos por matriculas), de tal modo que se favorezca la sostenibilidad en el largo plazo; los
convenios con otras universidades y las becas por investigacion, entre otras posibilidades,
podrian ser opciones para tomar en cuenta.

Calificacion: 5.0.

42,5 Caracteristica 5: Gestion del programa

En el andlisis de esta quinta caracteristica se deben tomar en consideracion indicadores tales como
los siguientes: a) Existencia y funciones del Comité Asesor o Cientifico del Programa, especialmente
en el caso de Doctorados. Papel que desempefia. b) Calidad de los sistemas de informacion para la
gestién académica del programa (v.gr. sistemas de informacion sobre las actividades de
investigacion y la divulgacion de sus resultados).

Un programa de alta calidad requiere una estructura administrativa y procesos de gestion
al servicio de las funciones misionales del programa.

El PEI, en el Cap. 8: Gestion Administrativa y Financiera, declara el apoyo al desarrollo de
los procesos nucleares: docencia, investigacion y extension, a través de actividades de gestion
presupuestal y manejo de los recursos financieros, mejoramiento de la planta fisica y
mecanismos de financiacidn académica (Anexo 1). En los Estatutos Generales, la Institucion
declara una administracion central compuesta por: Rectoria y Vicerrectoria, 6 escuelas
dirigidas por decanos de los cuales dependen los departamentos académicos y, de estos
ultimos, los profesores y jefes de pregrado. Por ultimo, existen 9 direcciones que brindan
apoyo administrativo y académico a los diferentes procesos (Anexo 6 y 49).

Por otro lado, los Estatutos Generales definen las funciones de los organismos rectores que
apoyan la administracién del Programa, como: Consejo Superior, Consejo Directivo,
Consejo Académico, Consejo de Escuela, Comités de Carrera, entre otros.

Para llevar a cabo la gestion del Programa, la Coordinacion Académica se apoya en el Comité
del Doctorado, 6rgano institucional encargado de la administracion académica del mismo,
segun lo definido por la Universidad en el articulo 19 del Reglamento de Posgrados (Anexo
2). Este 6rgano esta conformado por siete integrantes:

El decano de la escuela respectiva o su delegado, quien lo preside; Un profesor o directivo,
que posea titulo de Doctorado (Ph.D. o su equivalente en estudios universitarios de tercer
ciclo), en calidad de delegado del rector. El director del programa de doctorado; Tres (3)
profesores y/o investigadores que posean titulo de Doctorado (Ph.D. o su equivalente en
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estudios universitarios de tercer ciclo), vinculado a grupos de investigacion y perteneciente
a las areas de conocimiento que se desarrollan en el programa. Un profesor y/o investigador
externo a la Universidad EAFIT, que posea titulo de Doctorado (Ph.D. o su equivalente en
estudios universitarios de tercer ciclo), y experiencia en investigacion, en calidad de experto
invitado, de acuerdo con la agenda de cada reunion del Comité de Doctorado. (Universidad
EAFIT, 2013).

Dicho comité esta encargado de: aprobar directores de trabajos de grado, asignar jurados para
la evaluacién de los trabajos de grado, seleccionar los aspirantes admitidos al programa,
proponer reformas curriculares (si es del caso), aprobar homologaciones de créditos
académicos, resolver conflictos entre estudiantes y docentes a causa de actividades en el
programa, entre otras funciones. No sobra mencionar, de nuevo, que la Coordinacion del
Programa, ademas de apoyarse en el Comité del Doctorado, tiene el respaldo en las
dependencias mencionadas en la caracteristica 3 de este factor, mediante los aplicativos de
estas areas para optimizar algunos procesos.

En cumplimiento a su Plan Estratégico de Desarrollo, la Institucion materializa la eficiencia
administrativa a través de la certificacion de sus procesos administrativos, entre ellos:
Direccion Administrativa y Financiera, Direccidn de Desarrollo Humano, Centro de Idiomas,
Admisiones y Registro. También adelanta proyectos de acreditacion internacional;
concretamente participan las Escuelas de Administracion y la de Economia y Finanzas, ante
las agencias AACSB International y EQUIS, con el fin de fortalecer la calidad académica de
sus programas.

El equipo autoevaluador concluye que la Institucién cuenta con una estructura adecuada,
disefiada en funcion de sus fines y que responde a la dindmica institucional; también cuenta
con un equipo humano idéneo que soporta las actividades del Programa.

Como oportunidad de mejoramiento, se sugiere la necesidad de desarrollar sistemas que
provean informacién pertinente y actualizada para los diferentes programas; especialmente
se ve la necesidad de contar con una herramienta para las hojas de vida de los docentes, la
cual proporcione informacidn suficiente para evitar reprocesos o duplicacion de esfuerzos.

La caracteristica se cumple plenamente.

Calificacion: 4.8.

4.2.6 Evaluacion global del factor

En este factor se resaltan varias fortalezas: la infraestructura fisica para el desarrollo de los
procesos de ensefianza, aprendizaje e investigacion; los recursos bibliograficos, informaticos
y de comunicacion (que superan en nimero, calidad y posibilidad de acceso a los que poseen
otras instituciones nacionales); el apoyo administrativo y logistico, encabezado por el

Coordinador del Posgrado y su equipo, quienes soportan las actividades academicas y de
investigacion, tanto de estudiantes como de docentes adscritos al mismo; el apoyo
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institucional que recibe el Doctorado para su funcionamiento y operacion como programa de
posgrado, pues si bien no es un posgrado que produce ingresos similares a los de otros
programas de la misma Universidad, siempre cuenta con los recursos suficientes para
garantizar el adecuado desarrollo de los objetivos planteados.

Para mantener y mejorar algunos aspectos del Programa relacionados con este factor, se
considera necesario que la Universidad desarrolle mejores sistemas que provean informacion
pertinente y actualizada para los diferentes programas; especialmente se ve la necesidad de
contar con una herramienta para las hojas de vida de los docente, la cual proporcione
informacidn suficiente para evitar reprocesos o duplicacion de esfuerzos.

Calificacion del factor: 4.9 - Se cumple plenamente.
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PONDERACION (%) PONDERACION

CALIFICACIONES

FACTORES DE (%) DE
FACTOR CARACTERISTICAS FACTORES e L
Calificacion Contribucion
1. CUMPLIMIENTO DE LOS . -
OBJETIVOS DEL rol.rg#]r;phmlento de los objetivos del 1 1 45 0,045
PROGRAMA prog
2. El perfil o caracteristicas al
momento de su ingreso g = Or2ite
2 ESTUDIANTES 3. Permanencia o desempefio durante 5 14 45 0,225
laMCT
4. Caracteristicas de los graduados del 3 40 0,12
programa
5. Perfil de los profesores 7 4,6 0,322
6. Produccién cientifica de los
3. PROFESORES profesores 6 20 3,7 0,222
7. Relacion Estudiante/Tutor 4,6 0,184
8. Politica de Profesores 4,8 0,144
9. Desarrollo Investigadores 6 43 0,258
4. PROCESOS . 10. _Contexto formacion 2 438 0,096
ACADEMICOS Y investigadores "
LINEAMIENTOS —
CURRICULARES 11. Flexibilidad del curriculo 3 4,4 0,132
12. Aseguramiento de la calidad 3 4,8 0,144
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PONDERACION (%) PONDERACION

CALIFICACIONES

FACTORES DE (%) DE
FACUER CARACTERISTICAS  FACTORES ..., -
Calificacion Contribucion
13. Articulacion de la investigacion al 6 43 0,258
programa
5. INVESTIGACION: L i o5 d
CALIDAD, PERTINENCIAY [ - 0% 9'iPos, [Ineas Y proyectos ce 5 15 41 0,205
PRODUCCION CIENTIFICA [ 'nvestigacion
15. Productos de la investigacion y su
impacto 4 3,9 0,156
16. Posibilidad de trabajo inter
. transdisciplinario en el pch)grama g 3 48 0,144
6. ARTICULACION CON EL
ENTORNO Y CAPACIDAD 17 Relevancia de las lineas de
PARA GENERAR investigacion y de las tesis de grado para 4 10 4,6 0,184
PROCESOS DE el desarrollo del pais o de la region
INNOVACION B E P — I
. Experiencias de interaccion con e 3 45 0,135
entorno
19 In”t_ernacmnallzacmn del curriculo 3 47 0,141
7 y bilinguiismo
INTERNACIONALIZACION, 20. Internacionalizacion de
ALIANZAS ESTRATEGICAS | estudiantes y profesores (movilidad 4 11 4,6 0,184
E INSERCION EN REDES | internacional)
CIENTIFICAS GLOBALES . .
21. Internacionalizacion de la
. A 4 45 0,18
investigacion y de los graduados
8. BIENESTAR Y
AMBIENTE 22. Actividades de Bienestar 1 1 5,0 0,05
INSTITUCIONAL
. 23. P(;oducuon cientifica de 5 46 0,23
9. GRADUADOS Y raduados
ANALISIS DE IMPACTO 9
DEL PROERANA 24. Analisis del impacto del programa 4 4,7 0,188

137



CARACTERISTICAS DE CADA

PONDERACION (%)

UNIVERSIDAD

EAFIT

PONDERACION

CALIFICACIONES

FACTORES DE (%) DE
HACLIOR CARACTERISTICAS ~ FACTORES o e
Calificacion Contribucion
25. Infraestructura fisica adecuada 1 5,0 0,05
10. RECURSOS FISICOS Y 26. Recursos bibliograficos y otros 1 5,0 0,05
GESTION 5
ADMINISTRATIVAY . .
FINANCIERA 27. Adecuado apoyo administrativo 1 5,0 0,05
28. Presupuesto del programa 1 5,0 0,05
29. Gestion del programa 1 4.8 0,048
100 100 4,47
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6 RESULTADO DEL PROCESO DE AUTOEVALUACION DEL PROGRAMA

De acuerdo con la sintesis de evaluacion presentada, el proceso de autoevaluacion de
Doctorado en Administracion arrojé una calificacion global de 4.47 sobre un méaximo de 5.0,
lo que indica que el programa puede someterse a consideracion del Consejo Nacional de
Acreditacion y de los pares académicos que éste designe. Pero también indica que existen
aspectos por mejorar para elevar la calidad del Doctorado.

Por lo anterior, en este apartado se describiran las fortalezas y los aspectos susceptibles de
mejoramiento, que fueron encontrados por el Comité de Autoevaluacion durante todo el
proceso. En primera instancia se detallaran los aspectos a destacar del posgrado, o fortalezas,
y posteriormente se especificaran aquellos aspectos por mejorar que constituyen las
oportunidades de mejora del programa.

Fortalezas

El Comité de Autoevaluacion resalta la filosofia del programa que busca suministrar al
estudiante marcos conceptuales fundamentadores, que den las herramientas metodologicas y
epistemoldgicas para construir conocimientos contextualizados en las realidades
latinoamericanas en general y colombianas en particular, desde la interdisciplinariedad de las
ciencias sociales. Se propone pues un conocimiento particularizado o la generacion de teoria
propia y se acentla en la importancia del sujeto cognoscente (mas que el objeto o la
asimilacion y erudicion en el conocimiento acumulado mundialmente) en la construccion de
conocimientos en administracion que correspondan a los diferentes contextos
organizacionales y regionales en donde se desempefian los estudiantes y profesores del
programa.

Creemos que esta orientacion faculta a nuestro egresado para una insercién mas pertinente
en las problemaéticas de su entorno y en las singularidades culturales, sociales y econémicas
de nuestros contextos, en calidad de investigador, docente o consultor.

El Comité Autoevaluador consider6 que el Doctorado posee un “disefio integral”, que
permite fundamentar y acompafiar un proceso investigativo, como se expresé en varios de
los factores, y que gira alrededor de tres fases, Fundamentacion Funcional -Estudios
doctorales especializados - Elaboracion de tesis, que es considerado por estudiantes,
graduados y profesores como pertinentes, acorde y con muy buenos fundamentos
interpretativos y humanistas. Ademas el programa tiene una importante oferta académica de
seminarios abiertos sobre diferentes temas relevantes para la disciplina administrativa.
Igualmente, la Universidad con su amplia oferta de cursos de formacion continuada, la
variedad de seminarios y simposios, asi como las diferentes conferencias con docentes
nacionales e internacionales, dan cuenta de la importancia, que tanto el posgrado como la
Institucidn, le otorgan a las actividades extracurriculares y su valioso efecto en la formacién
integral del estudiante.
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Esto lo complementa la diversidad de convenios que ofrece el posgrado a sus estudiantes de
caracter nacional e internacional, los cuales brindan la oportunidad de acceder a debates
académicos en otras latitudes. Se resalta también el acompafiamiento, personalizado, al cual
pueden acceder los estudiantes con sus docentes, evaluadores y asesores de trabajo de grado,
lo que facilita el desarrollo del proyecto de investigacion del estudiante.

Es importante resaltar de nuevo que el Doctorado en Administracion nacié de un amplio
proceso de intercambio y cooperacion desarrollado, entre la Universidad EAFIT y la Ecole
des Hautes Etudes Commerciales (HEC) de Montreal, y hoy en dia se cuenta con convenios
nacionales e internacionales y con la Red Pilares, que representa un gran nimero de
posibilidades de intercambio y movilidad de estudiantes y profesores de nuestro programa.

Una fortaleza adicional la constituye el hecho de que el programa esta estructurado de tal
manera que sirva y se adapte a los intereses de investigacion de los estudiantes, siempre
diversos y dindmicos. El Doctorado no elige “una” tematica por cohorte que obliga a todos
los estudiantes a trabajar en un tema que quizas no es de su total interés. El apoyo de los
grupos de investigacion y sus investigadores (que también tienen intereses de investigacion
muy diversos) hace posible que el doctorado pueda dar cabida a esa variedad de intereses de
los estudiantes.

La exigencia del doctorado de contar siempre con una base empirica en todo proyecto, y que
esta sea en una empresa u organizacion real de nuestro medio, constituye, a nuestro juicio,
otra gran fortaleza del programa. Ello favorece el conocimiento de nuestra realidad y la
posterior proyeccion de propuestas y soluciones a problemas concretos de nuestras empresas
y organizaciones.

Podemos considerar también como fortaleza el alto nivel de coherencia con los grandes
propdsitos y declaraciones de la Universidad EAFIT en cuanto a su misién, su vision de
futuro y sus proyectos y definiciones institucionales. La busqueda de hacer una contribucion
al desarrollo del pais, el pluralismo de las perspectivas de abordaje, el aporte a través de
proyectos de investigacion cientifica que complementan la Universidad-docente, encajan
bien en la singularidad del doctorado de impartir una formacion en investigacion vy
consultoria centrada en el interés tematico de los estudiantes, pero siempre en conexion con
las problematicas propias de nuestro contexto social y econémico.

Aspectos por mejorar

En el proceso de autoevaluacion, el Comité Autoevaluador sefial6 como oportunidad de
mejoramiento la revision del perfil de ingreso y egreso de los estudiantes, ya que la
declaracion de las finalidades del programa se especifica que esta dirigido a formar a
consultores, ademas de investigadores. Para esto el programa ya se encuentra en didlogos
para abrir el énfasis en Estudios Organizacionales con la Universidad UAM. Universidad
Auténoma Metropolitana de Meéxico donde se incluira el mdédulo de Intervencion
Organizacional, buscando que el estudiantes refuercen desde una mirada interdisciplinaria y
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critica aspectos de la compleja realidad y generar espacios para la reflexion, el diagnostico,
el disefio y la intervencion en los procesos organizacionales.

En cuanto a las cifras desercion analizada en el programa, el Comité Autoevaluador considera
que no ha sido facil contrarrestar el hecho que en Colombia y en la ciudad no exista, en la
educacion en Administracion, una cultura de la formacién exclusiva para la investigacion
(maestrias y doctorados de corte cientifico), que requiere un alto grado de dedicacion y una
reduccion considerable del tiempo del docente para obtener ingresos para si y su familia. Las
universidades en general no son muy dadas a apoyar en esto a sus profesores y muchos de
ellos no llegan muy lejos en este empefio. Sin embargo, la presion de los ultimos afios de
parte del Ministerio de Educacion Nacional, y, en general, del entorno, con los procesos de
acreditacion, han hecho que las universidades tomen mayor conciencia de la necesidad de
formar en programas avanzados, no solo en cuanto a que sean maestrias y doctorados, si no
que los mismos cualifiquen en realidad para la investigacion, que se ha convertido en un
factor clave de evaluacién, para este casos el Comité Autoevaluador considera que se deben
fortalecer las estrategias de permanencia de los estudiantes a través de las distintas becas,
para continuar mejorando la retencion de estudiantes en el programa, ademas el desarrollar
estrategias para atraer estudiantes internacionales.

Otro aspecto que puede considerarse una oportunidad de mejoramiento esta conectado con
la oportunidad de mejoramiento anterior. Es la tardanza en la graduacion, que supera en
algunos casos los cinco afios. En este aspecto el Comité Autoevaluador considera que es
necesario mejorar los tiempos en el sistema de evaluacion en especial en los exdamenes de
sintesis (escrito y oral), lo que agilizaria el inicio de la tesis y una pronta graduacion. El
programa es consiente y ha tratado de aminorar los tiempos mediante la designacion de
profesores como asesores metodoldgicos permanentes, que orienten a los estudiantes, ain si
ya terminaron su ciclo normal de cuatro afios que dura el doctorado.

Por ultimo, se considerd una debilidad que los profesores de la Universidad no cuenten, desde
el punto de vista institucional, con tiempo destinado a la asesoria a los estudiantes, ante la
realidad de su apretada agenda de trabajo en los cuatro frentes que atienden (docencia,
administracion educativa, investigacion y extensién). Se recomendo hablar con los directivos
pertinentes para buscar una solucién apropiada en este sentido.
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7 PLAN DE MEJORAMIENTO

PLAZO DE

ACCIONES DE MANTENIMIENTO Y MEJORAMIENTO EJECUCIO
N

FACTOR 1: CUMPLIMIENTO DE LOS OBJETIVOS DEL PROGRAMA'Y
COHERENCIA CON LA VISION Y LA MISION DE LA UNIVERSIDAD

1. Revisar el perfil de ingreso y egreso de los estudiantes del programa Cumplido

FACTOR 2: ESTUDIANTES

2. Realizar seguimiento a los estudiantes e identificar los motivos por los
cudles algunos interrumpen sus estudios.
3. Fortalecer la politica institucional de créditos condonables para formacion

doctoral. Junio de_

. - - —— 2015 a Julio
4. Mejorar los tiempos en los que se desarrollan los exdmenes de sintesis 2016
5. Difusion del programa a nivel nacional
6. Fortalecer la difusion del trabajo académico de los estudiantes a nivel
nacional e internacional

FACTOR 3: PROFESORES

7. Fortalecer la relacion estudiante/profesor-tutor
8. Formalizar en el reglamento doctoral las politicas, normas y criterios
claros de seleccion de profesores, tutores y/o directores y jurados. Junio de
9. Fortalecer y promover la publicacién académica en los docentes del 2015 a Julio
programa 2016

10. Promover la participacion de los profesores en redes académicas e
intercambios a nivel nacional internacional. Ademas del reconocimiento de
su area de interés

FACTOR 4: PROCESOS ACADEMICOS Y LINEAMIENTOS CURRICULARES

11. Promover estrategias para reducir por la via de un mayor control de los
tiempos del examen de sintesis y en la dedicacion al énfasis

12. Promover la reforma algunos aspectos del plan curricular y del
reglamento del Doctorado.

. - - . - Junio de
13. Fortalecer y ampliar convenios nacionales e internacionales de 2015 a
cooperacion Diciembre

14. Orientar y brindar apoyos financieros totales o parciales a los estudiantes 2016
para acceder a pasantias de investigacion o intercambios académicos

nacionales e internacionales (esta accion depende, en gran parte, del

presupuesto asignado al programa y al apoyo que pueda recibirse de la

Direccion de Investigacion).
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PLAZO DE

ACCIONES DE MANTENIMIENTO Y MEJORAMIENTO EJECUCIO
N

FACTOR 5: INVESTIGACION, GENERAC’ION DE CONOCIMIENTO Y
PRODUCCION ARTISTICA

15. Divulgar informacion permanente sobre los grupos de investigacion y

las lineas de investigacion en el Boletin del Doctorado en Administracion. Junio de
16. Fortalecer la participacion de los estudiantes y docentes en los grupos de Dﬁ;?grigre
investigacion 2016

17. Fortalecer los medios de publicacion
FACTOR 6: ARTICULACION CON EL ENTORNO Y CAPACIDAD PARA
GENERAR PROCESOS DE INNOVACION

18. Fortalecer las herramientas para que los estudiantes incursionen en otras
latitudes para complementar su formacion, sin embargo debe incentivar los

convenios tanto académicos como investigativos para mejorar la movilidad Junio de_
S 2015 a Julio
estudiantil. 2016

19. Fortalecer el contacto permanente con los grupos de investigacion, y las
distintas lineas de investigacion
FACTOR 7: INTERNACIONALIZACION, ALIANZAS ESTRATEGICAS E
INSERCION EN REDES CIENTIFICAS GLOBALES

20. Promover las politicas de segundo idioma .
Junio de

21. Incentivar movilidad estudiantil con universidades de otros paises para 2015 a Julio
realizar proyectos y pasantias de investigacion, haciendo uso de los distintos 2016
convenios que tiene el programa y la universidad.

FACTOR 8: BIENESTAR Y AMBIENTE INSTITUCIONAL

22. Promover la promocion de los programas de bienestar, pues aunque Junio de
estos han sido bien evaluados, algunos estudiantes no los conocen y se 2015 a Julio
encuentran subutilizados 2016
FACTOR 9: GRADUADOS Y ANALISIS DE IMPACTO DEL PROGRAMA
L . Junio de
23. Fortalecer la participacion de los graduados en las actividades del 2015 a Julio
programa 2016
FACTOR 10: RECURSOS FISICOS Y GESTION ADMINISTRATIVA'Y
FINANCIERA
. L . . Junio de
24. Incentivara a la universidad para el desarrolle mejores sistemas que 2015 a Julio
provean informacion pertinente y actualizada para los diferentes programas. 2016
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Proyecto Educativo Institucional

Reglamento Académico de Posgrados (Version 2013)
Lineamientos para la Acreditacion de Alta Calidad de Programas de Maestria y Doctorado
Cuestionarios: Profesores, Estudiante y Graduados

Folleto Doctorado en Administracion

Estatutos Generales de la Universidad EAFIT

Politicas y modelos institucionales de autoevaluacion

Plan Estratégico de Desarrollo 2012-2018 (2)

Reglamento Doctorado en Administracién

Produccidn académica de los Estudiantes

Produccion académica de los Graduados

Produccion académica de los Profesores

Reglamento de Posgrado (Cohorte anterior a 2013-1)

Informacion Graduados

Informacion Estudiantes

Formato de entrevista Doctorado en Administracion

Guia para aspirantes de Posgrado 2015 -2

Comité Doctorado en Administracion

Formato de Inscripcién Doctorado en Administracion

Informacion sobre Direccion de Docencia EAFIT

Convocatoria interna - 2016

Convocatoria de becas Colciencias -2015

Tiempos de graduacién

Estatuto profesoral Universidad EAFIT 2012

Profesores visitantes del programa

Asistencia a seminarios ofrecidos por la coordinacion del programa
Actas Enfasis de Economia & Empresa

Convenios académicos del programa

Reglamento para el fortalecimiento del sistema de investigacion
Lineas y Redes de los Grupos de Investigacion

Informacién Grupos de Investigacion gue apoyan el Doctorado-2015
Perfil de Grupos de Investigacion

Proyectos de Investigacion Escuela de Administracion

GrupLAC de los grupos de investigacion que apoyan la Ph.D

Perfil docentes del programa

Politicas portal web

Informacion sobre la direccion de desarrollo humano

Estudiantes extranjeros del Doctorado en Administracion
Consolidado indicadores de gestion DDH-BU 2do semestre de 2014
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Estudio clima organizacional y compromiso laboral y practicas de gestién humana
Cartilla Plan Maestro EAFIT 2024

Video Institucional EAFIT

Diagndstico accesibilidad en el campus

Informacidn de recursos y servicios de inf. en la Biblioteca Luis Echavarria Villegas
Politicas adquisicion de recursos informéticos

Inventario de sistemas de informacion de la Universidad EAFIT

Funciones del Director-Coordinador

Presupuesto del programa 2012-2015-1

Organigrama 2015

Bibliografia de algunos cursos del programa

Marco normativo para asignacion de labor académica

Asignacion Docente por Departamento

Trabajos de Grado del programa

Microcurriculo Doctorado en administracion

Produccion académica de los profesores vinculados a grupos de Investigacion 2007-2014.
Planta Fisica Universidad EAFIT

Cuadros Maestros

Informe final de Autoevaluacion

145



UNIVERSIDAD

EAFIT

9 BIBLIOGRAFIA

Calderdn Hernandez, G., Arrubla Zapata, G., & otros. (2010). La investigacion en
Administracion en Colombia. Condiciones para la generacion de conocimiento,
investigadores, institucionalizacion y produccion cientifica. Bogota: Asociacion
Colombiana de Facultades de Administracion, Ascolfa. .

Departamento de Ciencia Tecnologia e Innovacion - COLCIENCIAS-. (Diciembre de
2013). COLCIENCIAS. Obtenido de MODELO DE MEDICION DE GRUPOS DE
INVESTIGACION :
http://www.colciencias.gov.co/sites/default/files/ckeditor_files/filess DOCUMENTO
%20MEDICI%C3%93N%20GRUP0OS%20-
%20INVESTIGADORES%20VERSI%C3%93N%20FINAL%2015%2010%20201
4%20(1)(1).pdf

Direccion de Investigacion-Universidad EAFIT. (2 de Abril de 2013). Sistema de
Investigacion Univervidad EAFIT. Obtenido de Sistema de Investigacion
Univervidad EAFIT:
http://www.eafit.edu.co/investigacion/investigacion/Paginas/investigacion.aspx#.Ut
WsSWxZhLM

Direccion de Planeacion, Universidad EAFIT. (2011). Modelo de Autoevaluacion de
Posgrados. Modelo de Autoevaluacién de Posgrados. Medellin, Antioquia,
Colombia.

Gonzales-Miranda, D., & Gentilin, M. (2012). Panorama del Estudio de las Organizaciones.
Una caracterizacion del campo organizacional con base en tres ejes tematicos
(2000-2011). Analisis organizacional, 1-28.

Universidad EAFIT. (2015). Universidad EAFIT - Admisiones y Registro. Obtenido de
Universidad EAFIT - Admisiones y Registro:
http://www.eafit.edu.co/admisiones/aspirantes-

Universidad EAFIT. (2015). Universidad EAFIT - Campus. Obtenido de Universidad
EAFIT - Campus:
http://www.eafit.edu.co/Paginas/index.aspx

Universidad EAFIT. (2015). Universidad EAFIT - Investigacion. Obtenido de Universidad
EAFIT - Investigacion:
http://www.eafit.edu.co/Search/Paginas/resultados_g.aspx?k=investigacion

Universidad EAFIT. (2012). Estatuto Profesoral. Para una universidad de docencia con

investigacion. Estatuto Profesoral. Para una universidad de docencia con
investigacion. Medellin, Antioquia, Colombia: Universidad EAFIT.

146


http://www.eafit.edu.co/Paginas/index.aspx

UNIVERSIDAD

EAFIT

http://www.eafit.edu.co/institucional/reglamentos/Documents/Estatuto_profesoral _2012.pd
f

Universidad EAFIT. (2012). Universidad EAFIT. La Direccion de Desarrollo Humano - Bienestar
Universitario. http://www.eafit.edu.co/bienestar-universitario/Paginas/bienestar-
universitario.aspx

Universidad EAFIT. (12 de 11 de 2013). Reglamentos. Obtenido de Universidad EAFIT:
http://www.eafit.edu.co/institucional/reglamentos/Paginas/reglamentos.aspx#.Utmw
kdLv7rc

Universidad EAFIT, Direccion de Invetigacion. (2 de Abril de 2013). Universidad EAFIT.
Obtenido de Reglamento para el fortalecimiento del sistema de investigacion:
http://www.eafit.edu.co/investigacion/investigacion/Paginas/documentos.aspx#.Ut0
JzdLv670

147



