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INTRODUCCION

En julio de 1999, luego de surtir los procedimientos previstos, el programa de Ingenieria de
Produccidn recibid la Resolucién de Acreditacion Voluntaria No. 1510, de parte del Ministerio de
Educacion Nacional. Al cumplirse la vigencia de dicha acreditacion, otorgada por un lapso de 6
afios, el programa realizé un nuevo proceso de autoevaluacion con miras a la renovacion de la
acreditacion recibida. Los resultados del mismo quedan consignados en este informe.

Atendiendo las recomendaciones de los pares académicos que realizaron la evaluacion externa
de la carrera de Ingenieria de Produccion, se ha desarrollado durante estos seis afios, un
proceso de mejoramiento con el propdsito de lograr una alta calidad en el Programa de
Ingenieria de Produccion.

Entre los logros mas destacados en estos seis afios se encuentran:

v La consolidacion de dos grupos de Investigacion y de dos Semilleros de Investigacion.

v' La realizacion de dos estudios sobre "Perfil y Proyeccién del Ingeniero de Produccién
egresado de la Universidad Eafit en el medio laboral”.

v Realizaciéon del congreso internacional de Ing. de Produccion.

v" Realizacién del Simposio internacional de Ing. de Produccién.

v' Lainiciacion de los programas de especializacion.

v' La actualizacion de la dotacién de los equipos de los laboratorios que apoyan al programa.

v' La mejora de las instalaciones de los laboratorios que apoyan al programa.

v' La actualizaciéon de los contenidos de las materias del area profesional y de flexibilizacién
de acuerdo con los resultados de los estudios realizados.

v La capacitacion de la planta profesoral de la carrera de Ing. de Produccion. En la actualidad
tenemos profesores con titulo de PhD y con titulo de Maestria.

v La vinculacién de nuevos profesores con titulo de posgrado.

v' La internacionalizacion de la educacién continua del programa de Ing. de Produccion con
cursos en Sur Ameérica y América Central.

v' La participaciéon de profesores del Departamento en simposios y congresos internacionales

v Las publicaciones nacionales e internacionales de los profesores del Departamento.

v' La actualizacién tanto el programa de Ingenieria de Produccion como de los contenidos de

las materias de acuerdo con el decreto 2566.

v" Los convenios con universidades extranjeras y la participacion de los estudiantes del
programa de Ing. de Produccion en intercambios y doble titulacion con programas de
universidades extranjeras.

v' La vinculacion de gran cantidad de egresados como directores de Proyecto de Grado y
como jurados de Proyecto de Grado, asi como profesores de educacién continua y de
catedra del Departamento.

v" Primera muestra empresarial de Ingenieros de Produccion egresados de Eafit.

El proceso de autoevaluacion se realizé con base en el libro “Lineamientos para la acreditacion
de programas”“ publicado por el CNA en Agosto de 2003 y una vez obtenida la informacién
solicitada en ese documento, se procedid segun el libro “Guia para la Renovacion de la
Acreditacién de Programas Académicos de Pregrado”, publicado por el CNA en Abril de 2001,
para evaluar la permanencia de las fortalezas que han caracterizado el programa, comprobar la
efectividad de los planes de mejoramiento disefiados para superar las debilidades identificadas
a lo largo del proceso de acreditacion previo y evaluar la capacidad innovadora que demuestra
el programa, segun lo contempla ese documento y después de la aplicacion de los procesos de
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mejoramiento tanto Institucionales como del Programa en particular y contenidos en los Planes
de Mejoramiento y Planes Operativos del Programa y de la Institucion.

Para la realizacion del proceso de autoevaluacién del programa de Ingenieria de Produccion se
conformd el Grupo autoevaluador compuesto por siete profesores de tiempo completo, dos
profesores de catedra, dos egresados y dos estudiantes. A cada grupo de estudio, compuesto
por profesores de tiempo completo del departamento, se le asigné un factor. El grupo de estudio
esta encargado de presentar un informe previo ante el comité autoevaluador, quien en ultima
instancia emite la evaluacion de cada caracteristica y de cada factor.

La conformacion del grupo autoevaluador fue la siguiente:

Profesores de tiempo completo de Ingenieria de Produccion:
Gladys Ruiz A.

Gabriel A. Diaz T.

Carlos A. Castro Z.

Carlos A. Rodriguez A.

Alvaro de J Guarin G.

Juan Gregorio Arrieta P.

Gladis Cecilia Villegas

ISR NN N

Profesores de Catedra:
v" Marco A Paniagua
v' Jorge |. Londoiio

Estudiantes:
v"  Elizabeth Franco
v Juliana Arango

Egresados:
v" Mauricio Pineda T
v" Jorge |. Londoiio

El jefe del Departamento coordina las reuniones de autoevaluacion y en cada una de ellas se
encuentra como invitado un representante de la Oficina de Planeacion.

Como soporte de todo el trabajo de autoevaluacion se encontraran cuatro anexos, tres impresos
y uno en medio magnético, cuyos contenidos generales son:

Anexo |: Plan curricular.

Anexo II: Soportes documentales de autoevaluacion.

Anexo lll: Documentos propios del proceso de autoevaluacion

Anexo en CD: Su contenido se divide en dos partes, la primera parte contiene la documentacion
institucional y la segunda la documentacion del programa de Ingenieria de Produccion.



1.EL PROCESO DE AUTOEVALUACION

En este capitulo se describen los distintos componentes del modelo de autoevaluacion
adoptado por Ingenieria de Produccion. Las politicas de autoevaluacion del Programa se
inspiran en sus enunciados estratégicos, en particular, en la Mision y Visién del programa
(ver anexo 2, Proyecto Educativo Ingenieria de Produccion), en los cuales radica la razén de
ser y se sustenta el ideal del compromiso educativo adoptado.

1.1. Metodologia De Trabajo

Desde el interior de la Universidad, las autoevaluaciones han surgido como los instrumentos
mas idéneos para revisar y evaluar el quehacer cotidiano y los logros en un lapso
determinado. El proceso de autoevaluacion es direccionado por la Rectoria, con el apoyo de
la oficina de Planeacion, la Decanatura de la Escuela de Ingenieria y realizado por la jefatura
del Departamento de Produccion y los profesores de tiempo completo del mismo.

Para llevar a cabo el proceso de Autoevaluacion se realizaron reuniones de sensibilizacion y
talleres piloto con los estudiantes y profesores del programa (ver anexo 59, Talleres piloto) y
se realizaron encuestas con los egresados del Programa y con el personal administrativo de
la Universidad dirigidas por la oficina de Planeacion con el apoyo de los profesores vy
monitores del programa de Ingenieria de Produccion (anexo 9 Encuesta a personal
administrativo y anexo 60 Encuesta a egresados) se realizaron encuestas vy talleres dirigidos
a los profesores y estudiantes del programa para conocer su apreciacion sobre diferentes
aspectos tanto institucionales como propios del Programa (ver anexo 7 Encuesta a
estudiantes, anexo 8 Encuesta a profesores, anexo 17 Taller Estudiantes y anexo 18 Taller a
profesores).

Tabla 1. Actividades de Autoevaluacion

Reuniones informativas y de conformacion del Grupo autoevaluador

Septiembre 17 - Octubre 1

Reuniones informativas con estudiantes

Octubre 15

Reunion informativa con la Direccion de Planeacion

Octubre 21

Sensibilizacion de estudiantes

Enero 24 a 28

Talleres piloto con estudiantes

Enero 24 a 28

Encuesta a egresados

Febrero 1 a Abril 4

Talleres con estudiantes Marzo 7 a 18
Encuesta a personal administrativo Marzo 7 a 11
Encuesta a estudiantes Marzo 7 a 11
Encuesta a profesores Marzo 7 a 11
Talleres con profesores Marzo 13 a 18
Taller grupo autoevaluador con Direccion de Planeacion Abril 1

Recogida la informacion de las encuestas y talleres con los diferentes grupos incluidos en el
proceso de Autoevaluacion, se procedido a la evaluacién detallada de cada una de las
caracteristicas por parte del grupo autoevaluador y con apoyo de los profesores de tiempo
completo del departamento y de un representante de la oficina de Planeacion.

Los rangos que se tendran en cuenta para asignar a cada caracteristica su calificacion
cualitativa, es decir, para determinar los rangos numeéricos a los que se le asignara las
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calificaciones sugeridas por el CNA en su guia: “se cumple plenamente”, “se cumple en alto

grado”, “se cumple aceptablemente”, “se cumple en alto grado” y “no se cumple”, seran de la
siguiente forma:

4.5-5:0 Se cumple plenamente

4.0-4.4: Se cumple en alto grado
3.0-3.9: Se cumple aceptablemente
2.0-2.9: Se cumple insatisfactoriamente
0.0-2.8: No se cumple

1.2 Desarrollo Del Proceso De Autoevaluacion

Las fases que componen el proceso de autoevaluacion: planeacion, sensibilizacion,
autoevaluacion (recoleccion y analisis de la informacion) y elaboracion del informe final se
explican a continuacion:

1.2.1. Fase de Planeacioén

ANENENEN

Estudio del modelo de Autoevaluacion propuesto por el CNA.

Anadlisis y discusién del modelo de ponderacion propuesto por la Direccion de Planeacion.
Conformacion del grupo autoevaluador.

Conformacion del grupo de estudio de cada uno de los Factores y asignacion de
responsabilidades.

1.2.2. Fase de Sensibilizacion

La fase de sensibilizacion se realiz6 mediante reuniones de los profesores de tiempo
completo del departamento con cada uno de los grupos de estudiantes matriculados en los
semestres académicos de la carrera de Ingenieria de Produccion. La sensibilizacion de los
egresados se realizé6 mediante contacto telefonico, con los estudiantes de la base de datos
del departamento, y mediante contactos directos de los profesores de la carrera con los
egresados mas allegados. La sensibilizacion con los profesores se realizé6 durante las
reuniones de las diferentes areas del departamento y se aprovecharon las reuniones previas
a talleres y encuestas para la sensibilizacion.

1.2.3. Fase de Autoevaluacion

La fase central del proceso de autoevaluacion, fue realizada por el grupo encargado de
evaluar el programa de Ingenieria de Produccion, comenzd con el nombramiento de un grupo
de profesores de tiempo completo que estudié cada Factor en particular y se encargé de
recopilar la informacién documental y estadistica.

Para terminar la evaluacién se tuvo en cuenta la informaciéon recopilada durante las
encuestas y talleres realizados a personal administrativo, estudiantes profesores y
egresados.



Cada grupo de profesores, en reunion plenaria, presenté y explico la informacion recolectada
para la sustentacion de la evaluacion de cada caracteristica (ver anexo 40, Actas Grupo
Autoevaluador).

Tabla 2. Conformacion del grupo de revision de cada factor.

Factor

Descripcion

Responsable

1

Misién y proyecto institucional

Beatriz Posada, Gabriel Diaz

2 Estudiantes Juan Gregorio Arrieta, Sergio Ramirez.

3 Profesores Alvaro Guarin, Gladis Ruiz, Carlos Mario Echeverri,
Martin Tamayo

4 Procesos Académicos Jairo Maya, Carlos Castro, Guillermo Carmona, Carlos
Rodriguez.

5 Bienestar institucional Santiago Paris, Gladis Villegas

6 Administraciéon Organizacion y Gestion | Gladis Villegas, Santiago Paris.

7 Egresados Sergio Ramirez, Juan Gregorio Arrieta

8 Recursos Fisicos y Financieros Gabriel Jaime Paramo

Se procedi6 a evaluar cada factor en forma global, se obtuvo una conclusién sobre la calidad
del programa y se compararon los resultados con la evaluacién que condujo a la resolucion
de acreditacion de 1999, y con las recomendaciones contenidas en el informe de los pares
evaluadores.







1.3. Cronograma del proceso de autoevaluacion

Septiembre Octubre Noviembre Diciembre Enero Feb Marzo Abril ayo Responsables
11-15] 18-22 8-12| 15-19] 22-26 6-10] 13-17 21-25] 28-1)4-8] 11-15] 18-22| 25-29) 2-6] 9-13| 16-20| 23-27

ACTIVIDADES

Realizar reunién con el Jefe de la Carrera Planeacion

Jefe de Carrera

(Conformar el grupo autoevaluador y entregarles copia de la guia.
Informar a Planeacion via e-mail la composicién del grupo.

Citar a reunién al grupo v a Planeacién

Realizar reunién con el grupo autoevaluador

Analizar la nueva guia y el modelo propuesto.

Definir la pertinencia del modelo o hacer las modificaciones en
caso contrario y sustentarlas

Jefe de Carrera y Planeacion
Grupo autoevaluador

Recolectar la informacién documental

Disefar las encuestas a Profesores, estudiantes y personal
[administrativo

Disefiar los talleres a Profesores, estudiantes, egresados,
lempleadores
Presentar a Planeacién un informe de avance sobre las
|actividades realizadas

Grupo autoevaluador
Grupo autoevaluador

Grupo autoevaluador

Jefe de carrera

Programar y convocar a profesores, estudiantes y egresados a s Jefe de carrera

los talleres ;

Realizar los talleres a estudiantes a Grupo autoevaluador y Planeacion
Realizar los talleres a profesores n Grupo autoevaluador v Planeacién
Realizar los talleres a egresados & Grupo autoevaluador y Planeacion
Realizar los talleres con los empleadores s Grupo autoevaluador v Planeacién
Aplicar encuestas a estudiantes a Grupo autoevaluador

Aplicar encuestas a profesores ® Grupo autoevaluador

Aplicar encuestas a personal administrativo ; Grupo autoevaluador

Grupo autoevaluador
Grupo autoevaluador

Solicitar la tabulacién de las encuestas
Realizar las sesiones de autoevaluacién y entregar los
resultados parciales de la evaluacion a Planeacion

Enviar informe de avance sobre las actividades realizadas
[Compilar el informe final y entregarlo a Planeacion con la copia
|de los anexos

Jefe de carrera
Jefe de carrera

Planeacion

Revisar el borrador del informe y hacer las sugerencias del caso
Modificar el informe de acuerdo a lo sugerido, imprimir la version
final y los anexos y llevarlos a Disefio para la elaboracién de las
caratulas

Gestionar la impresion de las caratulas y la encuadernacion de
los informes v los anexos

Entregar a Planeacion los ejempleares para su envio al CNA 'y
distribucién interna en la Universidad

Enviar al CNA

Jefe de carrera

Jefe de Carrera

Jefe de Carrera

Planeacion







2.EL MODELO DE PONDERACION

Uno de los momentos mas importantes y delicados, previo al ejercicio de autoevaluacion en
si mismo, lo constituye la definicion de un modelo de ponderaciéon del conjunto de
caracteristicas de calidad establecidas por el CNA' para determinar la calidad de los
programas de educacion superior ofrecidos en Colombia. Mediante dicho modelo, el grupo
autoevaluador del programa expresa -en forma cuantitativa, mediante porcentajes- la
importancia relativa de cada una de las caracteristicas en el desarrollo del programa que se
autoevalua.

Dada la naturaleza cualitativa de todo proceso de autoevaluacién, el modelo de ponderacién
busca definir los parametros numéricos que permiten transformar en valores cuantitativos, las
apreciaciones subjetivas que se sintetizan en la calificacion final sobre el cumplimiento de
cada una de las caracteristicas de calidad, teniendo en cuenta la naturaleza genérica y las
particularidades institucionales del programa considerado.

2.1. Fundamentos del modelo de ponderacion

El punto de partida en la construccion de un modelo de ponderacion es la definicion de los
fundamentos o principios que lo sustentan. En términos generales, y siguiendo los derroteros
trazados por el CNA, pueden identificarse dos tipos de fundamentos: los universales y los
especificos.

2.1.1. Fundamentos Universales.

Este tipo de principios comprende los elementos que definen la naturaleza genérica,
universal, de un programa de educacién superior, en el sentido definido por el CNA: “un
programa académico tiene calidad en la medida en que haga efectivo su concepto, en la
medida en que se aproxime al ideal que le corresponde tanto en relacion con sus aspectos
universales como en lo que toca a los que corresponden al tipo de institucion a que pertenece
y al proyecto especifico en que se enmarca y del cual constituye una realizacién”.?

Para medir entonces la calidad de un programa hay que considerar, en primera instancia, su
grado de aproximacion al 6ptimo en su clase, y éste esta definido por los desarrollos
universales de la ciencia, la tecnologia, la técnica, las artes y las humanidades, segun el
campo del conocimiento al que pertenezca el programa.

2.1.2. Fundamentos Especificos.

En términos del CNA, éstos son los que “corresponden al tipo de institucion a que pertenece
(el programa) y al proyecto especifico en que se enmarca y del cual constituye una
realizacion”; es decir, el modelo de ponderacion debe reflejar también las particularidades de

' CNA. Lineamientos para la acreditacién de programas. Bogota, agosto de 2003
2 |dem, p. 26.



la institucion, de su proyecto educativo, de su historia, y las especificidades curriculares del
programa que se autoevalua.

En términos del proceso de autoevaluacion, la aplicacion de estos criterios o fundamentos se
manifiesta, en primera instancia, en una clasificacion a priori de las caracteristicas de calidad
definidas en los “Lineamientos para la acreditacion de programas”, del CNA, como se
muestra en el grafico siguiente.

Grafico No. 1
Fundamentos del modelo de ponderaciéon
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21.21. Institucionales:

Estos fundamentos estan reunidos en el documento institucional “Politicas y Modelos de
Autoevaluacion”, aprobado por el Consejo Superior en agosto de 2003, el cual recoge los
aspectos centrales del Proyecto Educativo Institucional y define una concepcion metodoldgica -
el analisis de procesos- para examinar el quehacer académico y la gestion de la Universidad
EAFIT.

El analisis de procesos es una metodologia para examinar la dinamica de las organizaciones,
teniendo como punto de partida el hecho de que éstas se crean para llevar a cabo ciertos
propésitos u objetivos perdurables, mediante la ejecucién de una secuencia articulada de
actividades que transforman de manera coordinada unos insumos en productos o servicios con
valor agregado para un beneficiario; un proceso bien disefiado, con informaciéon acerca de lo
que ocurre y con controles de calidad incorporados a lo largo del mismo, producira calidad en
los resultados. El disefio de los procesos hace referencia a la manera como se organizan los
distintos factores que conducen al logro de los resultados®.

® Este andlisis de procesos difiere, por tanto, radicalmente del simple ordenamiento de actividades -con miras al logro de la
eficiencia- propuesto en los manuales de organizacién y métodos. En éstos Ultimos, la meta es la de reducir tiempos y
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La realizacion de la Mision es el eje del quehacer cotidiano de la Universidad EAFIT; llevar a
cabo la Mision constituye el proceso institucional por excelencia; su desarrollo incluye
actividades de docencia, investigacion y extensién; y requiere el apoyo de otros procesos
complementarios, de caracter académico, administrativo, financiero, de bienestar, de
informacion y de manejo de la infraestructura fisica disponible. Si estos procesos de apoyo no
funcionan adecuadamente, el cumplimiento de la Mision Institucional se vera amenazado.

En el grafico 2 se plasma esta concepcion del quehacer universitario como un conjunto
articulado de procesos, cuyo desarrollo busca hacer viable la Vision. El disefio del grafico
resalta tres elementos de esta concepcion: primero, que la Vision y la Mision institucionales son
el eje de todos los procesos realizados en EAFIT; segundo, que existe una articulacién plena y
esencial entre los diversos procesos, lo que confiere caracter de imprescindible a todos y cada
uno de ellos, sin bien tienen diferentes niveles de importancia; y, tercero, que los procesos de
direccion orientan todo el quehacer institucional.

Grafico No. 2
Los Procesos de la Universidad EAFIT
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Consciente de su papel en el campo de la educacién superior, la Universidad EAFIT ha
concentrado los alcances de su Misién en la formacidén de personas mediante programas de
pregrado y de posgrado. Asi se explica el segundo nivel del grafico: la Misién se sintetiza en el
desarrollo de los denominados procesos nucleares: formacion (ensefianza y aprendizaje),
investigacion (formativa y pura), y proyecciéon social, los cuales se encuentran mutuamente
articulados, en el sentido de que los avances en el conocimiento universal y especifico
alimentan las actividades de docencia, investigacion y proyeccién social.

movimientos en la ejecucion de cualquier operacién, compleja o simple; es decir, se pretende llevar la actividad laboral al
méaximo posible de eficiencia. Por el contrario, el anélisis de procesos hace énfasis en el desarrollo de la misién, razon de ser de
las organizaciones, y en todo lo que le es pertinente; se busca la coherencia entre lo que se enuncia, lo que se hace y lo que se
obtiene (los resultados).

11



Llevar a cabo los procesos nucleares exige la realizacibn de algunas actividades
complementarias, que se agrupan en los denominados procesos de apoyo (académico y
administrativo), y requieren la definicion de politicas, planes y programas, que constituyen los
procesos de direccion, responsables de trazar el rumbo de la Institucion.

El proceso denominado Formacién se inicia con los analisis de factibilidad académica y
econémica para la creaciéon de programas (de pregrado y posgrado) y culmina, para cada
cohorte de alumnos, con la titulacién de quienes cumplieron todos los requisitos. Este proceso
se especifica en el desarrollo de cada carrera, especializacion, maestria y doctorado; su razén
de ser consiste en el cumplimiento de todas las actividades curriculares incluidas en los planes
de estudio, de acuerdo con las normas académicas de la Institucion. Entre los procesos
asociados se encuentran el disefio y revision permanente de los pénsumes y programas de
asignaturas; el estudio, implementacion y renovacion de metodologias de aprendizaje; la
formacion, la capacitacioén y la actualizacion del cuerpo profesoral, etc...

La Investigacidon es un proceso bidimensional de apropiaciéon y de generacion de
conocimiento; la primera dimension, denominada investigacion formativa, se realiza como parte
del aprendizaje de una asignatura; se trata de aprehender un conocimiento mediante la
reflexion sobre el mismo y no unicamente de su repeticidn memoristica. La investigacion en
sentido estricto genera conocimiento cuando constituye respuestas a preguntas surgidas del
interés por un tema especifico o por ofrecer respuestas a problemas tedricos o practicos. La
Universidad EAFIT promueve ambas formas de investigacion.

La Proyeccioén Social comprende, en primera instancia, el impacto generado por el desarrollo
de la Misién Institucional; se manifiesta en la capacidad de los egresados para vincularse a la
comunidad e impactar su desarrollo, por medio de su propio desempefio profesional. En
segunda instancia, involucra las actividades culturales (difusion de obras pictéricas, literarias,
cientificas, musicales, entre otras), y actividades de extension, las cuales se refieren al
ofrecimiento a la comunidad, de productos derivados de la labor académica basica (formacién e
investigacion); entre estos productos pueden encontrarse las labores de asesoria y consultoria,
la educacion continua y la labor de difusion editorial de los producidos académicos,
investigativos y culturales de la comunidad.

Los Procesos de Apoyo involucran los sistemas que funcionan para actividades relacionadas
con el talento humano, presupuesto y contabilidad, registro académico, informacion
bibliografica, y servicios de apoyo a los estudiantes: de salud, becas, transportes, cafeterias,
etc.; se clasifican en “apoyo académico” y “apoyo administrativo’

Los procesos de apoyo académico son todos aquellos que suministran recursos de diversa
indole para los procesos de formacion, investigacion y proyeccion social: elaboracién y entrega
de listas de clase y actas de calificaciones, suministro de equipos audiovisuales, aulas,
laboratorios, de informacion bibliografica, documental o electronica, etc. La disponibilidad o
carencia de estos recursos incide de manera directa e inmediata en la naturaleza y calidad del
proceso de ensefianza-aprendizaje. Algunos subprocesos corresponden al registro académico,
practicas de laboratorio, administracion de aulas y equipos, servicios de informacién
bibliografica, documental y electrénica.

Los procesos de apoyo administrativo son los que brindan soporte a todas las actividades
descritas, mediante la gestion del talento humano y la administraciéon de los recursos fisicos,
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financieros e informaticos. En el primer grupo, la gestion del talento humano, quedan
comprendidas todas las labores tendientes a generar un clima laboral propicio para el desarrollo
de las tareas académicas y administrativas, al igual que los programas extracurriculares que
facilitan a los alumnos realizar su formacién integral, de acuerdo con sus preferencias; en
términos generales, puede decirse que la gestiébn del talento humano se concreta en los
diversos programas y servicios de bienestar universitario.

Por su parte, la administraciéon de los recursos fisicos y financieros incluye todos los
subprocesos relativos a la expansion, mejoramiento y conservacion de la planta fisica; a la
gestion presupuestal y financiera, y al manejo de los sistemas de informacion contables, sean
manuales o electronicos.

En los recursos informaticos se incluye toda la gestion relacionada con el hardware y software
necesarios para el desarrollo de las actividades tanto académicas como administrativas que se
realizan al interior.

Finalmente, los Procesos de Direccidon son todos aquellos que orientan vy fijan el rumbo de la
Institucion, mediante la interpretacion y desarrollo de la postura estratégica de la Universidad
(Vision, Misién y Propésitos Institucionales), que permite distinguirla y hacerla diferente de
cualquier otra institucion similar.

En este grupo quedan comprendidos todos los procesos relativos a la formulacion y aprobacion
de politicas y programas en materia de formacion e investigacién, de manejo presupuestal, de
expansion académica y fisica, de proyeccion social, etc.; al igual que los procesos transversales
como los de autoevaluacion y planeacion.

2.1.2.2. Fundamentos concernientes al proceso de formacién

En si mismos, los programas académicos pueden definirse como grandes conjuntos de
actividades especificas que se desarrollan ordenada y secuencialmente, de acuerdo con sus
fines particulares y que siempre entregan un producto o servicio a un beneficiario (la sociedad).
De esta manera, puede concebirse la formacion (conjunto de actividades de ensefianza-
aprendizaje) como un proceso con los siguientes procedimientos:

Creacion o apertura de un programa. Es el conjunto de actividades que permiten obtener el
registro calificado de un programa nuevo y que satisfacen las condiciones minimas de calidad
establecidas en el articulo 1 del Decreto 2566 de 2003, entre las que cabe destacar: el analisis
de factibilidad académica y social (denominado “justificacién del programa”) y la evaluacién
interna para determinar la disponibilidad de los recursos requeridos.

Matricula o reqgistro de alumnos. Este procedimiento implica el desarrollo de actividades como la
promocién del programa, la inscripcion y seleccion de aspirantes, el registro de materias, el
registro de los retiros y, la asignacién de los docentes y las aulas, entre otros.

Actividades de ensefanza-aprendizaje. Este procedimiento comprende la revision y
actualizacién de los syllabus, la preparacion de clases por parte de los profesores y alumnos,
las actividades dentro y fuera de las aulas, las evaluaciones, el desarrollo de la practica
profesional y el registro de las calificaciones obtenidas por los matriculados.
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Balance académico. Procedimiento compuesto por la verificacion del estado académico actual
de cada alumno para definir su continuidad en el programa, por una parte, y de las evaluaciones
curriculares y administrativas del periodo académico culminado.

Acreditacién y renovacién de reqistro. Estos procedimientos se realizan de manera plurianual y
se encuentran definidos por el CNA y el Ministerio de Educacion.

Inactividad y cierre del programa. Este procedimiento, de caracter excepcional, comprende la
evaluacién de la pertinencia social de un programa, la comunicacion al Ministerio de Educacion
de la decision de cerrarlo, y los tramites para garantizar los derechos de los alumnos
matriculados, si los hubiere, al momento del cierre.

Entre los procedimientos que integran el proceso de formacion deben diferenciarse los de
caracter circular, que se repiten cada semestre o periodo académico (como la matricula, la
ensefianza y el balance académico), y los transitorios (como la apertura, el cierre y la
acreditacion) que son ocasionales, o desarrollados cada cierto numero de afos (ver grafico
siguiente).

Grafico 3.
El proceso de enseiianza-aprendizaje

INSUMOS PRODUCTOS
Asesorias @
© Extensién
: G
- §7 Docencia Matricula '% Investigaciones o
5 S 8 0
s S 3
58 § @
(6] 5 &
© §
S Egresados @ﬂ
14
Balance @

2.2. El proceso de formacioén y las caracteristicas de calidad del CNA

Considerado como proceso, en el desarrollo de un programa académico pueden identificarse
tres grandes conjuntos de elementos: los insumos con los cuales se realiza el proceso de
formacién; las actividades formativas propiamente dichas, y los productos o resultados.

Entre los insumos se encuentran: el curriculo del programa, la infraestructura académica
(biblioteca, laboratorios, computadores, etc.), los servicios de bienestar, el campus universitario
y los recursos financieros. Todos estos elementos corresponden a las condiciones minimas de
calidad exigidas para recibir el registro o autorizacion de funcionamiento de un programa v,
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desde la perspectiva del analisis de procesos, constituyen los recursos o insumos con los que
se cuenta para el desarrollo de un programa universitario de formacion.

El segundo conjunto esta integrado por las actividades formativas propiamente dichas, las
cuales comienzan por la matricula de los alumnos en los diferentes cursos, requieren la
definiciéon de syllabus y la implementacion de metodologias de aprendizaje y de evaluacion
tanto en el aula de clase como fuera de ella. En sentido riguroso, esta fase de ensefianza-
aprendizaje constituye la esencia del proceso de formacion.

Finalmente, hay que considerar los resultados generados por el desarrollo de un programa
académico. Entre ellos se encuentran, en primer lugar, los egresados, cuya vida profesional da
cuenta de la pertinencia social del programa y les permite, al mismo tiempo, convertirse en
jueces de la calidad de la formacién recibida y de la institucion que los acogid. Ademas de los
egresados, también dan cuenta de los resultados del programa las actividades de proyeccién
social y sus relaciones con la comunidad.

Para efectos de construir el modelo de ponderacion que rige la autoevaluacion del programa, el
paso final consiste en expresar las caracteristicas de calidad en términos del analisis de
procesos presentado. Para ello, se procede a clasificar las caracteristicas en grandes grupos
asociados con los distintos conjuntos de elementos identificados en el proceso de formacion:
insumos, actividades formativas y resultados. De esta manera, se obtienen tres categorias de
caracteristicas segun la importancia o participacion porcentual atribuida a cada una de los
conjuntos de elementos participantes en el proceso de formacion.

En términos globales, las caracteristicas que compendian o reflejan las actividades de
formacién propiamente dichas (ensefianza-aprendizaje), constituyen el nucleo tanto del proceso
de formacion como de la definicion de la calidad del programa dentro de la autoevaluacion.
Estas caracteristicas reciben la denominacion de Esenciales, y por su naturaleza, se les asigna
una mayor importancia porcentual dentro de la ponderacion (un mayor peso especifico), en la
definicién de la calidad del programa mediante la autoevaluacion. Esta participacion se estimé,
para el conjunto de ellas (22 en total), en un 70%.

Las caracteristicas esenciales son entonces, las que dan cuenta de la naturaleza y caracter del
programa, tanto en términos universales como particulares. En otras palabras, permiten medir,
en el proceso de formacion mismo, el logro del ideal propuesto por el programa y la realizacion
de sus especificidades institucionales. Dentro de este grupo, todas y cada una de las
caracteristicas consideradas tiene el mismo peso porcentual individual (3.18%), si bien entre
ellas pueden distinguirse las atinentes a la interaccion alumno-docente y las concernientes a las
disponibilidades de recursos que soportan o permiten realizar esa interaccion.

Un segundo grupo de caracteristicas de calidad se asocia con los insumos requeridos para
adelantar el proceso de formacion. Este grupo recibe la denominacion de Basicas, en el sentido
de que sin ellas no es posible desarrollar ningun programa de formacion, pero, al mismo tiempo,
y dada la estructura de la Universidad EAFIT, muchas de ellas son compartidas por los demas
programas de pregrado y posgrado, al igual que por otras actividades de proyeccién social. Es
decir, entre los insumos se distinguen dos clases: los propios del programa, y otros del entorno
institucional. En total son 15 las caracteristicas basicas y su participaciéon en el modelo de
ponderacion se fijo en un 20% del valor total de la calificacion del programa, lo que indica que
cada una de ellas tiene un peso especifico de 1.33%.
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Los productos del proceso de formacion conforman el tercer grupo de caracteristicas; a éstas se
les denomina Complementarias porque constituyen indicadores ex-post de los resultados del
proceso de formacién y porque apoyan o complementan los criterios o parametros para llegar a
la calificacién de la calidad del programa, dentro de la autoevaluacion.

En otras palabras, la calidad de un programa académico no se determina exclusivamente por
los enunciados y recursos (insumos) y por lo que se hace (el proceso de formacion), sino
también por sus logros, en los cuales se sintetiza su pertinencia social y la de los propdsitos
institucionales mismos. Este grupo -compuestos por 5 caracteristicas- recibe una ponderacion
del 10% para efectos de establecer la calificacion final del programa autoevaluado; es decir,
cada una de ellas tiene una participacion del 2% en la calificacién global del mismo.

En la tabla siguiente, se identifican las caracteristicas pertenecientes a cada uno de los grupos
definidos en esta seccion. Como quedd expuesto, todas las caracteristicas concernientes a las
actividades de ensefianza y aprendizaje, propias de la interrelacion alumno-profesor, son la
que, en ultima instancia, definen la calidad del programa autoevaluado, dado que explicaran el
70% de la calificacion final que se obtenga.

Tabla 3. Clasificacion de las caracteristicas de calidad

BASICAS ‘ ESENCIALES ‘ COMPLEMENTARIAS
INSUMOS (20%) PROCESOS (70%) RESULTADOS (10%)
15 caracteristicas 22 caracteristicas 5 caracteristicas
1.33% clu 3.18% clu 2% clu
Programa
3 6 4
18 7 28
19 8 37
20 12 38
Entorno institucional 14 39
1 16
2 21
9 22
5 24
10 26
11 27
13 33
15 35
17 36
23 25
32 Soporte
29
30
31
34
40
41
42
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3.ASPECTOS GENERALES DEL PROGRAMA

La carrera de Ingenieria de Produccion fue creada segun acuerdo ICFES No. 301 del 28 de
Noviembre de 1975 tiene registro SNIES No. 171246700420500111100 de Diciembre 23 de
1992, fue acreditada segun resolucion n°® 1510 del Ministerio de Educacién Nacional del 6 de
Julio de 1999.

VISION

La carrera de Ingenieria de Produccion, inspirada en su responsabilidad social y en el respeto a
la dignidad del ser humano, aspira a ser reconocida nacional e internacionalmente por sus
logros académicos e investigativos en el area de produccion.

MISION

La carrera de Ingenieria de Produccion de la Universidad EAFIT tiene como misién formar
profesionales, lideres en el disefio, operacion y mejoramiento continuo de sistemas de
produccion de bienes y servicios a través de programas de pregrado, postgrado, educacion
continua, asesorias y consultorias, en un ambiente de excelencia académica, y con nivel de
competencia internacional.

3.1. Plan Basico de Estudios

Ingenieria de Produccion es disefar, operar y continuamente mejorar sistemas que involucran
personas, maquinas, procesos, dinero, tiempo, informaciéon y energia por medio de Ia
integracion de conocimientos de ingenieria y administracion, utilizando técnicas y habilidades
para lograr las metas deseadas en empresas, tanto manufactureras como de servicios,
considerando siempre el medio ambiente, la calidad y la ética.

3.1.1. Perfil Profesional

Su preparacion le permite a los Ingenieros de Produccion desempenarse con éxito en muchas
areas de industrias manufactureras y de servicios, pero con frecuencia su actividad se
concentra en:

Planear, programar y controlar la produccién

Organizar las operaciones y logistica de las empresas

Disefar y mejorar los sistemas de produccién

Definir la tecnologia necesaria para conservar la competitividad

Mejorar los procesos y los procedimientos de fabricacion

Implementar sistemas modernos de gestion de calidad

Crear empresas

Manejar la gestion logistica de las empresas

AN N N N NN
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3.1.2. Perfil Ocupacional

En la actualidad existen en Colombia aproximadamente 1500 Ingenieros de Produccion
egresados de la Universidad Eafit, ubicados en empresas manufactureras y de servicios de
diferentes ciudades del Pais: Barranquilla, Manizales, Bogota, Pereira, Cali, Bucaramanga y
naturalmente Medellin, entre otras. (ver anexo 2, Proyecto Educativo Ingenieria de Produccion
pag. 10)

3.1.3. Plan de Estudios

El plan de estudios de Ingenieria de Produccion adoptado en el primer semestre de 1999 o Plan
Académico 1999-1 y aun vigente (ver anexo 79, Plan de Estudios Ingenieria de Produccion
1999) tiene una composicion por areas asi:

% en Créditos

Ciencias Basicas 19.4%
Ciencias Basicas de Ingenieria 29.0%
Area Profesional 24.7%
Econdmico Administrativas 7.1%
Humanidades 8.5%
Electivas 11.3%

El aporte a este programa, por parte de los diferentes departamentos de la Universidad, se da
en la siguiente forma:

DEPTO. MATERIAS CR % MATERIAS % CREDITOS
HL 8 24 11.4 8.5
BU 1 1 1.4 0.4
CB 8 40 11.4 141
ST 5 20 7.2 7.1
M 6 24 8.6 8.5
PR 2 6 29 2.1
6{0) 1 4 1.4 1.4
PY 2 8 29 2.8
EC 1 4 1.4 1.4
PT 1 20 1.4 7.1
IP 35 132 50.0 46.6

HL: Departamento de Humanidades
BU: Bienestar Universitario

CB: Departamento de Ciencias Basicas
ST: Departamento de Sistemas

IM: Departamento de Mecanica

PR: Departamento de Procesos
CO: Departamento de Costos

PY: Departamento de Proyectos
EC: Departamento de Economia
PT: Departamento de Practicas

IP: Departamento de Produccion
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El Plan Académico 2004-1 dado en el anexo 80, Plan de Estudios Ingenieria de Produccién
2004 esta compuesto de la siguiente manera:

Variacion respecto a
Plan Académico

1999-1
Ciencias Basicas 19.6% +0.2
Ciencias Basicas de Ingenieria 251% -3.9
Area Profesional 29.2% +4.5
Econdmico Administrativas 6.0% -1.1
Humanidades 8.0% -0.5
Electivas 12.1% -0.8

Es de anotar, que aunque el niumero de materias Electivas, constituidas por las materias
Complementarias y las de las Lineas de Enfasis, permanecen en el programa en igual cantidad,
la adopcion de un nuevo numero de créditos por materia, segun el Decreto 2566 y en el nimero
total de créditos del pensum, hace que se presenten variaciones.

Variacion respecto
al Plan Académico

1999-1
DEPTO MATERIAS CR % MATERIAS %CR % Mat. % Cr.
HL 9 17 13.2 8.5 +1.8 -0.0
BU 1 1 1.5 0.5 +0.1 +0.1
CB 8 28 11.8 14.1 +0.4 -0.0
ST 5 15 7.4 7.6 +0.2 +0.5
M 4 12 5.9 6.0 -2.7 -2.5
PR 2 4 2.8 2.0 -0.1 -0.1
CO 1 3 1.5 1.5 +0.1 +0.1
PY 1 3 1.5 1.5 -14 -1.3
EC 0.0 0.0 0.0 0.0 -1.4 -1.4
PT 1 20 1.5 10.1 +0.1 +3.0
IP 36 96 52.9 48.2 +2.9 +1.6

Como puede verse de la tabla, al darse simultaneamente una variacién en el numero total de
créditos debido a la reduccion del numero de materias y una reduccién en el numero total de
créditos de la carrera al ajustarnos al decreto 2566, no se presentan variaciones significativas
en los contenidos de ambos programas académicos para Ingenieria de Produccion.

Debe tenerse en cuenta que el contenido de la practica de taller quedd incluido en los
laboratorios de Elementos de Maquinas y Equipos y en las practicas de Procesos de
Manufactura, que no son Laboratorios sino practicas que acompafian la materia y se dictan en
los laboratorios de la Universidad. El tema de Oleo-hidraulica y Neumatica queda incluido en el
tema de Elementos de Maquinas y Equipos y el tema de Termodinamica y Mecanica de Fluidos
queda incluido en la materia Procesamiento de Plasticos, ambos temas con reduccién en sus
contenidos, respecto al contenido en el pensum anterior. Las materias Ingenieria Econdmica y
Evaluacion de Proyectos se integran en una sola materia como Matematicas Financieras y
Evaluacion de Proyectos, por recomendacion del Departamento de Proyectos.
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El semestre de Practica Profesional, noveno semestre, tiene asignados 20 créditos 2566,
debido al tiempo de duracion de la practica que es de 20 semanas minimo y no de un semestre
académico que es de 16 semanas. La duracion de esta practica ha sido solicitada por la
industria, solicitud que ha sido acogida por la Universidad para lograr un mayor
aprovechamiento de la estadia del estudiante en la industria.

3.1.3.1. Areas académicas

Area de Materiales y Ensayos

Todos los objetos se fabrican o construyen de materiales. Para el Ingeniero de Produccién es
necesario entender la estructura de los materiales para explicar la naturaleza de sus
propiedades y poder establecer si es posible alterarlas, de qué manera y en qué grado.

Antes de que el Ingeniero entre a trabajar o procesar los materiales, con el propdsito de obtener
un objeto de forma dimensiones y con propiedades especificas, es necesario que estudie su
estructura y formacién para conocer la relacion entre los procesos de manufactura utilizados
para la obtencion del objeto, las propiedades resultantes y las propiedades requeridas en él.

La composicion de los materiales para la construccion de objetos, responde a exigencias
especificas impuestas por el uso que se dara al objeto.

Una vez obtenido el objeto es necesario determinar sus propiedades, que en gran medida
quedan fijadas por la presencia de defectos de manufactura. En esta area se estudian los
métodos para determinar la presencia de defectos de manufactura, sin necesidad de destruir el
objeto, de tal manera que pueda ser sometido posteriormente a procedimientos estandares de
ensayo para medir sus propiedades y poderlas comparar con las establecidas por el disefiador.

Area de Control y Automatizacion

Para aumentar la eficiencia de un proceso productivo y garantizar la 6ptima calidad de los
productos es necesario que los procesos sean controlados automaticamente.

Para ello es necesario el conocimiento de las teorias basicas de instrumentacién, control y
gestion de procesos.

El Ingeniero estara en capacidad de disefar y desarrollar software para la operacion de los
procesos desde el computador.

El objetivo anterior se logra después de que el estudiante ha adquirido una capacitacion basica
en las areas de Fisica, electricidad y teoria de control, apoyadas por una excelente
infraestructura de laboratorios.

El estudiante puede profundizar participando en proyectos de investigacion con la industria a
través del Grupo de Investigacion en Produccion, en el area de automatizacion dirigido por los
investigadores responsables de los proyectos.

Area de Gestion de la Produccion

El area de gestién de la produccion entrega al futuro Ingeniero, herramientas para disefar,
mejorar, agilizar y controlar los sistemas productivos, que debidamente acompanados de un
profundo conocimiento de materiales, procesos, maquinas, nuevas tecnologias y un buen
grado de creatividad, lo conduciran a administrar apropiadamente las operaciones de una
empresa.
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La administracion de los procesos de producciéon incluye la definicion de los deseos de la
empresa, mediante la ejecucion de planes y programas de produccién, controles de inventarios
y distribucion de productos, incluyendo herramientas para el mejoramiento de los procesos y el
control de la calidad. Todo esto apoyado en sistemas computacionales que permiten la toma de
decisiones rapidas confiables.

El estudiante tendra la oportunidad de profundizar en una linea de énfasis que reforzara sus
conocimientos en Gestién de la Produccion.

Area de Procesos y Maquinas

El area de procesos y maquinas, dotara al ingeniero con los conocimientos, habilidades y
competencias para analizar, disefar, seleccionar, evaluar y mejorar procesos productivos,
equipos y maquinaria.

Tendra un conocimiento de las principales maquinas y procesos para la transformacion de una
gran variedad de materiales en productos. Se cuenta con una infraestructura de laboratorios,
dotados con maquinas tradicionales, maquinas de alta tecnologia, asi como de programas de
computacion de alto nivel.

El estudiante tendra la oportunidad de profundizar en dos lineas de énfasis que reforzaran sus
conocimientos en Procesos de Transformacion de Plasticos y en Manufactura Integrada.

3.2. Poblacion estudiantil

3.2.1. Numero de estudiantes por semestre

Tabla 4. Numero de estudiantes por semestre.

99-1 |199-2 100-1 |00-2 011 |01-2 | 02-1 |02-2 | 03-1 [03-2 | 04-1 | 04-2 | 05-1
839 |757 |775 |707 |711 |663 |702 |629 |661 |615 |619 |[619 |593

Entre los factores que influencian la reduccion del numero de estudiantes se encuentra el
empobrecimiento de la sociedad antioquefia, que hace que cada vez mas estudiantes deban
recurrir a la matricula en universidades publicas y por el contrario a lo que siempre se ha
creido, los estudiantes de la Universidad Eafit no pertenecen a clase socioeconémica alta sino a
la media.

3.2.2. Inscripciones, Admisiones y Matriculas

Tabla 5. Inscripciones, Admisiones y Matriculas en los ultimos 5 afios

Ano | 99-1 | 99-2 | 00-1 | 00-2 | 01-1 | 01-2 | 02-1 | 02-2 | 03-1 | 03-2 | 04-1 | 04-2 | 05-1

Insc | 185 43 141 31 145 41 133 39 120 23 96 28 118

Adm | 162 43 141 31 144 37 133 35 120 23 96 28 118

Mat. | 113 32 94 22 101 30 102 27 89 25 70 23 79

Gra. | 64 52 56 52 51 58 56 52 47 49 39 43 -
Insc: inscritos, Adm: Admitidos, Mat: Matriculados, Gra: Graduados
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En la universidad Eafit no existe examen de admisién y por tanto los primeros semestres son
de seleccién de estudiantes. Con este sistema puede coincidir el nimero de inscritos con el de
admitidos. Es de esperarse que con este sistema de seleccion, la rata de desercién sea mayor
que en aquellos en donde existe un proceso previo de seleccion de candidatos.

3.2.3. Movilidad estudiantil

Tabla 6.Movilidad estudiantil en los tltimos 5 afios

Destino 2002-1 2002-2 20031 2003-2 20041 2004-2
Administracion 3 3 - 1 - 2
Comunicacion 1

Disefio 3

Economia 1

Mecanica 1 1

Negocios 2 1 1 2
Procesos 1

Sistemas 1

Total 3 6 4 6 1 4

La movilidad de los estudiantes de Ingenieria de Produccion hacia otros programas de la
Universidad Eafit es muy baja, como se desprende de la tabla, lo cual indica que el proceso
realizado para dar a conocer el programa entre los bachilleres, incluida la Experiencia Eafit, es
adecuado, los estudiantes se matriculan sabiendo el programa que desarrollaran durante sus
estudios y sus expectativas coinciden con lo ofrecido por el programa.

3.2.4. Desercion

Tabla 7. Desercion estudiantil en los uGltimos 5 anos

99-1 | 99-2 | 00-1 | 00-2 | 01-1 | 01-2 | 02-1 | 02-2 | 03-1 | 03-2 | 04-1 | 04-2
Académica 26 30 31 25 20 27 38 | 29 33 34 20 | 40
No Académica 35 | 49 30 | 46 35 | 44 33 | 40 19 15 13 | 23
Total % 73 1104 |79 |100| 7.7 | 10.7]10.1|11.0] 94 | 80 | 53 | 10.2
Total 61 79 61 71 55 71 4 69 62 | 49 | 33 63

Debe tenerse en cuenta que al no contar la Universidad Eafit con un Examen de Admision, los
primeros semestres se consideran de seleccion de candidatos a optar el titulo de Ingenieros de
Produccién.

Como puede verse, segun los datos de la tabla, cada vez la desercidon es menor, lo cual se
debe en parte a las modificaciones hechas al pensum de Ingenieria de Produccion, a la
realizacion de practicas especiales no programadas, a la mejora de las practicas de Laboratorio
que acompafan a las materias y a la adopcién del decreto 2566, mediante el cual se controla
mejor el tiempo de trabajo de los estudiantes.
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Grafica 2. Desercién Ingenieria de Produccidn en los ultimos 5 afios

Entre la desercion no académica se encuentran los estudiantes que se trasladan a otros
programas dentro de la universidad: movilidad, los estudiantes que cambian de universidad,
sobre todo a la universidad publica y los estudiantes que salen del Pais.

3.2.5. Retencion

Tabla 8. Retencidén de estudiantes en los ultimos 5 anos

99-1 [99-2 | 00-1 |00-2 |01-1 [01-2 | 02-1 | 02-2 | 03-1 | 03-2 | 04-1 | 04-2 | 05-2
33 |28 |24 |10 |30 |26 |23 (30 |29 |23 |19 (34 |27

Est. Matric.
Condic.

Est. Activos
Matric. Condic.

4 8 3 3 8 8 5 10 15 10 13 19 |25

Como puede verse se cierra la brecha entre el total de estudiantes con matricula condicional y
el numero de esos estudiantes que permanecen activos en la universidad, lo cual se debe a la
eficacia de las medidas adoptadas por la Universidad y al programa de acompanamiento que la
universidad realiza con esos estudiantes.

Entre mayor sea el nimero de estudiantes activos que han tenido matricula condicional, mayor
sera la retencién lograda por la Universidad. En las estadisticas, los estudiantes con matricula
condicional no hacen parte de la desercién académica, sino aquellos que habiendo tenido
matricula condicional quedan definitivamente por fuera o inactivos.

Hay que tener en cuenta que el numero de estudiantes aqui mencionados corresponde a los
que entran a matricula condicional por razones académicas y no por razones disciplinarias (ver
anexo 37, Boletin Estadistico 2004, pp. 51 a 53y 74 a 76).
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3.3. Numero de egresados del programa

Tabla 9. Numero de egresados del programa en los ultimos 5 afios

Hasta 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004
807 116 108 109 108 96 82
Total 923 1031 1140 1248 1344 1426

Segun el resultado del estudio del perfil profesional del Ingeniero de Produccién realizado en
2003, el indice de desempleo ajustado es del 8.3%, o sea para aquellos ingenieros con mas de
1 afio de egreso y que no estaban vinculados laboralmente a una empresa.

3.4. Planta Profesoral

3.4.1. Profesores de tiempo completo (TC)

El proceso de formacion de los profesores de tiempo completo de Ingenieria de Produccion fue

el siguiente:

v" Dos Tecndlogos obtuvieron el titulo de Ingeniero, el restante esta en proceso de formacién
en Ingenieria.

v' Todos los ingenieros vinculados en 1999 terminaron estudios de posgrado: cuatro
Maestrias, dos Doctorados y un Especialista.

v" Un profesor con titulo de especialista fue reemplazado por otro con titulo de Maestria y un
profesor con titulo de PhD. fue trasladado de Administracion al Departamento de
Produccién. Dos ingenieros vinculados como administrativos y pertenecientes a la Linea de
Investigacion en Automatizacion cambiaron de contrato a profesores de tiempo completo del
Departamento de Produccion.

Tabla 10. Tabla comparativa de niveles de formacion profesores tiempo completo.

Tecnélogo Profesional Especialista Master Ph.D.
(Ingenieros)
1999 3 6 1 5
2005 1 2 8 3

Ver anexo 29, (Tabla Comparativa del nivel de formacién 1999/2005 de la planta profesoral de
Ingenieria de Produccion)

3.4.2. Profesores de Catedra de Ingenieria de Produccion

Aunque la planta de profesores de catedra varia con el tiempo, de acuerdo con las asignaciones
de los demas departamentos académicos de la Universidad, han permanecido sirviendo a
Ingenieria de Produccién 12 profesores de catedra entre los cuales 5 terminaron estudios de
Maestria y 4 terminaron estudios de Especializacion.
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Tabla 11. Tabla comparativa de niveles de formacion profesores catedra.

Tecndl |Licenc |Profesional* |Especialista | Master Ph.D.
1999 4 4 16 7 5 0
2005 4 0 8 8 10 0

*Todos ingenieros y un abogado

3.4.3. Comparativo del nivel de formacion

De los 49 profesores que sirven a Ingenieria de Produccion hay 3 con titulo de PhD, 18 con
titulo de Maestria, 11 con titulo de Especialista, para un total de 32 profesores con titulo de
posgrado. 10 profesores tienen titulo de Ingeniero y el resto son tecnodlogos, licenciados vy
abogados.

A simple vista pareciera que la planta profesoral del Departamento de Produccion fuera mas
pequefia ahora que en 1999, lo cual se presenta debido a que en esta tabla (en 2005) no estan
incluidos los profesores de otros Departamentos que sirven a Ingenieria de Produccién: En Eafit
se consideran como profesores de Ingenieria de Produccién, los profesores de otros
Departamentos, que tengan el mayor numero de horas de catedra en Ingenieria de Produccion.
Al aumentar la planta profesoral de otros departamentos cada vez sera menos frecuente que un
profesor tenga su mayor nimero de horas en Ingenieria de Produccion. Al aumentar la planta
de profesores de tiempo completo de Ingenieria de Produccién, seran necesarios menos
profesores de catedra.

La evolucién con respecto al nivel de formacion de la planta profesoral y los cambios con
respecto a los profesores de catedra se puede observar en la el anexo 29 (Tabla de
Comparativo del nivel de formaciéon 1999/2005 de la planta profesoral de Ingenieria de
Produccién)

Tabla 12. Tabla comparativa de niveles de formacién profesores tiempo completo y
catedra.

Tecndl | Licenc | Profesional*| Especialista Master Ph.D.
1999 7 4 22 8 10 0
2005 5 0 10 11 18 3

*Todos ingenieros y un abogado
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3.5.

3.5.1.

Disponibilidad de Recursos de Informacién

Recursos Académicos, Bibliograficos e Informaticos

Tabla 13. Disponibilidad de recursos de informacién en los ultimos 5 afios

1999 2000 2001 2002 2003 2004
Libros 1405 1504 1475 1537 1572 1620
Revistas 80 80 82 83 84 86
Videos 243 243 230 230 236 250
Documen 184 211 227 240 251 255
Otros - -- -- 519 559 616
Libr.Nue 27 42 32 56 26 65
Otros: CD, Proyectos, Tesis
3.5.2. Préstamos de Libros, Revistas y Otros
Tabla 14. Préstamos bibliotecarios en los ultimos 5 afos

1999 2000 2001 2002 2003 2004
Libros -- 9091 8979 7191 6983 5214
Revistas - 1072 940 589 677 419
Otros -- 1106 1534 1650 1528 1852

Otros: Videos, Tesis, Proyectos, Documentos.

Con el uso de Internet y los bancos de documentos en medio magnético era de esperarse una

reduccion en los préstamos de papel.

La Universidad Eafit dispone de Bases de Datos en linea a través de las cuales los estudiantes
pueden realizar consultas. En la tabla se dan las Bases de Datos con su respectivo numero de

consultas en linea.

Tabla 15. Nimero de consultas en las bases de datos.

Base de Datos Descripcion N° de
Consultas
Proquest  AB/Inform | Informacion sobre publicidad, economia ,recursos humanos, | 6.909
research negocios, finanzas, marketing, informatica
ProQuest Aplied | Revistas y periddicos del area de ciencias aplicadas,
Science& Tech Plus | computacion, ingenieria, fisica, telecomunicaciones vy
transporte 1.265
Base de datos en texto completo de revistas académicas, en
las areas de economia, finanzas, historia, filosofia, ciencia
Jstor I . e : . .
politica, estadistica, matematicas, literatura, sociologia,
educacion, estudios asiaticos y africanos, antropologia 13.571
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3.5.3. Utilizacién de salas de computacién

Tabla 16. Utilizacion de las salas de computacion en los ultimos 5 afnos

1999

2000 2001 2002 2003 2004
GRUPOS(H) | 125 30 32 41 36 65
Horas 788 611 1795 1169 980 722

Con el uso de Internet y de los paquetes de software institucionales y las licencias académicas
de Software, los estudiantes requieren cada vez menos de las reservas de salas de computo
porque pueden instalar en sus propias maquinas el software especializado que la Universidad
Eafit les suministra para acompafar las materias que lo requieren.

Una de las bondades del uso de Internet es la posibilidad de tener montadas, en una
plataforma: campus bimodal, las notas guia de las materias del programa de Ingenieria de
Produccién. El campus bimodal es la plataforma informatica en la que se utilizan las nuevas
tecnologias TIC en los procesos de formacion, donde coexisten la presencialidad y las nuevas
tecnologias: virtualidad.

Tabla 17. Utilizacion de Eafit Interactiva campus bimodal en los ultimos 5 afos

1999 2000 2001 2002 2003 2004

MATERIAS INSCRITAS 16 27 38 61

El programa de Ingenieria de Produccién esta compuesto por 74 materias incluidas las materias
de las lineas de Enfasis y libre configuracién y los Laboratorios. Un estudiante de este programa
debe cursar al menos 66 materias para optar al titulo de Ingeniero de Produccién, de esas
materias, 61 se encuentran en la plataforma Eafit interactiva, lo que representa un alto
porcentaje de las materias obligatorias del programa, que tienen en dicha plataforma, notas
guia de clase, material de consulta y otros materiales.
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4.RESULTADO DE LA AUTOEVALUACION DEL PROGRAMA

4.1 Factor 1: Mision y Proyecto Institucional

La realizacién de la Mision Institucional constituye el proceso dominante entre los existentes en
la Institucidn. El analisis de estos procesos difiere radicalmente del simple ordenamiento de
actividades con miras al logro de la eficiencia, por el contrario, el analisis de procesos hace
énfasis en el desarrollo de la Mision, razon de ser de las organizaciones, y en todo lo que le es
pertinente; se busca la coherencia entre lo que se enuncia, lo que se hace y lo que se obtiene.

Un analisis de procesos facilita una autoevaluacién de caracter integral en donde la carrera se
examina como un todo complejo y articulado que tiene unos objetivos de corto, mediano y largo
plazo, integrados de manera sistémica alrededor de la Vision y Mision Institucionales.

411 Analisis de Calidad por Caracteristicas

Caracteristica 1. Mision Institucional

“La institucién tiene una mision claramente formulada; ésta corresponde a la naturaleza de la
institucion y es de dominio publico. Dicha mision se expresa en los objetivos, en los procesos
académicos y administrativos y en los logros de cada programa. En ella se explicita el
compromiso institucional con la calidad y con los referentes universales de la educacion
superior.”

La mision se encuentra claramente definida junto con la visidon y los propdsitos institucionales
(ver Anexo 1, Proyecto Educativo Institucional.). EIl proceso de “formacién en programas de
pregrado y de postgrado” es el nucleo central de la mision institucional lo que es completamente
coherente con el objetivo de la carrera de Ingenieria de Produccion (ver Anexo 2, Proyecto
Educativo Ingenieria de Produccion.). En EAFIT la mision esta planteada ademas,
considerando referentes universalmente validos como son: “competencia internacional’,
“excelencia académica’, “compromiso con el desarrollo integral de la comunidad’ “ambiente de
pluralismo ideolégico”. (Ver anexo 3, Tesis de grado: Estudio del perfil y proyeccién del
Ingeniero de Produccién egresado de la Universidad EAFIT en el medio laboral).

Para la divulgacién de la mision la Institucion utiliza diversos medios escritos y electronicos. La
definicion de la mision se encuentra expresada en varios documentos de circulacion
universitaria, entre ellos: El Eafitense, Plan Estratégico de desarrollo 1998-2007, Plan
Operativo, PEI, Revista Universidad EAFIT, Revista Ingenieria y Ciencia, Revista AD-
MINISTER, Portafolio CEC, Pagina Web, Carpeta postgrado, Boletin Estadistico, Manual de
reglamentos, Estatutos; ademas, se presenta y explica cada semestre en los procesos de
induccion a estudiantes nuevos (ver anexo 4, Procesos de induccion Escuela de Ingenieria).
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A fin de evaluar el grado de cumplimiento de la caracteristica 1, en los términos y
procedimientos definidos por el CNA*, el Grupo Autoevaluador tuvo en cuenta los siguientes
elementos:

Los objetivos del programa de Ingenieria Produccién se alinean plenamente con el contenido de
la Mision institucional en cuanto que ambos tienen como nucleo el proceso de formacion (Ver
anexos 1,y 2).

Es opinion de la mayoria de los estudiantes: 82.8% y profesores vinculados al programa de
Ingenieria de Produccion: 81% profesores de tiempo completo y 100% profesores de catedra,
que es adecuada la correspondencia entre los objetivos del programa de Ingenieria de
Produccién y la Mision de la Universidad (anexo 7, pregunta 2 y anexo 8, pregunta 2).

Para desplegar su mision la Institucion elabora, planes estratégicos de desarrollo, con la
participacion de todos los estamentos. Estas prospecciones se hacen a diez afos; el vigente
rige desde el afio 1998 (puede observarse en el sitio Web de la Institucién y en el anexo 5, Plan
estratégico de desarrollo 1998-2007). El plan de desarrollo se apoya asi mismo, en planes
operativos elaborados por las diferentes unidades de la Institucion que tienen vigencia anual.
Permanentemente se hacen revisiones sobre el desarrollo del plan y al finalizar el afio se evalua
globalmente su cumplimiento. La Oficina de Planeacion presta el apoyo necesario y realiza
auditoria cuando lo considera pertinente.

Para determinar el grado de conocimiento que se tiene de la misién en la Institucion, en las
encuestas a estudiantes, profesores y personal administrativo, relacionados con el programa de
Ingenieria Produccion, se les pidio identificar la mision de EAFIT entre una serie de opciones. El
100% de los profesores de tiempo completo, el 88.1% del personal administrativo, el 76 % de
los estudiantes y el 90% de los profesores de catedra identifican plenamente la mision (Ver
anexos 7, 8 y 9, Encuesta a personal administrativo).

Con base en estas consideraciones, el grupo autoevaluador de Ingenieria de Produccion acordé
una calificacién de 4.9 para esta caracteristica, o que indica que se cumple plenamente, segun
los parametros de evaluacion establecidos por el CNA.

Caracteristica 2. Proyecto Institucional

“El proyecto institucional orienta el proceso educativo, la administraciéon y la gestiéon de los
programas y sirve como referencia fundamental en los procesos de toma de decisiones sobre la
gestion del curriculo, de la docencia, de la investigacion, de la internacionalizacion, de la
extension o proyeccion social y del bienestar institucional.”

Existen politicas institucionales para orientar las acciones y decisiones del programa de
Ingenieria Produccion en las funciones sustantivas y areas estratégicas de la Institucién. Estas
politicas —aplicables y aplicadas a todos los programas académicos de la Universidad- se
nutren de los elementos que componen el Proyecto Educativo Institucional, como son: la
consolidaciéon de una cultura curricular abierta al cambio, que permite incorporar los desarrollos
cientificos, tecnoldgicos y técnicos a los procesos de formacion; el desarrollo de una formacién
tedrico-practica, plasmada en la inclusion de semestres de practica empresarial en todas las

* CNA. Lineamientos para la acreditacion de programas. Bogotd, agosto de 2003
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carreras y en el impulso dado a las actividades de investigacion, tanto tedricas como aplicadas,
en los campos de la administracion, las ingenierias y las humanidades; finalmente, una
preocupacion constante por la calidad del quehacer académico y administrativo de la
Universidad, lo que explica el sometimiento de todos los programas acreditables a procesos de
autoevaluacion con fines de acreditacion y la puesta en marcha de un sistema administrativo
basado en una planeacién muy participativa, como se describe a continuacion.

En efecto, el despliegue de funciones y procesos es guiado por el plan estratégico y los
primeros controles se hacen sobre los planes operativos anuales a los que se les hace
seguimiento periddico. El Departamento de Ingenieria de Produccion envia a la Rectoria, al final
de cada ano, el correspondiente informe de actividades. Aparecen entonces correctivos en el
subsiguiente plan operativo, segun disposiciones de los cuerpos colegiados existentes en la
carta organizacional de la Universidad (ver anexo 10, Organigrama de la Universidad Eafit)
como son los Consejos de Escuela, de Ingenierias, Consejo Académico, Consejo Directivo y
Consejo Superior. Existen ademas otros cuerpos colegiados como son el Comité de Desarrollo
profesoral y el Comité de Investigaciones que toman decisiones conforme a las politicas
institucionales vigentes. Las acciones correctivas y de mejora emprendidas en relacién con el
programa de Ingenieria de Produccion son consecuentes con las decisiones tomadas en los
diferentes cuerpos colegiados.

Téngase presente que las politicas institucionales se definen en los Consejos Superior,
Directivo, Académico y de Escuelas. Las decisiones tomadas se dejan consignadas en actas
que pueden ser consultadas en los archivos de la Universidad y son transmitidas a todos los
miembros de la Institucion a través de sus representantes, a través de las directivas
académicas en sus reuniones de grupos primarios y a través del periddico institucional “El
Eafitense”.

Las politicas provenientes de esos diferentes cuerpos colegiados orientan el despliegue de
funciones y procesos que hace el Departamento de Ingenieria de Produccién, y las demas
dependencias de la Universidad, y cuya coherencia es guiada por el Plan Estratégico de
Desarrollo (anexo 5), que a su vez es la base para la construccion de los planes operativos
anuales (instrumentos especificos para asignar responsabilidades a las unidades y personas
que conforman la Institucion). La coordinacién de talento humano facilita la ubicacion del
personal administrativo a través de la busqueda, identificacion, evaluacion y ubicacién de la
persona adecuada a un cargo requerido por la Universidad (ver web desarrollo humano). El
proceso de seleccidn comienza con una convocatoria interna, con el fin de dar oportunidad a los
empleados de la institucion de ascender en el nivel laboral. En caso de no ser elegido ningun
empleado interno o sea declarada desierta, se realiza una convocatoria externa, publicando en
la prensa local los requerimientos del cargo o solicitando hojas de vida a las bolsas de empleos.
Ver Web desarrollo de empleados). Para seleccionar al candidato mas acorde con el perfil del
cargo, se utiliza el método de evaluacidon de competencias a través de tests psicométricos. Sin
embargo, la Universidad se reserva el derecho de convocar al personal interno a concursar para
nuevos cargos (Anexo 11, Derroteros para un plan general de mejoramiento; anexo 12, Estatuto
profesoral, cap. 1).

La consolidacion de la mision, el proyecto institucional y los planes estratégicos y de
mejoramiento se ha logrado mediante los procesos de autoevaluacion que la Institucién
adelanta desde 1994 y que son el resultado de una politica proveniente de los consejos rectores
que se encuentra plasmada en un documento de dominio publico (ver anexo 13, “Politicas y
modelos institucionales de autoevaluacion”). Asi mismo, la acreditacion institucional recibida en
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el ano 2003 reafirma la aplicacién de criterios y orientaciones apropiados en cuanto a la
autoevaluacion y la autorregulacion.

Entre los procesos de evaluacion, se encuentran los de los estudiantes y los criterios de
evaluacién académica de estudiantes estan contemplados en el reglamento de estudiantes (ver
anexo 14, Reglamento estudiantil), ademas se tiene una infraestructura logistica agil que
permite, a tiempo, el reporte y conocimiento del resultado de las evaluaciones (ver Web sirena,
y Eafit interactivo). También hay criterios de evaluacion de ayuda social en Bienestar
Universitario donde se realizan evaluaciones sicolégicas y de actitudes de aprendizaje (ver
Web bienestar universitario).

Similarmente, para los profesores existen criterios de evaluacion establecidos en el reglamento
profesoral, de acuerdo a su capacitacion, experiencia y habilidades para desempefar su labor.
(Ver anexo 12 y anexo 11, caracteristica 21).

Para el personal administrativo, es el Departamento de Desarrollo de Empleados la unidad de
apoyo que coordina los procesos de administracion y desarrollo del Talento Humano para el
buen funcionamiento de los programas de ensefanza, investigacion y extension y contribuye a
la misién de la Universidad Eafit.

Parte natural de la operacion de la Universidad es el trabajo mancomunado con otras
instituciones y redes para la formacion y capacitacion de su planta académica e investigativa y
se tienen criterios para la suscripcion de convenios de cooperacion interinstitucional (ver anexo
15, Estatuto de desarrollo profesoral y anexo 16, Estatuto de investigaciones). La Universidad
EAFIT es miembro de varias redes interinstitucionales tales como: Red Colombiana de
Cooperacion Internacional para la Educacién Superior (RCI) — Nodo Antioquia, redes Alfa,
AnuC, ACIEM.

La suscripcion de contratos y convenios interinstitucionales han resultado como producto de la
relacion de los profesores del departamento con pares externos durante la realizacién de
pasantias, asistencia a simposios, congresos y durante la realizacion de posgrados. Los
contratos y convenios se han realizado en cantidad adecuada por el Departamento de
Produccion.

En sintesis, el programa de Ingenieria de Produccién es orientado por un proyecto educativo
institucional bien estructurado, transparente y coherente con la misiéon y con el plan estratégico
de desarrollo de la Universidad, en consecuencia, se considera que la caracteristica se cumple
plenamente y se califica con 4.8.

Caracteristica 3. Proyecto Educativo del Programa

“El programa ha definido un proyecto educativo coherente con el proyecto institucional, en el
cual se sefialan los objetivos, los lineamientos basicos del curriculo, las metas de desarrollo, las
politicas y estrategias de planeacion y evaluacion, y el sistema de aseguramiento de la calidad.
Dicho proyecto es de dominio publico”.

En la pagina Web del Departamento y en los folletos de difusion del programa se presenta el
resumen del proyecto educativo del programa. Este proyecto ha sido construido a lo largo del
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tiempo y en él se han decantado las experiencias de profesores y directivos asi como los
aprendizajes adquiridos por la Institucion.

Los profesores y estudiantes fueron encuestados acerca de la correspondencia entre proyecto
educativo del programa y el PEI, los profesores consideraron que existe correspondencia: en
alto grado el 53,84% y en mediano grado 19,23%. Los estudiantes consideraron adecuada en
82,84%. (Ver anexo 7, pregunta 2 y anexo 8, pregunta 4). Asi mismo en el taller a profesores y
estudiantes, se manifiesta que existe coherencia entre los proyectos educativos del programa,
PEIl y la Misiéon de la universidad y los campos de accion profesional y disciplinaria. (Ver
anexo18, factor 1, y anexo 17, factor 1).

En encuesta, se pregunto a los estudiantes si existen mecanismos adecuados para la discusion
del proyecto educativo del programa y respondieron: adecuados 40%, poco adecuados el 44%
(ver anexo 7, pregunta 4). Ademas, se puede apreciar la participacion de los estudiantes en la
realizacion de una asamblea semestral, promovida por la universidad, en la cual se discute el
proyecto educativo del programa. En el proceso de induccién para estudiantes nuevos se
discute y analiza el proyecto (ver anexo 4). En la encuesta, el 77 % de los profesores
respondieron que se dispone de espacios institucionales para la discusion de proyecto
educativo del programa (Ver anexo 8, pregunta 3).

La participacién de directivos, se hace por medio de discusiones del proyecto del programa,
dentro de los planes de desarrollo. El Consejo de Escuela y el Decanato de Ingenieria orientan
y direccionan los programas conforme al proyecto educativo de la Institucion y de cada una de
las carreras (ver anexo 30, Estatutos Universidad Eafit, articulo 28). En el Consejo de Escuela
participan ademas de los directores de los Departamentos Académicos, representantes de los
estudiantes, egresados y profesores de la Escuela en cuya eleccién participa toda la comunidad
(ver anexo 19 Proceso de eleccion de representantes). Semanalmente se hace una reunion de
los profesores del Departamento de Ingenieria de Produccion en la cual se trasmite a los
profesores la informacion que se origina en este Consejo y en otras instancias superiores de la
Institucion. En esta reunion se evalua el desarrollo de las actividades realizadas en el
Departamento y se hacen reflexiones que se llevan posteriormente a discusién y revision en el
Consejo de Escuela y de alli, en caso de ser pertinente, se llevan a los Consejos Académico,
Directivo y Superior y a los Comités de Investigacion o de Desarrollo Profesoral.

Al interior del Departamento existen coordinaciones de areas y de materias ejercidas por
profesores de tiempo completo, quienes orientan las diferentes asignaturas, articulandolas con
el proyecto educativo del programa y de la Institucion.

En las encuestas se indago también la opinion frente a los mecanismos utilizados para discutir y
analizar el proyecto educativo del programa de Ingenieria Produccion. Un buen numero de los
profesores 77.65% y una gran parte de los estudiantes 83.58% los encontré adecuados. Sin
embargo, algunos de los profesores y estudiantes manifestaron no tener informacién para
evaluar (ver anexo 7, pregunta 4 y anexo 8, pregunta 3).

Los estamentos institucionales se identifican con el proyecto educativo del programa, en la
medida en que coordinan la gestion para la buena marcha del programa, es el que hacer de su
trabajo. EI Consejo de Escuela y el Decanato de Ingenieria orientan y direccionan los
programas conforme al proyecto educativo de la Institucién y de cada una de las carreras.
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En resumen, el proyecto educativo del programa es pertinente y universal, esta bien
estructurado, coherente con el proyecto educativo de la Institucion y existen estrategias y
mecanismos adecuados para su discusion, actualizacién y difusion. Por ello, el grupo
autoevaluador considera que esta caracteristica se cumple plenamente, asignandole una
calificacion de 4.5 debido a que las encuestas evidencian un porcentaje importante de
estudiantes y profesores con desconocimiento frente al proyecto del programa vy los
mecanismos para su discusion.

Caracteristica 4.Relevancia Académica y Pertinencia Social del Programa

“El programa es relevante académicamente y responde a necesidades locales, regionales,
nacionales e internacionales”.

El programa obedece a criterios reconocidos nacional e internacionalmente para Ingenieria de
Produccién. Tanto el perfil del programa, como sus areas y asignaturas corresponden con los
programas de su género. En el Proyecto Educativo de Ingenieria de Produccion (anexo 2), se
pueden observar los objetivos estratégicos del programa asi como los contenidos detallados y
actividades de las asignaturas y su relaciéon con areas de desarrollo de la profesion. También se
pueden ver comparativos con otros programas similares de otras universidades nacionales e
internacionales en el anexo 20, benchmarking Ingenieria de Produccion y anexo 3.

Los cambios y actualizacién del pénsum se hacen de acuerdo al conocimiento internacional,
para garantizarlo se usan referencias bibliograficas internacionales. (Ver anexo 58, Plan
académico de algunos programas de Ingenieria de Produccion nacionales e internacionales).

De los estudios y encuestas realizadas por el DEPP se conoce la distribucién ocupacional de
los estudiantes de Ingenieria de Produccion segun el tipo de empresa, también se conoce tal
distribucién a través de los estudios y encuestas realizadas por Ingenieria de Produccion y por
Planeacion. Mediante la realizacion del estudio del Perfil Ocupacional del Ingeniero de
Produccién, con el fin de relacionar las necesidades del sector industrial donde se desempefia,
con los conocimientos recibidos durante su proceso de formacion, asi como la situacion laboral
actual, se conocen los aspectos basicos, que servirdn al proceso de mejoramiento del
Programa de Ingenieria de Produccion (Ver anexo 3), para cuya actualizacion también se usan
las participaciones de profesores y de estudiantes en eventos externos (ver anexo 56,
ANEIAP).

La Institucidon muestra permanente preocupacion por establecer el grado de influencia de los
diferentes programas en el medio. Para ello, se hacen, con cierta periodicidad, investigaciones
y encuestas con el apoyo de la Oficina de Planeacion de la Institucién (ver anexo 24, Impacto
social de los programas de pregrado Dic.2002, pagina 39 y anexo 3, pagina 66).

El programa de Ingenieria de Produccion es pionero y lider en su género, en el pais, lo cual ha
hecho que siempre sea original y conserve su estado de referente (Ver anexo 49, Capitulo 9
Estudio Impacto Social Programas de Pregrado).

Los proyectos de grado, en su mayoria, son realizados en torno al andlisis y solucién de
problemas industriales reales, (ver Anexo 25, Articulos resultado de los proyectos de grado
realizados por estudiantes de Ingenieria de produccion en 2003). Las actividades que adelanta
el Departamento de Ingenieria Produccion en Investigacion y Extension (Educaciéon Continua y
Consultoria) proyectan las fortalezas del programa en actividades de investigacion aplicada,
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formacién y actualizacion de profesionales en temas especificos asociados a manufactura y
produccion sistematica, materiales, y en el desarrollo de proyectos de consultoria en los que se
contribuye a la solucion de problemas industriales complejos (ver anexo 26, Tamayo Vélez,
Martin Alonso (2001) “La investigacion en Ingenieria de Produccion” en el periddico El Eafitense
No. 45. pp. 4-5). Los ultimos cambios introducidos en el programa de Ingenieria Produccion
(areas de énfasis y asignaturas complementarias) responden a esas interacciones.

La Universidad consulta en forma sistematica a los empresarios, jefes de estudiantes de
practica y de egresados y a la comunidad en general para conocer la apreciacion que se tiene
de los egresados y los aspectos fuertes y débiles de los mismos (ver Anexo 23, Indicadores
estadisticos de Ingenieria de Produccion).

De igual manera en la Institucion se realizan estudios para verificar estas caracteristicas en sus
egresados. En el aino 2002 la Rectoria contratdé con el Centro Nacional de Consultoria un
estudio para conocer la imagen de Eafit en el medio (ver anexo 27, Estudio de Imagen Eafit por
el Centro Nacional de Consultoria). En este estudio se resalta la alta satisfaccién con los
egresados de la Institucion.

La carrera de Ingenieria de Produccion realiza trabajos relacionados con la solucion de
problemas del medio a través de proyectos de investigacion (ver anexo 26). Se tiene en
Ingenieria de Produccién el grupo de investigacion “Gestion de produccién y logistica”,
reconocido por Colciencias. Ademas, algunos profesores pertenecen a otros grupos
multidisciplinarios como el Grupo de Procesamiento Digital de Sefales, reconocido por
Colciencias; y en otros grupos internos como el proyecto de la Celda Flexible de Manufactura y
el proyecto Sofasa, que buscan soluciones a problemas del entorno. También se realizan
asesorias a empresas, para guiar la solucién de sus problemas y necesidades (ver anexo 28,
Asesorias de Ingenieria de Produccion).

Los profesionales que egresan de Ingenieria de Produccién tienen un perfil cientifico
tecnoloégico y administrativo adecuado para enfrentar y sugerir cambios tecnoldgicos
industriales (ver capitulo 3 de este informe).

En la actualidad existen en Colombia aproximadamente 1500 ingenieros egresados que se
desempefian en diferentes clases de industrias manufactureras y de servicios, con mayor
concentracion en las de: confecciones y textiles, loza, vidrio y porcelana, industrias del sector
del plastico, alimentos, metalmecanica, manufacturas de cuero, editoriales, sector financiero y
de seguros (ver anexo 24, Cap. 3).

La relevancia académica del programa es reconocida en el medio como puede verificarse
principalmente por el nivel de empleo de sus egresados y esto demuestra que se responde a
los requerimientos de la industria. ElI grupo autoevaluador considera para esta caracteristica
una calificacion de 4.5 por cumplirse plenamente.

4.1.2 Evaluacion Global del Factor

Para definir la evaluacion global del factor 1, denominado Misién y Proyecto Institucional, se
toman en cuenta, en términos cualitativos, los diferentes argumentos expuestos en el analisis
precedente. Con base en ellos, en las calificaciones asignadas y en el modelo de ponderacion
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definido, se obtiene una calificacion global de 4.7 para este factor, cuya sustentacién numérica
aparece en la tabla siguiente.

Tabla 18. Sintesis de la evaluacion del Factor 1: Misién y Proyecto Institucional

Puntaje Contribucion % % de Calificacion
C | Cat | Ponderacion | Calificacion | Maximo Cal Cumplimiento | Cumplimiento Equivalente
Previa Maxima Caracteristica Factor
Ml @ (3) @ | EEExE) | 6) | 0=Ex6) | @)=0wE) | ©=E7yEs) | (10=E)x(4)100
1 B 0,013 5 0,07 49 0,064 98
4,6542373
2 B 0,013 5 0,07 4,8 0,062 96 93,08
3| B 0,013 5 0,07 4,5 0,059 9 4.7
4 C 0,020 5 0,10 4,5 0,090 90
Car: Caracteristica Cat: Categoria Cal: Calificacion  E: Esenciales B: Basicas C: Complementarias

Los datos del cuadro indican que, en su conjunto, los diversos elementos del factor Misién y
Proyecto Institucional tienen un cumplimiento, dentro del programa de Ingenieria de Produccion,
del 93.11%, equivalente a una calificacion de 4.7, en una escala de 1 a 5, lo que permite
afirmar, siguiendo los parametros de evaluacion fijados por el CNA, que es un factor que se
cumple plenamente. Este resultado conlleva, ademas, la identificacion de las siguientes
fortalezas del programa:

v' La intencidon estratégica del programa y de la Institucién, establecida en términos de la
Vision, Mision y Propésitos Institucionales, se encuentra claramente definida y es apropiada,
integral y universal. Asi mismo se observa que, en general, la comunidad académica
comprende y se ha apropiado de estos aspectos.

v' La misién y los objetivos del programa son perfectamente coherentes y apropiados con las
actividades nucleares de docencia, investigacion y extensién que se desarrollan y actuan,
en una gran medida, como guia para la gestion de todos los procesos de apoyo.

v" En Ingenieria de Produccién, se posee la nociéon de comunidad académica, con areas
claramente definidas y grupos de investigacion que estan en vias de consolidacion y de
desarrollo.

4.2 Factor 2: Estudiantes.

421 Analisis de Calidad por Caracteristicas

Caracteristica 5. Mecanismos de Ingreso

“Teniendo en cuenta las especificidades y exigencias del programa académico, la institucion
aplica mecanismos universales y equitativos de ingreso de estudiantes, que son conocidos por
los aspirantes y que se basan en la seleccion por méritos y capacidades intelectuales, en el
marco del proyecto institucional’.

En los articulos 4 y 5 del manual de reglamentos se encuentran establecidas las condiciones y
tipos de admision a que puede optar un candidato a la universidad Eafit (ver anexo 32,
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Reglamentos) de lo cual se puede expresar que la universidad Eafit tiene politicas claras de
admision para los aspirantes a los diferentes programas de pregrado que se ofrecen en la
Universidad. Dichas politicas se expresan y presentan en diferentes medios, tanto al interior de
la universidad como por fuera de esta, a decir. Prensa local, (El Colombiano) y publicaciones
de circulacion nacional por ejemplo especiales de Revista Semana. En los medios impresos
fuera de la universidad se presentan las fechas de inscripcién y los requerimientos de admision
para todos los estudiantes interesados en el ingreso a la Universidad Eafit. (Ver anexo 31
recortes de periodico, revistas, donde salen inscripciones).

Existe informacion al interior de la universidad, pagina Web, impresos internos como volantes,
documentos de informacion que se entregan a los bachilleres en las diferentes actividades que
se llevan en la Universidad para promocionar y explicar a los futuros estudiantes, los programas
de las carreras y servicios de la Universidad. Toda esta informacion se encuentra en el manual
de reglamentos de la Universidad, el cual se encuentra disponible en la pagina Web y en
biblioteca. (Ver anexo 32, capitulo 2 a 4. Ver anexo 33, Folleto de inscripcion a las carreras e
informacion institucional, entregados en Experiencia Eafit).

La Universidad tiene mecanismos de difusion de las politicas y del reglamento de admisiones al
alcance de todos los interesados, informacion que se presenta de diferentes maneras.
Impresos y en medios electrénicos. En medio electronico se encuentra en la pagina Web de la
universidad www.eafit.edu.co/admisiones/programaspregado el manual de reglamentos en el
cual existe la opcion de consultar el manual de reglamentos, admision. Dicho manual es
actualizado anualmente y cuando ello se requiera.

La Universidad hace un gran despliegue de sus politicas y criterios de admisién a los
bachilleres, en la Experiencia Eafit, que se lleva a cabo cada afno en el mes de septiembre y en
la cual los colegios y bachilleres invitados tienen la posibilidad de conocer la universidad, sus
programas, sus politicas y requisitos de admision, y pueden resolver dudas respecto a las
carreras por ellos elegidas. Adicionalmente el departamento de comunicacion y cultura
programa visitas a colegios para dar informacién sobre la universidad y las carreras. Estas
visitas se desarrollan durante los meses de agosto y septiembre de cada afio. En 2004, afio del
cual se tiene la informacioén estadistica, se visitaron 68 colegios, 60 privados 8 oficiales. Estas
instituciones se localizan en el area metropolitana. En estas visitas se explica la universidad
como un todo, y sus programas académicos. De alli pueden resultar visitas individuales por
representantes de cada carrera segun el colegio. Por ejemplo, Ingenieria de Produccién ha
visitado al colegio Jesus Maria y al Palermo de San José. Aunque el mayor interés de las visitas
es el de traer a los bachilleres de estos colegios a la experiencia Eafit. (Ver anexo 35, Guia del
aspirante y anexo 36, Visitas a colegios)

Los estudiantes responden que la difusion de los reglamentos y criterios de admision permiten
que éstos sean conocidas en una manera elevada en un 11.94% y adecuado en un 47.76 %, y
bajo en un 38.81%, lo cual expresa que aunque existen los mecanismos de difusién, al parecer
no le estan llegando a los estudiantes de la mejor manera posible, sin embargo, los reglamentos
si son conocidos por estudiantes, mostrando un porcentaje de conocimiento adecuado de éstos
del 57.46 % y elevado del 16.42%. (Ver anexo 7, preguntas 7 y 8).

La Universidad posee historia y registro del ingreso y tipo de ingreso de los estudiantes. Dicha
informacion se encuentra en el departamento de planeacion de la universidad y es enviada a
cada departamento por solicitud. Se anexa informacién donde se puede constatar la cantidad
de estudiantes de los ultimos 4 semestres que han ingresado a la universidad y el porcentaje
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de los que lo han hecho por mecanismos de excepcién (ver tabla 19). Cabe aclarar que los
mecanismos de excepcion usados por la universidad son: reingreso, reintegro, transferencia
externa, transferencia interna, reingreso con grado previo, aspirante a 2 o0 mas programas
académicos. La discriminacion de las inscripciones en los ultimos 4 semestres para la carrera
de Ingenieria de Produccion es la siguiente:

Tabla 19. Discriminacion de las inscripciones en los ultimos 4 semestres para la carrera
de Ingenieria de Produccién

20051 | 2004-2 | 2004-1 | 2003-2
Bachilleres
Inscritos 118 28 96 23
Admitidos 118 28 96 23
Matriculados 79 23 70 23
Matriculados/Inscritos 67% 82% 73% 100%
Con estudios superiores previos
Inscritos 42 40 37 38
Admitidos 42 40 37 38
Matriculados 37 40 34 35
Matriculados/Inscritos 88% 100% 92% 92%
Con estudios superiores previos
Inscritos
Convenios 1 2 1 0
Dos Carreras 1 0 3 0
Reingreso 14 22 13 15
Reintegro 13 13 10 13
Transferencia Externa 5 2 5 5
Transferencia Interna 8 1 5 5
Total 42 40 37 38
Admitidos
Convenios 1 2 1 0
Dos Carreras 1 1 3 0
Reingreso 14 21 13 15
Reintegro 13 13 10 13
Transferencia Externa 5 2 5 5
Transferencia Interna 8 1 5 5
Total 42 40 37 38
Matriculados

2005-1 2004-2 2004-1 2003-2
Convenios 1 2 1 0
Dos Carreras 1 1 3 0
Reintegro 13 13 10 13
Transferencia Externa 2 2 2 2
Transferencia Interna 8 1 5 5
Total 37 40 34 35

Como se ve en la tabla 19, el departamento de Ing. de produccioén, por ejemplo, para el periodo
2005-1 tuvo en los 37 estudiantes que ingresaron como caso excepcional. 13 que son de
reintegro, lo cual quiere decir que se retiraron voluntariamente y volvieron, 10 de transferencia
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externa e interna y 12 de reingreso. En el 2004 hubo 23 reintegros y 34 reingresos y 10
transferencias internas y externas. Lo cual muestra el deseo de estudiar la carrera y de
continuarla por parte de los que por algun motivo se han retirado de ella. (Ver anexo 37, Boletin
estadistico 2004, paginas. 31 a 35).

El departamento de admisiones de la universidad realiza periédicamente reuniones del comité
de admisiones, en las cuales se discuten y evaluan los procedimientos de inscripcion y se
estudian la cantidad de inscritos, las carreras a las cuales se inscribieron y adicionalmente
estudia los casos individuales y especiales, casos de excepcion que llegan a dicho comité de
admisiones. La informacion se publica en los boletines estadisticos p. ej. Boletin Estadistico
2004. La universidad tiene para el ingreso y admision de estudiantes un sistema de ponderacion
de aspectos de admisién. Adicionalmente se tiene por politica del departamento un puntaje de
admision minimo de 450 puntos. (ver anexo 38, Sistema de ponderacion para ingreso a
Ingenierias)

Este puntaje es establecido por cada carrera de acuerdo con sus criterios. Los requisitos para
el proceso de inscripcion, se encuentran en el Manual de Reglamentos. De acuerdo con la
encuesta aplicada a los estudiantes del Departamento de Ingenieria de Produccién, el 12.69%
conoce los mecanismos de ingreso a la Universidad en grado elevado y el 50.75 en grado
adecuado, el 33.58 % de los estudiantes dice conocerlo en grado bajo. Lo cual permite concluir
que los estudiantes si conocen los mecanismos de ingreso a la institucion.

Se puede afirmar que los empleados de las areas que tienen que ver con los temas de admision
e ingreso: admisiones y registro, conocen en su totalidad estos mecanismos, al ser ellos
quienes los desarrollan y administran (Ver anexo 9, pregunta 6).

En concreto se puede establecer que la Universidad tiene muy bien definidos los mecanismos
de ingreso a la institucién, son bien divulgados y todo estudiante que quiera ingresar a la
universidad tiene a mano los pasos y requisitos que debe satisfacer. Ademas estos son
revisados constantemente por los entes rectores de la Universidad con el apoyo y
acompafiamiento de los departamentos académicos. El grupo autoevaluador considera que se
cumple plenamente y asigna una calificaciéon de 5.0 para esta caracteristica.

Caracteristica 6. Numero y Calidad de los Estudiantes Admitidos

“El numero y calidad de los estudiantes que ingresa al programa es compatible con las
capacidades que tienen la institucion y el programa para asegurar a los admitidos las
condiciones necesarias para adelantar sus estudios hasta su culminacion”.

La universidad tiene dentro de su comité de admisiones y en las reuniones de presupuesto, la
tarea de definir el numero de admitidos que se deben tener para cada semestre y cada carrera,
para poder dar adecuado cumplimiento a los presupuestos y usos de los recursos de la
universidad: aulas y laboratorios principalmente. Existen datos sobre niumero de aulas, areas y
capacidad de estudiantes en cada una de ellas, que permiten determinar en un momento dado,
las condiciones de uso y disponibilidades de acuerdo con los tamafos de los grupos.
Adicionalmente el decanato de la escuela tiene como parametro de medicion el nimero de
profesores de tiempo completo que debe haber de acuerdo con el nimero de estudiantes de la
carrera y de otras carreras, atendidos por los profesores. Esta relacién es de un profesor de
tiempo completo por cada 10 grupos de estudiantes. También se tiene que en la Universidad, la
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programacién de la aulas es de tal manera, que nunca en su historia se ha quedado ningun
curso sin dictar, por falta de aulas. (Ver anexo 38, Sistema de ponderacion para admision a
Ingenieria)

De acuerdo con los resultados arrojados por las encuestas y talleres realizados a los
estudiantes y profesores, la universidad tiene una muy buena relacion entre la disponibilidad y
acceso a los recursos fisicos disponibles y el numero de estudiantes admitidos y en curso.
Todas las materias son programadas sin ningun contratiempo y las practicas de laboratorio que
competen a ingenieria de Produccion se desarrollan sin ningun impedimento. Los estudiantes
consideran que esta relacion es: adecuada en un 44.78% y alta en 34.33 %. Baja en un
11.19%. Segun esto hay suficientes recursos de acuerdo a la poblacién estudiantil que ingresa
al programa.

A esta pregunta los profesores responden de la siguiente forma. Es adecuada la relacion en un
84.62% y elevada en un 15.38%. Lo cual concuerda con la apreciacién que tienen los
estudiantes. (Ver anexo 7, pregunta 9 y anexo 8, pregunta 5).

El nimero de estudiantes que han venido entrando a la carrera en los ultimos anos se ha
mantenido constante han ingresado: 3 grupos en el primer semestre y un grupo en el segundo.
En la universidad Eafit no existe examen de admisién y por tanto los primeros semestres son
de seleccién de estudiantes. Con este sistema puede coincidir el nimero de inscritos con el de
admitidos. La universidad tiene informacion sobre los diferentes puntajes de los Icfes segun
areas de estudio y de acuerdo con estos puntajes define sus criterios de admision.

La universidad y el departamento tienen establecidas politicas y criterios de admisién a los
programas académicos y si hay compatibilidad entre los recursos fisicos y docentes y el numero
de estudiantes que se reciben y que estan en curso. El grupo evaluador considera que se
cumple plenamente y asigna una calificacion de 5.0 para esta caracteristica.

Caracteristica 7. Permanencia y Desercion Estudiantil

“El programa ha definido sistemas de evaluacion y seguimiento de la desercién y mecanismos
para su control. El tiempo promedio de permanencia de los estudiantes en el programa es
conciliable con la calidad que se propone alcanzar y con la eficacia y eficiencia institucionales”.

La Institucion, la Escuela de Ingenieria y el programa de Ingenieria de Produccién tienen
informacion estadistica sobre la cantidad de estudiantes matriculados y se tienen los analisis e
informes sobre desercion.

Entre los factores que influencian la reduccion del nimero de estudiantes se encuentra el
empobrecimiento de la sociedad antioquefia, que hace que cada vez mas estudiantes deban
recurrir a la matricula en universidades publicas y por el contrario a lo que siempre se ha
creido, los estudiantes de la Universidad Eafit no pertenecen a clase socioecondmica alta sino a
la media (ver http://www.eafit.edu.co/planeacion/publicaciones/perfil_socioecon_estu_eafit.pdf ).

De acuerdo con informacion de planeacion, el decanato de ingenierias y la percepcion de los
profesores y estudiantes, la duracién del programa si es coherente con su plan de estudios. Los
5 y medio afios del programa si son logrados por un estudiante completo y que tenga una
metodologia y estructura de estudio. Pero se puede afirmar, de acuerdo con esos mismos
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datos, que la duracion promedio de la carrera es de 6 Afios. Se ve en el boletin estadistico que
el promedio de créditos matriculados por estudiante por semestre es de 23.22 (ver anexo 37,
cuadro N° 31, pag. 63, para cohortes anteriores al 2004-1 donde se ajustan los planes de
estudio al decreto 2566) lo que equivale a que el estudiante requiere 10.94 semestres para
terminar su carrera. Y como lo muestra el anexo 23, Pag. 7, existe correlacion entre la duracion
del programa y la poblacion graduada, la cual la Oficina de Planeacion llama tasa de éxito. Por
ejemplo en el 2004-1 la tasa de éxito fue del 10.6%, lo que significa el porcentaje de los
estudiantes matriculados en 1999-1 que se graduaron en los 5.5 Afios de la carrera.

La Universidad ha llevado a cabo estudios para saber cuales son los motivos que causan la
desercion estudiantil de las diferentes carreras y son varios los motivos descubiertos. Entre
ellos estan, y es el mas relevante, el alto nivel de exigencia que se tiene con las materias de
ciencias basicas, especialmente Calculo Integral y las materias de Dibujo Técnico.

También se tienen establecidos los tipos de deserciones, éstas son, no académicas, que
significa retiro voluntario y académicas o sea aquellas en las cuales el reglamento académico
se aplica. Para ingenieria de Produccion se encuentra que en 2004 fueron asi: no académicas
36 y académicas 6, pero de acuerdo con la tabla de retenciones de esos 96 estudiantes que
desertaron por diferentes razones se retuvieron 52, lo que equivale a una retencién del 54%
para el periodo 2005.

De acuerdo con los resultados obtenidos (ver tabla 7 y grafico 2 del capitulo 3 del presente
documento), la universidad ha venido implementando metodologias y estrategias para mejorar
las tasas de retencion de los estudiantes en las carreras. Entre esas estrategias se encuentran:
el semestre especial con su materia metodologia del aprendizaje, la disminucién de los créditos
habilitados para tomar por parte de estos estudiantes, los programas de tutores y de monitores
académicos también el consultorio matematico, programas de becas y de auxilios para los
estudiantes.

Adicionalmente el Dpto. de Desarrollo Estudiantil tiene ayudas médicas y sicologicas que en
paralelo con la materia de Metodologia del Aprendizaje permitan mejorar la forma de estudiar
de los estudiantes que acceden a dicha situacion. En 2004 tomaron la materia metodologia del
aprendizaje en toda la universidad 483 estudiantes y tuvieron asistencia sicolégica 612
estudiantes (ver anexo 37, cuadro N°45, pags. 81). En ingenieria de Produccion, durante 2003,
segun los datos de planeacién, asistieron a los cursos de metodologia del aprendizaje y del
consultorio matematico 50 estudiantes y a consulta sicologica 51 estudiantes (ver anexo 23, pag
9). Todos estos cursos y ayudas motivan para que los estudiantes continden con sus estudios

La permanencia y desercion estudiantil es un aspecto de analisis, estudio y preocupacion por
parte de la Universidad y del Departamento de Produccion, se conocen estadisticas, causas y
se han desarrollado estrategias en orden a mejorar las tasas de retencion y mejorar los
procesos de ensefianza aprendizaje tanto para estudiantes como para profesores. El grupo
autoevaluador considera que se cumple plenamente y asigna una calificacion de 4.8.

Caracteristica 8. Participacion en Actividades de Formacién Integral

“El programa promueve la participacion de los estudiantes en actividades académicas, en
proyectos de investigacion, en grupos o centros de estudio, en actividades artisticas, deportivas
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y en otras de formacién complementaria, en un ambiente académico propicio para la formacion
integral”.

La Universidad expresa claramente en su Misién y Vision las politicas de formacién integral, el
Departamento de Desarrollo Estudiantil genera una oferta de programacion muy completa y
variada y al alcance de toda la comunidad académica, actualizada semanalmente en la Web de
la universidad y en carteleras y folletos publicitarios (ver anexo 41, Folleto Programacion
Desarrollo Estudiantil).

El Departamento de Produccion realiza periédicamente eventos de capacitacion tipo congresos,
como los realizados en 1997-1999-2001-2004, y el comité interno de estudiantes de Ingenieria
de Produccién realiza con frecuencia programas y eventos no sélo académicos sino también
ludicos (ver anexo 43, CIIP y sus programas), con entrada libre para toda la comunidad
universitaria; uno de estos eventos se llama la Luna Bohemia. Adicionalmente para su
formacion complementaria se motiva la participacion de los estudiantes en grupos de
investigacion. El departamento posee 3 grupos de investigacion: El grupo Geyma. (Grupo de
estudio e interés en manufactura) con 10 estudiantes, el grupo de investigacion en Produccion y
Logistica con 4 estudiantes y el grupo de I+D con 25 estudiantes (ver anexo 37, pp 157-159,
anexo 42, Estudiantes que participan en los grupos de investigacion).

Los estudiantes asisten también a eventos deportivos y usan las instalaciones deportivas de la
universidad asi como se muestra en el anexo 37, durante el 2004, 281 estudiantes hicieron uso
de las instalaciones y elementos deportivos.

La apreciacion de los estudiantes es en general muy buena con relaciéon a la disponibilidad y
acceso a actividades no académicas. Es comun la respuesta de que si hay grupos de
investigacion pero que la divulgacion y motivacion para que ingresen estudiantes no es
suficiente, esto es, que estd mas en manos del propio estudiante, presentarse personalmente
con el profesor investigador; que no hay convocatorias ni publicidad sobre los proyectos; que
falta divulgacion. Como lo muestra la encuesta a estudiantes, los resultados de esta apreciacion
son: 36.57 % adecuados, 11.94% altos y 40.30 % bajos y 10.45% sin informacién. Lo cual
refuerza lo dicho anteriormente, pero si existe una muy buena apreciacién sobre los espacios
artisticos y deportivos: que éstos son de buena calidad: 49.29% y excelentes 29.85% vy que si
contribuyen a la formacion integral con un 50.75% de los encuestados (ver anexo 7, pregunta
10y 12).

Como resultado de los talleres realizados con los estudiantes la respuesta a la pregunta fue:
Los espacios culturales son de buena calidad (Cine-foro, luna bohemia, obras de teatro) y son
muy aceptadas por los estudiantes. El porcentaje de estudiantes que participa en actividades
ludicas diferentes a las académicas, por ejemplo de bienestar universitario, es de 43.88 %.

Con respecto al area deportiva, se considera que falta apoyo (Falta compromiso con becas e
implementos deportivos) y las instalaciones son deficientes.

Excelente calidad de grupos de investigacion, pero falta motivaciéon del area administrativa que
impulse a los estudiantes a ser parte de los grupos y mas apoyo a los proyectos de grado que
impliquen investigacion. (Ver anexo 7, preguntas 10, 11 y 12). En general la participacion de
estudiantes de ingenieria de Produccion en la investigacion es muy baja: 6.57 %, aunque si
participan mucho en proyectos de grado de corte investigativo promovidos y asesorados por el
departamento como se ve en la tabla 20.
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Tabla 20. Porcentaje de proyectos de caracter investigativo.

Ao | Proyectos de caracter investigativo | Nro. Total de Proyectos de grado %
2004-2 9 23 39%
2004-1 13 21 62%
2003-2 10 21 47%
2003-1 6 22 27%
2002-2 12 30 40%

Los estudiantes en general tienen muy buena opinion sobre las actividades extracurriculares:
que éstas llevan a un complemento en la formacion académica que reciben: 50.75% alto y
38.81 % adecuado y que la universidad genera los espacios suficientes para el desarrollo de
este tipo de actividades.

Los estudiantes también consideran que la calidad de estas actividades es buena en un 49.25%
y excelente en un 29.85 % regular en 17.91 %. Lo cual permite concluir que las actividades
extracurriculares si contribuyen a la formacion y si son de calidad. (Ver anexo 7, preguntas 11y
12)

En términos generales la participacion de los estudiantes en actividades de formacion integral
es muy buena y la Universidad y el Departamento ofrecen gran variedad de eventos y
actividades que apoyan no sélo la formacién académica sino ludica de los estudiantes. Queda
por reforzar la publicidad sobre los proyectos de investigacion que desarrolla el departamento
de manera que se logre un mayor impacto en la comunidad académica y se motive la
participacion del estudiantado de una manera mas activa. Adicionalmente la Institucion ofrece
una amplia cantidad de eventos artisticos, culturales y deportivos al alcance de todos los
estudiantes, pero son de poca participacion y acogida. Por todo lo anterior, el grupo
autoevaluador considera que se cumple aceptablemente y le da una Calificacion de: 3.8.

Caracteristica 9. Reglamento Estudiantil

“La institucion cuenta con un reglamento estudiantil, oficialmente aprobado y suficientemente
divulgado, en el que se definen, entre otros aspectos, los deberes y derechos, el régimen
disciplinario, el régimen de participacion en los organismos de direccion y las condiciones y
exigencias académicas de permanencia y graduacion en el programa”.

La Universidad a lo largo del tiempo ha tenido diferentes maneras de publicar y presentar los
reglamentos estudiantiles que han sido entregados en forma impresa a cada estudiante al inicio
del primer semestre. Actualmente el Manual de Reglamentos se encuentra en la Web de la
universidad en el link de admisiones y registro. www.eafit.edu.co/admisiones/reglamentos

Los mecanismos son los adecuados para su divulgacion y los estudiantes tienen acceso a éstos
facilmente. A esta pregunta responden los estudiantes desde el taller de la siguiente manera: La
pagina Web se mantiene actualizada, la informacion es buena y el reglamento se encuentra
disponible. Si no se tiene conocimiento es por falta de voluntad, pero no se informan sus
actualizaciones. (Ver anexo 17, Taller a Estudiantes y anexo 32, pp5: Reglamento Estudiantil).

La respuesta de los estudiantes a la pregunta sobre el impacto que ha tenido la participacion
estudiantil en érganos de direccion se dividira en 3 partes. 1. apreciacion sobre la participacion
en el consejo directivo. 2. en el consejo académico y 3 en el consejo de escuela. Los
estudiantes consideran que el impacto de la participacion en el consejo directivo es: sin
informacion en un 51.49 % y regular en un 26.12 %. En el de escuela el 52.99 % de los
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estudiantes esta sin informacién, el 26.87 % considera que es regular y en el académico la
informacion es: sin informacién 43.28%, regular 28.36 %.

Todo esto resalta que los estudiantes no consideran un impacto importante de su participacion
en los 6rganos directivos de la institucion y del programa. Pero mas que todo por la falta de
informacion. Se ve una falencia en la divulgacién y confirmacion del impacto de los consejos
en los programas.

A la pregunta sobre el impacto, los profesores dicen que el impacto de ellos en los 6rganos
directivos como el consejo directivo es: favorable 23.08%, poco favorable 15.38%, desfavorable
7.69%, no hay impacto. 23.08% y sin informacién. 30.77%. En el consejo académico es:
favorable 26.92%, poco favorable 19.23%, desfavorable 3.85%, no hay impacto 15.38% y sin
informacion 34.62%. En el consejo de escuela los porcentajes son: favorable. 30.77%, poco
favorable 19.23%, desfavorable 3.85%, no hay impacto 19.23%, sin informacion 26.92%.
Mostrando una marcada tendencia, al igual que los estudiantes, a que el impacto es bajo y que
no hay informacién. Se necesita mas gestion en este aspecto y mostrar mas los resultados.

A esta misma pregunta los estudiantes responden desde los talleres de la manera siguiente:

La intencion del CIIP de generar impacto es clara, su esfuerzo se ve en charlas constantes
programadas, invitaciones a congresos, visitas empresariales, etc., pero realmente ha sido bajo
debido a la falta de peso de sus ideas en el departamento y fallas en la difusién de la
informacion a los estudiantes sobre los proyectos en curso. Es necesario promoverlo mas.

No hay impacto de los representantes estudiantiles en la carrera, porque los representantes
estudiantiles tienen voz pero no voto en las reuniones académicas.

Igualmente falta mas informacion de las cosas que se han hecho, los proyectos que se tienen y
las soluciones que se han dado. Ademas no conocemos a los representantes. Quienes son, que
hacen, cuales son sus propuestas. A la hora de votar cada afio por ellos no se conocen las
propuestas. (Ver anexo 7, preguntas 13, 14,15; anexo 8, preguntas 6, 7, 8 y anexo 17, Taller a
estudiantes)

Con relacién a la pregunta sobre pertinencia vigencia y aplicacion del reglamento estudiantil los
estudiantes opinan que la pertinencia, vigencia y aplicacion del reglamento en el Departamento
es normal con valores en cada una del 61.94, del 62.69 y 67.91 %, lo que indica que los
estudiantes sienten que el reglamento se aplica y es vigente. Los profesores responden que el
reglamento estudiantil responde en grado alto con un 61.54% y medio con un 26.92 % a las
necesidades y situaciones que se presentan con los estudiantes. Adicionalmente consideran
que el reglamento se aplica de manera justa y oportuna, siempre en un 57.69% vy
frecuentemente en un 26.92% (Ver anexo 7, preguntas 16, 17, 18 y anexo 8, preguntas 9 y 10).

Los estudiantes expresan que las normas y exigencias de permanencia y graduacion del
programa son pertinentes con los requisitos académicos, ellos consideran que la pertinencia es
alta en un 29.85% y normal 48.51 % y 15.67 bajo. Lo cual indica que si hay pertinencia y que
se debe reforzar mas para mejorar el indicador de porcentaje bajo. Los profesores consideran
que si son pertinentes las normas y requisitos de grado del programa con la naturaleza del
mismo en un nivel alto con 42.31% y en nivel normal con un 34.62% lo cual refuerza lo dicho
por los estudiantes. El programa si es coherente con su misma naturaleza y exigencias. (Ver
anexo 7, pregunta 19 y anexo 8, pregunta 11).
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EAFIT tiene mecanismos para la designacion de representantes estudiantiles ante los diferentes
consejos, los cuales se informan oportunamente por todos los medios de comunicacion al
interior de la Universidad, y se hacen las elecciones para cada consejo, siguiendo reglamentos
y lineamientos establecidos por la universidad, en dichos reglamentos se expresa qué hacer en
cada situacién que se presente en las elecciones de representantes. Los estudiantes de
Ingenieria de Produccion han participado en los ultimos afios en consejos de escuela, consejo
académico y consejo directivo y los profesores en el comité de investigaciones (Ver anexo 19,
Proceso de eleccién de representantes).

La Universidad tiene reglamentos, estudiantil, profesoral, de elecciones, de escalafon etc., los
cuales son de facil acceso y estan al alcance de todos los interesados, adicionalmente se
considera que éstos, sobre todo el académico, al cual hace referencia esta caracteristica esta
acorde con el devenir de la universidad y es bien aplicado. Hace falta una mayor divulgacién de
las ejecutorias, tareas, compromisos de los miembros elegidos para cada consejo.

Lo anterior lleva al grupo autoevaluador a considerar que se cumple en alto grado y a calificar la
caracteristica con 4.2

4.2.2 Evaluacion Global del Factor

Para la evaluacion global de todos los demas factores se utilizara la misma metodologia usada
para la evaluacién global del Factor 1.

Tabla 21. Sintesis de la evaluacion del Factor 2: Estudiantes.

Puntaje Contribucion % % de Calificacion
C | Cat | Ponderacién | Calificacion | Maximo Cal Cumplimiento | Cumplimiento Equivalente
Previa Maxima Caracteristica Factor
] @ (3) @ |E=Ex4) ]| 6) | M=ExE) | @=0u5) | ©@=E7)/ss) |(10=(9)x(4)100
5 B 0,013 5 0,07 5 0,065 100
6 E 0,032 5 0,16 5 0,160 100 4,5475410
7| E 0,032 5 0,16 48 0,154 9% 90,95 45
8 E 0,032 5 0,16 3,8 0,122 76 '
9 B 0,013 5 0,07 4,2 0,055 84
Car: caracteristica Cat: Categoria Cal: Calificacion  E: Esenciales B: Basicas C: Complementarias

La Universidad Eafit tiene un reglamento estudiantii que contempla todos los aspectos
concernientes con el ingreso y permanencia de los estudiantes, se encuentra disponible para su
consulta y es de buen conocimiento por parte de los estudiantes. Se deben buscar mecanismos
de promocion mas efectivos y convincentes para que un mayor numero de estudiantes se
vincule a los programas de formacion integral ofrecidos por la Universidad y permanezcan en
ellos el tiempo suficiente para que logre pernearlos. Segun el resultado de las evaluaciones de
cada uno de los factores se obtiene una calificaciéon de 4.5 lo que quiere decir que ese Factor se
cumple plenamente con las siguientes fortalezas:

-La Institucion posee un Reglamento Estudiantil claro, completo, actualizado, ampliamente
difundido y de facil consulta.

-La realizacién de la Experiencia Eafit como medio de difusién de los criterios y politicas de
admision.
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-Autonomia de los diferentes departamentos académicos para el establecimiento de los
puntajes de admision.

-Concordancia entre numero de estudiantes admitidos y los recursos disponibles, mediante
definicion del nimero maximo de estudiantes a admitir por semestre.

-Establecimiento de programas para aumentar la retencion de estudiantes.

-Amplia gama de programas de formacion integral, técnicos, culturales y ludicos.

-Participacion de los estudiantes en proyectos tipo investigativo.

4.3 Factor 3: Profesores

4.3.1 Analisis de Calidad por Caracteristicas

Caracteristica 10. Seleccion y Vinculacion de Profesores

“La institucién ha definido criterios académicos claros para la seleccion y vinculacion de
profesores, que toman en cuenta la naturaleza académica del programa, y los aplica de forma
transparente.”

La seleccion y vinculacion de los profesores del programa de Ingenieria de Produccion se
fundamenta en las politicas establecidas por el Estatuto Profesoral de la Universidad (Ver anexo
12, Capitulo 1). Estas politicas estan publicadas en un manual que cada docente de tiempo
completo recibe del Departamento de Desarrollo de Empleados.

En los ultimos cinco afos no se han vinculado docentes de tiempo completo al Programa de
Ingenieria de Produccidn, esto debido a que el numero de estudiantes que ingresan semestre a
semestre al programa ha permanecido constante y se considera que el numero de docentes
esta de acuerdo con la cantidad de estudiantes, no obstante se ha dado un aumento en la
capacitacion de diversa indole del cuerpo docente que apoya al programa.

Para la vinculacion de profesores de catedra, se comisiona al Jefe del Departamento y a los
profesores coordinadores del area académica respectiva la busqueda y seleccion de
candidatos.

De las encuestas realizadas se deduce que los docentes de tiempo completo y directivos del
Programa de Ingenieria de Produccién conocen en alto grado las politicas, normas vy criterios
establecidos en el Estatuto Profesoral para la seleccion y vinculacién de profesores. Los
docentes de catedra tienen un buen conocimiento de estas politicas, sin embargo, el 30% de
ellos saben que existen las normas pero no las conocen (Ver anexo 8, pregunta 12).

El 63.44% de los estudiantes consideran que las politicas, normas y criterios académicos
establecidos por la institucién para la seleccion y vinculacion de sus profesores son conocidas
en buena medida, el restante 36.56% no tienen informacion al respecto o conocen muy poco de
estas normas (ver anexo 7, pregunta 6).

Por todo lo anterior el grupo autoevaluador considera que esta caracteristica se cumple
plenamente y le asigna una calificacion de 4.8.
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Caracteristica 11. Estatuto Profesoral

“La institucion ha expedido y aplica un estatuto profesoral inspirado en una cultura académica
universalmente reconocida, que contiene entre otros, los siguientes aspectos: régimen de
seleccion vinculacion, promocion, escalafon docente, retiro y demas situaciones administrativas;
derechos, deberes, régimen de participacion en los organismos de direccion, distinciones y
estimulos; sistemas de evaluacion de desempefio y régimen disciplinario”.

El Estatuto Profesoral, el Estatuto de Desarrollo Profesoral y el Estatuto de Investigaciones son
los documentos institucionales utilizados para regular las actividades de docencia,
investigacion, proyeccion social y capacitacion de los profesores en la Universidad EAFIT. Para
su divulgacion, la Direccién de Desarrollo Humano programa reuniones de induccién para todo
nuevo docente y ofrece asesoria permanente para instruir acerca de los deberes y derechos de
los profesores, y de los procedimientos necesarios para actividades propias de su desarrollo,
tales como capacitacion e investigacion. Al consultar la opiniéon de profesores vinculados al
programa de Ingenieria de Produccion (Ver anexo 8, preguntas 12 a 15), puede establecerse el
alto grado de conocimiento del estatuto profesoral y su pertinencia (84%), el mediano
conocimiento de los estatutos de desarrollo profesoral y de investigaciones: 61% y 57%,
respectivamente asi como la pertinencia, la vigencia y la aplicacién de las normas que regulan
el comportamiento de los docentes vinculados al programa.

El Escalafén Docente promueve la carrera profesoral con base en una escala de méritos. En el
anexo 29 se describe el estado del profesorado en el escalafon segun sus categorias
académicas y tipo de vinculacion. La buena trayectoria de los profesores de tiempo completo
del Departamento en el Escalafon Docente se puede consultar en las respectivas hojas de vida.
(Ver anexo 51 y anexo 12, capitulos 3, 4 y 5). El Decano de la Escuela de Ingenieria y el Jefe
del Departamento realizan una evaluacién semestral a los profesores de tiempo completo y de
catedra sobre el cumplimiento de los objetivos académicos. Para ello se tiene en cuenta la
opinion de los estudiantes recogida mediante la aplicacion de la Evaluacion de la Docencia,
encuesta ubicada en el Portal de Internet de la Universidad, www.eafit.edu.co y al que todos los
estudiantes registrados pueden acceder en el transcurso del semestre. El 53.85% de los
profesores opinan que los criterios contenidos en la Evaluacion de la Docencia son adecuados,
(Ver anexo 8, pregunta 16).

Adicionalmente, el Decano de la Escuela de Ingenieria y el Jefe del Departamento evaluan cada
afio los compromisos relativos al Plan Operativo, fijados con la participacion de los profesores.
Dichos compromisos se refieren no so6lo a la docencia sino también a la investigacion,
proyeccidon social, publicacidon académica, creacion de nuevos programas y cursos, y en
general, a todo lo relacionado con el buen funcionamiento del programa. En la encuesta a
profesores (pregunta 17), el 53.84% de éstos consideran que los mecanismos de evaluacion
actuales son entre excelentes y buenos. Lo anterior indica que dichos mecanismos deben ser
mejorados.

En lo relacionado con la participacion de profesores en los organismos de direccién, en el
Estatuto Profesoral articulo 10 (ver anexo 12), se establecen los derechos de los profesores
para elegir y ser elegidos en los organismos colegiados (Consejos Directivo, Académico, de
Escuela y Comités de Investigacion y Escalafon), de acuerdo con lo reglamentado en cada
caso.
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Por la universalidad y transparencia con que se respaldan y ejecutan los procesos relacionados
con el Estatuto Profesoral se considera que esta caracteristica se cumple plenamente. Se
asigna una calificacion de 4.5 vy se ratifica la necesidad de hacer un mayor esfuerzo, sobre todo
con los profesores de catedra, para dar a conocer las politicas relacionadas con dichos
procesos.

Caracteristica 12. Numero, Dedicacion y Nivel de Formacion de los Profesores

“En conformidad con la estructura organizativa de la institucion y con las especificidades del
programa, éste cuenta con el nimero de profesores con la dedicacion y nivel de formacién
requeridos para el desarrollo de las actividades de docencia, investigacion y extension o
proyeccion social, y con la capacidad para atender adecuadamente a los estudiantes”.

En la actualidad el Departamento de Ingenieria de Produccion cuenta con 17 profesores de
tiempo completo distribuidos asi: 1 tecndlogo, 2 Ingenieros, 3 Especialistas, 8 Master y 3
Doctores (ver numeral 3.4 del presente documento). La actividad del cuerpo profesoral se
concentra en la docencia, investigacion y extensién de acuerdo con los compromisos adquiridos
y que se encuentran en los Planes Operativos anuales. Cuenta ademas con profesores de
catedra con dedicaciéon en tiempo, equivalentes aproximadamente a 28 profesores de tiempo
completo. Adicionalmente, el programa cuenta con el apoyo académico de los profesores de
tiempo completo y de catedra de los Departamentos de Ingenieria de Disefio de Producto,
Ingenieria Mecanica, Ingenieria de Procesos, Ingenieria de Sistemas y de los Departamentos
Académicos de las Escuelas de Administracion, Derecho, Ciencias Basicas y Humanidades.

La opinion del profesorado de tiempo completo, sobre la cantidad y calidad de los docentes, es
que es adecuada y normalmente adecuada en un 81% y la de los profesores de catedra en un
84%. (Ver anexo 8, preguntas 20 y 21).

La opinién de los estudiantes sobre la cantidad y calidad el profesorado de tiempo completo es
que es adecuada y normalmente adecuada en un 74% vy 63% adecuada y normalmente
adecuada para los profesores de catedra (Ver anexo 7, preguntas 22 y 23 ).

Si se tiene en cuenta que el numero de estudiantes vinculados al programa es de 593 vy el
numero de profesores equivalentes de tiempo completo 41.3, lo cual representa un indice de 12
estudiantes por profesor (Ver anexo 37, cuadros 20 y 72), indice que se considera adecuado.
La asignacion de profesores de tiempo completo a las actividades de docencia propias del
programa la consideramos como adecuada, de acuerdo con lo estipulado por la Universidad.

La descarga maxima asignada a un docente de tiempo completo, a tareas de investigacion, es
de % de tiempo, con el objeto de que pueda llevar el resultado de su proceso investigativo a las
aulas de clase. En general se aplica una politica institucional del orden de un profesor de tiempo
completo por cada 10 cursos regulares del Departamento. (Ver anexo 12, articulo 36 y articulo
37, paragrafos 1y 2).

En conclusién, se cuenta con un numero apropiado de docentes y estos tienen un nivel de
formacién correspondiente con las actividades propias del programa cumpliéndose la
caracteristica plenamente y asignandosele una calificacion de 5.0.
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Caracteristica 13. Desarrollo Profesoral

“En conformidad con los objetivos de la educacion superior, de la institucion y del programa,
existen politicas y programas de desarrollo profesoral adecuadas a las necesidades y objetivos
del programa, y en los que efectivamente participan los profesores del mismo”.,

Las politicas y procedimientos para el mejoramiento de las capacidades y habilidades de los
docentes asignados al programa de Ingenieria de Produccién se encuentran en el Estatuto de
Desarrollo Profesoral (Ver anexo15, articulo 13) y en las politicas de capacitacién de la
Institucion (ver anexo 5, pagina 75). Entre ellas, se cuenta con la posibilidad de realizar estudios
de posgrado, cursos de actualizacidon, pasantias en empresas y en otras instituciones de
educacion superior, etc. En la actualidad, todos los profesores de tiempo completo y un buen
porcentaje de profesores de catedra han participado en programas de capacitacion formal y no
formal patrocinados por el Departamento. (Ver anexo 46, Politicas y servicios Desarrollo de
Empleados).

Acerca de la incidencia de los diferentes programas de posgrado y cursos de actualizacion a
los que asisten los profesores del Departamento, en el enriquecimiento del contenido del
programa, el 73.8% de los profesores considera que hay incidencia siempre y frecuentemente
(Ver anexo 8, pregunta 22). Igualmente, al indagar mediante la encuesta a profesores (Ver
anexo 8, preguntas 49 y 50) sobre los aspectos relativos al desarrollo profesoral, el 82% califica
acertadas las politicas y los servicios de bienestar sobre su desarrollo personal.

Considerando que la Universidad dispone de politicas transparentes, equitativas y apropiadas
para el desarrollo de los docentes del programa, esta caracteristica se cumple plenamente y en
consecuencia /a calificacion que se le otorga es de 5.0

Caracteristica 14. Interaccion con las Comunidades Académicas

“Los profesores mantienen interaccibn con comunidades académicas nacionales e
internacionales. Estas interacciones son coherentes con los objetivos y necesidades del
programa”.

En conformidad con la estructura organizativa de la institucion y con las especificidades del
programa, éste cuenta con el numero de profesores con la dedicacién y nivel de formacion
requeridos para el desarrollo de las actividades de docencia, investigacién y extension o
proyeccion social, y con la capacidad para atender adecuadamente a los estudiantes.

Actualmente el programa de Ingenieria de Produccion mantiene relaciones académicas
permanentes con universidades nacionales e internacionales, redes académicas, entre otras.
Se ha logrado desarrollar convenios e interacciones con otras instituciones y empresas que
soportan y ayudan a desarrollar el programa, en beneficio de los estudiantes y de los mismos
docentes. Entre ellos se encuentran:

v" Universidad de Antioquia

v" FESTO Ltda.

v' CTF-IME.

v" Universidad Federal de Santa Catarina de Brasil
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Instituto Tecnoldgico de Monterrey. México.
Red ALFA .

Instituto Ascann de Zaragoza — Espana.
Universidad ENIMM en Francia.
Universidad de la Florida, FIU, en Miami.

ASANENENEN

El total de convenios existentes entre Ingenieria de Produccién y otras instituciones se
encuentran en el anexo 47.

Una de las actividades contenidas en el reglamento de Escalafén Docente y estimuladas en el
reglamento de desarrollo profesoral, es la participacion de los profesores en congresos,
simposios, seminarios, tanto nacionales como internacionales. Por la participacion de
profesores del Departamento de Produccion en este tipo de actividades, se ha logrado ganar
reconocimiento local y nacional y permanentemente se reciben invitaciones para participar en
ellas. En la asignacién docente, para las actividades de cada semestre, queda consignado qué
profesores participaran y a qué nivel. Aunque el porcentaje de participacion no es bajo, 25%, se
piensa que la participacion puede ser mayor, aun considerando el resto de actividades de
investigacion, docencia y administrativas, que son realizadas por los profesores de tiempo
completo del Departamento de Produccion.

La Universidad EAFIT con su politica de abierta al mundo, ha logrado un reconocimiento, a nivel
nacional e internacional y ha sido visitada por profesores de universidades muy importantes,
que han compartido sus experiencias como docentes y como investigadores. Es de anotar
que por razones de seguridad, algunos profesores invitados han desistido de su visita a
Colombia, como ocurrié con las invitaciones a la celebracion de los 25 anos de Ingenieria de
Produccién. Se deben buscar mas contactos para asegurar un flujo mas constante de visitantes.
Entre los ilustres visitantes que hemos tenido se encuentran:

Emilio Araujo, de la Universidad Federal de Santa Catarina de Brasil.
Arturo Molina, del Tecnolégico de Monterrey.

Carlos Bremen, de la Universidad de Sao Pablo de Brasil.

Anastaci Pérez de Barcelona Espafa.

Gustavo Checo, de Cuba.

José Baldés, Universidad de La Habana, Cuba.

NENENENENAN

Estas visitas quedaron plasmadas y representadas en los convenios firmados y las ponencias y
conferencias que los docentes impartieron en su estadia.

Respecto a la vinculacion de profesores a redes y asociaciones reconocemos que en el
departamento de Ingenieria de Produccion nos hace falta trabajar un poco mas ya que si
hablamos de porcentajes, la participacion del Departamento es baja puesto que apenas
estamos iniciando incursiones en esta frontera de la interaccion del manejo del conocimiento:

v Alvaro Guarin Grisales con la red ALFA.

v' Carlos A Rodriguez con la ACA: Asociacién de colombiana de Automatica.

El porcentaje de profesores del departamento: tiempo completo y catedra, que utilizan
activamente redes internacionales de informacion es del 10%. Se espera que con los convenios
y visitas de los profesores extranjeros se incremente el uso y manejo de las redes de
informacién a nivel nacional e internacional.

49



El departamento de Ingenieria de Produccion cuenta con grupos de investigacion asi como con
semilleros de estudio e interés vinculados o asociados a diferentes organizaciones reconocidas
por Colciencias. Cada grupo de estudio o semillero cuenta con su director y su coordinador.

El porcentaje del total de profesores del departamento que participa en este tipo de actividades
es del 20%. Por lo anterior el grupo autoevaluador considera que se cumple en alto grado y
asigna una calificacion de 4.0 para esta caracteristica.

Caracteristica 15. Estimulos a la Docencia, Investigacidon, Extension o Proyeccion
Social y a la Cooperacion Internacional

“La institucion ha definido y aplica en el programa, con criterios académicos, un régimen de
estimulos que reconoce efectivamente el gjercicio calificado de las funciones de investigacion,
creacion artistica, docencia, extension o proyeccién social y cooperacion internacional”.

La Universidad dispone de politicas institucionales consignadas en el Estatuto Profesoral (Ver
anexo 12), el Estatuto de Desarrollo Profesoral (ver anexo 15) y el Estatuto de Investigaciones
(ver anexo 16), dirigidas a estimular la preparaciéon de los docentes con los mas altos
estandares de calidad académica, tales como la asignaciéon de recursos para investigacion o
para adelantar estudios de Maestria y Doctorado (Ver anexo 12, seccion Becas de Estudio en la
Universidad pagina 35). Ademas cuenta con becas y politicas de descuentos para la
capacitacion no formal (Ver anexo 59, seccion Capacitacién pagina 38).

En los ultimos cinco afos tres (3) docentes de tiempo completo desarrollaron estudios de
Maestria en Ingenieria de Procesamiento Polimeros en la Universidad EAFIT, un docente de
tiempo completo comenzé estudios de Doctorado en Ingenieria Térmica, un docente de tiempo
completo comenzé sus estudios de Doctorado en Estados Unidos. Se buscara, mediante
difusion de los trabajos, la participacion de los profesores en actividades que conduzcan al logro
de reconocimientos de la institucion tales como el premio anual de investigacién, distinciones a
docentes por ejercicio calificado de la docencia e investigacion o la distincion de Profesor
Emérito, establecidas en el estatuto de desarrollo profesoral (ver anexo 15).

Segun los resultados de los talleres desarrollados con los profesores (Ver anexo 18, numeral
11), éstos afirman que las politicas de estimulos y reconocimiento a la docencia calificada en el
Departamento de Ingenieria de Produccién estimulan el grado de pertenencia del profesor con
EAFIT por lo que se consigue una mayor experiencia y mejor calidad del docente.

Aunque se buscara una mayor promocion de las actividades de los profesores para el logro de
reconocimiento, se considera que esta caracteristica se cumple plenamente por lo cual se
establece una calificacién de 4.8.

Caracteristica 16. Produccion de Material Docente

“Los profesores al servicio del programa producen materiales para el desarrollo de las diversas
actividades docentes, que se evaluan periédicamente con base en criterios y mecanismos
académicos previamente definidos”.
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Las publicaciones realizadas por los profesores de tiempo completo, en el ambito académico,
en los ultimos cinco afios se pueden apreciar en el anexo 48, Publicaciones docentes de
Ingenieria de Produccion. Ademas la publicaciéon de material académico en el Campus Bimodal
Eafit Interactiva, como apoyo directo a los cursos, se encuentra en los archivos del
Departamento y en la pagina Web de la Universidad. Informacion al respecto puede verse en el
numeral 3.5.6 de este documento.

Las memorias de clase, que incluyen la escritura de notas de clase y recopilacion de material de
apoyo a los cursos por parte de los profesores, ocupan un lugar importante en la produccion
académica del Departamento de Ingenieria de Produccion. Segun los resultados de la encuesta
a estudiantes (Ver anexo 7, preguntas 28 a 30), el 80% considera que la calidad del material de
apoyo es bueno, el 72% lo clasifica como pertinente y el 57% lo utiliza para reforzar sus
actividades de aprendizaje académico. En la totalidad de las materias del Departamento de
Produccién existen notas guia o se utiliza como guia algun libro publicado fuera de la
Universidad y en el campus bimodal existe informaciéon complementaria para cada una de las
materias. Existen adicionalmente guias completas para la elaboracion de las practicas de
laboratorio de las diferentes materias y se trabaja actualmente, aunque ya se han elaborado
algunas, en la elaboracion de las guias de trabajos de semestre.

Con el fin de estimular la produccién académica de los profesores, la Institucion creé el Fondo
Editorial Universidad EAFIT con el propésito de publicar los textos generados por los
profesores. Ademas, se cuenta con la Revista Universidad EAFIT (indexada) y esta en
impresion el primer niumero de la nueva Revista “Ingenieria y Ciencia’ destinada a la
publicacién de los resultados de las investigaciones y a articulos recientes en ingenieria.

El incremento en la cantidad de material de apoyo a la docencia de los profesores del
Departamento en los ultimos afios permite considerar que esta caracteristica se cumple
plenamente asignandole una calificacién de 4.5.

Caracteristica 17. Remuneracion por Méritos

“La remuneracion que reciben los profesores esta de acuerdo con sus meéritos académicos y
profesionales y se ajusta a las politicas institucionales y a las disposiciones legales.”

La remuneracion econémica recibida por los profesores es adecuada y esta en consonancia
con sus méritos académicos y profesionales, ajustandose asi a las politicas institucionales, a
las disposiciones expresadas en el Estatuto Profesoral y en el Estatuto de Desarrollo profesoral
y a las politicas definidas por las leyes laborales vigentes. Todos los profesores de tiempo
completo reciben el salario correspondiente a su categoria en el escalafén y adicionalmente, en
la Universidad, todos los empleados gozan de una serie de beneficios diferentes a la
remuneracién salarial como son los programas de capacitacién, recreacién, salud y préstamos
que, en algunos casos cubren a sus familias.

El Escalafén Docente esta dividido en categorias de acuerdo a la asignacion de puntajes por
desempefio, méritos docentes, estudios y por produccién académica. La primera se refiere a la
evaluacion anual de cursos de formacion universitaria y de posgrado, asi como a las actividades
de coordinaciéon académica y actualizacidon curricular. La segunda se refiere a la produccion
académica de los docentes la cual incluye fundamentalmente la publicacion de articulos y libros;
su evaluacion esta a cargo del Comité de Escalafon.
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Segun las encuestas, entre los profesores se percibe que la remuneracion es adecuada al tipo
de trabajo realizado y que existen beneficios adicionales que son dificiles de cuantificar, que se
encuentran en el Estatuto profesoral, Articulos 12 y 13: Remuneracion, estimulos e incentivos.
(Ver anexo 12).

La Direccion de Desarrollo Humano envia anualmente un memorando a todos los profesores,
donde se especifica claramente, la respectiva remuneracion salarial. También se envia a cada
profesor, un Memorando, por parte de Desarrollo de Empleados, en el que se le especifican las
escalas salariales y sus respectivas remuneraciones.

Para la asignacion salarial, se cuenta en la Universidad Eafit con el Estatuto Profesoral, en el
cual en el capitulo IV, articulos 30 a 34, se encuentran los factores para la asignacion de
puntajes(Ver anexo 12), mediante esos puntajes se determina la categoria académica que
definira la escala salarial del profesor. En el contrato laboral se asigha una remuneracién
correspondiente a la categoria académica, determinada por el comité de escalafén, quien la
define de acuerdo a la hoja de vida de cada profesor en particular (Estudios, grados o titulos
etc.) Con base en lo anterior podemos decir que existe una correlacién alta entre la
remuneracion y los méritos académicos y profesionales de los profesores.

El Estatuto Profesoral reconoce titulos y asigna categorias por los mismos, para el ascenso en
el escalafon, pero no reconoce el real desempefio docente. El tener mayores titulos no
garantiza el enriquecimiento y calidad del programa.

Las politicas y procedimientos utilizados para evaluar la produccién académica y remunerar a
los profesores del programa de Ingenieria de Produccién son claros adecuados a los fines del
mismo, por lo que el grupo autoevaluador considera que esta caracteristica se cumple
plenamente y le otorga una Calificacion de: 5.0

4.3.2 Evaluacion Global del Factor

Tabla 22. Sintesis de la evaluacion del Factor 3: Profesores

Puntaje Contribucién % % de Calificacion
Car | Cat | Ponderacion | Calificacion |  Maximo Cal Cumplimiento | Cumplimiento Equivalente
Previa Maxima Caracteristica Factor
1] @ (3) 4 | E=ExE | 6) | M=ExE) | ©®=0)16) | (©@=E7)Es) | (10=O)x4)100
10| B 0,013 5 0,07 4,8 0,062 96
11 B 0,013 5 0,07 4,5 0,059 90
12 E 0,032 5 0,16 5 0,160 100
4,6291925
13 | B 0,013 5 0,07 5 0,065 100 92,58
14 | E 0,032 5 0,16 4 0,128 80 4.6
15 ] B 0,013 5 0,07 4,8 0,062 96
16 E 0,032 5 0,16 4,5 0,144 90
17 | B 0,013 5 0,07 5 0,065 100
Car: caracteristica Cat: Categoria Cal: Calificaciéon  E: Esenciales B: Basicas C: Complementarias

De lo expresado anteriormente se desprende que la Universidad Eafit tiene un estatuto
profesoral que estimula la docencia, la produccién de material docente y la preparacion
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profesional de los profesores, quienes manifiestan ademas, estar bien remunerados. Dado que
durante los programas de cualificacién del profesorado, todos los esfuerzos se encaminan al
logro de los objetivos del posgrado y a la obtencion de los titulos correspondientes, no hay
muchas oportunidades para los docentes de interactuar con comunidades académicas
nacionales o internacionales, en donde los titulos hacen parte de los requisitos. Sin embargo se
logra un alto porcentaje en la calificacion de este factor lo que nos lleva a expresar que se
cumple plenamente, con las siguientes fortalezas:

-Existencia de estatutos profesoral, de desarrollo profesoral y de investigaciones que regulan y
estimulan la carrera docente y establecen los criterios de seleccion y vinculacion.

-Existencia de un sistema de evaluacion de docentes por parte de los estudiantes y directivos.
-Vinculaciéon de una planta profesoral con estudios de posgrado y adecuada al numero de
estudiantes de la carrera.

-Mantenimiento de relaciones académicas permanentes y convenios con universidades
nacionales y extranjeras.

-La existencia de grupos de investigacion reconocidos por Conciencias al igual que de
semilleros de investigacion

-Fundacion del Fondo Editorial de la Universidad Eafit que estimula la produccion académica.
-Existencia de material de apoyo para las materias, de libre consulta, en el campus bimodal

4.4 Factor 4: Procesos Académicos

441 Analisis de Calidad por Caracteristicas

Caracteristica 18. Integralidad del Curriculo

“El curriculo contribuye a la formacion en valores, actitudes, aptitudes, conocimientos, métodos,
principios de accion basicos y competencias comunicativas y profesionales, de acuerdo con el
estado del arte de la disciplina, profesién, ocupacion u oficio, y busca la formacion integral del
estudiante, en coherencia con la mision institucional y los objetivos del programa”.

EAFIT cuenta con un manual de reglamentos en el cual se definen claramente los criterios y
mecanismos para el seguimiento y evaluacion de las competencias de los estudiantes. En
Ingenieria de Produccion se aplican los mecanismos de evaluacion y seguimiento de acuerdo
con los criterios de ese manual, reconocemos y aceptamos que evaluan y permiten el
seguimiento de las competencias cognitivas y comunicativas y que no son adecuados para las
competencias socio- afectivas, sin embargo consideramos que la evaluacion realizada por el
jefe del estudiante en practica de industria y la sustentacion publica ante un jurado, de su
proyecto de grado, indirectamente permiten esta evaluacion.(Ver anexo 32)

Los lineamientos y plan curricular de Ingenieria de Produccion existen y estan ampliamente
difundidos en la pagina Web.

Es importante anotar que tal como se especifica en el Benchmarking realizado en el afo de
2001 (Ver anexo 20) el area profesionalizante, para las universidades en general, esta
conformado por los subsistemas en que tradicionalmente se subdividen las operaciones en una
empresa, esto es: Produccion, Finanzas, Comercial, Recursos Humanos, Investigacion y
desarrollo, 1&D y Direccion y gestion.
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En nuestro curriculo se da especial importancia a lo que hemos denominado Ingenieria de
Produccién, que esta conformada por las areas de Materiales, Procesos de Manufactura,
Maquinas, Automatizacion, Informacion, Recursos Humanos y Gestion.

El programa de Ingenieria de Produccién se encuentra adecuadamente balanceado, para lo
cual consideramos que todas aquellas materias y actividades que no hacen parte de la
fundamentacion técnica del Ingeniero (Fisicas, matematicas etc.) y las que no estan
directamente relacionadas con Ingenieria de Produccion (humanidades, y libre configuracion)
son las que permiten ampliar la formacion del estudiante, razén por la cual pertenecen a este
grupo las materias de ciencias basicas, humanidades y libre configuracion.

Apreciacion de directivos:

La organizacion estructural de la Universidad (jefe Departamento, Decano, Consejo académico,
Consejo Superior) garantiza que el curriculo sea fruto directo del trabajo de éstos. Es sensato
suponer que el curriculo actual satisface sus criterios de calidad e integralidad y por tal razén no
se indagé sobre este particular.

Apreciacion de profesores:

En la pregunta 28 de la encuesta a profesores se exploré sobre este indicador, el 42.3% del
total de los profesores encuestados opina que la calidad e integralidad del curriculo es buena y
el 42.3% que es excelente.

Apreciacion de estudiantes:
El 60.45% del total de los estudiantes encuestados opina que la calidad e integralidad del
curriculo es buena y el 25.37% que es excelente. (Ver anexo 7, pregunta 31)

La Universidad brinda a todos sus estudiantes amplias y variadas posibilidades de desarrollo de
habilidades en dimensiones complementarias a los programas académicos, por ejemplo, el
Departamento de Comunicacién y Cultura, con su Area de Extensién Cultural, programa y
proyecta actividades en las que los estudiantes y el publico en general disfrutan del teatro, las
artes plasticas, la musica, la danza, la literatura y en general de las diversas manifestaciones
artisticas y culturales que se crean y pasan por Medellin y que Eafit convoca especialmente
para que hagan parte de su cotidianidad.

Para este fin la Universidad posee el Auditorio Fundadores, el Centro Cultural Luis Echavarria
Villegas, el Centro de Artes, la Plazoleta del Estudiante y en general una gran cantidad de aulas
y espacios que le dan cuerpo a Eafit como centro cultural. Como testimonio de ello en el cuadro
100 del Boletin estadistico 2004 de la Universidad se muestra el niumero de participantes a los
diferentes eventos (ver anexo37).

En la pagina Web http://www.eafitedu.co/agenda/academicos/index.shtm se da a conocer
publicamente la programacién de eventos especiales, que contribuyen permanentemente a
desarrollar la capacidad de analisis politico y social de nuestros estudiantes.

Por ultimo se destaca la realizacién, todos los Miércoles del afio, del Foro del Investigador,
como espacio propicio para que los estudiantes conozcan el quehacer investigativo de nuestra
Universidad y de una manera Integral lo relacionen con los problemas ligados al programa de
Ingenieria de  Produccién. (ver anexo 37, cuadro 100 'y pagina Web
http://www.eafit.edu.co/agenda/academicos/index.shtm

En el taller realizado a los estudiantes estos opinan:
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La universidad cumple con la formacion integral de personas por medio de actividades sociales
y culturales que liberan la mente y cambian la perspectiva, por un momento, a los estudiantes.
Todos los espacios culturales y ludicos que ofrece la Universidad son muy buenos y motivan.
Han permitido adquirir una vision mas amplia al hablar de otro tipo de cosas que no es comun
en la vida ingenieril.

El grupo autoevaluador considera que el programa de Ingenieria de Produccion contribuye muy
positivamente con la formacion integral del estudiante. Por lo tanto, esta caracteristica se
califica con 5.0, considerando que se cumple plenamente.

Caracteristica 19. Flexibilidad del Curriculo

“El curriculo es lo suficientemente flexible para mantenerse actualizado y pertinente, y para
optimizar el transito de los estudiantes por el programa y por la institucién”.

Segun el plan estratégico de la Universidad "La flexibilizacion es la definicion de areas de
interés académico tanto para profesores como para estudiantes, lo cual permitira a los primeros
avanzar en los topicos de investigacion de sus preferencias y a los segundos alcanzar una
formacion universitaria acorde con sus inclinaciones profesionales especificas". indice de
flexibilidad curricular. (Ver anexo 5).

En la reforma curricular de 1999-1 (acta consejo Académico N° 474, del 9 de octubre de 1998)
se introdujo el concepto de flexibilizacién del curriculo. Los estudiantes tienen la obligacion de
aprobar 16 créditos en una y solo una de las Lineas de énfasis y 16 créditos complementarios
elegidos libremente entre las opciones que para ello ofrece la Universidad, adicionalmente debe
cursar una ruta de Humanidades completa.

La eleccion de la linea de énfasis, las materias complementarias y la ruta, la hace el estudiante,
sujeta a las condiciones y opciones especificadas en la pagina
(http://www.eafit.edu.co/EafitCn/Ingenieria/Pregrados/IngenieriaProduccion/Index.htm)ver menu:
Ingenieria de Produccién/Informaciéon Académical/Lineas de énfasis).

Créditos flexibles = créditos linea énfasis+créditos complementarios+créditos ruta
Créditos flexibles = 16+16+12=44

El indice de flexibilidad curricular sera por tanto: créditos flexibles / créditos totales
indice de flexibilidad curricular: 22.22%

Comparativos a nivel Nacional:

La Universidad de los Andes cuenta con un plan de estudios muy flexible, ya que
adicionalmente a la flexibilizacion conocida como Electivas, cuenta con flexibilizacion en su
area profesionalizante y cuenta con una flexibilidad en lo que nosotros conocemos como area
de formacion complementaria, enunciada también en lo referente a ciencias basicas.
Aproximadamente la tercera parte de la carrera, en la Universidad de los Andes, es considerada
flexible, representada con un 32.9%, mientras que en la Universidad EAFIT aproximadamente
una décima parte es considerada como flexible, representada con un 11.3%, y en la
Universidad Javeriana es flexible tan solo un 1/32 representado en un 3.2% de los créditos. (Ver
anexo 20). Como referencia, se anexan curriculos y direcciones en la Web de otros programas
de Ingenieria de Produccion a nivel nacional e internacional. (Ver anexos 57 y 58)
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El programa de ingenieria de Produccion de EAFIT tiene un indice de Flexibilidad intermedio
entre los programas analizados. El justo balance logrado con ello se muestra en las tablas 25 y
26 expuestas mas adelante.

En Ingenieria de Produccién en particular y en la Universidad EAFIT en general, se utiliza un
modelo pedagdgico centrado en el estudiante, lo cual nos ha llevado a buscar un equilibrio
entre la clase magistral, exposiciones con multimedia y proyecciones de videos y las nuevas
técnicas docentes, con especial referencia a las informaticas: Foro en Eafit Interactiva , asi
como el desarrollo de un mayor porcentaje de disefios, fabricacion de prototipos, trabajos
dirigidos, exposiciones orales de temas cientificos, actividades en pequefnos grupos :Talleres ,
solucion de casos, etc. (Ver anexo 21). Todo lo anterior para crear entornos que sean
cooperativos, colaborativos y probadores, a fin de priorizar estrategias didacticas en las que los
estudiantes jueguen un papel activo, que les permita descubrir y construir conocimiento por si
mismos, reconocer distintas vias para aprender y, por tanto reconocer que el aula no es el Unico
lugar de aprendizaje.

El desarrollo del programa se realiza mediante clases tedricas, clases tedrico-practicas,
laboratorios y practicas, induciendo la intervencion del estudiante a fin de fortalecer y
desarrollar su espiritu critico para motivar la creatividad.

El sano equilibrio entre las diferentes técnicas docentes utilizadas en las materias del programa,
se logra con la libertad de catedra, el profesor, de acuerdo con el tipo de materia, recursos
disponibles etc. selecciona la combinacién adecuada de técnicas docentes a utilizar en sus
cursos.

La opinién de los directivos, profesores y estudiantes del programa respecto a las politicas
institucionales en materia de flexibilidad curricular y pedagodgica y sobre la aplicacion y eficacia
de las mismas es la siguiente:

En las preguntas 29, 30, 31 de la encuesta a profesores se explord sobre este indicador siendo
el resultado: flexibilidad curricular, excelente 42.31%, buena 38.46%. Flexibilidad pedagdgica:
excelente 30.77%, buena 38.46%. Eficacia de la flexibilidad: excelente 23.08%, buena 46.15%.
En las preguntas 32 y 33 de la encuesta a estudiantes se exploré igualmente sobre este
indicador, siendo el resultado: Flexibilidad curricular excelente 28.36%, buena 48.51%.
Flexibilidad pedagdgica: excelente 8.21%, buena 48.51%.

EAFIT mantiene relaciones de cooperacién académica con otros paises y otras universidades
en Colombia, con el fin de promover el intercambio cultural y educativo, asi como la movilidad
de estudiantes, profesores y empleados.

En la pagina Web de relaciones Internacionales podemos ver que los convenios que permiten
movilidad pueden ser Convenios de Intercambio, de doble Titulacién, de transferencia y de
pasantia: La universidad tiene 14 convenios con universidades a nivel internacional, con 12
universidades a nivel nacional y 3 con otras entidades.

La Universidad tiene una cantidad adecuada de convenios de movilidad con otras instituciones

a nivel nacional e internacional, la utilizacion de estos programas por los estudiantes de
Ingenieria de Produccion es baja lo que puede verse en las tablas 27 y 28.

Tabla 23. Movilidad convenios internacionales durante los ultimos 5 afios

ANO RECIBIDOS ENVIADOS INSTITUCION
1999 0 1 HHL Leipzig — Alemania
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2000 0 1 U. Concordia — Canada
2001 0 0
2002 0 1 U. Concordia — Canada
2003 0 0
2004 0 0

2005-1 0 0

TOTAL 0 3

Tabla 24. Movilidad convenios nacionales durante los ultimos 5 anos.

ANO RECIBIDOS ENVIADOS INSTITUCION

2000 0 0

2001 0 0

2002 0 0

2003 0 0

2004 0 0
2005-1 1 0 U del Norte Barranquilla
TOTAL 1 0

La actualizacién permanente de los programas y el montaje de cursos nuevos es una labor
permanente de los Profesores de EAFIT segun consta en el articulo 32 del Estatuto Docente.

Cuando los resultados de la evaluacion de pertinencia del curriculo (numeral siguiente)
muestran la necesidad de una reforma curricular importante o el gobierno nacional expide algun
decreto que la haga necesaria, ésta se discute en la reunion semanal que realiza el
departamento y de ser aprobada, es redactada y presentada formalmente a consideracion del
consejo académico, por intermedio del Jefe de la carrera y el decano de la Escuela de
Ingenieria.

Las ultimas actualizaciones curriculares son: 1999-1 y 2004-1 segun consta en las actas del
consejo académico 474 y 537.

Para la evaluacién de pertinencia del curriculo se emplean los siguientes mecanismos:

Cada 4 afios se realiza un proyecto de grado "Estudio del perfil ocupacional de los egresados
de Ingenieria de Produccioén” (ver anexo 3) asesorado por profesores del departamento.
Evaluacion de jefes de estudiantes de practica

Encuesta de Planeacién a egresados

Propuestas de los profesores basadas en actualizacion y referentes nacionales e
internacionales (Contactos via Internet)

Para garantizar la incorporacién a la docencia de los avances en la investigacion, La
universidad EAFIT demanda que "Todos los profesores vinculados con la Universidad que se
encuentren en servicio activo, deben realizar como minimo un curso por semestre, dentro de
sus actividades docentes." (ver anexo 32)

La gran diversidad de mecanismos utilizados por el departamento para la actualizacién
permanente del curriculo, son garantia de la pertinencia del programa de Ingenieria de
Produccién de la Universidad EAFIT (ver anexo 3)

El grupo autoevaluador considera que la concepcion de la flexibilidad en el programa de
Ingenieria de Produccién es muy buena, sin embargo es baja la participacion actual de los
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estudiantes en los programas interinstitucionales y algunos de los cambios en el pensum no son
compartidos por todos los estudiantes. Por lo tanto, esta caracteristica se califica con 4.6,
considerando que se cumple plenamente.
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Caracteristica 20. Interdisciplinariedad

“El programa reconoce y promueve la interdisciplinariedad y estimula la interaccion de
estudiantes y profesores de distintos programas y de otras areas de conocimiento”.

En EAFIT las materias de un Departamento son ofrecidas a todas las carreras, por tal motivo,
es comun que estudiantes de distintas carreras compartan el aula de clase en varias materias
por semestre. La interdisciplinaridad se da de facto, cuando los estudiantes de distintas
carreras comparten el aula de clase, adicionalmente se posibilita la interdisciplinariedad, con la
participacion de estudiantes de distintas carreras en los grupos de Investigacién, proyectos de
grado y trabajos de materia.

En la encuesta a profesores se explord sobre la Pertinencia y eficacia de la interdisciplinariedad
del programa en el enriquecimiento de la calidad del mismo:

Los contenidos y metodologias promueven la interdisciplinariedad: siempre 38.46%, algunas
veces 42.31% (Ver anexo 8, pregunta 32)

En la pregunta 34 de la encuesta a estudiantes se exploré sobre la incidencia de la
interdisciplinariedad en la calidad del programa, siendo: alta 35.07%, media 47.76%, lo cual
resulta ser la sintesis de lo expresado por los estudiantes a este respecto en el foro realizado
con fines de autoevaluacion:

“La interdisciplinariedad si es pertinente y eficaz. Ingenieria de Produccion es la Ingenieria que
tiene mas interaccion con las otras carreras que se ofrecen en la Universidad. Cohesionan
muchas areas de conocimiento, permite que se seleccionen materias de libre configuracion que
no sean necesariamente de produccion y eso nos hace mas competitivos”.

La materia empresarismo es la actividad curricular que mas fomenta la interdisciplinariedad en
EAFIT, en ella los estudiantes aprenden (algunos desarrollan) el plan de negocios para la
creacion de su propia Empresa con la participacion adicional de estudiantes de Administracion y
negocios internacionales.

Aproximadamente el 75% de las personas encuestadas tienen muy buena apreciacién sobre la
interdisciplinariedad del programa. (Ver anexo 60).

La Universidad declara abiertamente su estimulo a la formacion de grupos de investigacion que
aborden el conocimiento de la realidad nacional desde diversos angulos: cientifico, tecnoldgico,
social, cultural, econdmico. En estos equipos se propicia la participacion de profesores vy
estudiantes de los distintos programas de pregrado y posgrado, privilegiando Ila
interdisciplinariedad y la formaciéon misma de investigadores. (Ver anexo 5, numeral 3.1.1)

En el Plan Estratégico de Desarrollo se muestran los mecanismos para la integracion
multidisciplinaria del departamento de Ciencias Basicas: En la actualidad ese departamento se
orienta hacia la estructuracion de la investigacion, alrededor del Programa de Maestria en
Matematicas Aplicadas. La influencia benéfica de tal orientacion sobre los programas de
pregrado es evidente, al dotar al cuerpo docente con la capacidad de planteamiento y solucién
de problemas y modelos aplicables en las diferentes profesiones. (Ver anexo 5, numeral
5.1.3.1)
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Para la asignacion de puntajes de creacion intelectual, en los trabajos en que participa mas de
un profesor, el comité de escalafon tendra en cuenta la contribucién real que cada profesor
haga en el trabajo (Ver anexo 59, articulo 31) lo cual desestimula el trabajo en grupo y por tanto
la interdisciplinariedad.

En el Foro del Investigador, los investigadores de EAFIT exponen a la comunidad universitaria
los avances y/o resultados de los proyectos por ellos realizados, la consolidacion de la
investigacion en EAFIT gira hoy en dia alrededor de las actividades mismas de investigacion,
con base en el marco de referencia propuesto por Colciencias bajo el concepto de proyectos y
grupos de investigacion. Actualmente la Universidad cuenta con 36 grupos de los cuales 28 son
reconocidos por Colciencias.

Por la naturaleza de la carrera, la participacion activa de los estudiantes de Ingenieria de
Produccién en grupos interdisciplinarios que presenten planes de negocios reales para la
posible creacion de empresas ha sido baja, pero se ha presentado un aumento en los ultimos
afos.

La participacion de estudiantes en el Foro del Investigador es practicamente nula, se reduce a
la presentacién de resultados de los mismos que participan en proyectos de investigacion.

El grupo autoevaluador considera que el programa de Ingenieria de Produccion ofrece buenas
posibilidades a los estudiantes de participar grupos interdisciplinarios, sin embargo, estas
oportunidades son poco aprovechadas por los estudiantes. Por lo tanto, esta caracteristica se
califica con 4.2 considerando que se cumple en alto grado.

Caracteristica 21. Relaciones Nacionales e Internacionales del Programa

“Para la organizacion y actualizacion de su plan de estudios, el programa toma como referencia
las tendencias, el estado del arte de la disciplina y los indicadores de calidad reconocidos por la
comunidad académica nacional e internacional; estimula el contacto con miembros distinguidos
de esas comunidades y promueve la cooperacion con instituciones y programas en el pais y en
el exterior”

La Universidad EAFIT cuenta con un plan estratégico de desarrollo, en el cual se definen
claramente las politicas para revisar y actualizar los planes de estudio de las carreras, tomando
como referente pares nacionales y/o internacionales (ver anexo 5, pp., 10, 11,12). Esto ha
permitido adecuar el plan de estudios a las necesidades tanto nacionales como internacionales,
con el propdsito de aumentar la competitividad del programa, de los estudiantes y de los
profesores.

Existen convenios formales y no formales entre la Universidad y comunidades académicas
nacionales e internacionales que se extienden a toda la universidad, que han permitido el
intercambio tanto de profesores y estudiantes. En el anexo 47 se muestran los convenios, los
resultados y la participacion de estudiantes y profesores, fruto de estos convenios. Como se
puede observar en el anexo, el programa cuenta con 7 convenios firmados y 5 de manera
verbal, en los cuales han participado el 38.46% de los profesores de tiempo completo del
Departamento, con la vinculaciéon de 15 estudiantes en diferentes actividades. Cabe resaltar
que 2 de esos estudiantes obtuvieron el segundo puesto en el Concurso Otto de Greiff.
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La participaciéon de los profesores del departamento en redes, seminarios, simposios y
actividades de educacion continua se evidencia, cuando el 75% de los profesores del
departamento ha participado en algun tipo de evento de estas caracteristicas (Ver anexo 69).

Por ultimo, de acuerdo con los talleres realizados a profesores (ver anexo 18), existe un
compromiso con la cooperacion tanto nacional como internacional con el propdsito de mejorar y
enriquecer el programa y se han realizado avances al respecto, aunque es evidente que ésta
es aun escasa. Por otra parte, los estudiantes opinan que este tipo de relaciones son un valor
agregado que les proporciona una ventaja competitiva como ingenieros.

El grupo autoevaluador considera que aunque se han hecho avances importantes en materia de
relaciones académicas con instituciones nacionales e internacionales, es necesario realizar
mayores esfuerzos que conduzcan a establecer relaciones a largo plazo, en mayor cantidad y
con un vinculo permanente de estudiantes y profesores del programa. Por lo tanto, esta
caracteristica se califica con 3.8, considerando que se cumple aceptablemente.

Caracteristica 22. Metodologias de Ensefianza y Aprendizaje

"Los métodos pedagdgicos empleados para el desarrollo de los contenidos del plan de estudios
son coherentes con la naturaleza de los saberes, con las necesidades y objetivos del programa
y con el numero de estudiantes que participa en cada actividad docente."

En el Proyecto Educativo Institucional (Ver anexo 1, paginas 7-9), la Universidad plantea su
propuesta pedagdgica, centrada en el estudiante, la cual busca desarrollar en el educando la
capacidad de aprender a aprender e inculcarle el gusto y el placer de aprender. En los
programas académicos de las asignaturas (anexo 21) se define la metodologia ensefianza-
aprendizaje en forma general o detallada. De las asignaturas propias del programa el 88% las
tienen documentadas. De las asignaturas ofrecidas por otros departamentos el 72% las tienen
documentadas.

En los programas académicos de las asignaturas se definen los criterios y estrategias de
seguimiento de actividades presenciales y de estudio independiente. El 76% de las asignaturas
propias del programa tienen esta documentacién y el 53% de las asignaturas ofrecidas por otros
departamentos.

De la revision de los programas académicos de las asignaturas, se logra concluir que los
métodos de ensefianza-aprendizaje son adecuados segun las necesidades y objetivos del
programa, en ellos se definen para cada modulo, las actividades de tipo pedagdgico que se
utilizaran semana a semana (Ver anexo 21, programas de las asignaturas). Igualmente la
dotacion de equipos de Laboratorio, audiovisuales y computacion (como se observa en las
caracteristicas correspondientes), son suficientes, adecuados y ampliamente disponibles para
todos los docentes.

Segun las areas del programa los siguientes son los métodos de ensefianza empleados (fuente
anexo 21: programas académicos).
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Tabla 25. Métodos de enseinanza empleados segun el area académica
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Manufactura X X X X X X X
Automatizacion X X X X X

Como se observa las areas hacen un uso adecuado de los diferentes recursos que la
Universidad ofrece y que son muy adecuados a las necesidades del programa. Sin embargo se
hace necesario explorar en otras actividades pedagdgicas que enriquezcan y promuevan el
trabajo auténomo y colaborativo del estudiante.

De la encuesta de los estudiantes se observa que un 95% de ellos califica la correspondencia
entre las metodologias y el desarrollo de los contenidos entre apropiada (25.37%) y
regularmente apropiada (70.15%). De aca se concluye que los estudiantes manifiestan que este
indicador se cumple de manera aceptable. (Ver anexo 7, Encuesta a estudiantes pregunta 35)
En el taller de estudiantes se manifiesta una gran utilizacion de recursos como EAFIT
Interactiva y de Laboratorios. Sin embargo se manifiestan dificultades en las metodologias
utilizadas en el area de Manufactura y se expresa una correspondencia regular dado que aun
persiste la metodologia tradicional en muchos cursos. (Ver anexo 17, Taller a estudiantes).

Los docentes califican la incidencia de las metodologias en el enriquecimiento de la calidad con
un 23% como altamente positiva y un 57.69% como positiva. (Ver anexo 11, pregunta 34). Los
estudiantes califican con un 26.87% en el rango de alta y un 58.21% en el rango de media (Ver
anexo 7, encuesta a estudiantes, pregunta 36).

Estudiantes y profesores piensan que la incidencia de estas metodologias estan en un rango
medio, faltando acciones para aumentar el grado de incidencia en la implementacion de nuevas
metodologias o en los cambios pedagdgicos requeridos, para aumentar el nivel de calidad del
programa. El grupo autoevaluador considera que esta caracteristica se cumple en alto grado y
le asigna una calificacion de 4.2

Caracteristica 23. Sistema de Evaluaciéon de Estudiantes

"El sistema de evaluacion de estudiantes contempla politicas y reglas claras, universales y
equitativas de evaluacion, y las aplica teniendo en cuenta la naturaleza de las distintas
actividades académicas.”

Los criterios, politicas y normas para la evaluacion académica de los estudiantes estan
definidos en el Reglamento Estudiantil capitulo V y VI (Ver anexo 32, Reglamentos). En el
programa de cada asignatura se presentan las condiciones de evaluacion (ver anexo 21). Como
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regla, el 70% se define como seguimiento (examenes, pruebas cortas, trabajos practicos, etc.),
el cual es programado por el profesor de la materia; el 30% corresponde a un examen final que
es estructurado conjuntamente por el coordinador y los profesores de la materia (Reglamento
estudiantil articulos 29 y 30). El articulo 35 del Reglamento Estudiantil plantea los
procedimientos para revision de notas de examenes parciales, finales, supletorios vy
extemporaneos.

La Universidad cuenta en su plataforma Web con excelentes sistemas para el reporte y
divulgacion de notas. En el sistema Sirena el profesor define las notas, plazos y sus
porcentajes, asi como el reporte de las mismas. Los estudiantes pueden consultar sus notas en
el sistema Ulises y/o Ulises movil.

Respecto a la coherencia entre las formas de evaluacion, los estudiantes presentan las
siguientes opiniones: segun la encuesta (ver anexo 7, pregunta 37), el 55.23% de los
estudiantes opinan que hay coherencia en todas o en la mayoria de las materias, en algunas el
41.79%; segun ftaller estudiantes (ver anexo 17, caracteristica 23) opinan que "Existe
correspondencia entre lo ensefiado y lo evaluado en la mayoria de los casos. Los sistemas de
evaluacién son adecuados y variados: quices, parciales, finales, seguimiento, talleres". El 65%
de los profesores opina que en todas o en la mayoria de las materias hay coherencia. Lo
anterior muestra la necesidad de dar a conocer a profesores y estudiantes diversos modelos
pedagogicos y de evaluacion, que permitan a profesores y estudiantes definir modelos
pedagodgicos y de evaluacion mas coherentes con la naturaleza del saber.

Los estudiantes consideran que hay transparencia y equidad en muy alto grado en la aplicacién
del sistema evaluativo. Ver encuesta estudiantes (Ver anexo 7, pregunta 38 y 39).

El grupo autoevaluador considera que esta caracteristica se cumple plenamente y le asigna
una calificacion de 4.6, teniendo presente que, buscara mecanismos para una mayor
divulgacion de modelos pedagogicos entre estudiantes y profesores para fortalecer las formas
de evaluacion de los estudiantes, con la naturaleza del programa y con los métodos
pedagodgicos empleados para desarrollarlo.

Caracteristica 24. Trabajos de los Estudiantes

“Los trabajos realizados por los estudiantes en las diferentes etapas del plan de estudios
favorecen el logro de los objetivos del programa y el desarrollo de competencias, segtn las
exigencias de calidad de la comunidad académica”.

Del anadlisis de los programas académicos de las asignaturas correspondientes al plan de
estudios, se observa una alta correspondencia entre los trabajos que los estudiantes realizan y
los objetivos del programa (ver anexo 21).

Los estudiantes realizan los siguientes tipos de trabajos segun las areas:
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Tabla 26. Tipos de trabajos realizados segun el area académica.
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Se observa por lo tanto que el tipo de trabajos es muy adecuado a las necesidades del
programa. Sin embargo se hace necesario la incorporacion de trabajos que involucren un mayor
uso de equipos de Laboratorio y de areas con mayor presencia en algunos tipos de trabajos.

En la encuesta a profesores, en cuanto a la calidad de los trabajos y el logro de los objetivos del
programa, aunque en gran medida se piensa que siempre los trabajos son de calidad para el
logro de los objetivos 38.46% y casi siempre 46.15%, (Ver anexo 8, pregunta 36) los docentes
piensan que podrian ser de mejor calidad. También se muestra como en los ultimos semestres
se ha evidenciado un aumento en la cantidad y calidad de los trabajos como lo muestran las
ferias Ingenieria Hace, que se realiza al final del semestre, con trabajos de curso; la exposicion
de trabajos de grado y proyectos de grado realizado en Agosto de 2004 en el marco del
Congreso de Ingenieria de Produccion con la muestra técnico investigativa y el aumento
significativo de proyectos de grado aplicados a la solucion de problemas en la Industria o
realizados en los laboratorios de la Universidad (Ver anexo 79). lgualmente las calificaciones
otorgadas a las practicas empresariales por parte de los empresarios y las notas emitidas por
los jurados de los proyectos de grado, muestran un alto nivel de calidad de los trabajos que los
estudiantes realizan.

Dentro de los proyectos de grado y trabajos de Ingenieria de Produccién que han merecido
premios o reconocimientos significativos por parte de la comunidad nacional o internacional se
encuentran dos: “Metodologia para la manufactura de implantes craneales con el soporte de
tomografias axiales computarizadas en formato DICOM y tecnologias CAD/CAM/CNC”, ganador
del segundo puesto en el concurso nacional Otto de Greiff (afio 2004), y “Manual de
aplicaciones del software Roboworks”, aceptado como manual oficial del software version
espafiol para la compafila Newtonium de los Estados Unidos, pagina Web:
www.newtonium.com. También han recibido reconocimiento los siguientes trabajos mediante
publicaciones o ponencias aceptadas por organismos nacionales o Internacionales, luego de la
revision por pares académicos.

Tabla 27. Trabajos reconocidos mediante publicaciones o ponencias.

# | Titulo Estudiantes Docente | Organismo

1 | Formacion Interactiva Para Cursos | Francisco Rangel, | Carlos CIMTED, En: Congreso
en Ingenieria. Marcela  Baena, | Rodriguez | Internacional de
Una experiencia desde el Campus | Nora Catalina Educacién a distancia.
Bimodal de la Universidad EAFIT. Restrepo Cartagena.2004
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Titulo Estudiantes Docente | Organismo
Aplicacion de Técnicas de Rapid | Daniel Mufioz | Carlos Universidad EAFIT.
Tooling para la Fabricacién Toro Rodriguez | Aceptado para publicacion
De Prototipos de Embuticion. en revista Universidad
EAFIT. Junio de 2005.
Metodologia para la manufactura de | Ivan Dario Lépez, | Carlos Universidad EAFIT,
implantes craneales a partir de|Alejandro Sierra | Rodriguez | Aceptado para publicacion
imagenes  dicom y tecnologias | Bustamante , Jairo [en Revista Ingenieria vy
CAD/CAM/CNC. Maya Ciencia. Universidad
EAFIT. 2005.
Advanced manufacturing | Ivan Dario Lépez, | Carlos LACCEI. Ponencia en:
techniques applications for the|Alejandro Sierra | Rodriguez | Third Latin American and
production in Colombia of | Bustamante, Lina Caribbean Conference for
personalized medical cranial | Sofia Bustamante Engineering and
implants. Technology. Cartagena.
Colombia. Junio 2005.
Disefio de una linea de productos | Estudiantes Carlos IV Encuentro de Regional
para nifios discapacitados y su|GEIMA® de | Rodriguez | de semilleros de
produccion  por  técnicas  de | Ingenieria de | Carlos Investigacion. Universidad
manufactura avanzada produccion: Paola | Echeverri | Pontifica Bolivariana.
Rodriguez, Diana Mayo de 2005. Trabajo
Buelvas, Rosalyn Ganador como el mejor en
Diaz. su categoria.
Ingenieria Inversa con aplicaciones | Camilo Estrada y | Carlos VIl Encuentro Nacional de
en digitalizaciéon para la fabricacion | Daniel Restrepo Rodriguez | Semilleros de
de piezas e implantes para la Carlos Investigacién, Universidad
industria y la medicina. Echeverri |de San Buenaventura.
Cartagena, 2004.

En vista a la poca participacion de los trabajos de grado y de curso en concursos y a que la
calidad de los trabajos puede aumentarse, el grupo autoevaluador considera que esta
caracteristica se cumple en alto grado y le asigna una calificacion de 4.0

Caracteristica 25. Evaluacion y Autorregulacion del Programa

“Existen criterios y procedimientos claros para la evaluacion periédica de los objetivos, procesos
y logros del programa, con miras a su mejoramiento continuo. se cuenta para ello con la
participacion de profesores, estudiantes y egresados, considerando la pertinencia del programa
para la sociedad”.

EAFIT declara abiertamente que la autoevalaucion y autorregulacion son indispensables para el
mejoramiento de todas las actividades que se realizan en la institucion (Ver anexo 17, pp. 14-
15). EIl programa de Ingenieria de Produccion se fundamenta en las directrices académicas y
administrativas institucionales (Ver anexo 48). Los mecanismos utilizados para el seguimiento,
evaluacién y mejoramiento del programa son: Reuniones de Departamento, Coordinacion de las
areas académicas, reuniones del Consejo de Escuela y Consejo Académico, Informes de
planes operativos y su seguimiento en el sistema Platino, el sistema de evaluacion de la
docencia, las encuestas a egresados, los informes presentados por los empleadores al
Departamento de Practicas Profesionales (DEPP), las asambleas carrera y generales de los
estudiantes, el Comité Interno de Ingenieria de Produccion (CIIP).

® Grupo de Interés y estudio en Manufactura Avanzada
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Adicionalmente el departamento realiza periédicamente un proyecto de grado donde se evalua
el perfil del egresado de ingenieria de produccién (ver anexo 3) y la Oficina de Planeacion de la
universidad realiza investigaciones y estudios en donde se indagan aspectos relacionados con
el impacto del programa y la calidad del mismo (anexo 49).

Las actividades desarrolladas para que profesores, estudiantes y egresados participen en la
definicion de politicas en materia de docencia, investigacion extensiéon o proyecciéon social y
cooperacion internacional, y en las decisiones ligadas al programa son:

v" Profesores: Consejo Directivo, Consejo Académico, Consejo de Escuela, Comité de
Investigacion, Comité de Escalafén, Comité de Desarrollo profesoral, Reuniones de
Departamento. Elaboracion de Planes operativos.

v' Estudiantes: Consejo Directivo, Consejo Académico, Consejo de Escuela, Organizacion
Estudiantil, Asamblea General, Asamblea de Carrera, Comité de Carrera.

v' Egresados: Consejo Directivo, Consejo Académico, Consejo de Escuela.

Es importante resaltar que profesores, estudiantes y egresados pueden participar en los
diferentes organismos siendo elegidos o eligiendo a sus representantes de manera
democratica, para asi participar en la definicion de politicas en materia de docencia,
investigacion, extension o proyeccidén social y cooperacion internacional, y en las decisiones
ligadas al programa.

Los estudiantes manifiestan no conocer la incidencia de los sistemas de evaluacién y
autorregulacién sobre la calidad del programa por no existir una adecuada divulgacion de los
resultados. (Ver anexo 17), y el 42.31% de los profesores del departamento afirman que
siempre/frecuentemente se consideran las evaluaciones para realizar cambios en el programa
(Ver anexo 8).

Por ultimo, se han realizado cambios especificos en el programa teniendo en cuenta los
procesos de evaluacion y autorregulacion realizados, y los resultados de los procesos de
mejoramiento con el fin de adecuar el programa a las necesidades actuales (Ver anexo 50).

Debido a la existencia de criterios, procedimientos y mecanismos apropiados para la evaluacién
y la autorregulacion del programa, y que tanto profesores, estudiantes y egresados participan
en las diferentes actividades para tal fin, el grupo autoevaluador considera que esta
caracteristica se cumple en alto grado y se califica con 4.4. Se destaca la necesidad de buscar
mecanismos apropiados para informar la incidencia de la evaluacion y autorregulacién en la
calidad del programa.

Caracteristica 26. Investigacion Formativa

"El programa promueve la capacidad de indagacion y busqueda, y la formacién de un espiritu
investigativo que favorece en el estudiante una aproximacion critica y permanente al estado del
arte en el area de conocimiento del programa y a potenciar un pensamiento autonomo que le
permita la formulacion de problemas y de alternativas de solucién”,

En el Plan Estratégico de Desarrollo 1998-2007 (anexo 5, numeral 3.1.1. "fortalecimiento de las
actividades de investigacion"), la Universidad expone la necesidad de estimular la formacion
grupos de investigacion para propiciar la participacion de profesores y estudiantes de pregrado
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y posgrado, para lograrlo plantea modificaciones al reglamento docente y al estatuto de
investigaciones.

El Departamento cuenta con el grupo de investigacién Gestion de Produccién y Logistica
reconocido por Colciencias, el grupo de investigacion Disefio y Construccién de una Celda
Flexible de Manufactura. (Ver Anexo 15 pp. 104,108). Cuenta ademas con el semillero de
investigacion 1+D de produccion y el Grupo de interés GEIMA. Grupos en los cuales participan
estudiantes en calidad de monitores, asistentes de investigacién y auxiliares de investigacion.
(Ver Anexo 15 pp. 108,110)

El estudiante debe culminar sus estudios con la realizacién de un proyecto de grado, que tiene
por objetivo la aplicacion de manera integral de los conocimientos y habilidades adquiridos en
los diversos cursos de su carrera y con proyecciones hacia la creatividad y el inicio de
actividades investigativas. (Ver anexo 32, pp. 53).

En los programas académicos de las asignaturas del programa se exponen diversas actividades
que contribuyen a este aspecto: casos de estudio, exposicion estudiantes, trabajos de consulta,
informe de visitas a empresas, lecturas previas a clase para su discusion, elaboracién de mapas
conceptuales, talleres, laboratorios, entre otros. (Ver anexo 21).

El programa ademas ofrece la materia proyecto especial (de 1, 2, 3 6 4 créditos), donde el
estudiante trabaja con el docente en temas de profundizacion y actualizacion de materias ya
cursadas y aprobadas por el estudiante.

El Departamento de Produccion adquiere continuamente material bibliografico del area (Ver
anexo 5, cuadro 104). También motiva a los estudiantes a su consulta, uso y préstamo (Ver
anexo 5, cuadros 106, 107, 108 y 109).

De otro lado realiza diferentes eventos con la participacion de profesores internacionales:
Celebracion de los 20 afios de Ingenieria de Produccién con la presencia de profesores de
México y Estados Unidos y con mas de 300 asistentes (anexo 7); celebracion del Congreso
Internacional Ingenieria de Produccion, contd con la presencia de mas de 400 asistentes y
profesores invitados de México, Espafa y diversas ciudades del pais(anexo 8); Celebracion 25
afios de de Ingenieria de Produccion(memorias Ingenieria de Produccion 25 afios en
http://lwww.eafit.edu.co/produccion).

Todo lo anterior muestra que el programa promueve la investigacion formativa pero que no ha
logrado una alta participacion de los estudiantes en los semilleros y grupos de investigacion. La
Universidad y el Departamento de Produccidon se encuentran en un proceso permanente y
creciente en la promociéon de la investigacion. El grupo autoevaluador considera que la
caracteristica se cumple plenamente y califica esta caracteristica con 4.5.

Caracteristica 27. Compromiso con la Investigacion

“De acuerdo con lo definido en el proyecto institucional, el programa cuenta con un nucleo de
profesores que dedica tiempo significativo a la investigacion relacionada con el programa y
articulada con la docencia y la extension o proyeccion social.”

En la Visidon de la Universidad EAFIT se declara que la institucion “desarrollara la capacidad
intelectual de sus alumnos y profesores en todos los programas académicos, con la
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investigacion como soporte basico”. Para ello, la universidad cuenta con un estatuto de
investigaciones (Ver anexo 12), el cual permite a los profesores tener claridad sobre las
politicas, los objetivos, la organizacién del sistema de investigacion en la universidad, la
evaluacion, la divulgacion y la financiacion de los proyectos de investigacion que se presentan.
Esto determina la transparencia de sistema de investigacion con que cuenta la institucion.

Durante el semestre 2004-2, el 67% de los profesores de tiempo completo del departamento
estaban vinculados con alguno de los 6 proyectos de investigacion activos en el Departamento.
El porcentaje promedio del tiempo total dedicado por los investigadores a labores de
investigacion fue del 37.5%, lo que equivale a 15 horas / semana. Es importante mencionar que
en los ultimos 5 anos, el 100% de los profesores de tiempo completo del departamento han
estado vinculados en al menos un proyecto de investigacion.

El programa cuenta en la actualidad con el grupo de Investigacion en Gestion de Produccion y
Logistica reconocido por Colciencias, el grupo de investigacion en Disefio y Manufactura en
proceso de reconocimiento y los semilleros de investigacion I+D y GEIMA. Con proyectos
financiados o cofinanciados (Ver Anexo 37 pp. 104, 105, 108, 109).

Los resultados de las investigaciones realizadas en los ultimos 5 afios fueron: publicaciones
nacionales:19, publicaciones internacionales (incluye congresos): 11, Libros: 1, Patentes: 2 en
proceso (Ver anexo 48).

Es necesario realizar mayores esfuerzos para aumentar el numero de investigaciones
cofinanciadas en el departamento, para asi lograr aumentar la vinculaciéon de un mayor numero
de estudiantes. Igualmente es necesario que los grupos y semilleros del Departamento busquen
el reconocimiento y se aumente la visibilidad de los mismos a través de mas publicaciones. Por
lo anterior, el grupo evaluador considera que esta caracteristica se cumple aceptablemente y
se califica con 3.7

Caracteristica 28. Extension o Proyeccion Social

“El programa ha definido mecanismos para enfrentar académicamente problemas del entorno,
promueve el vinculo con los distintos sectores de la sociedad e incorpora en el plan de estudios
el resultado de estas experiencias”.

En el Plan Estratégico de Desarrollo 1998-2007 se establecen las politicas de desarrollo en
cuanto a proyeccion social de la Institucién (Ver anexo 5, plan de desarrollo estratégico, p. 79),
mediante la realizacion de las actividades de Educacion Continua, Asesorias y Consultorias y
de la ensefianza de Idiomas se busca el vinculo con los demas sectores de la sociedad. El
programa ha seguido estas politicas mediante la programacion de este tipo de actividades en
Educacion Continua y Extensién. Igualmente en el reglamento académico estan establecidas
las normas para la realizacion de proyectos de grado y practicas profesionales con proyeccion
social. (Ver Anexo 32, Reglamentos). Los estudiantes participan por medio de las actividades
realizadas principalmente por los profesores o mediante las necesidades que se detectan en las
empresas o en el entorno principalmente en el periodo de practica. Igualmente en el reglamento
de proyectos de grado del programa se enuncian como temas prioritarios de trabajo programas
de ayuda social y en entidades sin animo de lucro (ver anexo 32, p.p 53). Por lo tanto se
encuentran disponibles todos los medios para que tanto profesores como estudiantes puedan
ejercer acciones de proyeccion a la comunidad. Igualmente dentro de su periodo de practica
esta establecido el periodo de practica social en el cual el estudiante se vincule a proyectos
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adelantados por entidades sin animo de lucro que busquen el desarrollo social y econémico de
los sectores menos favorecidos de la poblacién (Ver anexo 32, p.74).

En el anexo 69 se listan los proyectos de extension que ha realizado el programa en los ultimos
cinco afos: programas de Educacién continua, Asesorias y Consultorias a empresas del
medio, portafolio de cursos ofrecidos por el CEC. La participacion del programa en Entidades
sin animo de lucro como el CTFIME en conjunto con la Universidad de Antioquia que ha dado
apoyo a sectores como la Industria metalmecanica y automotriz por medio de un docente
representante en su Consejo Directivo, la participacién del grupo de [+D Industria en su
proyecto de Sustitucion Nacional de Importaciones con apoyo a sectores de la pequefia y
mediana Industria en conjuncion con ACOPI (Ruedas de negocios), el proyecto de Investigacion
Arquimedes cofinanciado por Colciencias del area de Gestién de la Produccion el cual busca
elaborar un software de produccion de distribucion gratuita entre pequefas y medianas
empresas; el proyecto de desarrollo de implantes médicos craneales con técnicas de
manufactura avanzada de aplicacion nacional y de menor costo para hospitales del medio con
costos asequibles a clases menos favorecidas, entre otros.

En el Boletin Estadistico (Anexo 37, cuadros 88 y 89) se observa como el Departamento de
Ingenieria de Produccién es el que mas horas ha realizado en Educacion Continua desde hace
cinco afios en la Escuela de Ingenieria, con una participacion en ellas de 512 personas en el
2003 y de 702 participantes en el 2004, lo cual muestra un amplio compromiso del
departamento con su proyeccién social y un alto reconocimiento y aceptacién del medio en
cuanto a los programas de extension ofrecidos.

El estudio realizado por Planeacién en cuanto al Impacto del egresado de los programas de
pregrado, ha permitido reconocer las areas de actuacion de los egresados en el medio y las
necesidades del medio en cuanto a las competencias del profesional requerido, las cuales se
han incorporado en las reformas curriculares vigentes (Ver anexo 24, Impacto Social de los
Programas de Pregrado). También se han realizado actividades de Benchmarking con
Universidades Nacionales que ofrecen programas similares y con Universidades del exterior
con el fin de mirar la evolucion del programa con base en las necesidades nacionales e
Internacionales, e incorporar estos elementos en las reformas curriculares de 1999 y 2004-1.

El grupo autoevaluador considera que esta caracteristica se cumple plenamente, pero que se
debe lograr una mayor participacion de los estudiantes en proyectos de proyeccion social por lo
que se le asigna una calificacion de 4.5

Caracteristica 29. Recursos Bibliograficos

“El programa cuenta con recursos bibliograficos adecuados y suficientes en cantidad y calidad,
actualizados y accesibles a los miembros de la comunidad académica, y promueve el contacto
del estudiante con los textos y materiales fundamentales y con aquellos que recogen los
desarrollos mas recientes relacionados con el area de conocimiento del programa’.

La Institucion cuenta con una de las mejores bibliotecas a nivel nacional, dotada con todo tipo
de material bibliografico. El programa en particular cuenta dentro de la biblioteca con una gran
cantidad de recursos bibliograficos actualizados en todas las areas de la carrera que permiten
desarrollar las diferentes actividades académicas, investigativas y de proyeccién social del
programa. Existe informacién detallada de cantidad, adquisiciones, utilizacién de bases de
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datos y préstamos, asi como estadisticas sobre el uso del material bibliografico por parte de
profesores y estudiantes del programa. (Ver anexos 37, paginas 163 a170 y anexos 52, 53 y
54)

Para la adquisicion y actualizacién del material bibliografico del programa el Departamento
cuenta con un profesor contacto con la biblioteca que sirve de facilitador para esta labor. (Ver
anexo 55, Politicas de adquisicion de material bibliografico).

El 66.42% de los estudiantes y el 76.93% de los profesores consideran que la suficiencia del
material bibliografico es buena o excelente. El 85.08% de los estudiantes y el 100% de los
profesores, juzgan pertinentes los materiales bibliograficos del programa y el 80,6% de los
estudiantes y el 100% de los profesores, califican con excelente/bueno la actualidad del mismo.
Con respecto a los datos anteriores, se puede decir que se expresa la necesidad de aumentar
la cantidad de recursos bibliograficos (Ver anexos 7 y 8).

Por lo anterior, el grupo autoevaluador considera que el programa cuenta con recursos
bibliograficos actualizados, los cuales son adecuados, pertinentes y suficientes para el
programa y que por lo tanto esta caracteristica se cumple plenamente, calificandola con 4.7.

Caracteristica 30. Recursos Informaticos y de Comunicacién

"En los procesos académicos, los profesores y los estudiantes disponen de recursos
informaticos y de comunicacién, los cuales son suficientes, actualizados y adecuados segun la
naturaleza del programa y el numero de usuarios.”

En el anexo 6: "Politicas adquisicion recursos informaticos 2005" se exponen los criterios y
politicas de la institucién para la adquisicion y actualizacién de los recursos informaticos y de
comunicacion; se establecen las politicas para el uso de estos recursos por profesores de
tiempo completo, medio tiempo y por estudiantes, el tiempo de reposicion y de actualizacion, el
acceso a la red interna y Internet, los servicios de acceso remoto. También define las politicas y
procedimientos para la compra y actualizacion de recursos.

Entre estos recursos se destacan: la Red Inalambrica de Internet, el Campus Bimodal Eafit
Interactiva, el acceso gratis a Internet, bases de datos electrénicas, entre otros. Estos recursos
estan disponibles en la biblioteca, en las aulas de informatica, en las oficinas de los docentes y
fuera de la Universidad mediante acceso a través del servicio de Internet. Los recursos
informaticos y de comunicacion se consideran como una de las fortalezas de la Institucion y del
Programa.

Los profesores motivan el uso de estos recursos mediante diversas estrategias como son:
colocacion del material académico en Eafit interactiva, consultas (base de datos electronicas,
Internet), sistema evaluacién profesores, sistema reporte de notas, practicas en computador,
comunicados por el correo electrénico de la universidad y presentacion multimedial.

En encuestas realizadas los profesores opinan sobre la suficiencia, pertinencia y actualizacién

de estos recursos, como en alto grado (ver anexo 8, preguntas 42, 43, 44). Opinidon que
comparten los estudiantes segun encuesta estudiantes (anexo 7, preguntas 45, 46, 47).
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El coordinador de cada materia define los recursos informaticos necesarios para la materia,
estas necesidades se estudian y presupuestan con el Departamento de Produccién y el Centro
de Informatica (Ver anexo 75, SIPRES).

La relacion de computadores por estudiantes la podemos encontrar en el boletin estadistico
para el 2004-1 (anexo 37). Cuentas de correo de estudiantes (cuadro 118c): pregrado 7917 y
posgrado 2137, para un total de 10054 estudiantes en el 2004. Total equipos disponibles
(cuadro 117): 425. Esto permite establecer la relaciéon de un computador para cada 23.65
estudiantes.

En cuanto al acceso efectivo y oportuno podemos encontrar los siguientes datos en el boletin
estadistico para el 2004-1(anexo 37). De 80340 horas reservadas por los estudiantes en las
aulas de computadores en el 2004, 5952 fueron realizadas por estudiantes de Produccion
(cuadro 112). De un total de 8232 horas dictadas por profesores de la Escuela de Ingenieria,
722 fueron utilizadas por profesores del Departamento de Produccion (cuadro 113). Eafit
Interactiva cuenta con 61 materias (cuadro 120), con 20671 accesos por estudiantes (cuadro
119).

Desde el punto de vista de la administracién académica, el Departamento de Produccion cuenta
con un computador por cada docente, debidamente conectado a la red y con servicios de fax e
impresion en linea y un computador en la secretaria del Departamento. Se dispone de salas
con equipos al servicio de los profesores de catedra.

Esta caracteristica se cumple plenamente y se le da una calificacién de 5.0, pues el grupo
autoevaluador considera que el Programa cuenta con una infraestructura tecnolégica y de
comunicacion pertinente y acorde con sus propositos que se debe actualizar permanentemente.

Caracteristica 31. Recursos de Apoyo Docente

“El programa, de acuerdo con su naturaleza y con le numero de estudiantes, cuanta con
recursos de apoyo para el desarrollo curricular tales como talleres, laboratorios, equipos,
medios audiovisuales, sitios de practica, estaciones y granjas experimentales, los cuales son
suficientes, actualizados y adecuados’.

En el anexo 14: “Programacién practicas laboratorio 2005” se muestra el documento
suministrado por la Jefatura del Centro de laboratorios, sobre las capacidades y cupos
establecidos segun las materias practicas y/o tedricas que hacen uso de estas salas. Para el
caso de los Laboratorios estan plenamente definidos para cada grupo, el numero maximo de
estudiantes por grupo y por materia y se consideran adecuados a las necesidades del
programa. lgualmente se cuentan con estadisticas sobre el uso que han hecho los profesores
en los ultimos afos (ver anexo 37, cuadro 124, y anexo 74, Utilizacién de Laboratorios en
actividades docentes). Para audiovisuales se cuenta con una cantidad de salas adecuada a las
necesidades del programa (ver anexo 37, cuadro 122) y se especifica el uso por parte de
profesores del programa. Estas aulas cuentan con una capacidad definida con un limite de
maximo 10 sesiones por semestre por profesor, lo cual garantiza una distribucién adecuada
para todos los profesores que lo requieran.

En los Laboratorios de Informatica, se lleva un registro de utilizacion de las salas de computo
por parte de profesores del programa y de las practicas que alli de realizan (ver anexo 37,
cuadros 112, 113, 114 y 115). En los dos ultimos afios se han realizado importantes inversiones
en la dotacion de nuevos equipos y nuevas salas lo cual ha aumentado en gran medida la
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capacidad disponible para profesores y estudiantes, con salas completamente dotadas con
ayudas audiovisuales y de equipos de computacion. (Ver anexo 37, cuadro 117).

Segun informacion suministrada por el Jefe del centro de Laboratorios se dispone de
estadisticas de utilizacion por parte de los profesores en las diferentes asignaturas (ver anexo
74, Utilizacién de Laboratorios en actividades docentes) y aunque se muestra un nivel de
utilizacion adecuado por parte de las asignaturas con Laboratorio, se muestra también la
disponibilidad de capacidad adicional para el desarrollo de proyectos y mayor utilizacién en
proyectos de curso y de grado ademas de la dotacién de nuevos Laboratorios (como por
ejemplo el de Gestién de la Produccion). Igualmente se cuenta con un plan de Inversiones en
nuevos equipos hasta el afo 2009, con el fin de disponer de mas equipos de nueva tecnologia
y de inversiones en planta fisica para aumentar la capacidad de atencion a estudiantes del
programa de Ingenieria de Produccion al dia de hoy existe correspondencia entre las
necesidades de los trabajos de los estudiantes y los equipos, materiales y recursos.

En las encuestas a profesores, estos manifiestan un alto grado de utilizacion de los diferentes
laboratorios con los cuales cuenta el programa (anexo 8, preguntas 45 a 52) y de ayudas
audiovisuales. Los estudiantes manifiestan en la encuesta que el nivel de dotacién para salas
de audiovisuales y de informatica va de normal (40%) a alto (30%) (Ver anexo 7, preguntas 48 y
49). En cuanto a la utilizacién de laboratorios, en el taller a estudiantes, aprecian que se
cuenta con laboratorios bien dotados, buenas instalaciones y que se utilizan en forma
adecuada (Ver anexo 17).

El grupo autoevaluador considera que esta caracteristica se cumple plenamente y le asigna
una calificacién de 5.0.

4.4.2 Evaluacién Global del Factor

Tabla 28. Sintesis de la evaluacion del Factor 4: Procesos Académicos.

Puntaje Contribucion % % de Calificacion

Car | Cat | Ponderacién | Calificacion | Maximo Cal Cumplimiento | Cumplimiento Equivalente
Previa Maxima Caracteristica Factor
M 1@ (3 4) (5)=B)x(4) | (6) (7)=(3)x(6) (8)=(")/(5) (9)=(E7)I(35) | (10)=(9)x(4)/100
18 | B 0,013 5 0,07 5 0,065 100
191 B 0,013 5 0,07 4,6 0,060 92
20 | B 0,013 5 0,07 4,2 0,055 84
21 E 0,032 5 0,16 3,8 0,122 76
22 | E 0,032 5 0,16 4,2 0,134 84
23 | B 0,013 5 0,07 4,6 0,060 92
4,4077778
24 | E 0,032 5 0,16 4 0,128 80 88.16
25 | E 0,032 5 0,16 4,4 0,141 88 4.4
26 | E 0,032 5 0,16 4,5 0,144 90
27 | E 0,032 5 0,16 3,7 0,118 74
28| C 0,020 5 0,10 4,5 0,090 90
29 | E 0,032 5 0,16 4,7 0,150 94
30 | E 0,032 5 0,16 5 0,160 100
31 | E 0,032 5 0,16 5 0,160 100
Car: caracteristica Cat: Categoria Cal: Calificaciéon  E: Esenciales B: Basicas C: Complementarias
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Aunque para la actualizacion del programa de Ingenieria de Produccién se utilizan referentes
internacionales, no se mantienen muchas relaciones con instituciones de este orden, lo que
consideramos una debilidad del programa. Si es verdad que un porcentaje significativo de los
profesores de tiempo completo del Departamento participa en proyectos de investigacion, los
resultados de esas investigaciones no son conocidas por parte de los estudiantes y del medio
industrial en general debido a la poca divulgacion dentro y fuera de la Universidad. Con estas
dos grandes deficiencias se ha logrado un porcentaje en la evaluacion global del factor del
88.17 equivalentes a una calificacion de 4.4 y un cumplimiento satisfactorio del Factor.

¥v" Un curriculo excelente, con referentes internacionales, pertinente, flexible y actualizado

v" La adopcion de un sistema de aprendizaje centrado en el estudiante.

v' La existencia del departamento de Comunicacién y Cultura con una amplia y variada
programacion.

La existencia de multiples espacios para el desarrollo cultural.

Promocion y realizacion de proyectos de grado tipo investigativo.

Buena proyeccion social mediante la realizacion de proyectos de grado, asesorias y
consultorias y la realizacion de practicas semestrales, tanto en la industria como en
entidades sin animo de lucro.

v' Sistema de participacion democratica en los organismos colegiados de la Universidad, tanto
para profesores como para estudiantes.

Material bibliografico y bases de datos suficientes y actualizados

Laboratorios de informatica y recursos informaticos modernos y bien dotados.

Alto grado de acompafiamiento a las materias tedéricas mediante practicas y laboratorios.

ANRNEN

ASANEN

4.5 Factor 5: Bienestar Institucional

4.51 Analisis de Calidad por Caracteristicas

Caracteristica 32. Politicas, Programas y Servicios de Bienestar Universitario

“Los servicios de bienestar universitario son suficientes, adecuados y accesibles, son utilizados
por profesores, estudiantes y personal administrativo del programa y responden a una politica
integral de bienestar universitario definida por la institucién.”

La Universidad EAFIT ha definido politicas claras de bienestar institucional las cuales se
encuentran plasmadas en los anexos 22, 46, 61,65, 76 y 77.

En estos documentos se detalla, la estructura organizacional encargada de planificar y ejecutar
los diferentes programas y actividades de bienestar y que estan coordinadas por la Direccion de
Desarrollo Humano, como son:

Desarrollo de Empleados.

Desarrollo Estudiantil.

Desarrollo Artistico.

Deportes.

Servicio Médico.

Capellania

ASANENENENEN
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Cada una de estas dependencias tiene asignada una labor de apoyo importante para el buen
desarrollo de las actividades nucleares de la Institucion: formacion, investigacion y extension

El area de Desarrollo de Empleados, brinda apoyo logistico para las actividades de capacitacion
formal y no formal de los empleados. En esta area se coordinan y administran los programas
relacionados con préstamos, descuentos, fondo de vivienda y pélizas grupales de salud, vida,
vehiculo y medicinas prepagadas para los empleados de la Universidad. Las politicas
relacionadas con estos servicios se encuentran en el anexo 46: “Politicas y servicios Desarrollo
de Empleados”.

El area de Desarrollo Estudiantil ofrece a los estudiantes espacios extra-curriculares que
promueven su desarrollo integral. Ademas realiza procesos investigativos de apoyo para las
actividades académicas y busca consolidar lazos interinstitucionales y multidisciplinarios para
propiciar un ambiente de intercambio de ideas, permanente, de acuerdo con el Proyecto
Educativo Institucional (ver anexo 61 Politicas y Programas Bienestar Desarrollo Estudiantil)

El area de Deportes tiene como Mision, dentro de su quehacer en el Bienestar Universitario,
complementar la formacion, por medio de la ensefianza y la practica de actividades deportivas
(Ver anexo 76, Politicas y Programas de Bienestar Deportes).

El area de Desarrollo Artistico se centra en el estimulo, capacitacion y participacion artistica, por
medio de programas de diversa indole, como un apoyo al desarrollo integral del ser humano y
como un compromiso de orden estético con la realidad regional y nacional (ver anexo 77
Politicas y Programas de Bienestar Desarrollo Artistico).

El area de Salud Ocupacional y Servicio Médico apoya el desarrollo integral de la comunidad
universitaria prestando servicios asistenciales en salud, realizando acciones de capacitacion y
prevencion en el area de la salud (ver anexo 22 Politicas y Programas de Salud Ocupacional y
Servicio Medico).

La Universidad, a través del programa de Becas, fomenta la educacion en la poblacion con
dificultades econdmicas y cuyos individuos demuestren habilidades y aptitudes de excelencia
académica y personal. En el anexo 65 (Politicas Becas) se describen las politicas y los tipos de
beca que se ofrecen a los estudiantes y empleados de la Universidad.

Los programas y politicas de las diferentes areas de apoyo al Bienestar Universitario se
difunden ampliamente en carteleras ubicadas en diferentes sitios de la Universidad, se informan
en los procesos de induccion, ver pagina Web de EAFIT,
(http://www.eafit.edu.co/EafitCn/Bienestar/Index) y a través de servicios de correo electronico.
Para el desarrollo de todas estas actividades la Universidad cuenta con personal suficiente y
debidamente capacitado.

La participacién del personal del Departamento Académico de Produccién, en los programas y
actividades de bienestar que promueve la Institucién, puede consultarse en el anexo 66
(Estadisticas de BU), en los boletines estadisticos que publica anualmente la Universidad, se
encuentra la informacion sobre el nimero de estudiantes que participan en los programas de
becas y demas servicios de Bienestar Universitario.

En las encuestas del proceso de autoevaluacion se les consulto a los estudiantes, profesores y
personal administrativo sobre el nivel de conocimiento de las politicas, programas y servicios de
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Bienestar Universitario y su opinion sobre la manera en que los servicios de bienestar han
contribuido al desarrollo personal y al impacto en el programa. El resultado de esta encuesta
arroj6 que alrededor del 60% de los estudiantes, el 69% de los profesores y el 69 % del
personal administrativo dicen conocer los servicios y programas de Bienestar, sin embargo se
resalta que el 53% de los estudiantes consideran que la contribucién al desarrollo personal ha
sido poco o nulo o no logran evaluar este impacto. Situacion que se manifiesta menos en el
grupo de profesores (27%) y es muy reducida en el personal administrativo (4%). (Ver anexos 7,
8y9).

Existe una infraestructura apropiada para prestar servicios de Bienestar Universitario, que opera
con criterios de equidad y transparencia a disposicion de todos los estamentos de la
Universidad.

Aunque hay un buen conocimiento acerca de los servicios y programas de Bienestar
Universitario, su uso no es extensivo, pero quienes dicen utilizarlos tienen una opinién favorable
sobre la calidad de los mismos. El grupo autoevaluador considera que esta caracteristica se
cumple plenamente, y le asigna a una calificacién de 4.5.

Evaluacion Global del Factor

Tabla 29. Sintesis de la evaluacién del Factor 5: Bienestar Institucional.

Car | Cat | Ponderacion | Calificacion 'Clu'n@aje Cal Contribucion 0./° . %.de. Calificacio’n
Previ Méxi aximo Cumplimiento Cumplimiento Equivalente
revia axima .
Caracteristica Factor
1 2 3 4 6
i @ Je=ex@ | @ | @=exe | e=015) | ©=iEs) | 1o=ex@r100
32| B 0,013 5 0,07 45 0,059 90 90,00 4.5
Car: caracteristica Cat: Categoria Cal: Calificacion  E: Esenciales B: Basicas C: Complementarias

La Instituciéon ofrece una amplia gama de servicios de Bienestar Universitario y el conocimiento
sobre ellos es bueno por parte de la comunidad eafitense. Sin embargo, la percepcion entre
ellos es que el impacto logrado es bajo. Algunas de esas actividades -para lograr los objetivos
propuestos- requieren de mucho tiempo y dedicacién, cosa que hace que existan restricciones
respecto a la participacion y no se consideren los beneficios que brindan. Se obtiene una
calificacion de 4.5, lo que quiere decir que este factor se cumple plenamente. Las fortalezas
identificadas son las siguientes:

-La Direccion de Desarrollo Humano cuenta con dependencias que ayudan a la planeacion y
ejecucion de los programas de bienestar que se encuentran bien difundidos y aceptados tanto
por empleados como por estudiantes.

-La existencia de un sistema de becas que apoya a los estudiantes y empleados.
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4.6 Factor 6: Organizacion, Administracion y Gestion

4.6.1. Analisis de Calidad por Caracteristicas

Caracteristica 33. Organizacion, Administraciéon y Gestion del programa.

“La organizacién, administracion y gestion del programa favorecen el desarrollo y la articulacién
de las funciones de docencia, investigacion, extensiéon o proyeccion social y la cooperacion
internacional. Las personas encargadas de la administracion del programa son suficientes en
numero y dedicacion y poseen la formacion requerida para el desempefio de sus funciones”.

La administracion, organizacion y gestion de este programa se lleva a cabo en el Departamento
de Produccion adscrito a la Escuela de Ingenieria de la Universidad EAFIT.

En el Departamento se coordinan las acciones correspondientes para llevar a cabo de manera
efectiva y eficiente las directrices estratégicas del Programa y mantener la coherencia interna
del mismo, especificamente en lo relacionado con las funciones de docencia, investigacion,
extension o proyeccién social y la cooperacién internacional. Para ello se cuenta con el apoyo
académico de otros Departamentos de la Universidad tales como Humanidades y Ciencias
Basicas, entre otros.

Internamente el Departamento de Ingenieria de Produccién se divide en cuatro areas
académicas en las cuales sus coordinadores orientan las asignaturas de su competencia vy, las
asignaturas del area basica de la carrera son coordinadas directamente por profesores de
tiempo completo del Departamento.

Cada coordinacién de areas y de materias segun el caso, desarrolla planes para cumplir con los
objetivos de la docencia, investigacion, extension y cooperacion nacional e internacional,
siguiendo las politicas del Departamento en particular y de la Escuela de Ingenieria en general.
(Ver anexo 5)

De acuerdo con las encuestas a estudiantes y profesores estos manifiestan que la
Organizacion, la Administracion y la Gestion del programa son coherentes y contribuyen en
buena medida con los procesos inherentes al mismo, de formacion, investigacion y proyeccion
social, en mas del 75%, anotando que algunos profesores no tienen suficiente informacién para
evaluar (15%) y que algunos estudiantes (20%) consideran que la contribucion es regular. (Ver
anexos 7y 8).

En cuanto a la gestion del programa, la eficacia y eficiencia de la planeacion y la coordinacion
de las areas académicas hay una percepcion general entre los profesores, que son buenas.
Mas del 50% de los estudiantes las consideran buenas, alrededor del 30% la califican con
regular, el 7% mala, y el 8% consideran que no tienen informacion para evaluar. (Ver anexos 7

y 8).
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El Programa cuenta con el recurso humano, en la cantidad suficiente y con dedicacion
adecuada e idoneo y capacitado para cubrir las necesidades del programa tanto administrativa
como académicamente.

A manera de sintesis, la carrera de Ingenieria de Produccion y la Institucién en general,
disponen de una estructura administrativa que favorece el desarrollo de las actividades
docentes, de investigacion y de extension y de gestion en si misma, dedicando suficientes
personas a las funciones respectivas, pero es necesario hacer una mayor difusion de la gestion
del programa ya que gran parte de los estudiantes no las consideran buenas y queda aun por
mejorar la cooperacion internacional por lo tanto, se considera que esta caracteristica se
cumple plenamente y se califica con 4.5.

Caracteristica 34. Sistemas de Comunicacion e Informacion.

“El programa cuenta con mecanismos eficaces de comunicacién interna y con sistemas de
informacién claramente establecidos y accesibles a todos los miembros de la comunidad
académica”

El programa de Ingenieria de Produccién y en general la Universidad cuentan con sistemas de
informacion sofisticados y mecanismos de comunicacion disefiados para facilitar y apoyar las
actividades administrativas y académicas.

Algunos de ellos son:

Sistema de Programacién Académica (Sipa)

Registro de Notas (Ulises)

Sistema de consulta de las hojas de vida y situacion de los estudiantes (Zeus)
Sistema de seguimiento al presupuesto (Sipres)

Sistema de registro de notas (Sirena)

Sistema de posgrado (Posgrado)

Sistema de Almacén (Neon)

Control de Becas y Monitores (Bisa)

Control de gastos de viaje (Segavi)

Asignacion Docente (Katedra)

Seguimiento Laboral (Autogestion)

Planeacion (Platino)

Campus Bimodal Eafit Interactiva

Portal de Internet (www.eafit.edu.co)

Portal Intranet

Consulta de notas a través de los teléfonos celulares.

Alias de correo electronico que le permiten al profesor enviar correos grupales

N N N N O N N NN

Algunas de estas herramientas informaticas se encuentran en estado de desarrollo y su uso es
aun limitado. Sin embargo, su mejora y actualizacién, asi como el redisefio, mantenimiento y
adaptacion a las necesidades académicas y administrativas, es una preocupacion permanente
de la Institucién a través del Centro de Informatica.

Adicionalmente, para la comunicacion esporadica de novedades relacionadas con las
actividades docentes del Departamento se cuenta con dos carteleras ubicadas en sitios de gran
flujo estudiantil y que son utilizadas amplia y eficientemente.
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El 68% de los estudiantes, en las encuestas, sobre la eficacia de los sistemas de divulgacion de
la informacion del programa, opinan que esta entre buena y excelente. De otro lado un 80% de
los profesores consideran que los mecanismos de comunicacion les permite conocer siempre o
casi siempre las decisiones relacionadas con el programa y su labor. El personal administrativo
(79%) manifiesta que los sistemas de informacion contribuyen en forma alta al desarrollo de las
actividades diarias. (Ver Anexos 7,8y 9)

Para divulgar las actividades investigativas la universidad cuenta con el Foro del Investigador y
los Cuadernos de Investigacion. Para la divulgacién de los resultados de las actividades
realizadas, la carrera de Ingenieria de Produccién participa en las Jornadas de Investigacion y
las muestras de los trabajos de los estudiantes en “Ingenieria Hace”.

Los sistemas de informacion que se disponen son transparentes y eficaces, adecuados para los
diferentes procesos y para todos los miembros de la comunidad. Es necesario promover la
consulta de tales sistemas de informacién para asegurar su eficacia. Por esta razén se
considera que esta caracteristica se cumple plenamente y se le asigna una calificaciéon de 4.5.

Caracteristica 35. Direccion del Programa.

“Existe orientacion y liderazgo en la gestion del programa. Las reglas de juego de dicha gestion
estan claramente definidas y son conocidas por los usuarios.”

Las “reglas de juego” para la gestion del programa asi como las directrices académicas y
administrativas se encuentran en expresadas en:

Los estatutos de la Universidad (ver anexo 30),

El Plan Estratégico de Desarrollo (anexo 5),

El Estatuto Profesoral (anexo 12),

El Estatuto de Desarrollo Profesoral (anexo 15),

El Estatuto de Investigaciones (anexo 16)

El Reglamento Académico (anexo 32).

ASANENENENEN

El Consejo Superior, el Consejo Directivo, el Consejo Académico, el Consejo de Escuela y el
Grupo de Jefes de Departamento, son las instancias administrativas y académicas que debaten
y promulgan las politicas y estrategias institucionales encaminadas a orientar el programa.

La revision y reforma de las normas y de la reglamentacion en la Universidad se da a través de
los cuerpos colegiados de forma participativa. Las diferencias de opinidén y las propuestas de
cambio de los reglamentos por parte de cualquier miembro de la comunidad se pueden hacer
llegar al organismo correspondiente por intermedio de los representantes.

En consulta a los profesores el 65% opina que las normas y reglas de juego para la direccion y
orientaciéon del programa son claras y de conocimiento publico. (Ver Anexo 8)

La percepcion de los estudiantes en relacion con el liderazgo de los directivos del programa es
que un 50% lo considera entre bueno y excelente, un 36% lo considera regular, un 10% dice
que no existe y un 4% no tiene suficiente informacion para opinar. (Ver anexo 7). Por su parte la
encuesta a los profesores reporta que mas del 70% consideran entre excelente y bueno el
liderazgo de los directivos.
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Particularmente, la gestion del jefe de departamento de Ingenieria de Produccién y del
decanato de Ingenieria es cualificada entre buena y excelente por el 59% de los estudiantes
encuestados. Se resalta que un 15% manifiesta no tener informacién para evaluar.

Considerando que la Universidad dispone de politicas de gestion: claras, transparentes y
ampliamente difundidas para todas las dependencias, el grupo autoevaluador considera que la
caracteristica se cumple plenamente, pero que se requiere hacer una labor mas continua de
sensibilizacién y de promocion de participacion proactiva y dinamica, y se le asigna una
calificacion de 4.5.

Caracteristica 36. Promocioén del Programa.

“La institucion y el programa, al realizar sus actividades de promocion, hacen publica su oferta
educativa con transparencia y veracidad, y cumplen con las normas legales establecidas para
tal fin.”

La Universidad cuenta con un Area de Promocién y Divulgacién, adscrita al Departamento de
Comunicacion y Cultura, que se encarga de la promocion de los Programas de la Universidad,
entre ellos del de Ingenieria de Produccion.

En coordinacién con “Promocién y Divulgacién”, el Departamento elabora la lista de
caracteristicas y aspectos que se quieren resaltar en el proceso de promocion. En este proceso
participa el jefe del departamento y algunos profesores nombrados para coordinar las diferentes
actividades en donde también participan algunos estudiantes, generalmente del comité interno
de Ingenieria de Produccién (CIIP) y la Organizacion estudiantil (OE).

Entre las actividades que se realizan estan: Visitas a los colegios, Charlas programadas de
informacion de la carrera a estudiantes de colegios, Mantenimiento de la informacioén en el
Portal de Internet, Experiencia EAFIT (un dia en el afio en el cual se invita a los estudiantes de
colegios a informarse sobre las carreras y vivir la experiencia de sentir el ambiente
universitario), Publicacién de avisos en prensa y revistas especializadas para la promocion del
mismo.

Estas actividades estan en continua evolucion para garantizar la correcta promocion de los
programas y en correspondencia con las estrategias planteadas, y la naturaleza, realidades y
realizaciones del programa.

Mas del 70% de los estudiantes y profesores del Departamento considera que la pertinencia,
calidad y veracidad de la informacion que transmiten los medios institucionales para
promocionar el programa de Ingenieria de Produccion esta entre buena y excelente (ver anexos
7y38).

En sintesis, el Programa de Ingenieria de Produccién se difunde entre el publico objetivo con
informacion completa, clara y veraz. La oferta del Programa se ajusta a los parametros
establecidos por el gobierno y la comunidad académica para este tipo de programas pero debe
buscarse un mecanismo para llegar mas directamente a los bachilleres, razén por la cual el
grupo autoevaluador considera que se cumple plenamente y califica esta caracteristica con 4.5
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4,

6.2. Evaluacion Global del Factor

La evaluacion realizada sobre las caracteristicas asociadas a la organizacion, administracién y
gestion permite determinar que existen las siguientes fortalezas:

v

v

v

La Universidad cuenta con una organizacioén jerarquica estructurada que le permite llevar a
cabo de manera efectiva y coherente las directrices del programa.

El Departamento cuenta con una jefatura y con coordinaciones de areas para la planeacion
de actividades docentes, investigativas y de extensidén relacionadas con el programa.
Adicionalmente se cuenta con el apoyo de diferentes Departamentos Académicos y
Administrativos de la Universidad para el logro de sus objetivos.

La Universidad cuenta con un buen niumero de sistemas de informacién computarizados en
continua evolucioén.

El personal administrativo, docente e investigador, al igual que los estudiantes del programa
de Ingenieria de Produccién, y en general la Institucién cuenta con la documentacion
apropiada y pertinente sobre reglamentos y estatutos en la que se exponen las politicas que
orientan y reglamentan el programa y a ésta informacion se le da un manejo transparente.
Se tiene en forma adecuada un sistema de informacién que permite poner a disposicién los
distintos estamentos, las “reglas de juego” y demas documentos, donde se definen las
funciones, decisiones y consensos relacionados con los objetivos sustantivos del programa
y las actividades programadas para el desarrollo del mismo.

La promocién del programa transmite informacion pertinente y veraz, en la opinion de la
comunidad académica.

La gran deficiencia, notada a lo largo de todo el proceso de autoevaluacion, es la eficacia de los
sistemas de informacion de que dispone la Universidad, siendo necesaria una promocion

inst

itucional para una mayor consulta y utilizacion de los sistemas de informacion.

La evaluacion de este factor basado en el promedio de las evaluaciones por caracteristica da
como resultado un cumplimiento plenamente con una calificacion de 4.5

Tabla 30. Sintesis de la evaluacion del Factor 6: Organizaciéon, Administracion y Gestion

car | cat | Ponderacion | calificacion Puntaje Cal Contribucion % % de Calificacion

Previa Maxima Maximo Cumplimiento Cumplimiento Equivalente
Caracteristica Factor

W@ @ @ | e=ex@ | © | o=exe) | ®=015) | ©=EnIEs) | 10=@xdyio0

33 | E 0,032 5 0,16 4,5 0,144 90

34 | E 0,032 5 0,16 4,5 0,144 90 90.00 4 5

35 E 0,032 5 0,16 4.5 0,144 90 ' ’

36 E 0,032 5 0,16 4.5 0,144 90

Car: caracteristica Cat: Categoria Cal: Calificacion  E: Esenciales B: Basicas C: Complementarias
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4.7 Factor 7: Egresados e Impacto en el Medio

4.71. Analisis de Calidad por Caracteristicas

Caracteristica 37. Influencia del Programa en el Medio

“En el campo de accion del programa, éste ejerce una influencia positiva sobre su entorno, en
desarrollo de politicas definidas y en correspondencia con su naturaleza y su situacion
especifica; esta influencia es objeto de analisis sistematico”,

Existen dichas politicas en el Manual de Reglamentos (anexo 32) respecto a los Proyectos de
Grado, en la Misién del CEC y en el Plan Estratégico 1998 — 2007 en lo concerniente a las
asesorias y a las consultarias. En este ultimo documento, se encuentran las politicas sobre el
compromiso que tiene la Universidad, citados de la siguiente manera:

En el numeral 3.1.3 (Pag. 23) se evidencia la proyeccién social a través de la Educacion
Continua, las asesorias y las consultarias; y en los numerales 5.4.1.1 y 5.4.1.2 (Pag. 79 y 80)
se hace mencion a los objetivos especificos para su consolidacion.

Respecto a los Proyectos de Grado, su filosofia es la solucién de problemas especificos en la
industria local.

De lo anterior se deduce que la Universidad a través del Plan Estratégico, la Mision del CEC y
los Proyectos de Grado, posee politicas y criterios institucionales que muestran el compromiso
de la academia con las necesidades locales, regionales y nacionales. Ver anexo 5 numerales
3.1.3,5.4.1.1y5.4.1.2 paginas 79 y 80, anexo 32, pagina 83).

Segun el informe del Impacto Social de los Programas de Pregrado 2002 (Ver anexo 24), el
38.3 % de los egresados de Ingenieria de Produccién ha recibido algun tipo de reconocimiento.
De este porcentaje, el 30% han sido reconocimientos académicos, el 53% reconocimientos
laborales y el 17% reconocimientos de otro tipo (Anexo 24, cuadro N° 58, Pagina 121).

Ademas, hay reconocimientos recibidos por parte de algunos profesores del Departamento de
Ingenieria de Produccion que han sido invitados a dictar cursos o charlas en eventos de otras
universidades y para evaluar articulos de revistas indexadas por COLCIENCIAS y proyectos de
investigacion financiados por COLCIENCIAS (ver anexo 67 para algunas de estas
invitaciones).

Otro tipo de impacto se da en la creacién de empresa por parte de los egresados de Ingenieria
de Produccion. El informe arrojado por la encuesta a egresados (ver anexo 60), dice que: el
15.3 % de los egresados encuestados poseen empresa propia.

La participacion de los profesores del departamento en actividades que pueden llevar al logro
de reconocimientos y la presentacién de trabajos en seminarios y foros nacionales no es
suficiente, creemos que existen trabajos realizados que no han sido expuestos y que pueden
mejorar la imagen del departamento y de la universidad.

De acuerdo con los talleres realizados a los estudiantes, la Universidad EAFIT se ha
preocupado por ser una universidad Abierta al Mundo, en donde los egresados de Ingenieria de
Produccion tienen alta acogida en el sector industrial en empresas tanto manufactureras como
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de servicios en Colombia y en el exterior. Por otra parte, los estudiantes dicen que hace falta
difusion de los proyectos de investigacion y de los desarrollos hechos por los egresados de
Ingenieria de Produccion en el sector industrial.

En la pregunta 66 de la encuesta a profesores se califica el impacto social como favorable el
76.92% y normal el 11.54 %. En la pregunta 61 de la encuesta de estudiantes se califica el
impacto social como favorable el 70.15% y medio 26.12 %. En la pregunta 68 de la encuesta a
egresados 2005 acerca de la formacion recibida en la carrera, la respuesta dada es de alto
grado en un 56.2 %. La pregunta 78 sobre el impacto de la flexibilizacién del pensum con
relacion a las necesidades del medio es excelente para el 40.5 % y de bueno para el 53.2 %
de los egresados de Ingenieria de Produccion

En la secretaria del Departamento de Produccién se tiene el registro de alrededor de 10
asesorias realizadas desde el 2003 hasta la fecha. (ver 28, Carpeta de asesorias de Ingenieria
de Produccion). Ademas se encuentran en la biblioteca de la universidad, los Proyectos de
Grado (alrededor de 22 proyectos semestrales) enfocados a la industria y se tiene el registro de
la evaluacién, hecha por profesores del Departamento, de proyectos de investigacion
presentados a COLCIENCIAS por investigadores de otras universidades.

Puede decirse que el Departamento de Planeacion y de Ingenieria de Produccion, llevan
registros estadisticos sobre el impacto social de los proyectos que el programa desarrolla 6
contribuye a desarrollar pero que tal registro no se encuentra completo a través del tiempo,
razon por la cual el comité autoevaluador considera que se cumple plenamente y ha asignado
una calificacion de 4.7.

Caracteristica 38. Seguimiento de los Egresados

“El programa hace seguimiento de la ubicacion y de las actividades que desarrollan los
egresados y se preocupa por verificar si esas actividades corresponden con los fines de la
institucion y del programa”.

Sobre la ubicacién y ocupacion de los egresados de Ingenieria de produccion existen registros

de varias fuentes:

v' El centro de egresados cuenta con 1320 registros.

v' El Proyecto de Grado: Estudio del Perfil y Proyeccién del Ingeniero de Produccion Egresado
de la Universidad EAFIT en el medio laboral. Medellin: Universidad EAFIT, 2003, cuenta con
357 registros.

v" La Corporacién Amigos de EAFIT cuenta con un registro de 897 hombres y 638 mujeres
para un total de 1535 egresados.

v' El estudio de Planeaciéon 2005 sobre los egresados de Ingenieria de Produccién tiene
registros de 253 egresados.

v" Ademas en la pagina Web de EAFIT, se encuentra disponible el formato de actualizacion de
los datos por parte de los egresados.

Con respecto a esto puede concluirse que la Universidad mantiene contacto permanente con

los egresados a través del Departamento y las diferentes organizaciones de la universidad,

cada una con un registro que se encarga de mantener actualizado.

Debido a la existencia de diferentes registros y a que no existe un unico registro general de los

egresados de Ingenieria de Produccion, cosa que creemos se puede hacer y aunque existen
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varios centros de registros, no se sabe con exactitud cuantos registros existen realmente,
porque la informacion no se ha cruzado.

Los Ingenieros de Produccion reciben su mayor formaciéon profesional en las areas de
manufactura y maquinas con un 20.8% y de gestion de operaciones con un 16.7% del total de
los créditos (anexo 79) y estos se desempefian en empresas manufactureras en un 64,6% y en
empresas de servicios con un 22.8 %.

En la pregunta 70 de la encuesta a egresados, (Ver anexo 60) el 58.5 % opina que son mas
competentes que los ingenieros de carreras similares. Puede concluirse que el grado de
correlacion entre los puestos desempefados y la formacion profesional es muy alto.

En la pregunta 77 de la encuesta a egresados, el 54 % opinan que el pensum actual es
excelente ademas la evolucion del pensum actual ha sido considerado excelente por las
cohortes de graduados entre 1998-2004.

La pregunta 79 formulada a los egresados de Ingenieria de Produccion considera que las
posibilidades laborales para los ingenieros de produccién son excelentes para el 37.2 % y
buenas para el 55%. El 45.1 % de los egresados de ingenieria de produccion piensan que la
ventaja competitiva esta en la buena formacion recibida.

El estudio realizado por el CNC sobre imagen los empleadores reconoce que el nivel de
satisfaccion mas alto con los egresados que se contratan lo obtienen EAFIT y la Universidad
Nacional. Este alto nivel de satisfaccion se da especialmente por que los egresados de EAFIT
cumplen con el perfil deseado de la empresa. Los egresados de EAFIT son mejor evaluados en
habilidades practicas, fuertes conocimientos tedricos, responsabilidad ética, amplia formacion,
interés por continuar su formacién, conocimientos de asuntos de actualidad, habilidades
tedricas y utilizacidon de herramientas modernas, bilinglismo, capacidad de aprendizaje,
seguridad (auto confianza), organizacién y compromiso (Ver anexos 27 y 60).

En general la Universidad se preocupa por el seguimiento de los egresados y por utilizar la
informacion dada por ellos para la adecuacion de los programas al entorno. Los registros de los
egresados deben cruzarse para obtener informacion mas veraz y efectiva. El comité
autoevaluador estima que esta caracteristica se cumple en alto grado y le asigna una
calificacion de 4.3.

Caracteristica 39. Impacto de los Egresados en el Medio Social y Académico

Los egresados del programa son reconocidos por la calidad de la formacion que reciben y se
destacan por su desempefio en la disciplina, profesion, ocupacién u oficio correspondiente.

Segun el Estudio del Perfil y Proyeccién del Ingeniero de Producciéon egresado de la
Universidad EAFIT en el medio laboral y la encuesta egresados 2005, mas del 90% de los
egresados encuestados se encuentran laborando.

El 15.3 % de los egresados encuestados poseen empresa propia. De éstos, los que han creado
una mayor cantidad de empresas son los egresados desde 1998 hasta 2001.

Como datos adicionales se tiene que el 82.5% de los egresados encuestados solo han creado
una 1 empresa, el 59.6 % son socios capitalistas y el 28.9 % son socios administradores de las
empresas.
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La mayoria de los egresados ha recibido al menos una distinciéon por su buen desempefio en lo
laboral y cientifico. (Ver anexo 60). Ademas en el estudio realizado por el CNC sobre la imagen
de EAFIT en el medio, se evidencia que los empleadores se encuentran altamente satisfechos
con el desemperfio de nuestros egresados. (ver anexo 27).

Apoyandonos en el resultado de la evaluacion de la caracteristica anterior y considerando el
espiritu emprendedor del Ingeniero de Produccion, el comité autoevaluador considera que esta
caracteristica se cumple plenamente y le asigna una calificacién de 4.6

4.7.2. Evaluacién Global del Factor

Tabla 31. Sintesis de la evaluacion del Factor 7: Egresados e Impacto en el medio.

. e Puntaje Contribucion % % de Calificacion
Car | Cat | Ponderacion | Calificacion o Cal g S .
Previa Maxima Maximo Cumplimiento Cumplimiento Equivalente
Caracteristica Factor
o @ lerexe | © | omexe) | @=mre) | ©=71E5) | (10)=@x4)100
37 (¢} 0,020 5 0,10 4.7 0,094 94 4,533333333
38 | C 0,020 5 0,10 4,3 0,086 86 90,67
39 | C 0,020 5 0,10 4,6 0,092 92 45
Car: caracteristica Cat: Categoria Cal: Calificacion  E: Esenciales B: Basicas C: Complementarias

La Universidad y el Programa de Ingenieria de Produccion realizan estudios de seguimiento a
los egresados, con varios propdsitos como se ha explicado a lo largo de este documento, sin
embargo se determind que es necesaria una depuracion de las bases de datos de egresados
en las diferentes areas para tener una informacion mas confiable. Las fortalezas en este Factor
son las siguientes:

-Alta acogida y por tanto alto grado de ocupacion, de los Ingenieros de Produccion en el medio
industrial.

-Alto nivel de satisfaccion de los egresados de Ingenieria de Produccion al considerar que un
pénsum excelente les da alta competencia industrial.

-Alto grado de participacion en la solucién a problemas industriales mediante proyectos de
grado, asesorias, consultorias y educacion continua.

-Gran sentido empresarial de los egresados en términos de su capacidad para crear empresa.

4.8 Factor 8: Recursos Fisicos y Financieros

4.8.1. Analisis de Calidad por Caracteristicas

Caracteristica 40. Recursos Fisicos

“El programa cuenta con una planta fisica adecuada y suficiente para el desarrollo de sus
funciones sustantivas y de bienestar y ésta recibe uso y mantenimiento adecuados”.
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La Universidad cuenta con una amplia documentacién sobre el uso de la planta fisica (ver
anexo 63, Informacion Planta fisica), disponible tanto en la Web como en el manual de
reglamentos (Ver anexo 32, Reglamentos). Las politicas de crecimiento son elaboradas por el
comité de planta fisica en el cual participan las diferentes Escuelas entre ellas la de Ingenieria,
a la que pertenece Ingenieria de Produccion.

Los conceptos por parte de los docentes al respecto son muy favorables. En las encuestas, mas
del 83% de los profesores califican la planta fisica entre regular y buena y el 95% del personal
administrativo entre buena y excelente. Con un nivel de satisfaccion muy alto, los estudiantes
califican entre buena y excelente por mas del 92%. Sin embargo, manifiestan en la encuesta y
en los talleres que el crecimiento de la Universidad conlleva a limitacion en el uso de los
recursos, entre ellos los parqueaderos y salas de computo, especialmente en épocas criticas
del semestre. Pero destacan las inversiones en la infraestructura del programa y en general de
la Universidad. (Ver anexos 5,7, 8, 9y 73).

La Universidad no ha dejado de programar cursos por escasez de aulas u otros recursos de
laboratorios. En el sistema de programacién académica, el Departamento establece la
programacion de aulas semestre a semestre, teniendo en cuenta la capacidad de cada una de
ellas. Cuenta ademas con reservas de aulas especiales con la dotacion de multimedia para el
apoyo docente y salas de informatica con software especializado en aplicaciones para
Ingenieria. (Ver anexo 37, paginas 173, 184, 187 y anexo 73).

A su vez los cursos que requieren de apoyos técnicos han optimizando los recursos a lo largo
del semestre. En el caso de Ingenieria de Produccion, esta actividad se refleja en el Centro de
laboratorios y aulas informaticas (ver Anexo 74, Utilizacién de laboratorios en actividades
docentes)

Mediante el plan de desarrollo de la Escuela de Ingenieria y del Departamento de Produccion,
se establecen los presupuestos que son requeridos por el programa, considerando tanto el
Centro de Laboratorios, Informéatica y los proyectos de investigacion.

Dadas las condiciones de permanente crecimiento de la Universidad y el posicionamiento del
programa en el medio, los recursos con los que cuenta y el uso dado de ellos por el
Departamento y por las limitaciones manifestadas por los estudiantes, el grupo autoevaluador
considera que esta caracteristica se cumple plenamente y le asigna una calificacion de 4.5.

Caracteristica 41. Presupuesto del Programa

“El programa dispone de recursos presupuestales suficientes para funcionamiento e inversion,
de acuerdo con su naturaleza y objetivos”.

Dentro de la estructura de la Universidad aparecen politicas de control y asignacion de
presupuestos, en las cuales participa el Departamento en sus diversas areas, es de anotar que
el Centro de Laboratorios, Centro de Informatica, de Investigacion y a su vez la Escuela de
Ingenierias dispone de sus propios presupuestos para la adecuada Gestion del programa. (Ver
anexo 75).

En la pagina Web:
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http://www.eafit.edu.co/entrenos/costos/archivos/Elaboraciondepresupuesto/Funciones-
Politicas.doc aparecen todas las politicas para la gestion de los recursos de la Universidad y
que se hacen extensivos a cada Dependencia y por ende a cada programa. El organismo
Rector es la Direccion Administrativa y Financiera de la Universidad (ver anexo 64, Funciones y
Politicas del presupuesto 2005).

Tanto Directivos como profesores son participes de la asignacibn de los recursos
presupuestales con los que dispone el programa. La valoracion dada por el grupo de
autoevaluacion es de alto reconocimiento y de aceptacion por la Gestion administrativa,
considera que se cumple plenamente y la califica con 5.0.

Caracteristica 42. Administracion de Recursos

“La administracién de los recursos fisicos y financieros del programa es eficiente, eficaz,
transparente, y se ajusta a las normas legales vigentes”.

La informacién sobre los recursos fisicos y financieros del programa y de la Universidad son
eficientes, transparentes y se ajustan a las normas legales vigentes, como se manifiesta en la
acreditacion Institucional.

Los docentes del Departamento expresan, en la encuesta, que existe equidad y que es
adecuada la distribucion de los recursos de la Universidad (57.69%) (Ver anexo 8).

La eficiencia administrativa se ha valorado a través del grado de satisfaccion de profesores y
empleados y queda ratificado mediante los estudios externos contratados por la universidad.
Toda la informacion al respecto es publica y puede ser consultada por medio del portal de la
Universidad www.eafitedu.co/costosypresupuestos. (Ver anexo 9)

El grupo autoevaluador considera que esta caracteristica sea reconocida con una maxima
valoracién, dado el buen nivel administrativo y financiero de la Universidad, considera que se
cumple plenamente y la califica con: 5.0

4.8.2. Evaluacion Global del Factor

Tabla 32. Sintesis de la evaluacion del Factor 8: Recursos fisicos y financieros.

. e Puntaje Contribucion % % de Calificacion
Car | Cat | Ponderacién | Calificacion - Cal g S .
Previa Maxima Maximo Cumplimiento Cumplimiento Equivalente
Caracteristica Factor
N @ Je=ex@ | @ | @=exe | e=015) | ©=niEs) | 10=ex@r100
40 | E 0,032 5 0,16 4,5 0,144 90
41| E 0,032 5 0,16 5 0,160 100 96,67 4,802083333
42 | E 0,032 5 0,16 5 0,160 100 48
Car: caracteristica Cat: Categoria Cal: Calificacion  E: Esenciales B: Basicas C: Complementarias

Aunque existen aspectos por mejorar manifestados principalmente por los estudiantes en
cuanto a la disponibilidad de computadores y parqueaderos (necesidades satisfechas de la
mejor manera posible por la Institucion dentro de las limitaciones del presupuesto) se observo
que en general, las politicas institucionales emanadas desde la Direccion relacionadas con la

86



administracién de los recursos fisicos y financieros, su aplicacion transparente por parte de
funcionarios muy calificados y la debida asignacién y uso dados a los recursos disponibles dan
cuenta que este factor es una de las mayores fortalezas institucionales.
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5.SINTESIS DE LA AUTOEVALUACION

Como fruto del proceso de autoevaluacion -desarrollado en 1998- para la acreditacion del
Programa de Ingenieria de Produccién, resultaron una serie de actividades que deberian
realizarse a corto, mediano y largo plazo, para lograr una mejor calificacion, al final de la
vigencia de 6 anos de la acreditacion recibida a mediados de 1999.

Esas acciones fueron programadas en los planes operativos anuales de la Universidad y
realizadas juiciosa y continuamente por el profesorado del Departamento de Produccién en los
afos respectivos. Mediante la ejecucién del plan de mejoramiento deberiamos mejorar algunos
indicadores que incidieron, durante la autoevaluacién de 1998, en las bajas calificaciones de
algunas caracteristicas de calidad. Hoy con una planta profesoral y un estudiantado mejor
preparados y mas criticos hemos podido constatar, en el desarrollo del nuevo proceso de
autoevaluacién, una mejora sustancial en aquellos Indicadores y, por lo tanto, en las
calificaciones dadas a las caracteristicas y factores que, en 1998, mostraron una gran debilidad.

El reciente proceso de autoevaluacién -adelantado durante el primer semestre de 2005- indica
que, a pesar de los ingentes esfuerzos institucionales en la divulgacion de los reglamentos,
estatutos y demas normas, los estudiantes conocen muy poco de ellos, pues confian en que,
sabiendo donde esta la informacion, bastara buscarla en el momento en que se requiera, cosa
que los lleva a cometer errores, que cuando son detectados escasamente tienen solucion. El
desconocimiento de las normas es una debilidad patente en todos los estudiantes de la
Universidad y por ello deben adelantarse proyectos institucionales con el propdsito de subsanar
dicho problema. Los Departamentos académicos deben y en este caso en particular el de
Produccién, intervenir de tal manera con sus estudiantes, que el conocimiento de las normas
sea una fortaleza en general.

A continuacioén se muestra la tabla que —basada en el modelo de ponderacién adoptado- recoge
las calificaciones de caracteristicas, factores y del Programa de Ingenieria de Produccion,
obtenidas en la autoevaluacion 2005. EIl objetivo de la tabla es del mostrar no solo los
resultados cuantitativos mismos, sino el rigor en la aplicacién del modelo de ponderacion y la
transparencia que rigié todo el proceso de autoevaluacion.

En cuanto a la calificaciéon global del programa, establecida en 4.53 sobre un maximo de 5.00,
sefiala un alto grado de cumplimiento de las caracteristicas de calidad del programa,
equivalente a un 90.6% sobre un cumplimiento pleno expresado en un 100.0%. Esta cifra es
superior al 84.4% alcanzado en la autoevaluacion de 1998, lo que refleja el desarrollo del plan
de mejoramiento del programa.
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Tabla 33. Sintesis de la Autoevaluacién 2004-2005

N

Factor 1 Misién y Proyecto Institucional
1 B 0,013 5 0,07 4,9 0,064 98
2 B 0,013 5 0,07 4,8 0,062 96
3 B 0,013 5 0,07 4,5 0,059 90 93,08 &7
4 C 0,02 5 0,10 4,5 0,090 90
Factor 2 Estudiantes
5 B 0,013 5 0,07 5 0,065 100
6 E 0,032 5 0,16 5 0,160 100
7 E 0,032 5 0,16 4,8 0,154 96 90,95 4,5
8 E 0,032 5 0,16 3,8 0,122 76
9 B 0,013 5 0,07 4,2 0,055 84
Factor 3 Profesores
10 B 0,013 5 0,07 4,8 0,062 96
11 B 0,013 5 0,07 4,5 0,059 90
12 E 0,032 5 0,16 5 0,160 100
13 B 0,013 5 0,07 5 0,065 100
14 E 0,032 5 0,16 4 0,128 80 92,58 46
15 B 0,013 5 0,07 4,8 0,062 96
16 E 0,032 5 0,16 4,5 0,144 90
17 B 0,013 5 0,07 5 0,065 100
Factor 4 Procesos Académicos
18 B 0,013 5 0,07 5 0,065 100
19 B 0,013 5 0,07 4,6 0,060 92
20 B 0,013 5 0,07 4,2 0,055 84 88,16 4.4
21 E 0,032 5 0,16 3,8 0,122 76
22 E 0,032 5 0,16 4,2 0,134 84
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% de % de
Calificacion | Contribuciéon | Cumplimiento | Cumplimiento
Caracteristica Factor

(4) (5)=(3)x(4) (6) (N=E)x(®) | (8)=(1)/(5) [(9)=(27)/(25) |(10)=(9)x(4)/100

Calificacion
Equivalente

Ponderacion | Calificacion Puntaje
Previa Maxima Maximo

Caracteristicas | Categoria

23 B 0,013 5 0,07 4,6 0,060 92
24 E 0,032 5 0,16 4 0,128 80
25 E 0,032 5 0,16 4,4 0,141 88
26 E 0,032 5 0,16 4,5 0,144 90
27 E 0,032 5 0,16 3,7 0,118 74
28 C 0,02 5 0,10 4,5 0,090 90
29 E 0,032 5 0,16 4,7 0,150 94
30 E 0,032 5 0,16 5 0,160 100
31 E 0,032 5 0,16 5 0,160 100
Factor 5 Bienestar Institucional
32 B 0,013 5 0,07 4,5 0,059 90 90 4,5
Factor 6 Organizaciéon, Administracion y Gestion del Programa
33 E 0,032 5 0,16 4,5 0,144 90
34 E 0,032 5 0,16 4,5 0,144 90
35 E 0,032 5 0,16 4,5 0,144 90 %0 45
36 E 0,032 5 0,16 4,5 0,144 90
Factor 7 Egresados e Impacto Sobre el Medio
37 C 0,02 5 0,10 4,7 0,094 94
38 C 0,02 5 0,10 4,3 0,086 86 90,67 4,5
39 C 0,02 5 0,10 4,6 0,092 92
Factor 8 Recursos Fisicos y Financieros
40 E 0,032 5 0,16 4,5 0,144 90
41 E 0,032 5 0,16 5 0,160 100 96,67 4.8
42 E 0,032 5 0,16 5 0,160 100
CALIFICACION GLOBAL DEL PROGRAMA 4,53

E: Esenciales
B: Basicas
C: Complementarias
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6.ANALISIS COMPARATIVO DE LOS RESULTADOS DE LOS PROCESOS DE
AUTOEVALUACION DEL PROGRAMA

A continuacién se presenta un resumen comparativo de los procesos de autoevaluacion del
Programa de Ingenieria de Produccion realizados en 1999 y 2005, haciendo énfasis en los
logros obtenidos en el periodo transcurrido entre los dos procesos. Se debe tener en cuenta,
sin embargo, que este analisis tiene ciertas limitantes que hacen mas dificil la comparacién
entre ambos procesos, y variaciones que han permitido obtener informacién mas confiable en
esta ultima autoevaluacion.

1. En el lapso transcurrido entre ambas autoevaluaciones, el profesorado del programa de
Ingenieria de Produccion se cualifico como grupo autoevaluador, en razén de las diferentes
tareas, de indole similar, en las que han participado: formulacion y ejecucién de planes
operativos anuales; formulacion y ejecucion de planes estratégicos, revision del pensum
para modificarlo con miras a su flexibilizaciéon y a su conversion en créditos académicos,
segun la normatividad legal; vinculacién activa al proceso de autoevaluacion institucional
2002-2003, labor en la que participaron activamente, también los estudiantes del programa,
lo cual los preparé para una mejor autoevaluacion del programa y los hizo conscientes de la
necesidad de responder correctamente las encuestas y talleres que se realizaron durante el
proceso. Esta mayor experiencia en materia de evaluacion se refleja, en el presente informe
de autoevaluacion de Ingenieria de Produccion, en una mejor fundamentacion y una mayor
exigencia en la emision de juicios sobre el cumplimiento de las caracteristicas de calidad.
De esta manera, también se explica la existencia de diferencias entre las calificaciones
dadas a algunas caracteristicas en las dos autoevaluaciones del Programa y que a pesar de
haber realizado un trabajo enfocado al mejoramiento de algunos indicadores y en general
del programa, se obtengan hoy para algunas caracteristicas, calificaciones menores que las
obtenidas en la autoevaluacién de 1999.

2. El modelo de autoevaluacion ha cambiado. En los “Lineamientos” de 1998 se consideraban
65 caracteristicas agrupadas en 7 factores, mientras que el modelo actual considera 42
caracteristicas agrupadas en 8 factores. Con el fin de visualizar los avances del programa,
se ha establecido un paralelo entre cada una de las caracteristicas actuales y las
equivalentes en el proceso anterior (aunque estrictamente los indicadores y las variables de
las caracteristicas no son iguales). En algunos casos hay caracteristicas que no aparecen
en los Lineamientos actuales, en el que aparecen algunos indicadores que no aparecieron
en los Lineamientos de 1998. La equivalencia aproximada de las caracteristicas entre
ambos procesos se presenta en la columna de la izquierda de la tabla 33.

3. La metodologia utilizada para obtener las calificaciones en ambos procesos es diferente. La
calificacion de las caracteristicas en la autoevaluacion de 1999 se obtuvo a partir de una
evaluacién cualitativa de indicadores que en algunos casos no se podian soportar con
informacion estadistica y de una ponderacion matematica de todos y cada uno de los
indicadores y variables que el modelo proponia. En la autoevaluacion 2005, la valoracién
numérica de las caracteristicas tiene un proceso mas cualitativo, centrado en la
confrontacién de los juicios que sobre el cumplimiento de cada caracteristica formulé cada
uno de los integrantes del grupo autoevaluador, mediante el analisis de informacion
estadistica confiable. Las calificaciones de ambos procesos se presentan en la Tabla. Hay
que insistir en que debido a que no hay una correspondencia directa entre los indicadores
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de evaluacién de ambos procesos, los valores numéricos se aplican a elementos
sustancialmente diferentes y, por tanto, limita la validez de la comparacion.

4. Finalmente, en la Tabla se hace referencia a las principales actividades y logros
conseguidos en el periodo transcurrido entre los dos procesos. En algunas caracteristicas,
el grupo autoevaluador considera que no se han obtenido logros significativos o que ha
cambiado la situacion y las condiciones, de tal forma que la calificacion en este ultimo
periodo ha disminuido.

Tabla 34. Analisis comparativo de los procesos de autoevaluacion del programa de
ingenieria de Produccién

CALIFIC.

1999 [ 2005 ANALISIS COMPARATIVO

CARACTERISTICA

Factor 1: Mision y Proyecto Institucional

Se sigue trabajando con seriedad y transparencia en la difusion
de la mision.

1. Mision institucional.
(caracteristica 1 del modelo| 4.9 | 4.9
anterior)

Se han incluido temas relacionados con la mision, visién y los
propositos institucionales en los procesos de induccién para
estudiantes nuevos en cada semestre y en la informacion que
el departamento distribuye.

La Universidad obtuvo la Acreditacion Institucional de Alta

Calidad por parte del Ministerio de Educacién Nacional, como

resultado del compromiso serio de la Institucién y de su

personal con el mejoramiento de la calidad, siguiendo los
P derroteros del proyecto institucional.

2. Proyecto institucional.

(caracteristicas 9, 10y 11 36 | 48 _Se hanl mejorado los sistemas de p!aneacic’m y contrloll .

del modelo anterior) institucional buscando, de un lado, incrementar la eficiencia de
las funciones basicas y de apoyo y, por otro lado, aumentar la

coherencia entre los enunciados del proyecto institucional y las

acciones desarrolladas en la Institucion. La estructura

institucional se ha ajustado al PEIl y se han definido

concretamente las politicas de bienestar.

El proyecto educativo institucional se ha revisado y se han
completado y revisado los estatutos: Profesoral, de Desarrollo
Profesoral, de Investigaciones y el Reglamento Estudiantil.
Ademas se ha diversificado y aumentado la oferta de
programas y actividades tanto a nivel cultural, artistico, y

3. Proyecto educativo del deportivo que posibilitan la formacion integral del estudiante.

programa. (caracteristicas 34 | 45 Se han consolidado las areas de flexibilizacion del Programa a

3,5, 6,7y 8 del modelo ' "~ |partir del desarrollo del plan estratégico de la Institucion y de la

anterior) Carrera, directriz del desarrollo del programa en los ultimos
anos.

Se han incrementando alternativas para complementar la
formacion profesional mediante: la flexibilizacién, los diferentes
tipos de proyectos de grado, de practicas profesionales y
mediante aumento de la oferta de programas culturales.
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CARACTERISTICA

CALIFIC.

ANALISIS COMPARATIVO

1999 | 2005

4. Relevancia académica y
pertinencia social del
programa (caracteristica 4,
interaccion con el medio)

49 | 45

El alto indice de satisfaccion del egresado debido a la
existencia de un curriculo con referentes internacionales,
pertinente y actualizado, permiten establecer la alta relevancia
académica, para cuyo logro se realizaron estudios por parte del
departamento y de la Oficina de Planeacién. El alto indice de
empleo y el alto grado de satisfaccion de los egresados del
Programa permite concluir que existe una fortaleza asociada a
la pertinencia que se ha conservado en este periodo..

En el afio 2004 y a partir del proyecto de desescolarizacion de
los programas de pregrado enmarcado en los recientes
decretos del gobierno nacional, se ha revisado y modificado el
pénsum. La modificacion propuesta y aprobada en el seno del
Consejo Académico, ademas de iniciar el cambio pedagdégico
relacionado con el papel del estudiante como centro del
proceso de formacion, ha permitido reforzar las areas de
desarrollo del Departamento (Operaciones y logistica, Plasticos,
Manufactura avanzada) manteniendo una estructura
universalmente valida del Programa.

Factor 2: Estudiantes

5. Mecanismos de ingreso
(caracteristica 12 del
modelo anterior)

4.6 5

El proceso de ingreso al programa es equitativo, universal y
transparente. El Manual de Reglamentos en su capitulo I,
define en forma clara las condiciones para el ingreso a la
Universidad y en el Consejo Académico se acuerdan, en cada
semestre, los aspectos que no son considerados por el
reglamento como el calendario, los cupos y en el comité de
Admisiones se definen las condiciones minimas para la
admision, etc. Se ha mejorado la difusion y consulta de los
reglamentos al colocarlos en la plataforma Web de la
Universidad.

6. Numero y calidad de los
estudiantes admitidos
(caracteristica 13 del
modelo anterior)

3.9 5

Se continta admitiendo un nimero apropiado de estudiantes,
que esta en relacion con los recursos disponibles y que incluso
ha disminuido ligeramente en los Ultimos afios y éstos
provienen de los colegios con mejores promedios en las
pruebas de Estado.

Téngase presente que en la Universidad, el primer periodo se
considera de seleccion, pudiendo de esta manera seleccionar
los mejores estudiantes entre los mejores bachilleres.

7. Permanencia y
desercion estudiantil
(caracteristica 14 del
modelo anterior)

El indice de desercion en el Programa se ha mantenido, sin
embargo, el de desercion académica ha disminuido,
disminucién explicada por el desarrollo de actividades de
mejoramiento a partir de 1999, tales como talleres, cursos inter-
semestrales, los servicios de psico-orientaciéon y cursos de
Metodologia del Aprendizaje, que han mejorado el indice de
retension de estudiantes. Se conocen las causas y tipos de
desercioén existentes actualmente, se han establecido las
materias criticas y se han implementado sistemas de
mejoramiento en la apropiacion del conocimiento y en la

evaluacion de los estudiantes.
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CARACTERISTICA

CALIFIC.

1999 | 2005

ANALISIS COMPARATIVO

8. Participacion en
actividades de formacion
integral (caracteristica 29
del modelo anterior)

48 | 3.8

Se ha incrementado y diversificado la oferta de actividades
extracurriculares, buscando propiciar la formacion integral en el
programa y en la institucién, para las mejoras introducidas se
ha tenido en cuenta la opinidn de los egresados y se han
investigado las tendencias internacionales en el area de
Produccién y Manufactura .Se ha implementado el servicio de
intercambio entre universidades mediante el sistema
SIGUEME. Pero no se aprecia un incremento correspondiente
en la participacién de los estudiantes en tales actividades.

9. Reglamento estudiantil
(caracteristica 16 del
modelo anterior)

En esta caracteristica practicamente no hay modificaciones.
Existen los Reglamentos, éstos son ampliamente difundidos, se
revisan permanentemente y en dichas revisiones, llevadas a
cabo en el Consejo Académico, participan miembros de todos
los estamentos de la institucion. Sin embargo, los estudiantes
manifiestan no conocer a sus representantes a los diferentes
cuerpos colegiados y no conocen el impacto logrado por su
participacion en ellos. Es necesaria una mejor difusion de la
composicion de los cuerpos colegiados, se propone que los
comités de carrera hagan tal difusidon y mantengan informados
a los estudiantes de los resultados de su participacion en ellos.

Factor 3: Profesores

10. Seleccion y vinculacion
de profesores
(caracteristica 15 del
modelo anterior)

35 | 48

Existen politicas y criterios de seleccién y vinculacion de
profesores al Departamento acordes con el Estatuto Profesoral.
La seleccion se hace mediante convocatoria publica y analisis
de las hojas de vida, lo cual le da mayor transparencia y
objetividad. El nimero de profesores de tiempo completo de la
carrera corresponde con el numero de estudiantes
matriculados, pero no se han vinculado nuevos profesores
debido a que el nimero de estudiantes matriculados no ha
aumentado en los ultimos afios. Sin embargo se ha cambiado el
tipo de contrato de algunos de ellos vinculados al Departamento
de Produccion.

11. Estatuto profesoral
(caracteristica 16 del
modelo anterior)

Los estatutos para regular y estimular la actividad docente son
claros, dinamicos, participativos y de pleno conocimiento por
parte de los profesores. Es necesario mejorar el conocimiento
de tales estatutos en el cuerpo de profesores de catedra y se
hace necesario mejorar el sistema de evaluacion de los
profesores y promover la evaluacién por parte de los
estudiantes.

12. Numero, Dedicacion y
Nivel de Formacion de los
Profesores (caracteristica
17 del modelo anterior)

4.1 5

El Departamento de Ingenieria de Produccién ha incrementado
el nivel de formacién de los docentes de tiempo completo
responsables de servir los cursos profesionales y de desarrollar
los procesos investigativos en ésta area.

Adicionalmente, la institucién también ha incrementado el
nuamero y nivel de formacion de los docentes en otras areas que
ofrecen apoyo al programa, especialmente en Ciencias Bésicas
y Humanidades.

La dedicacion de los profesores a las actividades relacionadas
con la docencia en el programa es acorde con los planes de

desarrollo de la Institucion, la Escuela y el Departamento.
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CALIFIC.

CARACTERISTICA 1999 [ 2005 ANALISIS COMPARATIVO
Durante los ultimos cinco afos, dos profesores terminaron sus
estudios doctorales. Adicionalmente dos profesores terminan,
en el 2005, sus estudios doctorales y otros dos sus estudios de
13. Desarrollo profesoral maestria. Se ha promovido con alta acogida el programa de
(caracteristica 25 del S S |bilingtiismo dentro del cuerpo profesoral.
modelo anterior) - - ”
En los ultimos afios se ha destacado en las politicas de
capacitacion la necesidad de apoyar y promover una mejora en
la formacioén de los profesores de catedra.
Este es uno de los aspectos que mejord sustancialmente desde
la autoevaluacion de 1999. Los resultados se reflejan en las
14. Interaccién con las relaciones académicas, mediante visitas de profesores de otras
comunidades académicas 29 4 universidades dentro y fuera del pais, las invitaciones a los
(caracteristica 26 del ’ profesores del departamento para participar en eventos
modelo anterior) nacionales e internacionales, los convenios entre universidades
nacionales y extranjeras y el nimero de publicaciones de alto
nivel académico.
Se ha reconocido en el escalafén el trabajo intelectual de los
profesores (publicaciones de libros, articulos e investigaciones,
15. Estimulos a la entre otros).
docencia, investigacion, Los Consejos son cada vez mas exigentes en la calidad de la
extensién o proyeccion produccion académica de los profesores en el momento de
social y a la cooperacién 4.8 | 4.8 |asignar estimulos y reconocimientos. Esto esta de acuerdo con

internacional
(caracteristicas 27 y 44 del
modelo anterior)

la visidn de la Universidad de ser reconocida por su excelencia
académica, pero entre los docentes esto se percibe como una
disminucién en los estimulos. En opinidn de los docentes se
debe trabajar en crear mecanismos para estimular mejor las
actividades de investigacion.

16. Produccion de material
docente (caracteristica 39
del modelo anterior)

La produccién de material docente y su utilizacion se ha
incrementado. Segun los estudiantes, la calidad, pertinencia y
utilizacion es buena. Todas las materias de la carrera tienen
material de soporte, bien sea impreso o en el campus bimodal.

A través de la plataforma Bimodal de Eafit Interactiva, la cual se
dio al servicio en el afio 2001, se publica cada semestre
material académico actualizado para el apoyo de los cursos,
incluyendo memorias de clase que se han enriquecido con las
investigaciones realizadas por los profesores. Se incluye
ademas, bibliografia complementaria y paginas Web. Aun es
baja la publicacion de libros por parte de los profesores del
departamento. Se espera que con la creacion del Fondo
Editorial de la Universidad se mejore este aspecto.

17. Remuneracion por
méritos (caracteristica 27
del modelo anterior)

4.6 5

La remuneracion esta de acuerdo con las politicas definidas por
las leyes laborales y la reglamentacion de la Institucion. Todos
los profesores de tiempo completo reciben el salario
correspondiente a su categoria en el escalafén. Se continta
con la opinién que la docencia de calidad no es evaluada.

Adicionalmente, la Institucién le ofrece a sus docentes
beneficios adicionales, no cuantificables, tales como; becas
para capacitacion, pasantias en centros de investigacion
nacionales e internacionales, programas de bienestar
universitario, entre otros.

Factor 4 — procesos académicos
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CARACTERISTICA

CALIFIC.

1999 | 2005

ANALISIS COMPARATIVO

18. Integralidad del
Curriculo (caracteristicas
28 y 29 del modelo
anterior)

4.5 5

El curriculo, de acuerdo con las directrices oficiales, mantiene la
estructura propia de un programa de Ingenieria y continta
favoreciendo el desarrollo de destrezas y habilidades tales
como la creatividad, la capacidad analitica, de trabajo en
grupo, bilingtiismo, entre otros. El curriculo se mantiene
actualizado y con referentes nacionales y extranjeros y es
pertinente.

19. Flexibilidad del
curriculo (caracteristica 29
del modelo anterior)

47 | 46

Los resultados obtenidos en estos ultimos cinco afos en el
proceso de flexibilizacion han sido positivos, porque posibilitan
el constante mejoramiento de los procesos de ensefianza y
aprendizaje en las diferentes asignaturas del Programa y
permiten alcanzar una formacion acorde con las inclinaciones
profesionales especificas de los estudiantes.

Estas mejoras se reflejan en la calidad de los contenidos de las
materias, producto de incluir en los temas el quehacer del
docente y estudiante que participan en actividades de
investigacion y en el medio industrial y, en la alta satisfaccion
de los egresados.

20. Interdisciplinariedad
(caracteristica 32 del
modelo anterior)

46 | 4.2

El programa considera una formacién en diferentes areas para
dar una vision integral al estudiante que incremente la
posibilidad de éxito en su desempefio laboral. Asignaturas en
Ciencias Basicas, Humanidades, Informatica, Ingenieria
economica forman parte del curriculo y ayudan a darle
interdisciplinariedad a la formacion de nuestros estudiantes.

Otro factor que favorece ampliamente la formacién
interdisciplinaria de los estudiantes del programa, es el
semestre de practica industrial pues, normalmente, en la labor
que les toca desempenfiar se realizan trabajos en equipo con la
participacion de profesionales de otras areas. La
interdisciplinariedad es un concepto que ha sido asimilado por
los estudiantes, quienes realizan ese tipo de actividades como
algo normal en el programa, como ocurre con frecuencia en los
proyectos de grado y en los trabajos de algunas materias.

21. Relaciones nacionales
e internacionales del
programa (caracteristica 26
y 38 del modelo anterior)

3.5 | 3.8

Uno de los aspectos que evoluciona es el incremento de la
participacion de profesores y estudiantes (durante el semestre
de practica o durante su trabajo de grado) del programa en los
convenios formales y no formales con centros de investigacion,
instituciones y empresas nacionales e internacionales
(Alemania, Francia, Espafia, USA. etc.).Una de las fuertes
limitantes para el logro de una alta participacién de los
estudiantes en este tipo de programas es su gran demanda
economica y el empobrecimiento de la sociedad antioquefia.

22. Metodologias de
ensefanza y aprendizaje
(caracteristica 30 del
modelo anterior)

48 | 4.2

En el plan estratégico 1998-2007, se enuncia tanto para la
carrera como para la Institucién un cambio en las metodologias
de ensefanza-aprendizaje para que el proceso formativo esté
mas centrado en el estudiante, lo cual demanda un esfuerzo
mayor por parte de los mismos, que aun consideran que la

clase magistral es un mejor método de ensefianza aprendizaje.
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CARACTERISTICA

CALIFIC.

1999 | 2005

ANALISIS COMPARATIVO

La flexibilizacién ha permitido que pequefios grupos de
estudiantes estén desarrollando proyectos dirigidos por
profesores expertos en ciertos temas y la formacién de grupos
de investigacion ha permitido que algunos estudiantes
participen en proyectos de investigacion en calidad de
asistentes en formacion.

Los ajustes que se vienen adelantando con la nueva
reglamentacion de crédito académico establecido por el
gobierno nacional continuaran favoreciendo la implementacion
del modelo pedagoégico centrado en el estudiante.

23. Sistema de evaluacién
de estudiantes
(caracteristica 33 del
modelo anterior)

3.1 | 46

Los sistemas de evaluacion en el programa son transparentes,
equitativos y universales y mantienen las caracteristicas de un
modelo tradicional de evaluacion, esto es, parciales, examenes,
trabajos, seguimiento, entre otros.

En los procesos de evaluacién de estudiantes siempre se han
seguido las reglas establecidas en el Manual de Reglamentos y
tanto éstas como las propuestas de evaluacion de cada
asignatura se publica e informa a todos los estudiantes. La
implementacion de evaluaciones a través de la red, la solucion
de los examenes por parte de los profesores, la existencia de
colecciones de examenes tipicos y el rapido reporte de las
notas en sistemas en linea que hacen que las notas puedan ser
consultadas hasta por teléfono celular, son mejoras realizadas
en el sistema de evaluacion.

24. Trabajos de los
estudiantes (caracteristica
30 del modelo anterior)

48 | 4

Se busca que los proyectos de grado y la practica empresarial
realizada por los estudiantes en noveno semestre, sean
evaluados por personas ajenas a la Universidad (jurados de
grado y empleadores respectivamente), para que actien como
pares externos y sean los trabajos de los estudiantes que mas
confrontan la calidad y pertinencia del programa. A los
empleadores de los estudiantes en practica, se les realiza una
encuesta con el propdsito especifico de averiguar por la calidad
del trabajo llevado a cabo por los estudiantes y por su
competencia.

En algunos cursos del area profesional del programa se ha
implementado la elaboracién de trabajos que van desde el
disefio del sistema técnico hasta su manufactura. Para atender
esta nueva demanda y mejorar su dinamica se requiere hacer
ciertas adecuaciones en la infraestructura (espacios de talleres
en el Centro de Laboratorios).

25. Evaluacion y
autorregulacion del
programa (caracteristica 9
del modelo anterior)

3.5 | 44

En el Programa, al igual que en toda la Institucién, hay una
cultura de la planeacion que incluye la realizacion de planes
estratégicos y planes operativos periddicos cuya ejecucion y
cumplimiento se revisa permanentemente. La evaluacién del
programa se hace mediante la comparacion con pares
nacionales e internacionales y la opinion de los egresados y
profesores del departamento.

Adicionalmente, cada afio se realiza una evaluacion de las
actividades de cada uno de los docentes lo que mantiene en los
profesores el sentido de autorreflexion de su quehacer en las
actividades de docencia, investigacion y extension.

97




CARACTERISTICA

CALIFIC.

1999 | 2005

ANALISIS COMPARATIVO

26. Investigacion formativa
(caracteristica 37 del
modelo anterior)

33 | 45

La investigacion que se realiza en el Programa se difunde en
espacios como el Foro del Investigador (actividad institucional
que se programa cada semana), los Cuadernos de
Investigacion (publicaciones institucionales que buscan difundir
los resultados de la investigacion).

La participacion de los estudiantes en los procesos de
investigacion de los grupos que se han generado en el
Departamento se ha incrementado y este es un efecto directo
de la estrategia de los ultimos afios de mejorar el nivel de
formacion de los docentes, pues son ellos los que han
conformado los grupos de investigacion, los de interés y los
semilleros de investigacion en los que los estudiantes tienen la
oportunidad de mejorar su formacion en aspectos relacionados
con la investigacion. Adicionalmente la coordinacion de
proyectos de grado promueve la realizacion de proyectos tipo
investigativo, propuestos por los profesores del Departamento.

27. Compromiso con la
investigacion
(caracteristicas 37 y 38 del
modelo anterior)

3.7 | 3.7

El Programa y la Instituciéon favorecen la conformacion de
grupos de investigacion creando el espacio y los medios para
elaborar las actividades pertinentes. En el Departamento de
Ingenieria de Produccién se ha logrado crear un grupo de
investigacion, registrado ante Colciencias, como resultado de la
calidad de la investigacion se han hecho publicaciones
nacionales e internacionales y se ha participado en destacados
eventos académicos. Se han creado ademas dos semilleros de
investigacion debidamente registrados ante Colciencias y un
grupo de interés en Manufactura. Otra mejora importante
implementada es la vinculacion de estudiantes en proyectos de
investigacion del Departamento y la posibilidad de que los
estudiantes puedan realizar su proyecto de grado participando
activamente en proyectos de investigacién.

28. Extensién o proyeccion
social (caracteristicas 55 y
56 del modelo anterior)

47 | 45

En el programa se tienen diferentes estrategias para enfrentar
el tema de la proyeccion social. Los estudiantes enfrentan
problemas del medio principalmente en su proyecto de grado,
la gran mayoria de los proyectos de grado realizados por los
estudiantes de Produccion, son ahora de tipo industrial:
solucioén de problemas en la industria local. La Universidad y el
Departamento promueven los proyectos de grado y las
practicas profesionales en entidades sin animo de lucro y en
empresarismo (creacion de nuevas empresas). De otro lado los
profesores realizan asesorias y consultorias, mediante la
participacion de estudiantes, que ademas de impactar el
entorno les permite retroalimentar la docencia con problemas
reales y actuales.

29. Recursos bibliograficos
(caracteristica 40 del
modelo anterior)

46 | 4.7

Los recursos bibliograficos del Programa se han incrementado
y también se han implementado nuevos servicios de consulta
en linea y la biblioteca se ha inscrito en bases de datos que
permiten la obtencién de informacién especializada y
actualizada. Cada departamento de la Escuela de Ingenieria
cuenta con un coordinador de bibliografia que tramita la
consecucion de la informacioén solicitada por los profesores. Se
deben incentivar las actividades de consulta que hagan uso de
los valiosos recursos con que cuenta el programa en este
aspecto.
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CALIFIC. A
ARACTERISTICA ANALISI MPARATIV
C C STIC 1999 2005 SIS CO o
Los recursos informaticos y de comunicacion que tienen a
disposicion los estudiantes son de excelente calidad, pero dado
. o el crecimiento estudiantil en la Institucion y la dinamica de los
30. Recursos informaticos y . o . .
d o cambios tecnologicos se deben continuar mejorando. Para los
€ comunicacion : . e
. 4.6 | 4.5 |estudiantes ahora es normal el uso de recursos informaticos,
(caracteristica 41 del .
; muchos de ellos los poseen en sus casas y los utilizan en la
modelo anterior) s : S
presentacion de sus trabajos. Los recursos de comunicacion
son ahora mucho mejores y variados pero los estudiantes son
reacios a utilizarlos.
Se han incrementado los recursos de apoyo docente con que
cuenta el programa como aulas, auditorios y equipos
audiovisuales. Estos recursos se comparten con los demas
31. Recursos de apoyo L e . I
L programas de la Institucién. También ha habido un crecimiento
docente (caracteristica 42 4.5 5 | .
. importante en el Centro de Laboratorios en donde se ha logrado
del modelo anterior) s . " .
la adquisicion de equipos de ultima tecnologia, se han
incrementado las areas y se ha comenzado la dotacion de
espacios de talleres para la realizacion de proyectos.
Factor 5 — Bienestar institucional
Se puede apreciar un incremento en los servicios ofrecidos
o acompafiado de una satisfaccion por parte de las personas que
32. Politicas, programas y o .
. . participan de estos programas, sin embargo, se nota que
servicios de bienestar . :
. o muchos programas mantienen una baja demanda por parte de
universitario 32 | 45 . ; e
i estudiantes y empleados y no es debido a falta de conocimiento
(caracteristicas 43, 45,46 y PN ; .
. o difusion, sino a que muchos de ellos son ofrecidos por mas
47 del modelo anterior) . . .
entidades, entre ellas las relacionadas con el cuidado de la
salud.
Factor 6 — Organizacion, administracion y gestion
Se mantiene la transparencia en el manejo de las politicas,
estrategias y reglamentos del programa. Se ha aprobado un
L pensum ajustado al decreto 2566 y con una mayor continuidad
33. Qr_ganlz_almon, B en los temas propios de la Ingenieria de Produccion desde el
administracion y gestion del primer semestre hasta el Gltimo y en el que se han incluido
programa (caracteristicas | 4.1 | 4.5 |mayor cantidad de practicas de laboratorio
48 y 49 del modelo . .
. El incremento en la cualificacion de los docentes del
anterior) ., . N
Departamento y la creacién de las areas de especializacion y
énfasis han permitido realizar una planeacioén y ejecucion de
actividades en forma mas eficiente.
Se ha aumentado el numero y las aplicaciones de los sistemas
34. Sistemas de de informacion y la opinidn sobre la eficacia de los mecanismos
comunicacion e 47 | a5 de comunicacion y sistemas de informacion para notificar
informacion (caracteristica ) " |decisiones que afectan el programa se ha mejorado pero se
52 del modelo anterior) deben hacer campanas para lograr una mayor utilizacién por
parte de los estudiantes.
35. Direccion del programa Basicamente se mantienen las condiciones y estrategias en la
(caracteristicas 50, 51y 54 | 4.3 | 4.5 |direccidon del programa. Hay un gran apoyo por parte del comité
del modelo anterior) interno de carrera.
Se cumple con toda la normativa legal sobre este aspecto. Hay
un despliegue de mayor cubrimiento. Se busca la promocion del
36. Promocién del No 4.5 |Programaa través de los estudiantes de los primeros semestres
programa aplica| "~ |ya que ellos pueden influenciar mas a los estudiantes préoximos
a graduarse en el bachillerato.
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CARACTERISTICA

CALIFIC.

1999 | 2005

ANALISIS COMPARATIVO

Factor 7 — Eg

resados e impacto sobre el medio

37. Influencia del programa
en el medio (caracteristicas
55y 56 del modelo
anterior)

4.7

4.7

Se mantiene el alto indice de ocupacion por parte de los
egresados del programa y se continlia trabajando en problemas
del medio a través de los proyectos de grado. Existe una gran
aceptacion, en el medio industrial, de los egresados del
programa. Se ha detectado un fuerte aumento en la vinculacion
de los egresados en las empresas de servicios.

38. Seguimiento de los
egresados (caracteristica
57 del modelo anterior)

43

Se han realizado estudios de seguimiento de los egresados, el
ultimo en 2004 que muestran los indices de ocupacion, las
areas en que estas ocupaciones se dan, los niveles de
satisfaccion de los egresados, etc.

Utilizando diferentes estrategias se ha actualizado la
informacion referente a los egresados del programa y se ha
intensificado el servicio de intermediacion laboral para los
egresados del mismo lo que permite mantener actualizados los
datos de un buen numero de ellos. Se busca un mayor contacto
con los egresados mediante los proyectos de grado en donde
pueden actuar como asesores de los proyectos y como jurados
de grado.

Durante la celebracion de los 25 afios del Programa hubo una
gran afluencia de egresados y una muestra de las empresas
creadas por ellos.

39. Impacto de los
egresados en el medio
social y académico
(caracteristica 57 del
modelo anterior)

4.6

El impacto de los egresados del programa es muy satisfactorio
con un alto indice de empleo de acuerdo con los estudios y la
percepcion que a través del contacto con los mismos tienen los
profesores del Programa.

Existen egresados participando en proyectos técnicos y
cientificos en el ambito nacional e internacional. Y se han
logrado ubicar muchos egresados en el extranjero en
actividades relacionadas con la profesion, ratificando la
existencia de un pensum competente internacionalmente.
Algunos de nuestros estudiantes de diferentes promociones,
han venido trabajando continuamente en proyectos de
investigacion en el Politécnico de Monterrey durante su periodo
de practica.

Factor 8 — Recursos fisicos y financieros

40. Recursos fisicos

El programa hace uso de los recursos fisicos de la Institucion
que, son compartidos con los demas programas (aulas,
equipos, escenarios deportivos, oficinas, etc.). Estos espacios

(caracteristica 58 del 45 | 45 . - ~
; han crecido en los ultimos afos y se les da un adecuado

modelo anterior) o : .
mantenimiento y, lo que impacta favorablemente en la calidad
de las actividades del programa.
El programa cuenta con un presupuesto adecuado que
basicamente tiene su origen en las matriculas de los

41. Presupuesto del estudiantes. Este presupuesto, ademas de sostener los gastos

programa (caracteristicas 4.9 5 generados en el desarrollo de las actividades requeridas para el

60 y 61 del modelo
anterior)
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funcionamiento del programa, permite realizar inversiones
importantes para el desarrollo (capacitacion docente,
crecimiento en equipos y espacios de laboratorios, desarrollo
de proyectos de investigacion).




CALIFIC. A
CARACTERISTICA 1999 2005 ANALISIS COMPARATIVO

El presupuesto se maneja en forma eficiente y siguiendo
politicas claras y se tienen mecanismos de control apropiados
para la ejecucion presupuestal.

El Programa, en asocio con otras dependencias, elabora planes
para el manejo de los recursos fisicos y financieros. A estos
planes se les hace un seguimiento permanente con la ayuda de
las diferentes dependencias administrativas de la Universidad.

42. Administracion de
recursos (caracteristica 59 | 4.3 5
del modelo anterior)
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7.CONCLUSIONES

Atendiendo las recomendaciones de los pares que realizaron la evaluacion durante la
acreditacion en 1999, se emprendieron acciones consignadas en los Planes Operativos
elaborados y puestos en marcha desde entonces y que han permitido un importante logro en
cuanto a la mejora general de las caracteristicas de calidad del programa.

Con base en el procedimiento de acreditacion de 1999 y dada la alta estabilidad profesoral en el
programa, al haber realizado el proceso de Acreditacion Institucional, tenemos un estudiantado
y una planta profesoral mas critica y con mejor preparacion para la generacion de la informacion
dada en cada una del las caracteristicas e indicadores que llevaron finalmente a la calificacion
de los Factores. El hecho que en algunas Caracteristicas se ha obtenido una calificacion menor
en este proceso de reacreditacién que en el anterior de acreditacion, se explica por ello.

7.1 Comparacioén Por Factores

v' En el factor 1 se ha presentado una fuerte mejoria respecto al proyecto institucional y el
proyecto educativo del programa. Los estudiantes sienten que al existir competencia por
parte de otros programas de Ingenieria de produccion, se ha perdido influencia del
programa en el medio.

v" En el factor 2 se ha presentado una mejoria moderada en la que influye la calidad de los
estudiantes admitidos, que creemos no ha variado en el tiempo, solo que ahora tenemos
informacion que anteriormente no existia, lo que si es importante en este factor es el gran
esfuerzo de la Universidad por reducir las tasas de desercion y el acompafiamiento a los
estudiantes con problemas, no solo académicos.

v" Aunque el nivel de preparacién de los profesores, tanto en sentido profesional como en el
pedagoégico ha aumentado ampliamente en el departamento de Produccion, no se nota una
mejoria importante en el factor 3, en parte por el liderazgo frente a los estudiantes
caracteristico de los profesores del departamento.

v" Los procesos académicos de la Universidad y del Departamento de Producciéon han
permanecido fuertes, aunque se nota una mejoria importante en el sistema de evaluacion,
fruto de la preparacion pedagogica de los profesores y en el desarrollo del sistema de
investigacion del departamento mediante el desarrollo y apoyo a los semilleros de
investigacion.

v El gran despliegue y crecimiento de las actividades de bienestar institucional han hecho que
en el factor 5 se note una fuerte mejoria a todos los niveles en la Universidad.

v" En el factor 6 hemos tenido una leve mejoria a pesar de los grandes esfuerzos y métodos
de promocion y de divulgacion de la informacion utilizados por la Universidad y el
Departamento.

v La influencia del programa en el medio sigue siendo importante y se han realizado estudios
con el proposito de tener informacién mas confiable y actualizada para la realizacién de los
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cambios en el programa, segun lo que perciben nuestros egresados dentro y fuera del pais,
con lo que se logra una mejoria en el factor 7.

v' En la actualidad se da un mejor uso a los recursos fisicos de la universidad y del programa,
siendo esos espacios compartidos con estudiantes de otros programas lo que propicia un
ambiente interdisciplinario y una mejora en el factor 8.

7.2 Fortalezas

v" La Universidad posee reglamentos y estatutos actualizados y bien difundidos y se
encuentran disponibles para consulta en linea.

v El nivel de formacion de los profesores del departamento aumentd drasticamente en ese
periodo y algunos profesores se encuentran actualmente en proceso de formacién
avanzada y participan en proyectos de investigacion y en la creacioén y fortalecimiento de los
semilleros de investigacion.

v" Los excelentes recursos bibliograficos y la facilidad para la consecucion de material
actualizado y especializado para proyectos de investigacion y de curso cursos.

v' El alto grado de compromiso con la comunidad a través de la Educaciéon Continua,
Asesorias y Consultorias.

v' El correspondiente alto grado de aceptacion del ingeniero de Produccién, dado por el bajo
indice de desempleo y la aceptacion internacional de los egresados que trabajan en el
extranjero.

v' La amplia cobertura de los servicios que presta la Universidad a todos los niveles.
v La flexibilidad curricular y su empalme con los programas de posgrado.

v' La continua dotacién de los laboratorios para el desarrollo de talleres y practicas de
laboratorio que acrecientan el aprendizaje centrado en el estudiante.

7.3 Actividades de Mejoramiento

Las actividades de mejoramiento aqui incluidas, sirven para aliviar las deficiencias detectadas
durante el proceso de autoevaluacion, ya que las otras debilidades detectadas durante el
periodo de vigencia de la acreditacion fueron incluidas las acciones pertinentes en los planes
operativos y estratégico del Departamento de Produccion.

Gran parte de las falencias encontradas en este proceso de autoevaluacion tiene que ver con
la promocion y divulgacion de los reglamentos, estatutos y politicas adoptadas en la
Universidad, labor que ha sido desarrollada por el area de Promociéon y Divulgacion del
Departamento de Comunicacién y Cultura quien debe mantenerla.

Al interior del Departamento existen otras labores de mejoramiento que deben ser realizadas
asi:
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Tabla 35. Actividades de mejoramiento

FRECUENCIA
DESCRIPCION RESPONSABLE CUENC
C/ M|L|P
Difusion del Proyecto Educativo del Programa [Jefe del Departamento, CIIP. X
Jefe de Departamento,
Dar a conocer la flexibilizacion y promoverla. |Coordinadores de Lineas de X
Flexibilizacién, CIIP
Hacer mayor uso de los convenios de .
. " Todos los profesores de tiempo
intercambio tanto por parte de profesores X
. completo.
como de estudiantes.
Promover los proyectos de investigacion del Coordinadores de grupos de
Departamento y dar a conocer sus resultados | L X
- investigacion
dentro del cuerpo estudiantil.
Lograr que todas las materias del
, Todos los profesores del
Departamento tengan contenidos en el Departamento X
Campus Bimodal Eafit Interactiva. P
Lograr la publlcaqon de al menos un texto de Profesores del Departamento X
una de las materias del Departamento.
Promover una mayor participacion de los Coordinadores de semilleros de
estudiantes en los semilleros de investigacion |investigacion y grupos de interés, X
y grupos de interés. CIIP, Jefe del Departamento.
Asistencia a cursos para mejorar las Todos los profesores del X
metodologias de ensefianza aprendizaje. Departamento
Aumentar la participacion en concursos de los |Coordinador de proyectos de X
proyectos de grado del Departamento. grado.
. . . . Profesores de las areas de
Consolidar las lineas de énfasis del .
Manufactura y del area de X
Departamento. S _
Gestion y Logistica.
Aumentar el numero de proyectos de Coordinadores de grupos de X
Investigacion cofinanciados. investigacion.
Continuar con la dotacion de los laboratorios  |Todas las areas del
X
para el buen desarrollo del pregrado. Departamento.
Fomentar la visibilidad de las actividades
- ; L . Todos los Profesores del
académicas e investigativas de las areas del Departamento X
Departamento. P )
Ifomentar el mte_rcam,blo de profesores del Jairo Maya, Gabriel Diaz. X
area de automatizacion.
Fomentar la participacion en redes y Todos los profesores del X
comunidades internacionales. Departamento.
Continuar con el desarrollo del software .
. C ., Carlos Castro, Jairo Maya,
Arquimedes para planeacion programacion y . X
o Guillermo Carmona.
control de la produccion.
Fortalecer los semilleros de investigacion. Carlo§ Mario Echeverri, Alvaro X
Guarin.
Publicar articulos sobre investigacién en Profesores del area de X
revistas indexadas. Automatizacién y de Gestion.
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FRECUENCIA

DESCRIPCION RESPONSABLE cClmliLle
Fortalecer la extension ofrecida por el Areas de Automatizacién y de X
Departamento. Gestion y Logistica.
Forta_lecer y promover alianzas con los Profesores del Area de
gremios u organizaciones de apoyo al sector X
: Manufactura.
productivo.
Ingenieria: Carlos Mario
Echeverri. Maestria: Guillermo
Fortalecer la capacitacion del cuerpo Carmona, Martin Tamayo, Juan
Gregorio Arrieta, Sergio Ramirez, X

profesoral del departamento.

Carlos Rodriguez; Doctorado:
Santiago Paris, Mario Cesar
Velez.

Convenciones:
C: Corto Plazo
M: Mediano Plazo
L: Largo Plazo
P: Permanente
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LISTADO DE ANEXOS

El presente trabajo fue soportado con los anexos que se listan a continuacién y que tienen la
siguiente clasificacion

e Magnéticos: se incluyen en el CD adjunto al Informe Final.

e Fisicos: documentos que se adjuntan impresos al Informe Final y se ubican en el anexo
I, Anexo Il o Anexo lll (ver tabla de acuerdo con su contenido como se describié en el
capitulo de Introduccion).

Tabla 36.

Lista de Anexos

Anexo

Descripcion

Anexo

Anexo
1l

Anexo
1}

Cc.D

Anexo 1

Proyecto Educativo Institucional

Anexo 2

Proyecto Educativo Ingenieria de Produccién

Anexo 3

Tesis de grado: Estudio del perfil y proyeccién de Ingenieria de

Produccion egresado de la Universidad Eafit en el medio laboral.

Anexo 4

Procesos de Induccion Escuela de Ingenieria

Anexo 5

Plan Estratégico de desarrollo 1998-2007

Anexo 6

Politicas adquisicion recursos informaticos 2005

Anexo 7

Encuesta a Estudiantes

Anexo 8

Encuesta a Profesores

Anexo 9

Encuesta a Personal Administrativo

Anexo 10

Organigrama de la Universidad Eafit

Anexo 11

Derroteros para un plan general de mejoramiento

Anexo 12

Estatuto profesoral

Anexo 13

Politicas y modelos institucionales de autoevaluacion

XXX ]X

Anexo 14

Programacion de practicas de laboratorio 2005

Anexo 15

Estatuto de Desarrollo Profesoral

x

Anexo 16

Estatuto de Investigaciones

X

Anexo 17

Taller a Estudiantes

Anexo 18

Taller a Profesores

Anexo 19

Proceso de eleccién de representantes

Anexo 20

Bench-marking Ingenieria de Produccién

Anexo 21

Programas de las materias

Anexo 22

Politicas y Programas de Salud Ocupacional y Servicio Medico

Anexo 23

Indicadores estadisticos de Ingenieria de Produccion

Anexo 24

Impacto social de los programas de pregrado 2002

Anexo 25

Articulos resultado de los proyectos de grado realizados por
estudiantes de Ingenieria de Produccion que se graduaron en el
2003

Anexo 26

La investigacion de Ingenieria de Produccién. Tamayo Velez
Martin
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Anexo

Descripcion

Anexo

Anexo
1l

Anexo
]l

CcD

Anexo 27

Estudio de Imagen Eafit por el Centro Nacional de Consultoria

Anexo 28

Asesorias de Ingenieria de Produccion

Anexo 29

Tabla Comparativa del nivel de formacion 1999/2005 de la planta
profesoral de Ingenieria de Produccién

Anexo 30

Estatutos Universidad Eafit

Anexo 31

Recortes periddicos y revista con inscripciones

Anexo 32

Reglamentos

Anexo 33

Informacion de la carrera entregada en Experiencia Eafit.

Anexo 34

Cuadros participacion estudiantes en deportes

Anexo 35

Guia del aspirante e informacion institucional entregado en
Experiencia Eafit

Anexo 36

Visitas a Colegios

Anexo 37

Boletin Estadistico 2004

Anexo 38

Sistema de ponderacién para admisiones a Ingenieria

x

Anexo 39

Grupos de estudiantes por profesor de Tiempo completo

x

Anexo 40

Actas Grupo Autoevaluador

Anexo 41

Folletos programacién de Desarrollo Estudiantil

Anexo 42

Estudiantes que participan en los Grupos de Investigacion

Anexo 43

CIIP y sus programas

Anexo 44

Congreso internacional Ingenieria de Produccion 1999

Anexo 45

Congreso internacional Ingenieria de Produccién 2001

Anexo 46

Politicas y servicios Desarrollo de Empleados

Anexo 47

Convenios

Anexo 48

Publicaciones e Investigaciones Docentes de Ingenieria de
Produccion

XXX XXX X[X

Anexo 49

Capitulo 9 (Evaluacion de la calidad de Ingenieria de Produccion)
del Estudio Impacto Social de los programas de Pregrado 2005

x

Anexo 50

Actas 537-553

Anexo 51

Hojas de vida profesores Ingenieria de Produccién

Anexo 52

Distribucion de los recursos presupuestales

Anexo 53

Distribucion porcentual del presupuesto para las diferentes
actividades

Anexo 54

Informe de ejecucioén presupuestal a diciembre 31 de 2004

Anexo 55

Politicas de adquisicién material bibliografico

X|X| X |X

Anexo 56

ANEIAP

Anexo 57

Programas de Ingenieria de Produccion en el exterior

X

Anexo 58

Plan académico de algunos programas de Ingenieria de
Produccion nacionales e internacionales

Anexo 59

Talleres piloto

Anexo 60

Encuesta a Egresados por Planeacion

Anexo 61

Politicas y Programas Bienestar Desarrollo Estudiantil

Anexo 62

Proyecto Educativo Institucional de Bienestar Universitario

Anexo 63

Informacion Planta fisica.

Anexo 64

Funciones y Politicas del presupuesto 2005

XX [X[X

107




Anexo

Descripcion

Anexo

Anexo
1l

Anexo
1

Cc.D

Anexo 65

Politicas Becas

Anexo 66

Estadisticas Centro de Laboratorios

Anexo 67

Invitaciones a eventos sobre Ingenieria de Produccion,
invitaciones Universidades, Invitacidén evaluacién articulos

Colciencias, Evaluacion Proyecto de investigacién Colciencias.

Anexo 68

Inversiones en equipos Centro de Laboratorios

Anexo 69
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