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INTRODUCCION

Para la Universidad EAFIT la autoevaluacion de sus programas académicos, constituye una importante y
valiosa practica de reflexion-accion en torno al quehacer universitario. En correspondencia, los procesos
de autoevaluacion que a la fecha ha realizado EAFIT, en modo alguno han derivado en un activismo
institucional sin sentido. Muy al contrario, el valor de tales actividades ha sido una contribucién importante
a los procesos de formacién del estudiante eafitense e, igual, a la realizacién de los propdésitos que rigen
el Proyecto Educativo Institucional de EAFIT.

Particularmente, la carrera de Administracion de Negocios, que desde hace cuarenta y cinco afios dio
origen a la Universidad EAFIT y que, al dia de hoy se mantiene como el programa insignia, ha realizado,
a la fecha, dos auto evaluaciones. En 1998 llevé a cabo el proceso autoevaluador por el cual el Programa
obtuvo en el afio 2000 la acreditacién por espacio de seis afios. Y, durante el semestre 02 de 2005,
Administracion de Negocios realizé el segundo proceso de autoevaluacién con miras a la Reacreditacion.
Las dos evaluaciones tomaron como punto de partida las directrices del CNA en la guia “Lineamientos
para la Acreditacion de programas de agosto de 2003", entiéndase, caracteristicas e indicadores que
configuran los ocho factores de la guia y el marco de los criterios de universalidad, integralidad, equidad,
idoneidad, responsabilidad, coherencia, transparencia, pertinencia y eficacia.

En los ultimos cinco afios, Administracion de Negocios ha llevado a cabo, semestre tras semestre, la
revision curricular de los syllabus y areas académicas que dan forma y sentido al programa; igualmente,
han sido estudiados los micro-curriculos, las lineas de énfasis y los créditos complementarios. En cada
caso, los cambios ocurridos se han desprendido del analisis critico que los profesores realizan desde los
diversos mecanismos que la Universidad ha configurado para tal propdsito: coordinaciones de area,
evaluaciones semestrales de los estudiantes, las evaluaciones de los graduandos e informes elaborados
por el DEPP (Departamento de Practicas Profesionales) con la retroalimentacion que brindan las
empresas acerca de las practicas profesionales; incluso, son relevantes a este propésito, las
observaciones que se desprenden de las asambleas de carrera que realizan los estudiantes.

Cabe sefialar que los cambios en los micro-curriculos, en sentido estricto, son avalados por los
profesores que hacen parte de los grupos de estudio organizados para cada area del programa, las
modificaciones que desde alli se realizan se hacen en correspondencia con el perfil profesional, los
objetivos del programa y los propdsitos institucionales. Por otra parte, los cambios que competen al
curriculo, son estricta y rigurosamente estudiados y avalados en una primera instancia, por el Consejo de
Escuela y, en una segunda instancia, por el Consejo Académico.

En concreto, las acciones que han implicado cambios y mejoras al programa de Administracién de
Negocios entre el afio 2000 y el afio 2005 pueden resumirse en los siguientes términos: revision,
redefinicion y actualizacion de las lineas de énfasis, revision de los créditos de libre configuracion hoy
denominados complementarios; andlisis, revision y actualizacion de las asignaturas de Finanzas y
Mercadeo, ajustes del pénsum acorde con las exigencias del decreto 2566.

Empero, la actividad de reflexién y de andlisis critico en torno al programa de Administracion de
Negocios, que ha cobrado la atencion de profesores, estudiantes, egresados, directivos y empleados de
EAFIT durante los ultimos seis meses, ha sido, la autoevaluacion. Esta autoevalucion muestra la
informacion obtenida de los datos, compara las mejoras del Programa frente a la evaluacion de 1999 y
frente a las recomendaciones que en aquel entonces hicieran los pares académicos, ilustra en sentido
estricto y riguroso el estado actual no sélo de Administracion de Negocios, sino también de todos y cada
uno de los aspectos que hacen posible su calidad, por tanto su permanencia y vigencia en el mundo de la
Educacién Superior.






1. ASPECTOS ORGANIZATIVOS Y METODOLOGICOS

A continuacién se refiere la metodologia de trabajo seguida en el proceso de auto evaluacion del
programa de Administracion de Negocios. Comprende las descripciones de los grupos responsables del
proceso, las diferentes acciones del proceso, el procedimiento y las técnicas de informacion utilizadas
para generar los datos y el modo de analisis particular y general de las caracteristicas.

1.1. Grupo Autoevaluador

El grupo auto evaluador es el equipo responsable de la planeacién, programacion y ejecucion de las
actividades propias del proceso de auto avaluacion. Coordind el grupo autoevaluador la Jefatura del
Programa vy, el grupo como tal, lo conformaron profesores de los departamentos de Organizacion y
Gerencia, Mercadeo y Finanzas. Cada docente conformd un subgrupo que se encargd de estudiar,
recoger y analizar la informacién correspondiente a las caracteristicas del factor que les fue asignado.
Los factores 2 y 5 se le asignaron a un sélo profesor.

Funciones del grupo autoevaluador

Definir cursos de accién durante el semestre:

Con instrucciones recibidas el dia 13 de julio de 2005, el grupo auto evaluador definié reuniones
periddicas que se extendieron desde la fecha en mencién hasta el 30 de noviembre del mismo afio. En
una primera reunién el grupo procedié al estudio y apropiacion de documentos relevantes al proceso:
guia del CNA, informe del proceso de autoevaluacién del programa de Administracion de Negocios
(1988), informe de pares (2000), y modelo de ponderacién. También configuré la metodologia de trabajo,
el formato de actas, tanto para el grupo auto evaluador como para los subgrupos que se derivaron de la
asignacion de las caracteristicas. A su vez, el grupo definié los instrumentos para generar informacion
documental, estadistica, de opinién y fij6 un cronograma de actividades.

Organizacion del grupo de trabajo:

En términos generales, los subgrupos se organizaron con la participacién de profesores de catedra,
estudiantes, egresados y la direccion del profesor encargado de coordinar las actividades de cada
subgrupo. Tal como el grupo auto evaluador, los subgrupos realizaron sucesivas reuniones, definieron
metodologias de trabajo y, consignaron la informacién de las reuniones en un formato de acta igual al
gue contemplé el grupo principal.

Basicamente el grupo auto evaluador oper6 en dos sentidos; por un lado, realiz6 reuniones constantes en
las que discutié organizé y clasific6 informacion documental, estadistica e, igual, discutié el disefio e
implementacion de encuestas, entrevistas y talleres; de otro lado, organizé, clasificé y discutid la
informacion recogida por cada subgrupo en sesiones donde se produjeron el conjunto de “juicios
sucesivos” que permitieron la calificacién a cada caracteristica. Con el fin de producir la memoria del
proceso, se elaboraron actas que se entendieron como la memoria metodolégica del proceso. Para
conseguir la informacién documental y estadistica correspondiente a las caracteristicas de cada
subgrupo, se buscé el apoyo y asesoria de Planeacion. Finalmente, para la aplicacion de los
instrumentos de opinién se organizo una logistica orientada a la aplicacién de encuestas, realizacion de
entrevistas y construccién de talleres que involucraran directivos, profesores, estudiantes, empleados y
egresados.

1.2. Actividades realizadas durante el proceso de Autoevaluacion

Actividades institucionales, informacién y sensibilizacion durante el proceso
Durante el mes de julio de 2005, Planeacion realiz6 talleres con profesores y estudiantes que sirven el
programa; el objetivo, informar y sensibilizar a éstos en torno al proceso de auto evaluacién que con



miras a la Reacreditacion emprendié en esos dias Administracién de Negocios: el 13 de julio de 2005 se
efectud el taller con docentes que sirven al programa, en este caso el taller lo orient6 la Direccion de
Planeacion, en dicha actividad participaron 75 docentes; los profesores que asistieron al taller y otros que
también hacen parte de la planta de profesores de la carrera realizaron en clases, durante la primera y
segunda semana del semestre 02 de 2005, 146 talleres que involucraron estudiantes de todos los
semestres, en total participaron de esa actividad 2.146 estudiantes, de un total de 2.500.

En términos generales, los talleres a estudiantes y profesores promovieron un sinnimero de reflexiones,
argumentos y consideraciones en torno a la misién, la vision y el PEI, entre otros. Igualmente, permitieron
valorar las implicaciones del proceso de autoevaluacion, tanto para Administracion de Negocios como
para EAFIT

La informacién producida en los talleres de sensibilizacion donde participaron 2.146 estudiantes se
consignd en 146 actas; en cada grupo el profesor seleccioné dos estudiantes para la elaboracion del acta
correspondiente. Dos estudiantes de décimo semestre de Administracion de Negocios analizaron el total
de las actas y escribieron varios textos informativos: uno se public6 en el EAFITENSE, trata los
resultados de los talleres de sensibilizacidon con profesores; otro, se publicé en el periédico estudiantil
NEXOS, contiene los resultados de los talleres de sensibilizacién con estudiantes. Con el fin de informar
a empresarios y egresados sobre el proceso de auto evaluacion, se publicé en el periédico El
EMPRESARIO una breve descripcion de dicho proceso. Finalmente, en la revista EAFIT, en el apartado
institucional, se public6 un texto con la sintesis de la informacién producida en los talleres de
sensibilizacion con profesores y estudiantes. Planeacion publico en el EAFITENSE un texto que describe
aspectos esenciales que los profesores contemplaron en dichos talleres.

Con el objetivo de generar opiniones en torno a las caracteristicas asociadas a la proyeccién social del
programa, la organizacién y gestion del mismo y, a la influencia de Administracion de Negocios en el
medio, se efectuaron ocho sesiones tipo taller; éstas involucraron a 240 estudiantes de todos los
semestres del programa repartidos en las areas de Pensamiento Administrativo, Historia Empresarial,
Organizaciones, Direccién y Liderazgo, Procesos de Gestion Humana, Estrategia y Politica Econémica.
Tal como sucedi6 en los talleres de sensibilizacién, dos estudiantes de cada grupo realizaron el acta del
taller; en total se elaboraron ocho actas.

Recoleccién de los datos

Para obtener la informacién en las encuestas a profesores, estudiantes y egresados, se analizaron los
instrumentos de informacién propuestos por la Direccién de Planeacion, se discutieron ampliamente en el
grupo autoevaluador cada una de las preguntas contenidas en ellos e, igual las escalas de evaluacion.
Con los argumentos requeridos se hicieron los ajustes y las modificaciones necesarias hasta lograr los
instrumentos que luego se dispusieron en la pagina WEB de la Universidad, sitio desde el cual
estudiantes, profesores, empleados y egresados diligenciaron las encuestas.

La encuesta a profesores buscé la participacion de 120 profesores que sirven al programa, del total
respondieron 75, para la encuesta a estudiantes se obtuvo una muestra representativa consistente en
737; no obstante, la encuesta fue diligenciada por 1210 estudiantes.

Analisis de la informacién

El andlisis de la informacion documental, estadistica y de opinion se llevd a cabo de dos maneras.
Primero, cada subgrupo buscé los datos correspondientes a las caracteristicas asignadas; con asesoria
constante de Planeacién clasificaron la informacién documental, estadistica y de opinién de acuerdo con
los indicadores que evallan cada caracteristica; luego procedieron al analisis descriptivo de cada
indicador; finalmente, escribieron un texto que consigna el analisis particular de las caracteristicas,
guardando las especificaciones del CNA.

Segundo, el grupo auto evaluador, con asesoria de Planeacion, analizé la diversidad de textos
producidos por los subgrupos. Este proceso de andlisis consisti6 en comparar los hallazgos en general
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con los aspectos requeridos: las promesas e intenciones contenidas en los enunciados de la Institucion y
del programa, las recomendaciones consignadas en el informe de auto evaluacién del programa de
Administracion de Negocios en 1998 y el informe de los pares que tuvieron a cargo la evaluacion del
programa en el 2000. Ese trabajo colectivo, de caracter analitico y consensuado, configuré la auto-
evaluacién propiamente dicha.

Asi, el analisis de las caracteristicas implicé un cruce interpretativo entre indicadores documentales,
indicadores estadisticos e indicadores de opinién. La calificacion final se obtuvo a partir del cruce entre
los datos, la ponderacion cualitativa y numérica, pero ante todo se produjo a partir de los juicios
consensuados en el grupo autoevaluador en las sesiones de andlisis.

Para efectos del analisis de la informacion, el procedimiento que se siguié fue el siguiente: cada
coordinador ley6 en los “Lineamientos para la acreditacion de programas” del CNA la definicion de la
caracteristica, los indicadores correspondientes y a continuacidon expuso el texto que el subgrupo
construy6 en torno a cada caracteristica; acto seguido, el grupo auto evaluador discuti6é el texto y con
argumentos suficientes otorg6 la calificacién requerida. El total de calificaciones obtenidas se promedio y
el resultado de dicha operacion determind la calificacion definitiva de la caracteristica. Tal como lo
sugiere el documento “Lineamientos para la Acreditacién”, la escala de valoracion de los juicios que se
contemplé para cada caracteristica fue de 0 a 5, siendo cinco la méaxima calificacion y cero la minima, la
escala que se tomd como base fue la siguiente:

50-45 Se cumple plenamente
44-3.8 Se cumple en alto grado
3.7-3.0 Se cumple aceptablemente
29-20 Se cumple insatisfactoriamente
1.9-0.0 No se cumple

El andlisis total de las caracteristicas se consigné en 16 casetes, estos fueron transcritos, con los textos
resultantes se realizo el trabajo analitico. Las transcripciones se constituyeron a su vez en las actas que
soportan el analisis definitivo de los datos. También a partir de las actas los subgrupos efectuaron los
ajustes que se derivaron de las sesiones de analisis de la informacion.

Finalmente, se realiz6 un andlisis comparativo entre la informacién que gener6 el proceso de
autoevaluacion, el material obtenido mediante el andlisis de los datos, el informe presentado por los
pares a propésito de la primera autoevaluacién del Programa en el afio 2000, y las promesas
institucionales. El resultado de todo el proceso antes descrito es el informa que a continuaciéon se
presenta.

El grafico que sigue, es una sintesis del proceso metodolégico que el grupo autoevaluador configurd en el
transcurso de la autoevaluacion del programa Administracién de Negocios.
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1.3. Metodologia de Auto evaluacion
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Grafico No 1. Metodologia de auto evaluacion.

2. MODELO DE PONDERACION

Uno de los momentos mas importantes y delicados, previo al ejercicio de auto evaluacion en si mismo, lo
constituye la definicibn de un modelo de ponderacion del conjunto de caracteristicas de calidad
establecidas por el CNAL para determinar la calidad de los programas de educacion superior ofrecidos en
Colombia. Mediante dicho modelo, el grupo autoevaluador del programa expresa -en forma cuantitativa,
mediante porcentajes- la importancia relativa de cada una de las caracteristicas en el desarrollo del
programa que se autoevalla.

Dada la naturaleza cualitativa de todo proceso de auto evaluacion, el modelo de ponderacion busca
definir los pardmetros numéricos que permiten transformar en valores cuantitativos, las apreciaciones
subjetivas que se sintetizan en la calificacion final sobre el cumplimiento de cada una de las
caracteristicas de calidad, teniendo en cuenta la naturaleza genérica y las particularidades institucionales
del programa considerado.

Fundamentos del modelo de ponderacion

El punto de partida en la construccion de un modelo de ponderacion es la definicion de los fundamentos o
principios que lo sustentan. En términos generales, y siguiendo los derroteros trazados por el CNA,
pueden identificarse dos tipos de fundamentos: los universales y los especificos.

L CNA. Lineamientos para la acreditacién de programas. Bogota, agosto de 2003.
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Fundamentos Universales. Este tipo de principios comprende los elementos que definen la naturaleza
genérica, universal, de un programa de educacion superior, en el sentido definido por el CNA: “un
programa académico tiene calidad en la medida en que haga efectivo su concepto, en la medida en que
se aproxime al ideal que le corresponde tanto en relacién con sus aspectos universales como en lo que
toca a los que corresponden al tipo de institucion a que pertenece y al proyecto especifico en que se
enmarca y del cual constituye una realizacién”.?

Para medir entonces la calidad de un programa hay que considerar, en primera instancia, su grado de
aproximacion al éptimo en su clase, y éste esta definido por los desarrollos universales de la ciencia, la
tecnologia, la técnica, las artes y las humanidades, segun el campo del conocimiento al que pertenezca
el programa.

Fundamentos Especificos. En términos del CNA, éstos son los que “corresponden al tipo de institucion
a que pertenece (el programa) y al proyecto especifico en que se enmarca y del cual constituye una
realizacion”; es decir, el modelo de ponderacion debe reflejar también las particularidades de la
institucion, de su proyecto educativo, de su historia, y las especificidades curriculares del programa que
se autoevalla.

En términos del proceso de autoevaluacion, la aplicacion de estos criterios 0 fundamentos se manifiesta,

en primera instancia, en una clasificacién a priori de las caracteristicas de calidad definidas en los
“Lineamientos para la acreditacion de programas”, del CNA, como se muestra en el grafico siguiente.

Grafico No. 2 Fundamentos del Modelo de Ponderacion

Caracteristicas (42) OPTIMO
/ \

Particulares
Universales Especificas

. '

Fundamentos Fundamentos
disciplinares o institucionales y
profesionales del curriculares del
programa programa

\ /

Evaluacion cualitativa Calificacién numérica
(Resultados de la (sintesis del juicio
autoevaluacién) cualitativo)

Institucionales. Estos fundamentos estan reunidos en el documento institucional “Politicas y Modelos de
Autoevaluacion”, aprobado por el Consejo Superior en agosto de 2003, el cual recoge los aspectos

2 idem, p. 26.
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centrales del Proyecto Educativo Institucional y define una concepcién metodoldgica -el analisis de
procesos- para examinar el quehacer académico y la gestion de la Universidad EAFIT.

El andlisis de procesos es una metodologia para examinar la dinAmica de las organizaciones, teniendo
como punto de partida el hecho de que éstas se crean para llevar a cabo ciertos propésitos u objetivos
perdurables, mediante la ejecucién de una secuencia articulada de actividades que transforman de
manera coordinada unos insumos en productos o servicios con valor agregado para un beneficiario; un
proceso bien disefiado, con informacion acerca de lo que ocurre y con controles de calidad incorporados
a lo largo del mismo, producira calidad en los resultados. El disefio de los procesos hace referencia a la
manera como se organizan los distintos factores que conducen al logro de los resultados®.

La realizacion de la Mision es el eje del quehacer cotidiano de la Universidad EAFIT; llevar a cabo la
Misién constituye el proceso institucional por excelencia; su desarrollo incluye actividades de docencia,
investigacion y extension; y requiere el apoyo de otros procesos complementarios, de caracter
académico, administrativo, financiero, de bienestar, de informacién y de manejo de la infraestructura
fisica disponible. Si estos procesos de apoyo no funcionan adecuadamente, el cumplimiento de la Misién
Institucional se verd amenazado.

En el grafico 3 se plasma esta concepcidén del quehacer universitario como un conjunto articulado de
procesos, cuyo desarrollo busca hacer viable la Visién. El disefio del grafico resalta tres elementos de
esta concepcion: primero, que la Visién y la Mision institucionales son el eje de todos los procesos
realizados en EAFIT; segundo, que existe una articulacion plena y esencial entre los diversos procesos,
lo que confiere caracter de imprescindible a todos y cada uno de ellos, sin bien tienen diferentes niveles
de importancia; y, tercero, que los procesos de direccion orientan todo el quehacer institucional.

2.1. Los Procesos de la Universidad EAFIT

Consciente de su papel en el campo de la educacion superior, la Universidad EAFIT ha concentrado los
alcances de su Misién en la formacion de personas mediante programas de pregrado y de posgrado. Asi
se explica el segundo nivel del grafico: la Misién se sintetiza en el desarrollo de los denominados
procesos nucleares: formacién (ensefianza y aprendizaje), investigacion (formativa y pura), vy
proyeccion social, los cuales se encuentran mutuamente articulados, en el sentido de que los avances en
el conocimiento universal y especifico alimentan las actividades de docencia, investigacién y proyeccién
social.

Llevar a cabo los procesos nucleares exige la realizacion de algunas actividades complementarias que se
agrupan en los denominados procesos de apoyo (académico y administrativo), y requieren la definicion
de politicas, planes y programas, que constituyen los procesos de direccidn, responsables de trazar el
rumbo de la Institucién.

El proceso denominado Formacién se inicia con los analisis de factibilidad académica y econdémica para
la creacion de programas (de pregrado y posgrado) y culmina, para cada cohorte de alumnos, con la
titulacién de quienes cumplieron todos los requisitos. Este proceso se especifica en el desarrollo de cada
carrera, especializacion, maestria y doctorado; su razén de ser consiste en el cumplimiento de todas las
actividades curriculares incluidas en los planes de estudio, de acuerdo con las normas académicas de la

® Este andlisis de procesos difiere, por tanto, radicalmente del simple ordenamiento de actividades con
miras al logro de la eficiencia- propuesto en los manuales de organizacién y métodos. En éstos ultimos, la
meta es la de reducir tiempos y movimientos en la ejecucién de cualquier operacién, compleja o simple;
es decir, se pretende llevar la actividad laboral al maximo posible de eficiencia. Por el contrario, el andlisis
de procesos hace énfasis en el desarrollo de la misién, razén de ser de las organizaciones, y en todo lo
que le es pertinente; se busca la coherencia entre lo que se enuncia, lo que se hace y lo que se obtiene
(los resultados).
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Institucién. Entre los procesos asociados se encuentran el disefio y revision permanente de los pénsumes
y programas de asignaturas; el estudio, implementacion y renovacion de metodologias de aprendizaje; la
formacién, la capacitacién y la actualizacion del cuerpo profesoral, entre otros.

La Investigacion es un proceso bidimensional de apropiacion y de generacion de conocimiento; la
primera dimensién, denominada investigacion formativa, se realiza como parte del aprendizaje de una
asignatura; se trata de aprehender un conocimiento mediante la reflexion sobre el mismo y no
Unicamente de su repeticibn memoristica. La investigacién en sentido estricto genera conocimiento
cuando constituye respuestas a preguntas surgidas del interés por un tema especifico o por ofrecer
respuestas a problemas tedricos o practicos. La Universidad EAFIT promueve ambas formas de
investigacion.

La Proyeccion Social comprende, en primera instancia, el impacto generado por el desarrollo de la
Misién Institucional; se manifiesta en la capacidad de los egresados para vincularse a la comunidad e
impactar su desarrollo, por medio de su propio desempefio profesional. En segunda instancia, involucra
las actividades culturales (difusidon de obras pictoricas, literarias, cientificas, musicales, entre otras), y
actividades de extension, las cuales se refieren al ofrecimiento a la comunidad, de productos derivados
de la labor académica béasica (formacion e investigacion); entre estos productos pueden encontrarse las
labores de asesoria y consultoria, la educacion continua y la labor de difusién editorial de los producidos
académicos, investigativos y culturales de la comunidad.

Gréfico 3. Los procesos de la Universidad EAFIT

Los Procesos de Apoyo involucran los sistemas que funcionan para actividades relacionadas con el
talento humano, presupuesto y contabilidad, registro académico, informacién bibliografica, y servicios de
apoyo a los estudiantes: de salud, becas, transportes, cafeterias, etc.; se clasifican en “apoyo académico”
y “apoyo administrativo”

Los procesos de apoyo académico son todos aquellos que suministran recursos de diversa indole para
los procesos de formacién, investigacién y proyeccion social: elaboracién y entrega de listas de clase y
actas de calificaciones, suministro de equipos audiovisuales, aulas, laboratorios, de informacién
bibliogréafica, documental o electrénica, etc. La disponibilidad o carencia de estos recursos incide de
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manera directa e inmediata en la naturaleza y calidad del proceso de ensefianza-aprendizaje. Algunos
subprocesos corresponden al registro académico, practicas de laboratorio, administracion de aulas y
equipos, servicios de informacién bibliografica, documental y electrénica.
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Los procesos de apoyo administrativo son los que brindan soporte a todas las actividades descritas,
mediante la gestion del talento humano y la administracion de los recursos fisicos, financieros e
informaticos. En el primer grupo, la gestién del talento humano, quedan comprendidas todas las labores
tendientes a generar un clima laboral propicio para el desarrollo de las tareas académicas y
administrativas, al igual que los programas extracurriculares que facilitan a los alumnos realizar su
formacion integral, de acuerdo con sus preferencias; en términos generales, puede decirse que la gestion
del talento humano se concreta en los diversos programas y servicios de bienestar universitario.

Por su parte, la administracion de los recursos fisicos y financieros incluye todos los subprocesos
relativos a la expansion, mejoramiento y conservacioén de la planta fisica; a la gestion presupuestal y
financiera, y al manejo de los sistemas de informacién contables, sean manuales o electrénicos.

En los recursos informéticos se incluye toda la gestion relacionada con el hardware y software necesarios
para el desarrollo de las actividades tanto académicas como administrativas que se realizan al interior.

Finalmente, los Procesos de Direccidn son todos aquellos que orientan y fijan el rumbo de la Institucion,
mediante la interpretacion y desarrollo de la postura estratégica de la Universidad (Visién, Misién y
Propésitos Institucionales), que permite distinguirla y hacerla diferente de cualquier otra institucién similar.

En este grupo quedan comprendidos todos los procesos relativos a la formulacion y aprobacion de
politicas y programas en materia de formacién e investigacion, de manejo presupuestal, de expansion
académica y fisica, de proyeccion social, etc...; al igual que los procesos transversales como los de
autoevaluacion y planeacion.

Fundamentos concernientes al proceso de formacion. En si mismos, los programas académicos
pueden definirse como grandes conjuntos de actividades especificas que se desarrollan ordenada y
secuencialmente, de acuerdo con sus fines particulares y que siempre entregan un producto o servicio a
un beneficiario (la sociedad). De esta manera, puede concebirse la formacion (conjunto de actividades de
ensefianza-aprendizaje) como un proceso con los siguientes procedimientos:

Creacién o apertura de un programa. Es el conjunto de actividades que permiten obtener el registro
calificado de un programa nuevo y que satisfacen las condiciones minimas de calidad establecidas en el
articulo 1 del Decreto 2566 de 2003, entre las que cabe destacar: el andlisis de factibilidad académica y
social (denominado “justificacién del programa”) y la evaluacion interna para determinar la disponibilidad
de los recursos requeridos.

Matricula o reqistro de alumnos. Este procedimiento implica el desarrollo de actividades como la
promocién del programa, la inscripcion y seleccién de aspirantes, el registro de materias, el registro de
los retiros vy, la asignacion de los docentes y las aulas, entre otros.

Actividades de ensefanza-aprendizaje. Este procedimiento comprende la revision y actualizacion de los
syllabus, la preparacion de clases por parte de los profesores y alumnos, las actividades dentro y fuera
de las aulas, las evaluaciones, el desarrollo de la practica profesional y el registro de las calificaciones
obtenidas por los matriculados.

Balance académico. Procedimiento compuesto por la verificacién del estado académico actual de cada
alumno para definir su continuidad en el programa, por una parte, y de las evaluaciones curriculares y
administrativas del periodo académico culminado.

Acreditacion y renovacion de reqistro. Estos procedimientos se realizan de manera plurianual y se
encuentran definidos por el CNA y el Ministerio de Educacion.

Inactividad y cierre del programa. Este procedimiento, de caracter excepcional, comprende la evaluacion
de la pertinencia social de un programa, la comunicacion al Ministerio de Educacién de la decision de
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cerrarlo, y los tramites para garantizar los derechos de los alumnos matriculados, si los hubiere, al
momento del cierre.

Entre los procedimientos que integran el proceso de formacidon deben diferenciarse los de caracter
circular, que se repiten cada semestre o periodo académico (como la matricula, la ensefianza y el
balance académico), y los transitorios (como la apertura, el cierre y la acreditaciéon) que son ocasionales,
o desarrollados cada cierto nimero de afios (ver gréafico siguiente).

Gréfico No 4. El proceso de Ensefianza-Aprendizaje
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Proceso de formacidn y las caracteristicas de calidad del CNA. Considerado como proceso, en el
desarrollo de un programa académico pueden identificarse tres grandes conjuntos de elementos: los
insumos con los cuales se realiza el proceso de formacién; las actividades formativas propiamente
dichas, y los productos o resultados.

Entre los insumos se encuentran: el curriculo del programa, la infraestructura académica (biblioteca,
laboratorios, computadores, etc.), los servicios de bienestar, el campus universitario y los recursos
financieros. Todos estos elementos corresponden a las condiciones minimas de calidad exigidas para
recibir el registro o autorizacién de funcionamiento de un programa y, desde la perspectiva del andlisis de
procesos, constituyen los recursos o insumos con los que se cuenta para el desarrollo de un programa
universitario de formacion.

El segundo conjunto esta integrado por las actividades formativas propiamente dichas, las cuales
comienzan por la matricula de los alumnos en los diferentes cursos, requieren la definicion de syllabus y
la implementacion de metodologias de aprendizaje y de evaluacion tanto en el aula de clase como fuera
de ella. En sentido riguroso, esta fase de ensefianza-aprendizaje constituye la esencia del proceso de
formacion.

Finalmente, hay que considerar los resultados generados por el desarrollo de un programa académico.
Entre ellos se encuentran, en primer lugar, los egresados, cuya vida profesional da cuenta de la
pertinencia social del programa y les permite, al mismo tiempo, convertirse en jueces de la calidad de la
formacién recibida y de la institucion que los acogi6. Ademas de los egresados, también dan cuenta de
los resultados del programa las actividades de proyeccién social y sus relaciones con la comunidad.
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Para efectos de construir el modelo de ponderacion que rige la auto evaluacién del programa, el paso
final consiste en expresar las caracteristicas de calidad en términos del analisis de procesos presentado.
Para ello, se procede a clasificar las caracteristicas en grandes grupos asociados con los distintos
conjuntos de elementos identificados en el proceso de formacion: insumos, actividades formativas y
resultados. De esta manera, se obtienen tres categorias de caracteristicas segln la importancia o
participacién porcentual atribuida a cada una de los conjuntos de elementos participantes en el proceso
de formacién.

En términos globales, las caracteristicas que compendian o reflejan las actividades de formacion
propiamente dichas (ensefianza-aprendizaje), constituyen el nlcleo tanto del proceso de formaciéon como
de la definicion de la calidad del programa dentro de la auto evaluacion. Estas caracteristicas reciben la
denominacion de Esenciales, y por su naturaleza, se les asigna una mayor importancia porcentual
dentro de la ponderacién (un mayor peso especifico), en la definicibn de la calidad del programa
mediante la auto evaluacion. Esta participacion se estimg, para el conjunto de ellas (22 en total), en un
70%.

Las caracteristicas esenciales son, entonces, las que dan cuenta de la naturaleza y caracter del
programa, tanto en términos universales como particulares. En otras palabras, permiten medir, en el
proceso de formacién mismo, el logro del ideal propuesto por el programa y la realizacion de sus
especificidades institucionales. Dentro de este grupo, todas y cada una de las caracteristicas
consideradas tienen el mismo peso porcentual individual (3.18%), si bien entre ellas pueden distinguirse
las atinentes a la interaccidon alumno-docente y las concernientes a las disponibilidades de recursos que
soportan o permiten realizar esa interaccion.

Un segundo grupo de caracteristicas de calidad se asocia con los insumos requeridos para adelantar el
proceso de formacion. Este grupo recibe la denominacion de Bésicas, en el sentido de que sin ellas no
es posible desarrollar ningin programa de formacién, pero, al mismo tiempo, y dada la estructura de la
Universidad EAFIT, muchas de ellas son compartidas por los demas programas de pregrado y posgrado,
al igual que por otras actividades de proyeccion social. Es decir, entre los insumos se distinguen dos
clases: los propios del programa, y otros del entorno institucional. En total son 15 las caracteristicas
bésicas y su participacién en el modelo de ponderacién se fij6 en un 20% del valor total de la calificacién
del programa, lo que indica que cada una de ellas tiene un peso especifico de 1.33%.

Los productos del proceso de formacién conforman el tercer grupo de caracteristicas; a éstas se les
denomina Complementarias porque constituyen indicadores ex-post de los resultados del proceso de
formacién y porque apoyan o complementan los criterios o parametros para llegar a la calificacion de la
calidad del programa, dentro de la auto evaluacion.

En otras palabras, la calidad de un programa académico no se determina exclusivamente por los
enunciados y recursos (insumos) y por lo que se hace (el proceso de formacién), sino también por sus
logros, en los cuales se sintetiza su pertinencia social y la de los propdsitos institucionales mismos. Este
grupo -compuestos por 5 caracteristicas- recibe una ponderacién del 10% para efectos de establecer la
calificacion final del programa autoevaluado; es decir, cada una de ellas tiene una participacion del 2% en
la calificacion global del mismo.

En la tabla siguiente, se identifican las caracteristicas pertenecientes a cada uno de los grupos definidos
en esta seccion. Como quedd expuesto, todas las caracteristicas concernientes a las actividades de
ensefianza y aprendizaje, propias de la interrelacion alumno-profesor, son la que, en Ultima instancia,
definen la calidad del programa autoevaluado, dado que explicaran el 70% de la calificacién final que se
obtenga.

18



Tabla 1. Clasificacién de las caracteristicas de calidad

Basicas

Insumos (20%)

Esenciales

Procesos (70%)

Complementarias

Resultados (10%)

15 caracteristicas

22 caracteristicas

5 caracteristicas

1.33% c/u 3.18% c/u 2% clu
Programa
3 |Proyecto educativo del programa 6 | Numero y calidad estudiantes admitidos 4 | Relevancia y pertinencia social
18/Integralidad del curriculo 7 | Permanencia y desercion estudiantil 28| Extensién o proyeccidn social
19|Flexibilidad del curriculo 8 | Participacion act. formacién integral 37| Influencia del programa en el medio
20| Interdisciplinariedad 12| Numero, dedicacion y formacién docente 38| Seguimiento a los egresados
Entorno institucional 14| Interaccién con comunidades académicas 39| Impacto de los egresados en el medio
1 [Misién institucional 16| Produccién material docente
Relaciones nacionales e internacionales de
2 |Proyecto institucional 21| Programa
9 |Reglamento estudiantil 22| Metodologias de ensefianza-aprendizaje
5 |Mecanismos de ingreso 24| Trabajos de los estudiantes
10/Seleccidn y vinculacién de profesores  |25| Evaluacidn y autorregulacién del programa.
11|Estatuto profesoral 26| Investigacion formativa
13|Desarrollo profesoral 27| Compromiso con la investigacion
Organizacién, administracién y gestion del

15|Estimulos a docencia, investigacion 33| programa
17|Remuneracién por méritos 35| Direccién del programa
23 Sistema de evaluacion de estudiantes |36 Promocién del programa
32|Politicas y servicios de bienestar Soporte

29| Recursos bibliogréaficos

30| Recursos informaticos y de comunicacion.

31| Recursos de apoyo docente

34| Sistemas de inf. y comunicacion

40| Recursos fisicos

41 | Presupuesto del programa

42 | Administracion de recursos
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3. ASPECTOS GENERALES DEL PROGRAMA ADMINISTRACION DE NEGOCIOS

Sintesis de la Misién y el Proyecto Educativo Institucional

La Universidad EAFIT tiene la mision de formar personas comprometidas con el desarrollo integral de la
comunidad, por medio de programas de pregrado y de posgrado, dentro de un ambiente de pluralismo
ideoldgico y de excelencia académica, competentes internacionalmente en todas las areas del
conocimiento que dan forma a los programas que la Institucion ofrece a la comunidad.

Para tal fin, la Universidad ha definido un conjunto de principios, politicas y planes de desarrollo, que dan
forma y sentido al proyecto educativo institucional. Concretamente, el PEI sefiala las funciones
sustantivas de EAFIT y orienta la asignacion de recursos y la gestibn académica, la investigacion, la
internacionalizacién, la extension y proyeccion social, y el bienestar universitario. Igualmente, el PEI
contempla que, formar personas comprometidas con el desarrollo integral de la comunidad se logra por
medio de los procesos nucleares de formacion académica, investigacion y proyeccion social. Es por esto
que la instituciéon ha dedicado su mejor esfuerzo a la creacién de programas académicos cuya definiciéon
involucre caracteristicas como la excelencia, actualizadas en las dimensiones basicas y técnicas del
conocimiento, ubicadas en un contexto regional, nacional e internacional. Ademas, cada programa cuenta
con excelentes recursos materiales y un grupo humano con alta calidad profesional.

Principales directrices del PEI
Formacion centrada en el hombre, busca que el proceso de ensefianza-aprendizaje se oriente al
desarrollo del pensamiento auténomo, inculcar gusto y placer por el conocimiento, facilitar la maduracion
del proyecto personal y profesional

Formacion tedrico-practica, la propuesta de formacion tedrico-practica, “pretende dar respuesta a las
nuevas expectativas y requerimientos del hombre, la sociedad, la educacion, la economia y el Estado. La
construccion y el desarrollo de los saberes necesitan recuperar la relacién permanente entre la teoria y la
practica. La practica por si misma no da cuenta de la realidad, requiere de la teoria para alcanzar la
comprension del objeto cognoscible. Igualmente, la teoria en si misma puede distorsionar la naturaleza
de lo real si no esta mediada por procesos de contrastacion y reflexién sobre los procesos practicos™.

Impulso a las actividades de investigacion, “Consciente de que una Institucion Universitaria solo puede
desempenfar cabalmente su Misidn -y convertirse en un elemento socialmente provechoso- si, al menos,
una parte importante de su cuerpo docente y discente realiza también actividades de investigacion,
EAFIT ha adoptado un programa de investigacién institucional, consistente en apoyar administrativa y
financieramente la concrecidon de lineas y programas de investigacion, segun las areas de interés del
cuerpo docente, orientadas a dar aplicacién a los principios de la ciencia y de la tecnologia y de las
humanidades como medio de estimular el progreso cultural y econémico de Colombia. Esta politica busca
gue la investigacion se constituya en la principal fuente de mejoramiento de sus programas académicos y
de desarrollo personal de sus profesores y estudiantes; establezca estrechas y productivas relaciones
con centros investigativos, a nivel nacional e internacional™.

Asi, la misién de EAFIT, se traduce en acciones concretas a partir de un proyecto educativo institucional
coherente con la mision de la Institucional y en consonancia con la misién universal de la UNIVERSIDAD.

4. INFORMACION BASICA DEL PROGRAMA ADMINISTRACION DE NEGOCIOS

El programa de Administracién de Negocios que fuera creado hace 45 afios por empresarios de la ANDI,
dio origen a la Institucién educativa que hoy se reconoce en el pais como la Universidad EAFIT. Mediante

* Proyecto educativo Institucional.

® |bid.
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acta # 3 julio 22 de 1960 se constituye en Medellin, el programa de Administracién de Negocios que por
espacio de 45 afios ha formado, en mucho, la clase dirigente antioquefia y la del pais en general. Y, el 10
de abril del afio 2000, la Resolucién 759 del Ministerio de Educacion Superior acredita por vez primera y
por espacio de seis afos el programa.

Aspectos curriculares generales del Programa

Desde 1999 la Institucién entiende que la flexibilizacién curricular es uno de los ejes fundamentales de la
educacion. Con la flexibilizacion se ha pretendido “la mejora sustancial de los programas de formacién
universitaria, mediante la definicion de areas de interés académico, tanto para profesores como para
estudiantes, e igualmente busca generar espacios que permita a los primeros avanzar en la
investigacion acorde con sus preferencias, y a los segundos alcanzar una formacién universitaria en

correspondencia con las inclinaciones profesionales especificas de la carrera™.

La flexibilizacion del programa de Administracién de Negocios... “parte de la definicién de tres tipos de
créditos académicos: créditos basicos: aquellos que constituyen los fundamentos minimos para
desarrollar con posteridad el perfil profesional; Créditos optativos, aquellos que permiten profundizar en
las areas académicas asociadas al perfil profesional y los créditos de libre configuracién, hoy entendidos
como créditos complementarios, son los créditos necesarios para completar el plan de estudios
conforme ? las expectativas y motivaciones de los estudiantes, previa aprobacion por parte de la
Institucién.

Tabla. 2 Informacién béasica del Programa

Nombre del programa Administraciéon de Negocios

NuUmero de registro 171245580000500111100

Titulo que otorga Administrador de Negocios

Afo de iniciacién académicas de labores 1960

Duracién 11 semestres, dos semestres de practica

Acta por la cual se constituy6 el programa Acta. # 3, julio 22 1960. Consejo Directivo

Resolucién de acreditacion y vigencia Acta 759, del 10 de abril de 2000. Vigencia, 6 afios

Namero de promociones 79 cohortes. Sem. 11-1965 a Sem. 11-2005

® Plan Estratégico de Desarrollo 1998-2007, pag., 28.

" Informe de autoevaluacién Administracion de Negocios del afio 2000, pag. 18.
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Tabla.3 Nimero de graduados

Primer semestre Semestre Segundo Total Afio
2000 123 127 250
2001 104 130 234
2002 163 172 335
2003 122 173 295
2004 164 163 327
2005 149 145 294

Tabla. 4 Numero y dedicacién de los profesores de tiempo completo del programa

Semestre=>

Profesores Tiempo 48 | 52 | 55 | 53 | 59 | 55 | 61 | 65 | 62 | 64 | 67 61
Completo (TC)
Profesores Céatedra (C) 211 [ 212 | 209 | 237 [ 231 | 249 | 229 [ 226 | 225 | 212 | 215 | 214
Equivalenciaen TC delos | 142 | 134 | 117 | 153 | 139 | 146 | 126 | 130 | 133 | 130 | 132 | 142
profesores de Catedra
Relacién TC/C 02)02(03]02]03[(02]03]03(03]03]03]0.3
Profesores equivalentes en| 190 | 186 | 172 | 206 | 198 | 201 | 187 | 195 | 195 | 194 | 199 | 203
TC (TCE)

Relacién alumnos por 48.3147.642.9|47.3|40.2(46.1|38.1(36.7(34.8(35.5(33.0| 37.1
profesor TC

Relacién alumnos por 12.2(11.4)11.8|12.0(11.9|12.5|12.7(13.0|11.9|12.3|10.9| 11.2
profesor TCE

Fuente: SIO

Tabla. 5 Namero y nivel de formacion de los profesores del programa

Cuarto de Catedra

Nivel de formaciéon| tiempo

Doctorado 3 1.2 9 3.5 12 4.7

Maestria 1 0.4 | 27 | 105 | 19 7.4 47 18.2

Especializacion 53 | 205 | 14 54 67 26.0

Licencia/Tecnologia| 1 0.4 55 | 21.3 1 0.4 57 22.1

Profesional 1 0.4 1 04 | 70 | 27.1 2 0.8 74 28.7

Sin informacién 1 0.4 1 04
Totales 2 0.8 2 0.8 | 209 | 80.6 | 45 17.4 258 100.0

* El porcentaje esta calculado sobre 258 que es el total de profesores en términos absolutos (No en

TCE).
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Tabla. 6 Poblacion estudiantil

Poblaciéon estudiantil

Primer semestre Segundo semestre
2000 2264 2208
2001 2271 2160
2002 2387 2322
2003 2537 2370
2004 2505 2318
2005 2475 2317

PLAN DE ESTUDIOS

En 1960 ingres6 a la Universidad EAFIT la primera promocion de estudiantes de Administracion de
Negocios, durante los 45 afios de permanencia en el mundo de la educacién superior se ha configurado
como un programa de alta calidad que responde con generosidad a los suefios, intenciones y principios
educativos de sus fundadores. Durante los afios que lleva formando los cuadros de empresarios y
ejecutivos del pais, el plan de estudios del programa ha respondido a las demandas de la sociedad y de
la comunidad en general. De alli que en el tiempo, el plan de estudios del programa haya pasado por un
sinnimero de reformas de las cuales las mas recientes y significativas han transcurrido desde 1998, a
partir del proyecto de flexibilizacion curricular. En 1999 el plan de estudios de Administracion de
Negocios, incorpord, a su filosofia de educacidn, la idea de flexibilizacion.

Tabla. 7 Estructura del plan de estudios segun créditos

Estructura del plan de estudios en Administracién de Negocios 2004/1

a. Créditos materias obligatorias:

Humanidades . 6 créditos

Ciencias basicas : 15 créditos

Basicos profesionales : 172
b. Préctica 40
c. Materias ruta disciplinaria 10
d. Materias linea de énfasis 18
e. Materias complementarias 9
Total créditos: 193
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Tabla. 8 Plan de estudios del programa 2004/1

Primer semestre Segundo semestre
Materia Créditos Materia Créditos

Induccion BU 010 0 Célculo Integral CB 112 3
Fundamentos de

Deporte BUO11 1 Contabilidad CO 033 3

Célculo Diferencial | CB 011 3 gere‘:ho Economico | he o0 3

Derecho DE 009 3 Macroeconomia | EC 042 3

Economico 1

Teoria Econémical |EC 004 3 Hombre y Cultura | HL 012

. Pensamiento

Hombre y Lenguaje HL 011 2 Administrativo 2 OG 022 3

Pensamiento Historia Empresarial

Administrativo 1 0G 019 3 Colombiana 2 0G 023 3

Hlstona_ Empresatrial 0G 020 3

Colombiana 1

Total créditos semestre 18 Total créditos semestre 20

Tercer semestre Cuarto semestre
Materia Materia Créditos

Algebra Lineal CB 023 3 Calculo vanas | cg 118 3
Variables

Estadistica General CB 051 3 Matem_aﬂcas Fl 016 3
Financieras

Teoria del Costo CO 035 3 Ruta Disciplinaria 2 | HL XXX

Microeconomia EC 041 3 El Mercadeo y el ME 004 3
Entorno

Ruta Disciplinaria 1 | HL XXX 2 Teoria — de  1aj 55 6o 3
Decision 1

Organizaciones 1 0G 024 3 Organizaciones 2 0OG 034 3

Total créditos semestre 17 Total créditos semestre 17

Quinto semestre Sexto semestre

Materia Materia

Analisis Financiero Fl 031 3 Gestion - Financiera FI 039 3
de Corto Plazo

Mezcla de Mercadeo | ME 072 3 Administracion  de ME 006 3
Ventas

Direccion y Liderazgo | OG 027 3 Estrategia 0OG 025

Ruta Disciplinaria 3 HL XXX 2 Ruta Disciplinaria 4 | HL XXX 2

Disefio de Procesos | OG 028 3 Procesos de| oG 031 3
Gestion Humana

Teoria de la Decision 0G 029 3 Gestion POr | G 032 3

2 Procesos

Total créditos semestre 17 Total créditos semestre 17




Séptimo semestre Octavo semestre

Materia Créditos Materia Créditos
Perloglo de Practica 1 PT 021 20 Gestion Financiera El 040 3
(admon.) de Largo Plazo

Comport.amlento del ME 012 3

Consumidor

Enfasis 1

Ruta disciplinaria 5 | HL XXX 2

Enfasis 2 3

Proceso Estratégico | OG 033 3
Total créditos semestre 20 Total créditos semestre 17

Noveno semestre Décimo semestre

Materia Créditos Materia
Perloc,jo de Practica 2 PT 022 20 Econom.|a EC 043 3
(admon.) Internacional

Enfasis 3 3
Enfasis 4 3
Axiologia y
Contemporaneidad HL 165 2
Créditos

. 3
complementarios 1
Créditos

. 3
complementarios 2

Total créditos semestre ‘ 20 Total créditos semestre 17

Décimo primer semestre

Materia Cddigo Créditos
Politica Econdmica EC 035 3
Enfasis 5 3
Enfasis 6 3
Créditos

. 3
complementarios 3
Total créditos semestre 12

Total de créditos del plan de estudios: 193
(Créditos segun Decreto 2566 de 2003)

Lineas de énfasis: El departamento de Organizacion y Gerencia ofrece diferentes opciones a los
estudiantes, se trata de que ellos elijan conforme a sus intereses y motivaciones entre las que se
presentan en las siguientes tablas:



Finanzas

Tabla 9

Cédigo Asignatura Créditos
Fl027 Estructura y Regulacién de los Mercados Financieros 3
FI030 Instrumentos financieros de renta fija 3
Fl018 Instrumentos financieros de renta variable 3
F1023 Instrumentos financieros derivados 3
Fi032 Finanzas corporativas 3
F1020 Valoracién de empresas 3

Total créditos 18

Mercadeo

Cédigo Asignatura Créditos
MEO55 Investigacion de mercados (Cualitativa) 3
ME126 Producto — Precio 3
MEOO05 Comunicacion Integrada del Mercadeo 3
MEQ056 Investigacion de Mercados 2 3
MEQ57 Distribucién y Negocio Minorista 3
MEO45 Mercadeo Gerencial 3
Total créditos 18

Gestion Humana

Cédigo Asignatura Créditos
0G040 Dimension Estratégica de la Gestion Humana 3
0G041 Subsistema de Ingreso 3
0G042 Subsistema de Desarrollo Ocupacional 3
DE033 Derecho Laboral Avanzado 3
0G045 Subsistema de Compensacién 3
0G046 Control de Gestion Humana 3
Total créditos 18

Gerencia de Proyectos |

Cédigo Asignatura Créditos
PY004 Preparacion de Proyectos 3
PY005 Ingenieria Econémica Avanzada 3
PY007 Evaluacién Financiera de Proyectos 3
PY008 Evaluacién Econémica y Social de Proyectos 3
PY009 Administracion de Proyectos 3
PY010 Administracion de Riesgos en Proyectos 3
Total créditos 18

Mejoramiento de Empresas |

Cédigo Asignatura Créditos

0G054 Gestion de Tecnologias con enfoque a los procesos 3

0G055 Control de Procesos 3

0G056 Asignacién de Recursos a los procesos 3

0G057 Sistemas de Gestion de Calidad 3

0G058 Sistemas dg Inf_qrmacién y mejoramiento de los procesos 3

en la organizacién

0G059 Cultura Organizacional 3

Total créditos 18

2
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Politica Econdmica

Cdédigo Asignatura Créditos
ECO075 Politica Fiscal 3
EC078 Politica Econdmica de largo plazo 3
EC079 Econometria Basica y Técnicas de Medicién Econdémica 3
EC076 Moneda y Sistema Financiero 3
ECO077 Seminario del Sector Externo 3
EC080 Seminario de Politica sectorial 3
Total créditos 18
Integracion Econdmica |
Cédigo Asignatura Créditos
EC155 Teoria e Historia de la Integracion 3
EC063 Geografia Econémica Mundial 3
EC066 Orgar]isr_'nos Econdmicos Internacionales y Cooperacion 3
Econdomica
EC156 Integracién en Europa 3
EC157 Integraciéon en América 3
EC158 Integracion ACP (Africa, Caribe, Pacifico) 3
Total créditos 18

Auditoria y Control |

Cédigo Asignatura Créditos
C0O050 Gerencia del riesgo 3
CO0051 Auditoria administrativa y operacional 3
C0052 Auditoria de gestion 3
C0O053 Auditoria del medio ambiente 3
CO054 Auditorias especiales 3
CO055 Auditoria de sistemas 3
Total créditos 18

Costos Estratégicos |

Cdédigo Asignatura Créditos
C0045 Sistemas y Herramientas Modernas de produccién 3
C0O046 Gerencia del valor 3
Cco047 Costeo moderno avanzado 3
Cc0048 Aseguramiento de la calidad y costos de la no calidad 3
C0049 Teoria de las restricciones 3
CO073 Costos Logisticos 3
Total créditos 18

Internacionalizacion Organizacional

Cédigo Asignatura Créditos
NI1047 Estrategias de Internacionalizacion 3
NI043 Gerencia de Exportaciones 3
NI080 Gestidn de Internacionalizacion 3
NIO79 Costos de Internacionalizacion 3
NI081 Logistica Internacional 3
NI082 Mercadeo e Internacionalizacion Organizacional 3

Total créditos 18
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Relaciones Internacionales

Cdédigo Asignatura Créditos
NI066 Derecho Internacional Publico 3
NIO67 Estudios de Area: Norteamérica 3
NI068 Cooperacion Internacional 3
NIO69 Estudios de Area: Latinoamérica 3
NIO70 Estudios de Area: Asia - Pacifico 3
NIO60 European Studies 3

Total créditos 18

Rutas Disciplinarias. Ademas de los énfasis, la Escuela de Ciencias Basicas y Humanidades ofrece
las Rutas Disciplinarias. Como las lineas de énfasis, las rutas son de libre eleccién y tienen por objetivo
complementar la formacion del administrador. Las rutas disciplinarias activas al dia de hoy las siguientes:

Estudios Literarios

Cdédigo Asignatura Créditos

HLO19 Introduccién a La Literatura 2

HL 409 Relato 2

HL410 Poesia 2

HL411 Dramaturgia 2

HL412 Novela 2
Total créditos 10

Estudios Estéticos

Cdédigo Asignatura Créditos
HL 500 Estética Antigua y Medieval. 2
HL 501 Estética Clasica 2
HL 502 Estética Moderna 2
HL 503 Estética Contemporanea 2
HL 504 Interpretacién de La Ot?r,a De Arte. 5
Proyecto De Investigacion.
Total créditos 10
Estudios Comunicativos |
Cédigo Asignatura Créditos
HL 013 Introduccién a Los Estudios Comunicativos 2
HL 602 Comunicacion, Periodismo Y Ciudad 2
HL 603 Comunicacién Audiovisual 2
HL 604 Comunicacién Intercultural 2
HL 605 Interaccion Comunicativa En Las Organizaciones 2
Total créditos 10

Estudios Culturales |

Cédigo Asignatura Créditos

HL 016 Introduccién A Los Estudios Culturales 2

HL 206 Sociedad y Cultura 2

HL 207 Miedos, Medios Y Simulaciones 2

HL 208 Praxis Culturales 2

HL 209 Seminario Investigativo 2
Total créditos 10
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Estudios de Filosofia

Cdédigo Asignatura Créditos

HL 017 Fundamentos De Filosofia 2

HL 018 Teoria Del Conocimiento 2

HL 308 Filosofia De Las Ciencias 2

HL 309 Filosofia De La LdAgica 2

HL 310 Seminario Sobre Problemas Del Conocimiento 2
Total créditos 10

Estudios Politicos

Cdédigo Asignatura Créditos

HL 014 Introduccién a Los Estudios de La Politica 2

HL 015 Ideas y Lenguajes Politicos De La Modernidad 2

HL 105 Formas de Estado 2

HL 106 Teorias Politicas Del Desarrollo 2

HL 107 Seminario De Agenda Politica 2
Total créditos 18

Estudios tedricos en MUsica

Cédigo Asignatura Créditos
MU 293 Teoria de La Musica 2
MU 294 Historia de La Musica 2
MU 295 Historia de La Musica 2
MU 297 Historia de La MUsica 2
MU 296 Piano Basico 2
Proximamente se Ofrecera Guitarra Basica 2
Total créditos 18

Créditos complementarios: Se entienden como créditos complementarios aquellos que el estudiante
elige para complementar su formacién. Tales créditos tienen como caracteristica primordial que son de
libre escogencia por parte del estudiante, pueden cursarse en los diferentes programas que tiene la
Universidad e inclusive en Universidades nacionales e internacionales con las que la Institucion tiene
convenio. Del total de créditos del pénsum, 12 son destinados para cursar en calidad de
complementarios.

Luego de presentar la metodologia implementada en el proceso de autoevaluacion, aspectos generales
del Programa, el modelo de ponderacion y el programa actual de Administracién de Negocios, se
presentan a continuacioén los resultados del trabajo del grupo autoevaluador, consistentes en el analisis
de los diferentes factores, caracteristicas e indicadores. No obstante que los resultados que se presentan
tienen como finalidad en este informe la reacreditacion del Programa, esta experiencia de trabajo
colectivo, analisis y consensos criticos ha sido una invaluable oportunidad para pensar y evaluar la
reforma del Programa que se emprendiera en 1998-1999, con una dindmica de trabajo altamente
enriquecedora.



5. RESULTADOS DE LA AUTOEVALUCION DEL PROGRAMA ADMINISTRACION DE
NEGOCIOS

5.1. Factor 1. Caracteristicas asociadas a la misiéon y al proyecto institucional
Caracteristica 1. Misién Institucional

Las fuentes documentales encontradas evidencian que la Misién estd claramente formulada, se
corresponde con la naturaleza de la Instituciéon y es ampliamente difundida mediante documentos como:
el Estatuto General, el Plan Estratégico de Desarrollo 1998-2007, la pagina Web de la Universidad, el
Manual de Reglamentos, el Estatuto Docente, los diversos plegables de presentacion de los programas,
circulares de presentacion del Departamento de practicas DEPP, carpetas de los graduandos, Revista
Universidad EAFIT, Revista Ad-Minister, y portafolio de servicios, entre otros medios.

Las entrevistas a directivos de la Institucion y del programa, asi como los talleres a docentes revelan la
correspondencia entre la Misién y los objetivos del programa lo cual muestra qué tanto los objetivos del
programa apuntan a cumplir la Mision que declara la Universidad como guia de su razén de ser. Los
entrevistados manifiestan que, desde el curriculo y los procesos administrativos, el programa esta
orientado a la excelencia académica. Asi mismo, se menciona que el programa propicia una vision global
y favorece un ambiente de apertura ideolégica, lo que permite a los estudiantes desempefiarse en
ambitos nacionales e internacionales. Finalmente, se reconoce la contribucion del programa a la
formacion de personas con responsabilidad social a través de las reflexiones suscitadas por la céatedra,
las practicas profesionales. De los talleres realizados con 2146 estudiantes -el 86.7% de los matriculados
en el programa, acerca de la Mision institucional, se encuentra que se reconocen y comprenden sus
cuatro componentes basicos: Excelencia académica, pluralismo ideoldgico, competencia internacional y
compromiso con el desarrollo de la comunidad. En general, los estudiantes comparten el sentido de la
Mision; reconocen el nivel académico, la libertad de pensamiento, la capacidad para desenvolverse en el
ambito internacional, y la necesidad de que el administrador se comprometa con la comunidad. El 88.1%
de los empleados reconocen el sentido de la mision de la Universidad.

Es de anotar que, frente al cumplimiento de la Mision, los estudiantes sefialan la necesidad de repensar
los mecanismos de ingreso a la Universidad, lo cual puede incidir en la excelencia académica. En cuanto
al caracter privado de la Institucién, se sefiala como un aspecto que caracteriza la posicion ideoldgica de
la Universidad, aunque no se observa problematico; hay un interés por mantener y desarrollar aliin mas el
contacto con la comunidad internacional vy, finalmente, sefialan la necesidad de aumentar las
oportunidades que los vinculen al desarrollo social y econdmico de la comunidad. En términos generales,
se percibe que es importante que la Misién de la Universidad vaya amplidndose, aunque es claro que la
comunidad consultada se siente identificada con el sentido de lo que la Misién declara. La Institucion es
conciente de ello, y en parte esta necesidad la expresa en algun sentido la frase que en los dltimos ha
tomado la Universidad “Universidad EAFIT, Abierta al Mundo”, o en los programas orientados a favorecer
el desarrollo de la comunidad, como las diferentes modalidades de practica profesional o el programa de
Empresarismo, entre otras.

Dado que la informacion anterior indica que la Universidad posee una mision claramente formulada, que
orienta su quehacer, es de dominio publico y refiere el compromiso institucional con la calidad y
referentes universales de la educacion se le confiere a esta caracteristica una calificacién de 4.7, por lo
cual se cumple plenamente.

Caracteristica 2: Proyecto Institucional

Para la Universidad EAFIT, el Proyecto Institucional sobrepasa las dimensiones del “Proyecto Educativo
Institucional,-PEI-“ y del Plan de Desarrollo; por lo tanto al hablar del Proyecto Institucional, se deben
considerar tanto las declaraciones explicitas como las implicitas. Las componentes del Proyecto
institucional (orientaciones, estrategias, mecanismos, politicas, entre otras) estan diseminadas por toda la
Institucién, y consignadas en diversos documentos.
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Las politicas de la Institucién contribuyen a orientar las acciones y decisiones del programa de
Administracion de Negocios. Los propdsitos institucionales estan definidos en el Proyecto Educativo
Institucional y en el Plan Estratégico de Desarrollo 1998-2007, disponible en la pagina Web. El Plan
Operativo del Departamento de Organizacion y Gerencia contempla objetivos y metas esperadas,
sustentados en los propdsitos y areas estratégicas, sustantivas de la Institucion: docencia, investigacion,
proyeccién social y la internacionalizacion, todas ellas, bases para el desarrollo del Programa. En cuanto
al Proyecto Educativo Institucional, disponible en la pagina Web, éste contiene concretamente las
funciones sustantivas de la Universidad. El PEI orienta la asignacion de recursos y gestion académica, la
investigacidn, la internacionalizacion, la extensién y proyeccién social, y el bienestar institucional.

Con el fin de contribuir a la gestién y seguimiento de las actividades académicas desarrolladas en el
Programa, el Decano de la Escuela de Administracion cuenta con el Formato de Asignacion Académica,
donde se consignan las responsabilidades del cuerpo docente. Este formato se llena al comienzo de
cada semestre académico, y recoge, en buena parte, el plan de actividades de docencia, extension e
investigacion de cada docente de la Escuela por semestre. La asignacién académica procura ser
consistente con las necesidades de la Institucion y con los intereses y competencias de los docentes.

En la Universidad existen procesos de autoevaluacién y autorregulacion de los programas, estipulados
en el documento “Politicas y modelos institucionales de auto evaluacion”, que puede consultarse en la
pagina Web. Se cuenta con instrumentos de evaluacion y seguimiento del quehacer académico, entre
estos se tienen las Evaluaciones de Méritos Docentes, Evaluacion de la Docencia y la Encuesta a
Graduandos de Pregrado; estos documentos pueden consultarse en los diferentes sistemas de
informacion de la Universidad: ULISES, EAFIT INTERACTIVA, o en la Pagina Web. La encuesta de
Méritos Docentes se centraliza en Desarrollo Humano. Todos son instrumentos que se emplean para
recopilar informacién sobre las actividades de los docentes, el desempefio de los mismos, y la
actualizacién de la informacion de los estudiantes proximos a obtener el titulo. Otros instrumentos de
evaluacion son: La Encuesta a Egresados y la Evaluacién de Estudiantes de Practica, que realizan los
empleadores, disponibles en la Pagina Web o en el Sistema del Departamento de Précticas
Profesionales- SISDEPP. Ambos instrumentos buscan recoger informacion para analizar el desempefio
profesional, del egresado y practicante, respectivamente. Con este tipo de actividades los programas
académicos pueden ser continuamente evaluados desde todas las funciones sustantivas de la
Universidad. A pesar de los constantes esfuerzos de la Institucion por llevar a cabo las diferentes
autoevaluaciones y promoverlas entre toda la comunidad universitaria, podria ser mas significativa la
participacion de los estudiantes en actividades como la evaluacion docente, pues ésta enriquece su
proceso educativo.

Visto asi, puede decirse que, el Proyecto Institucional orienta el proceso educativo, asi como la
administracién del Programa, Es ademas un importante referente para los procesos de evaluacion y
regulacion no soélo del Programa, también es fundamental para evaluar el cumplimiento de las funciones
sustantivas y de las areas estratégicas y de la propia Institucién. A esta caracteristica se le adjudica una
calificacion de 4.7, lo que constata que se cumple plenamente.

Caracteristica 3: Proyecto Educativo del Programa

El programa de Administracion de Negocios cuenta con un proyecto educativo coherente con el proyecto
institucional y se inscribe dentro de la intencién estratégica del PEI que desarrolla la Misién y la Vision de
la Universidad; es consecuente con la filosofia de la formacién centrada en el hombre, y su curriculo da
cuenta de una formacion tedrico-practica, el impulso a las actividades de investigacion y la gestion
centrada en la calidad. Existe correspondencia entre el proyecto educativo del Programa y el Proyecto
Educativo Institucional, pues el primero se inscribe dentro de la filosofia y el espiritu del segundo; es
coherente con lo que se declara en la Misidn en términos de excelencia académica, pluralismo ideoldgico
y compromiso con la comunidad, lo cual se ve reflejado en el plan de estudios, asi como en la gestién del
programa.

El proyecto educativo del Programa se ha pensado a partir del perfil del administrador, en éste pueden
identificarse los objetivos y lineamientos del Programa en torno a conocimientos, habilidades, actitudes,
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definidos en tal perfil asi como también se reconocen las areas de especializacién y el ajuste del curriculo
al decreto 2566. Igualmente se consignan en dicho perfil las asignaturas del plan de estudios, con el
namero de créditos correspondiente, tales asignaturas se desprenden de las areas macro de la
formacion, es decir, areas basica, basica profesional, lineas de énfasis y rutas disciplinarias; incluye
ademas, los créditos complementarios.

El Proyecto Educativo del Programa es conocido por directivos, profesores y estudiantes y se comparte
ampliamente su sentido. El 91.81% de los estudiantes y el 97.33% de los profesores encuestados
conocen y comparten el sentido del Proyecto Educativo. Las entrevistas a directivos corroboran el
conocimiento que tienen del Proyecto, incluso, algunos de ellos participaron en su formulacion en la
reforma curricular de 1998-1999; asimismo, comparten su sentido y expresan que éste debe incorporar
mejor el espiritu del emprendimiento, contemplar con mas atencioén la inserciéon en la economia mundial,
potenciar mas el didlogo entre saberes, y fortalecer la Gestion Ambiental. La identificacién de los
directivos con algunos aspectos del Proyecto Educativo del Programa se refiere al reconocimiento que
hacen de la formacion profesional como nucleo, la flexibilizacion como sello de los administradores de
EAFIT y la sensibilidad hacia los temas de las Ciencias Sociales y Humanos en materias como las de las
rutas disciplinarias, pero ante todo la formacion social y humana por la que propende el Programa.

La Instituciébn cuenta con estrategias y mecanismos a través de los cuales el programa se discute,
actualiza y difunde: Consejo Académico, Consejo de Escuela, Coordinaciones de area, Comités. Por
ejemplo, el comité de investigaciones, o el comité de escalafén, asambleas de carrera de los estudiantes.
El 93.55% de los estudiantes y el 92% de los profesores encuestados, asi como también los directivos
entrevistados, corroboran la existencia de dichos espacios, y la discusion y actualizacién del programa
gue se da en ellos. Se expresa como fortaleza las coordinaciones de area, en las que se piensan los
microcurriculos que posteriormente se reflejan en el programa en general. No obstante, se sefiala que la
participacion de los estudiantes y profesores podria ser mejor en cuanto a la representacién que ellos
hacen de sus colegas en los organismos de discusion, y que puede promoverse una mayor reflexion por
parte de los estudiantes, y lograrse una mayor difusién de las discusiones y decisiones que se toman en
tales espacios. El programa ha usado diversos mecanismos para revisarse y evaluarse. Como parte de
las politicas de aseguramiento de la calidad, y ante la importancia de los procesos de acreditacion tanto
de las Universidades, como de los programas, el de Administracion de Negocios completa, con éste, su
segundo proceso de autoevaluacion, con miras a obtener la renovacion de la acreditaciéon. El programa
fue acreditado por primera vez el 10 de abril de 2000, segun resolucion 759 del Ministerio de Educacion
Nacional.

Las metas de desarrollo del programa estan escritas en los Compromisos de desarrollo de mediano y
largo plazo, documento que obedece al proceso emprendido por la Universidad desde 2004, con miras a
redefinir su Plan Estratégico de Desarrollo 1998-2007. Ello responde a que algunas de las metas
planteadas en éste ya han sido cumplidas y el rumbo de algunas otras requiere redefinicion. En este
orden de ideas, los departamentos académicos hicieron un diagnéstico, que incluye un estado del arte de
cada programa y una propuesta de estrategias a desarrollar. Esta informacion fue compilada por la
Direccion de Planeacidn, la cual identificé tres grandes ejes de desarrollo para la Universidad, entre 2006
y 2012: El aprendizaje, el descubrimiento y el compromiso interno y externo. Con base en estos tres
grandes ejes, el Departamento de Organizacion y Gerencia, que gestiona el Programa propone en este
documento sus compromisos y estrategias que marcaran su rumbo futuro.

De todo lo anterior, se concluye que el Programa ha definido un proyecto educativo coherente con el
Proyecto Institucional y que en él se expresan los lineamientos generales de desarrollo, planeacion y
calidad. Se ve la necesidad de ajustarlo a algunas nuevas realidades como incorporar mejor el espiritu
del emprendimiento, contemplar con mas atencion la insercidn en la economia mundial, potenciar ain
mas el dialogo entre saberes y conocimientos, y fortalecer la Gestion Ambiental. También es necesario
generar mas conciencia y compromiso para la participacion de la comunidad en los espacios de
actualizacién y discusion del Programa. Por lo tanto, a esta caracteristica se le asigna una calificaciéon de
4.6, asi puede decirse que, la caracteristica se evidencia se cumple plenamente.
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Caracteristica 4: Relevancia académicay pertinencia social del Programa

Las actas del Consejo Académico, las de ASCOLFA —Asociacion Colombiana de Facultades de
Administracion— y la participacion en los programas de CLADEA, el Plan Estratégico de Desarrollo de la
Universidad, los informes presentados por el DEPP —Departamento de Préacticas Profesionales— sobre
el desemperfio de los estudiantes en su semestre de practica y la documentacién que da cuenta de los
cambios microcurriculares, son evidencia documental de la relevancia social y académica del Programa.
A partir de los intercambios internacionales que se han dado en la Escuela, se han venido haciendo
contactos que permiten involucrar la educacién continua con un medio social amplio, de igual forma
sucede con los cursos de extensidon en paises de Centroamérica y con los diplomados que desde
distintos departamentos se han impartido.

En cuanto al plan curricular y a su pertinencia con el &mbito local, regional, nacional e internacional, se
encuentran documentos que respaldan esta realidad: Los convenios internacionales de la Universidad, el
proyecto TUNING?, la publicidad y los programas de los congresos y eventos académicos de los tltimos
cinco afos, los anuncios del programa Catedra EAFIT, y los proyectos que elaboran los estudiantes
durante sus semestres de practica profesional. Las asignaturas Proyecto Especial 1 y Proyecto Especial
2°, que complementan el plan curricular, también contribuyen con su orientacién a las necesidades
locales, regionales, nacionales e internacionales. El Programa adelanta proyectos de caracter social,
mediante sus funciones de docencia, extensién e investigacion, apoyandose en las posibilidades que
ofrece la Universidad: Las practicas sociales que desarrollan los estudiantes, el Programa de
Empresarismo y de las PYMES, los grupos de investigacion de la Escuela, los programas de
Administracion de caracter social ofrecidos por el CEC —Centro de Educacion Continua— y el sinnimero
de consultorias y asesorias que se realizan desde el Departamento de organizacién y Gerencia, son
proyectos que producen informacion para actualizar el Programa. La pertinencia social de éstos quedo6
destacada en los estudios sobre el “Impacto Social de los Programas de Pregrado” (2005) y el proyecto
TUNING ya mencionado. El estudio en cuestion se realiz6 con egresados del Programa, entre 1998 y
2004, y contiene informacion que ilustra el compromiso de la academia con las necesidades locales,
regionales y nacionales, ya que el 63.1% considera que a este aspecto se contribuye en alto grado. Es
de destacar que, entre el 2000 y el 2004, los porcentajes que indican la contribucién del Programa a la
sociedad, oscila entre el 61.7% y el 69.8%. Un 85% de los encuestados sefala que el Programa es
apreciado en alto grado en el medio, en comparacién con otros similares, o que pone en evidencia que el
medio, aprecia en alto grado la relevancia académica y el aporte que el Programa hace a la sociedad.

El Programa se mantiene en permanente relacion con las tendencias universales en los campos del
saber propios. Ademas del proyecto TUNING, los convenios internacionales mencionados en la
caracteristica 2, posibilitan el acceso a las tendencias mundiales en foros de discusion internacional, y la
formacion académica de los estudiantes que cursan materias en otros paises, lo cual obliga al programa
a estar a la vanguardia en contenidos curriculares, tendencias de investigacién y estructuras educativas
internacionales. De manera similar, las practicas profesionales —distintivo de EAFIT desde su
fundacion— promueven la relacién Universidad-Empresa y, a través de sus diferentes modalidades,
permiten responder a necesidades, desde lo local hasta lo internacional. En total, los estudiantes del

8 El proyecto ALFA TUNING — América Latina surge de una idea intercontinental que se nutre de aportes
académicos tanto europeos como latinoamericanos y pretende basicamente contribuir al desarrollo de
titulaciones facilmente comparables y comprensibles en toda América Latina, lograr un nivel de
convergencia de la educacion superior en varias areas tematicas en las que se encuentra Administracion
de Empresas, desarrollar perfiles profesionales en términos de competencias genéricas y relativas a cada
area de estudio, facilitar la transparencia en las estructuras educativas, crear redes de intercambio, crear
puentes entre las universidades y actuar en coordinacién con todos los actores involucrados.

® Proyecto Especial 1 (0G998) y Proyecto Especial 2 (0G999), son dos asignaturas complementarias
gue ofrece el Departamento de Organizacion y Gerencia a los estudiantes de Administracion de
Negocios. Estas materias consisten en la asesoria de un profesor al proyecto de un estudiante, o bien, al
apoyo de un estudiante en las actividades investigativas de un profesor y equivalen a uno y dos créditos
académicos, respectivamente.
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Programa cursan 40 créditos equivalentes a dos semestres de practica profesional, lo cual se ha
convertido en una impronta del Programa. De manera similar, la flexibilizacién que viene operando en el
programa desde 1999, le ha dado un sello particular y se ha convertido en un mecanismo de reflexiéon en
la Escuela, en la busqueda de la pertinencia con las necesidades del entorno.

Lo anterior devela la considerable relevancia académica y pertinencia social que tiene el programa, pues
responde a las necesidades locales, regionales, nacionales e internacionales. Es notable el esfuerzo que
la Universidad hace por aumentar sus vinculos internacionales, que deberan articularse para generar
intercambios y relaciones constantes, estables y de largo aliento. El impacto social de la Universidad y
del programa es manifiestamente creciente desde los afios noventa por los cambios que ha tenido para
involucrase de una manera mas decidida con el entorno. La ocupacién y desempefio de los egresados ha
trascendido su desempefio tradicional en el sector privado e industrial para destacarse con altos perfiles
en importantes cargos del sector publico. Por ello la calificacion adjudicada a esta caracteristica es de
4.8, que muestra que se cumple plenamente.

5.2. Factor 2. Caracteristicas asociadas a los estudiantes

Caracteristica 5. Mecanismos de ingreso

La Universidad parte de la base que el indicador mas claro de excelencia académica es el ICFES y las
notas del bachillerato del estudiante, por lo tanto reconoce los mas altos puntajes hasta cumplir el punto
indicado de acuerdo con la capacidad de la Institucién. Hasta el semestre 11-2004, la Universidad adoptd
como mecanismo de seleccion las pruebas ICFES, pues se ha modificado su fecha y forma de
evaluacion. En las antiguas pruebas el minimo de puntaje exigido era de 275; luego se exigieron 35 en
matematicas y lenguaje, y 31 en las demas materias basicas. A partir del 2004, y dado que cambiaron las
fechas de la prueba de Estado, la Universidad ha elaborado una escala de medicién para el ingreso que
consiste en un ponderado de indicadores donde se cruzan las calificaciones de 10° y 11°, y el tipo de
colegio, entre otros indicadores.

Para garantizar que los estudiantes conozcan el proceso de admisién estudiantil, profesores y directivos
del Programa visitan diferentes colegios llevando informacién amplia y pertinente que clarifique el
proceso de seleccién de tal forma que, con antelacion, el estudiante vaya procurando cumplir con tales
requisitos. Los estudiantes visitan la Institucion en programas como “La experiencia EAFIT”, donde la
Universidad dispone un escenario con toda la informaciéon de los programas y de los procesos de
ingreso. Toda la informacion es de caracter publico y se encuentra en la Pagina WEB, en el
Departamento de Admisiones y Registros, en plegables, folletos, CD’s y en la guia para aspirantes.

Existen mecanismos de ingreso excepcionales, entre ellos: las becas por dificultades econdémicas,
méritos académicos, actividades extra curriculares y por relacion directa con la Universidad como
empleados y familiares. En los Ultimos 10 afios este mecanismo excepcional de ingreso se ha
incrementado de 41 beneficiados (semestre 1-1995) a 719 (semestre [-2005) estudiantes con apoyo
econdmico en diferentes porcentajes y modalidades de beca. Hasta el 2004 existi6 un mecanismo de
ingreso para estudiantes que no alcanzaban el puntaje minimo del ICFES, “el programa basico”, que
actualmente no opera dado el cambio en el esquema de admisiéon de la Universidad. El sistema de
ponderacion de indicadores mencionado antes, asi como los diagnosticos sociales levantados por la
Institucion para implementar su programa de becas, uno de los mas bondadosos en el pais, dan cuenta
de la existencia de sistemas y mecanismos de evaluacion de los procesos de admision para
reconfigurarlos y adaptarlos a las condiciones sociales y académicas del entorno.

De lo anterior se infiere que existen mecanismos universales y equitativos para que ingresen
profesionales por méritos y capacidades intelectuales. Por otra parte existen mecanismos de ingreso
excepcionales que también son conocidos publicamente. Aun asi, la discusion del grupo autoevaluador
hizo énfasis en sefialar aspectos como lo problematico de los mecanismos de seleccion masivos y
masificados del estudiantado de Administracion de Negocios. En consecuencia, el bajo y generalizado
nivel de incompetencias de lectura y escritura de quienes ingresan es evidente. En algin sentido, esto
explica los imaginarios que al respecto existen en la Universidad acerca de la poca o ninguna exigencia
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para el ingreso. Estos argumentos justifican la calificacion de 4.5, lo que indica que se cumple
plenamente.

Caracteristica 6. Numero y calidad de los estudiantes admitidos

El proceso de seleccion de estudiantes parte inicialmente de la cuantia de cupos definida por cada uno
de los Jefes de Departamento de acuerdo con la programacion y capacidad instalada de la Universidad, y
con la aplicacion del ponderado de indicadores entre las notas del bachillerato y la prueba de Estado. En
este orden de ideas, la Universidad garantiza la existencia de aulas de clase, biblioteca, cafeterias, zonas
sanitarias y de esparcimiento. Cabe destacar el mejoramiento e incremento de los recursos fisicos
durante los Ultimos afios, como la construccion de la Biblioteca, el bloque 38 de la Escuela de Ciencias y
Humanidades, la remodelacion del blogue 26 de la Escuela de Administracién de Negocios, la ampliacion
de los diferentes laboratorios, los dos nuevos auditorios, las zonas comunes de estudio y esparcimiento
dentro del plan de paisajismo, la remodelacion del parqueadero de estudiantes, el mall de comidas, entre
otros. Igualmente, existen programas para garantizar que el estudiante que ingrese -sea de cualquier
estrato econémico-, tenga las condiciones minimas para permanecer en la institucién: Becas, materiales
de estudio, alimentacion y asesorias académicas como acompafiamiento y apoyo emocional.

En cuanto a la percepcién de los profesores sobre los recursos que posee la universidad con relacion a
los estudiantes admitidos, la encuesta indica que el 78% de ellos afirma que son suficientes o muy
suficientes; s6lo un 13% afirma que los recursos son insuficientes. Lo anterior reafirma el esfuerzo que ha
venido haciendo la Institucion en los ultimos afios para mejorar la infraestructura del campus.

La Universidad cuenta con registros estadisticos que semestralmente brinda la Direccién de planeacién
en el boletin estadistico y en el cual se puede encontrar diferentes tipos de informacién: la poblacién que
ingresé al programa de Administracién de Negocios en los Ultimos semestres, que se incrementd en
promedio por cada afio hasta el 15% y luego desde el afio 2003 se ha mantenido estable hasta la fecha;
el puntaje promedio obtenido por los admitidos a la carrera de Administracién en las pruebas del Estado,
el cual se encuentra en su mayor porcentaje entre superior y muy superior, lo cual indica que existen
criterios para que los estudiantes que ingresen sean de la mejor calidad; la relacién entre el nUmero de
estudiantes inscritos y el numero de estudiantes admitidos, de acuerdo con la capacidad de seleccion y la
absorcién de estudiantes por parte del Programa se aproxima en los Ultimos afios al 100% de los
inscritos, es decir, los estudiantes que se inscriben cumplen con los requisitos exigidos por la universidad,
por tanto el proceso de seleccidn se hace mas eficiente.

Encuestas aplicadas a los docentes muestran que el tamafio de los grupos de los estudiantes tiende a
ser calificado como aceptable, pues el 45% de los docentes encuestados asi lo afirman; un 33% piensa
gue son suficientes, es decir en alto grado y plenamente. Lo anterior confirma la aceptacién por parte del
78% de los docentes en cuanto al nimero de estudiantes que se asigna por salén de clase y materia. De
acuerdo con la encuesta realizada a los estudiantes, basicamente en el aspecto que evalla la relacién
existente entre el nimero de estudiantes admitidos al Programa con relacion a los recursos existentes, se
observa como el 79% de los encuestados opinan que son suficientes y muy suficientes, sélo un 3%
considera que son insuficientes. Por otro lado el 78.66% de los profesores opina que los recursos son
suficientes y muy suficientes con respecto al nimero de estudiantes admitidos; sélo un 1.33% de los
profesores opina que es insuficiente. Igualmente los estudiantes opinan acerca del tamafio que tienen
sus grupos con respecto a los admitidos en el Programa, y un 50% dan un concepto alto (en alto grado,
plenamente) acerca de la composicion de dichos grupos, un 38% dice que el tamafio de los grupos es
aceptable, y un 9% de los encuestados cree que el tamafio de los grupos no favorece con respecto a los
admitidos. Los profesores opinan al respecto de una manera muy diferente, pues el 33% de los
encuestados, califica en alto grado y plenamente la composicion del tamafio de los grupos, no obstante
un 45% opina que es aceptable y un 21% considera que dicho tamafo no favorece el trabajo en el aula,
lo cual es un porcentaje considerable.

En consecuencia, puede afirmarse que existen politicas institucionales que propenden porque la

seleccion del nimero y calidad de los estudiantes que ingresa sea compatible con las capacidades de la
Institucién y del Programa para ofrecerles condiciones Optimas para el trabajo académico. No obstante,
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pesa la percepcién de docentes y estudiantes para sefialar que las condiciones no son las mas 6ptimas
en relacion con las pedagogias activas que propone la Institucién. Por lo tanto la calificacién asignada a
esta caracteristica es de 3.9, lo cual revela que se cumple en alto grado.

Caracteristica 7. Permanencia y desercién estudiantil

Las estadisticas sefialan que en los primeros semestres del Programa se presenta una desercion
promedio del 14% de los matriculados, empero, el analisis de las causas econdémicas, académicas
sociales o emocionales para explicarse tal desercion, ha motivado una serie de actividades que en
mucho han disminuido el porcentaje de estudiantes que salen de la Universidad sin culminar sus
estudios. Son diversos los programas: de nivelacibn académica, becas, orientacién psicologica,
consultorio académico y de acompafiamiento que realiza el Departamento de Desarrollo Estudiantil en
pro de la disminucién de la desercion estudiantil. La atencion ofrecida a los estudiantes es integral; su
participacion es amplia y exitosa en monitorias académicas y administrativas, y en grupos de proyeccién
social. Estos pretenden retener al estudiante sin afectar la calidad académica del Programa. Uno de los
mas destacados se desarrolla desde la Oficina de Bienestar: la Catedra de Metodologia del aprendizaje,
dirigida a los estudiantes de semestre especial, es decir, quienes tienen matricula condicional. Propone
integrar lo cognoscitivo y lo afectivo en un tipo de vinculo diferente al tradicional, en el cual el maestro
actlla como guia y el estudiante como responsable y protagonista activo de su aprendizaje, un proceso
personal continuo e indelegable, que se favorece al promover en la ensefianza el gusto y el placer de
aprender. Otro programa es el Consultorio matematico, que desde el semestre 1-1999, ofrece asesoria en
Metodologia del Aprendizaje para estudiantes en las areas de matematicas (calculo diferencial e
integral), y otras prioritarias. Ofrece atencion personalizada con un docente que guia el proceso de
aprendizaje desde el método analitico. El programa de talleres de reflexién para estudiantes becados
contribuye a su concientizacién por su formacion, de tal manera que las presiones que les producen ser
merecedores de una beca, no repercutan en su rendimiento académico y puedan conservar un éptimo
desemperfio, y les permita destacarse académicamente, conservar su beca y minimizar el riesgo de la
repitencia y desercién. Ademas del programa de becas, la Universidad cuenta con el crédito educativo
condonable para estudiantes con dificultades econémicas pero de excelencia académica. Este crédito
educativo se financia con el presupuesto de las becas EAFIT que viene operando hace 25 afios y que
desde el afio 2004 sélo beneficia a estudiantes antiguos.

A partir del semestre 11-2005, la Universidad se propuso eliminar los examenes finales de las materias de
ciencias basicas, con el fin de disminuir los niveles de ansiedad que causa en los estudiantes, y se
implementd un dltimo examen (no final) que abarcara el contenido de la Ultima parte pendiente por
evaluar. A partir de 1996 se suprimieron las habilitaciones con la opcion para los estudiantes de cancelar
la materia antes de obtener el 70% evaluado, con el fin de apoyarlos en su proceso de aprendizaje y de
mejorar su promedio académico. La participacion y reconocimientos que obtuvo de la Universidad en la
convocatoria realizada por el Ministerio de Educaciéon a nivel nacional sobre programas exitosos para
enfrentar la desercién estudiantil en el afio 2004, da fe de la eficiencia de los programas implementados.

De lo anteriormente expuesto se concluye que el Programa y la Universidad han definido agresivos y
amplios sistemas de evaluacion y seguimiento de la desercion, y han desarrollado eficientes mecanismos
para su control. Los programas académicos, psicoldgicos y de caracter econémico (becas y auxilios)
orientados a acompafiar y asesorar a los estudiantes para minimizar la desercién y elevar su rendimiento
académico son integrales, se han incrementado y han mejorado considerablemente el desempefio de la
poblacién estudiantil atendida. Por lo tanto esta caracteristica recibe una calificaciéon de 4.7, lo cual revela
que se cumple plenamente.

Caracteristica 8. Participaciéon en actividades de formacién integral

En el Proyecto Educativo Institucional y del Programa se expresan las politicas para apoyar la
participaciéon activa de los estudiantes en las actividades que propicien su formacion integral y que son
parte inherente de la vida académica. En la Pagina Web de la Universidad se encuentran los grupos de
investigacion de la Escuela de Administracién y sus respectivos integrantes; en los 7 grupos de
investigacion reconocidos por COLCIENCIAS participan alrededor de 36 estudiantes. Segun la Direccion
de Investigacién y Docencia el niumero de estudiantes que pertenecen a grupos de investigacion,
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coordinados por profesores y a los semilleros de investigacion coordinados por los mismos estudiantes
con tutoria de los profesores, son 80; quienes realizan sus proyectos de tipo académico entre los cuales
se destaca la semana del Administrador y las jornadas de investigacion. Igualmente la Universidad
proporciona el espacio y el presupuesto para que los estudiantes realicen cada una de sus actividades
extracurriculares. Desde el Departamento de Desarrollo Artistico la Universidad proporciona espacios
para que los estudiantes se integren a los talleres artisticos y grupos de proyeccién, en los cuales
participan por semestre un promedio de 28 estudiantes del programa. Desde el Departamento de
Deportes se promueve la participacion de los estudiantes en las modalidades de formativo,
representativo y de mantenimiento fisico, como opcién complementaria a sus estudios, propiciando con
ello la formacién integral. En los Ultimos 8 semestres han participado en promedio 393 estudiantes del
Programa en cada una de las modalidades deportivas.

El 83% de los estudiantes encuestados (1209 en total) otorga una calificacion entre 4 y 5 a la calidad de
estos programas y actividades. Asi mismo, la calidad de los programas deportivos de la Universidad es
evaluada en promedio, entre 4 y 5 por el 71% de los estudiantes encuestados. La contribucion de estas
actividades a su formacién integral fue evaluada por el 88% como de alto grado y plenamente.
Igualmente, el 90% de los encuestados afirma que entre siempre y casi siempre la Universidad realiza
actividades que apuntan a la formacion integral de los estudiantes. En general la calidad de las
actividades culturales realizadas por la Universidad es calificada por un 87% de ellos, entre 4y 5.

De lo anterior se concluye que existe diversidad de ambitos para promover la formacién integral de los
estudiantes desde el Programa: conferencias, eventos académicos, grupos de investigacion, seminarios,
monitorias, actividades deportivas, artisticas y culturales, entre otras. El grupo autoevaluador concluy6
gue la condicion sociolégica de la mayoria de los estudiantes determina en parte la participacion en tales
actividades, aunque sus valoraciones sobre la forma como contribuye a su formacion es bastante
positiva. En consecuencia, se le adjudica a esta caracteristica la calificacion de 4.8, que sefiala que se
cumple plenamente.

Caracteristica 9. Reglamento Estudiantil

La Institucién posee un Reglamento Estudiantil publicado en la Pagina Web de la Universidad y en un
impreso que circula en la comunidad universitaria. Integrantes de la organizacion estudiantil afirman que
esta bien definido y que establece con claridad los derechos y deberes de los estudiantes. El reglamento
se difunde a través de la induccion de los estudiantes, el primer dia de las clases y permanentemente a
través de los representantes estudiantiles. El 78% de los estudiantes encuestados opina que el
reglamento estudiantil es aplicado ampliamente en la Universidad, entre siempre y casi siempre. La
actualizacién del reglamento estudiantil es reconocida por el 75% de los estudiantes, como plenamente y
en alto grado; y el 87% opina sobre su pertinencia, calificandola entre 4 y 5. Informacion sobre la
participacién del estudiantado en los 6rganos de direccion de la Institucion y del Programa se encuentra
publicada la Pagina WEB de la Universidad y existe un instructivo para la inscripcién de los aspirantes,
un calendario para dichas elecciones y un reglamento que comprende todo lo relacionado con las
elecciones. No obstante la amplia difusiéon que se hace para vincular a los estudiantes a los 6rganos de
direccion, respecto a la gestion y el impacto que ellos han tenido en los distintos 6rganos de la
Universidad las encuestas muestran que en su gran mayoria desconocen el tema; el 25% no tiene
informacion, un 40% califican el impacto entre 4 y 5, y el 24% lo califica con 3.00. Aunque tan sé6lo un
11% califica el impacto de la participacién de los estudiantes en los 6érganos de direccion entre 1y 2, es
importante interrogarse por el relativo desconocimiento de éstos. Por otra parte, al evaluar el proceso de
designacion de los representantes estudiantiles se encontré que, si bien esta claramente definido y
reglamentado, se han presentado altos indices de abstencionismo, lo cual ha conducido a que la
eleccidn, en ocasiones, sea producto de nhombramientos directo por parte del Rector. En la apreciacién
de la pertinencia de las normas que reglamentan la permanencia de estudiantes en la Universidad, un
77% de los estudiantes opina que las normas son pertinentes en alto grado.

En consecuencia, se afirma que la Institucidon cuenta con un reglamento estudiantil oficialmente aprobado

y ampliamente divulgado, en éste se define de manera clara y coherente los deberes y derechos de lo
estudiantes. Para la calificacion de esta caracteristica pesaron considerablemente las apreciaciones de
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los estudiantes y de los profesores altamente positivas en torno a la aplicacion del reglamento,
pertinencia y vigencia. No obstante que hay condiciones institucionales reglamentadas y publicidad para
la participacion de los estudiantes en los 6rganos de direccion, la interiorizacion de éstos es poca o
insuficiente. Por lo anterior esta caracteristica recibe la calificacién de 4.8, lo cual indica que se cumple
plenamente.

5.3. Factor 3. Caracteristicas asociadas a los profesores

Caracteristica 10. Seleccién y vinculacion de profesores

La Universidad cuenta con criterios y politicas bien establecidos para la seleccién del personal y existen
manuales y documentos que demuestran una aplicacion consistente, no s6lo con respecto al programa
de Administracion de Negocios, sino en todo el ambito universitario. Las politicas estan
fundamentalmente contenidas en el Estatuto Profesoral y en el Estatuto de Desarrollo Profesoral. En el
primero se contempla el perfil minimo del profesor, los procedimientos y requisitos de vinculacién y su
escalafonamiento y remuneracion en funcion de sus méritos, nivel de formacién, experiencia y
produccion académica. El segundo, establece como base fundamental de todo el programa de fomento y
desarrollo del profesor, la seleccion en concordancia con las politicas y caracteristicas que alli se
establecen. En encuesta realizada a los profesores del Programa se pudo verificar que un 85.3% conoce
las normas y politicas de vinculacion en diferentes grados: plenamente el (18.7%), en alto grado, el
(37.3%) y aceptablemente el (29.3%). El grado de conocimiento de las politicas y criterios de seleccion
tiende a ser mas débil entre los profesores de catedra que entre los que tienen vinculacién de tiempo
completo o medio tiempo.

En investigacion realizada en la Direccién de Desarrollo Humano, se pudo observar que durante los
ultimos 5 afios se han vinculado 45 profesores en las modalidades de tiempo completo y medio tiempo; y
gue en general se ha seguido un proceso de seleccion cefiido a la reglamentacion ya citada. Con algunos
jubilados se ha establecido un cambio en el tipo de contrato. Es conveniente sefialar que, ademas de los
mecanismos institucionales de seleccion de profesores, la Escuela de Administracion de Negocios cuenta
con un proceso de evaluacién académica de caracter colectivo para la seleccién de sus profesores.
Cuando se hace una convocatoria para una nueva plaza docente, los aspirantes deben preparar y
realizar una conferencia abierta a los profesores sobre un tema asociado al area en la cual se
desempenfiara. De acuerdo con una matriz de factores, los profesores evalGan el aporte y nivel de
conocimiento de los aspirantes y los resultados sirven de apoyo a la decisién de vinculacién por parte de
la Decanatura de la Escuela.

De lo anterior se concluye que, en materia de seleccién y vinculacion de profesores, existe una
reglamentacion claramente demostrable y que su aplicacién ha sido consistente y equitativa, por lo
menos en el Ultimo quinquenio. Los procesos de seleccion de profesores se realizan con criterios
académicos de acuerdo con las necesidades del programa y su naturaleza. Los procedimientos de
convocatoria son abiertos, transparentes y participativos; sin embargo, se encuentran deficiencias en el
grado de conocimiento por parte de profesores, en especial de catedra. Lo anterior sirve de argumento
para adjudicarle una calificacién de 4.6 a esta caracteristica, que indica que se cumple plenamente.

Caracteristica 11. Estatuto profesoral

Como se analiz6 para la caracteristica anterior, la Universidad posee un Estatuto Profesoral (la version
actual data de enero de 2000) que contempla todos los aspectos que tradicionalmente se reglamentan en
el mundo universitario en torno al ingreso de profesores y desarrollo de la carrera docente. Contempla,
entre otros aspectos: perfil de entrada, deberes y derechos, procedimientos de seleccidn, instancias
decisorias, estimulos e incentivos al desarrollo docente, diferentes actividades (formacion, sabatico,
investigacion, comisiones, etc.), distinciones y premios especiales, estructuracién y funcionamiento del
escalafén, y la forma de evaluacidon de las actividades académicas para efectos de puntuacion y
compensaciéon. En la encuesta que se les realizara, un 85.4% de los profesores opina sobre la
pertinencia del Estatuto, que se acomoda en grados diversos a todas las situaciones académicas. En
cuanto a la vigencia, los profesores respondieron en un 78.8% que el Estatuto se acomoda a las
exigencias actuales de su oficio en diferentes grados. Con respecto a si se aplica el Estatuto de manera
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general y democratica en todos los casos, se obtuvieron las respuestas siguientes: siempre 26.7%, casi
siempre 34.7%, algunas veces 12%, nunca 1.3%, sin informacion 25.3%. Este Ultimo porcentaje
corresponde en su mayoria a la percepcion de los profesores de catedra, que declaran no tener
informacion sobre la aplicacion del Estatuto, ademas de los margenes de incertidumbre que dejan las
percepciones de casi siempre (34.7%) y algunas veces (12.0%), lo que sugiere un curso de accion para
que la Universidad aplique el Estatuto con mayores garantias de visibilidad y difusién del proceso. En la
encuesta a profesores respecto a si el Estatuto es adecuado o no a la realidad de su actividad, un 78.7%
de ellos lo considera adecuado en grados diferentes. Los restantes, lo consideran insatisfactorio (9.3%) y
sin informacién (2.7%). Es de notar el alto porcentaje acumulado en la categoria aceptablemente
(41.3%), que muestra una porcion significativa del profesorado con reservas respecto a dichos criterios.
Desde la perspectiva de los efectos que se derivan de la evaluacion docente, el 77.4% de los profesores
manifiesta en diversos grados de aceptacion que ella si tiene consecuencias para su labor.

Es importante anotar, ademas, que la apreciacion de los profesores en un 17.3% manifiesta
insatisfaccién con los efectos derivados de la evaluaciéon. Se consulté la asiduidad con la que los
estudiantes recurren a la evaluaciéon y en qué medida consideran que tales mecanismos responden a
aspectos relevantes de la labor del docente y el 90.6% respondié que dichos mecanismos son en alguna
medida relevantes para evaluar la labor docente. Con respecto a la recurrencia en la utilizacién de este
mecanismo afirman hacerlo siempre un 19.3%, casi siempre 38.7%, de vez en cuando (solo algunos
semestres) 35.4% y nunca 7.2%. En entrevista directa con los tres directivos relacionados con el
programa (Decano, Jefe Departamento y Jefe de Carrera), se obtuvo la respuesta unanime de que la
evaluacion del profesor por parte de los estudiantes no es el Unico criterio de evaluacion de su
desempefio, pues cuenta ademas la autoevaluacion y su aporte en los tres procesos basicos
(investigacion, docencia, extension), la evaluacién del Jefe del Departamento académico, las quejas y
acciones directas de los estudiantes frente al Decano u otros directivos y sus caracteristicas personales
(compafierismo, solidaridad, capacidades intelectuales, dinamismo, etc.). Los directivos son enfaticos en
afirmar, sin embargo, que la mala evaluacion reiterada, a la que muestre ser indiferente el profesor,
generalmente desemboca en su separacion de la Universidad.

Para la valoracion de esta caracteristica es importante sefialar que la Universidad tiene como politica que
tanto los profesores como los estudiantes participen en los érganos de decisién que les competen. Los
profesores tienen representantes en: Consejo de Escuela (donde se toman las decisiones relativas al
programa de Administracion de Negocios), Consejo Académico (donde se aprueban los cambios
sustanciales al Programa), Consejo Directivo, Comité de Escalafén y Comité de Desarrollo Profesoral.
Existe informacién referente a la categoria en que cada docente se encuentra escalafonado.

Todo lo anterior indica que se cuenta con un Estatuto Profesoral operante y efectivo que en general
contempla las actividades y eventualidades del oficio docente, aunque en opinién de los profesores
mismos no existe unanimidad de que sea completamente pertinente, vigente, y por lo tanto en su
aplicaciébn como en sus efectos hay aspectos por mejorar. Por lo tanto la calificacion para esta
caracteristica es de 4.3, lo cual revela que se cumple en alto grado.

Caracteristica 12. Numero, dedicacién y nivel de formacion de los profesores

La estructura organizativa académica de la Universidad esta centrada en las Escuelas (Administracion,
Ingenieria, Ciencias y Humanidades y Derecho). Cada Escuela esta organizada en Departamentos
Académicos que representan areas de conocimiento dentro de la disciplina o disciplinas de cada Escuela
(en el caso de la Escuela de Administracion, los Departamentos son: Organizacién y Gerencia,
Mercadeo, Finanzas, Contaduria, Negocios Internacionales y Economia). Sin embargo es necesario
aclarar que las carreras que posee cada Escuela, generalmente demandan “conocimiento” de otras. Es
asi como la carrera de Administracion de Negocios, ademas de impartir materias de todos los
Departamentos de su propia Escuela, demanda en buena medida materias de Ciencias y Humanidades,
Derecho y, en ocasiones de Ingenieria. La informacidon suministrada por el Sistema de Informacion
Organizacional -SIO- (Ver tablas 4 y 5) ilustra el nUmero de profesores por modalidad (Tiempo Completo
y Cétedra) y también su equivalente a tiempo completo (TCE). Muestra durante el periodo 2000-2005 un

39



promedio de 192.4 profesores TCE por semestre, lograndose el maximo en el semestre 1-2004 con 206
docentes, y el minimo en el 11-2004, con 172 profesores.

La relacion entre el numero de estudiantes por cada profesor TCE adscrito al programa, revela una
progresion muy estable que en promedio corresponde a 12.2 estudiantes por profesor TCE. La relacion
de alumnos por profesor de tiempo completo ha presentado un declive al pasar de 37.1 en el semestre I-
2001 a 48.3 en el 11-2005. En cuanto a los niveles de formacién del profesorado segun su modalidad de
vinculacion, el SIO muestra que el porcentaje de profesores vinculados al Programa con postgrado es del
48.9% (126) y entre estos, un 22.9% (59) del total cuentan con postgrado de nivel doctoral (12) o de
maestria (47).

Se consultdé a los estudiantes su apreciacion sobre la suficiencia numérica y la calidad de profesores
tanto de catedra como de tiempo completo. En cuanto a la cantidad de los profesores de céatedra, el
85.9% de los estudiantes opina que son suficientes en grados diversos (5=27.7%, 4=44.3% y 3=13.9%).
Con respecto a la cantidad de profesores de tiempo completo el 83.2% dice, en diferentes grados, que
son suficientes (5=24.2%, 4=41.7% y 3=17.3%). En relacion con la calidad de los profesores de catedra,
los estudiantes opinan en un 97.2% que son buenos en grados que van de 3 a 5 (5=30%, 4=51.2% y
3=16.0%). Por otra parte, opinan que la calidad de los profesores de tiempo completo, en un 94.5% esta
en unrango de 3 a5 (5=32.6%, 4= 47.6% y 3= 14.3%). Hay pues una muy buena percepcidn en cuanto a
cantidad y calidad del profesorado, teniendo en cuenta que los mayores porcentajes se concentran en
niveles como “en alto grado” y “plenamente”. Con el fin de examinar la existencia de mecanismos y
criterios para evaluar periédicamente la cantidad y calidad de profesores asignados al Programa, fueron
entrevistados la Jefe del Departamento de Organizacion y Gerencia, la Jefe de Carrera y el Decano de la
Escuela. Sus respuestas sefialan que es el Plan Operativo anual el mecanismo que involucra las
evaluaciones, decisiones y proyecciones en este sentido. Dado que éste se hace consultando a cada
profesor, cada area de conocimiento (Coordinaciones) y cada Departamento, alli se plantean las
carencias, relevos y necesidades en cada una de las areas de conocimiento. En funcién de esto, se
hacen las proyecciones de contratacion que luego son consolidadas por Departamento y por toda la
Escuela y presentadas y discutidas anualmente con las directivas centrales de la Universidad. Es de vital
importancia citar los desarrollos que en materia de formacion para la docencia y la investigacion ha
realizado la Escuela de Administracion en los dltimos 6 afios con la creacion de la Maestria en Ciencias
de la Administracién (1999) y el Doctorado en Administracion (2005), ambos con el concurso de la
Escuela de Altos Estudios Comerciales de la Universidad de Montreal -HEC. Estos programas estan
dirigidos a formar investigadores y docentes universitarios en las disciplinas administrativa vy
organizacional y su objetivo primordial es formar a nuestros propios profesores e investigadores de
nuestros grupos que cuentan con un apoyo financiero del 100% y a los profesores de cétedra que
cuentan con descuentos del 40% en el costo de sus estudios, lo cual se ha reflejado y se seguira
reflejando en la elevacion permanente del nivel de formacion del profesorado de ambas modalidades.
Para el semestre 11-2005 se han graduado en la Maestria en Ciencias de la Administracion, 7 profesores
de diversos Departamentos de la Escuela y 5 se encuentran en tal proceso.

Analizando la muy diversa informacion recogida en torno a esta caracteristica (cantidad, dedicacion, y
nivel de formacion profesoral) se puede afirmar que la Universidad y la Escuela de Administracion han
realizado un importante esfuerzo por el mejoramiento y cualificacién de su profesorado en el nivel de
postgrados, y se han sentado las bases para que se garantice un mejoramiento cualitativo y cuantitativo
permanente en la planta profesoral. En este sentido la Maestria en Ciencias y el Doctorado son un logro
considerable en cuanto a la cualificacion de la planta docente propia del Programa. Por lo tanto, la
calificacion adjudicada a esta caracteristica es de 4.3, que expresa que se cumple en alto grado.

Caracteristica 13. Desarrollo profesoral

Como ya ha sido citado en la caracteristica nimero 10 (Seleccién y vinculaciéon de profesores), la
Universidad cuenta con un Estatuto de Desarrollo Profesoral que contempla las eventualidades posibles
en el desarrollo de carrera de los profesores y la manera como éstas se tramitan y valoran para efectos
de reconocimiento y enriquecimiento de la calidad docente. El Estatuto determina politicas y objetivos,
prioridades en la asignacién de recursos presupuestales al desarrollo profesoral, requisitos y tramites
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para la asignacion de comisiones y pasantias, requisitos para el acceso a programas de formacion, y las
obligaciones y compromisos que adquiere el profesor como beneficiario de los estimulos alli
contemplados. La Universidad mantiene un programa permanente de capacitacion profesoral que se
enfoca cada vez mas en la formacion en los niveles de maestria y doctorado y en versiones de estos
programas que tengan como propésito el desarrollo disciplinar y la investigacion. Tiene también como
politica, apoyar proyectos de desarrollo de profesores que impliquen avanzar hacia la visibilidad
internacional de la Universidad y la formacién de redes académicas que mejoren su alcance y
reconocimiento.

La Universidad fija una escala de prioridades en las actividades en las que apoya a los profesores en su
proceso de crecimiento intelectual y académico: postgrados internacionales, postgrados nacionales,
pasantias de investigacion en el exterior, adquisicion de un segundo idioma, postgrados en EAFIT
misma, asistencia a eventos con formadores externos, educacion no formal, asistencia a congresos en
especial como ponentes, participacion en trabajos de grupo o de redes y seminarios dentro y fuera del
pais. El principal mecanismo institucional para toda actividad de desarrollo es esta que haya sido
integrada al plan de desarrollo de su area y responda a necesidades detectadas y programadas como
parte de su proyeccion hacia el futuro. Aunque la relacion positiva entre el desarrollo profesoral y la
calidad del Programa se presume evidente, se ha consultado la opinion de los docentes sobre el
particular. Ellos afirman estar de acuerdo plenamente en un 48% con dicha relacion de refuerzo positivo,
en un 36% dicen estar de acuerdo en alto grado, y so6lo algunas veces en un 14.7%. En el anexo
Actividades de Desarrollo se pueden ver las diferentes actividades adelantadas por los profesores en el
periodo 2000-2005, que comprenden: ponencias, sabaticos, congresos y asambleas, formaciéon en
doctorados y maestrias, pasantias en el exterior y cursos, seminarios y otros eventos.

Cabe destacar, ademas, el impulso en la formacion profesoral que representan la Maestria en Ciencias y
el Doctorado en Administracion pues antes implicaba para la Universidad la inversién de recursos
cuantiosos para la formacion en el exterior en estos dos niveles con una orientacion investigativa. Ahora,
la accesibilidad del profesorado se ha hecho mucho mayor, no solo por el aspecto financiero, sino
también por mdltiples factores personales, familiares y profesionales que entran en juego en una decision
de estudiar en el exterior. La Universidad conserva, sin embargo, una proporcidon de profesores que
hacen sus doctorados y maestrias en el exterior con el fin de mantener un alto indice de pluralidad en la
formacion de sus profesores.

De lo anterior se puede afirmar que en la Universidad y en el Programa existe una fuerte consciencia de
la necesidad de apoyar el enriquecimiento intelectual y académico del profesorado como un mecanismo
causal directo de la calidad de sus programas académicos. La documentacion allegada demuestra una
importante actividad en mdltiples frentes de desarrollo cualitativo del cuerpo docente, y es altamente
favorable la percepcion que los profesores tienen sobre la bondad de su sistema. Por lo tanto, se
adjudica a esta caracteristica la calificacion de 5.0, que sugiere que se cumple plenamente.

Caracteristica 14. Interaccién con las comunidades académicas

Se ha podido verificar una importante actividad de interrelacién académica de profesores y grupos de
investigacidn, con otros profesores, programas, grupos y centros de investigacion nacional e
internacional que necesariamente se reflejan en la calidad del Programa por la via del enriquecimiento
intelectual y académico de los profesores que lo sirven. Ademas de los vinculos pertenecientes al
Programa mismo como tal (Ver Caracteristica 21: Relaciones nacionales e internacionales del Programa)
existen otros establecidos por los profesores o grupos de investigacion, y que han sido construidos
alrededor de sus tematicas de interés e investigacion. Se citan algunos: Convenio HEC de Montreal—
Escuela de Administracién, que como ya se dijo, generé la creaciéon de los programas de Maestria en
Ciencias de la Administracion y el Doctorado en Administracién, que se han convertido en una importante
fuente de profesores e investigadores calificados que sirven al programa de Administracién de Negocios,
entre otros. Contempla ademas la formacién de profesores y/o investigadores en maestria y doctorado
completamente en Montreal (en ellos han participado 4 docentes del programa), la realizacién de
pasantias de investigacion o docencia (4 profesores de la Escuela han participado de ellas), y la visita de
profesores de HEC para dictar seminarios de maestria y doctorado en la Escuela (Alain Chanlat, Omar
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Aktouf, Laurent Lapierre, Renée Bédard, entre otros). El convenio surgié de la conexion al grupo
Humanismo y Gestion de Montreal por parte de algunos profesores de la Universidad en asocio también
con profesores de la Facultad de Administracion de la Universidad del Valle. A la red estadn asociados
profesores de Canada, México, Colombia, Perd, Brasil y Francia. Convenio Universidad de Antioquia—U.
EAFIT. Busca aprovechar las complementariedades de ambas universidades en la formacion de
profesores, quienes pueden hacer gratuitamente postgrados buscando reforzar las disciplinas o
profesiones en programas donde la universidad socia tiene ventajas comparativas El Proyecto ALFA
TUNING para América Latina.

Como ya se dijo, este proyecto mundial busca generar niveles comparables entre los sistemas de
educacion y de titulacién entre los paises de América Latina y el resto del mundo. Se propone desarrollar
perfiles profesionales en diversas areas (entre ellas la Administraciéon) con base en competencias
generales y especificas. Convenio Universidad de Salamanca—U. EAFIT, para realizar investigaciones
conjuntas y pasantias profesorales en ambas universidades. A la fecha dos profesores han actuado en la
universidad espafiola como invitados y conferencistas, y se ha recibido la visita de los profesores Angel
Espina y Angel Infestas. Actualmente se encuentra en etapa de formulacion el proyecto conjunto de
investigacion: “Politicas y practicas Ambientales en empresas de Colombia y Espafia, un estudio
comparativo”. Red MOTIVA: Red Iberoamericana de investigacion en Emprendimiento, cuyo nodo de
Medellin esta conformado por el denominado “G-8": Las 8 principales Universidades de la ciudad. La red
es presidida por la Universidad Tecnoldgica de Valencia. CEINFI: La Catedra de Emprendimiento de
Impacto Nacional y Futuro Internacional, es una red patrocinada por el Ministerio de Comercio y Turismo
y esta conformada por cerca de 200 universidades colombianas, entre ellas EAFIT. Red ASCOLFA.
Liderada por la Asociacién Colombiana de Facultades de Administracion, promueve un grupo de Estudios
sobre la Organizacioén y la Gestién con un encuentro anual de investigadores en ese campo; publica la
revista Memorias de ASCOLFA. Universidad Catélica del PerG-U. EAFIT: Convenio que se firmé con
fines de intercambio profesoral. A la fecha dos profesores del Programa han visitado Lima para impartir
cursos de postgrado. De esa Universidad, los profesores Marcela Chueca y Jorge Yamamoto han
visitado la Escuela para dar conferencias tanto en pregrado como en postgrado. Red Grupos en Historia
Empresarial: conformada por el Grupo de Historia Empresarial Colombiana de EAFIT, el Grupo de
Historia Social de la Universidad de Antioquia y el Grupo de Desarrollo Empresarial de la Universidad
Catdlica Popular del Risaralda. Han realizado conjuntamente y a veces con UNIANDES congresos y
publicaciones. Red de Estudios de la Organizacién: Conformada por tres grupos de investigacion
dedicados a apoyar investigaciones en programas de maestria y doctorado en las tres universidades a
las que pertenecen: La Chaire en Développement de Systemes d’Organisation (DSO) del Conservatoire
National d’Arts et Métiers en Paris, el Grupo La Gerencia en Colombia de la Universidad EAFIT y el
Grupo Nuevo Pensamiento Administrativo de la Universidad del Valle. A la fecha se ha recibido en EAFIT
y UNIVALLE la visita del director del DSO, un profesor de EAFIT ha visitado ese centro en Francia y esta
confirmada para el 2006 la visita de una investigadora para dictar un seminario en el Doctorado. ALTEC:
Red Latinoamericana de Gestién de la Tecnologia con sede central en la Universidad de Sao Pablo,
Brasil, congrega ademas grupos de México, Chile, Argentina y Colombia, entre otros. Celebré su 18°
congreso en Sao Pablo en agosto de 2005.

Otros convenios y redes son: Universidad de los Andes, Bogota, Competitividad Empresarial y Gestion
Tecnoldgica; Universidad Nacional de Colombia, Manizales, Cultura Organizacional y Gestién Humana;
Universidad Nacional, Sede Manizales, Gestion de la Calidad; Universidad del Atlantico, Barranquilla,
Gestion y finanzas institucionales; Universidad Nacional de Colombia, Bogota, Grupo de Gestion de la
Innovacion y la Tecnologia —GIT; Universidad del Valle, Cali, Grupo de Ingenieria y Gestibon Ambiental
(G.1.G.A)); Universidad de Antioquia, Medellin, Grupo de Politica y Gestion Tecnolégica y CICA, Centro
de Investigaciones y Consultorias Administrativas, Universidad de Antioquia.

En el plano internacional se trabaja con CLADEA (Consejo Latinoamericano de Administracién) que
posee una red para la gestién y la administraciéon de la investigacion; Universidad del Salvador en
Argentina, Centro de administracion, sistemas y desarrollo social y, finalmente, el Centro de investigacion
del Suroeste México. En la encuesta que se hizo a profesores se ofrece una lista de las comunidades a
las que ellos pertenecen. Dado que la informacion sobre redes, convenios y asociaciones es muy vasta,
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se busco por la via de la encuesta directa a los profesores conocer sus vinculaciones y apreciaciones
sobre la frecuencia y eficacia de sus contactos. A la pregunta sobre el grado de utilizaciéon que ellos
hacen de redes de informacion, un 78.5% manifiesta hacer un uso entre moderado y muy frecuente de
las redes, y un 21.5% no hace uso regularmente de esa fuente de informacion. Sin embargo, a la
pregunta de si pertenece formalmente a una red académica nacional o internacional, la tendencia es
completamente contraria: Un 21.4% dice pertenecer a alguna o algunas, mientras un 78.6% manifiesta
no pertenecer.

La percepcion de los estudiantes sobre la interaccién de los profesores con comunidades académicas
con respecto a la calidad del Programa, es también positiva. Un 85.1% le asignan algun grado de
importancia. En cuanto a su percepcion sobre el efecto de enriquecimiento que la vinculacién con redes
puede ejercer sobre el programa, el 95.2% de los profesores responde que es entre plenamente positiva
y aceptable, a pesar del bajo indice de afiliacion a ellos.

De todo lo expuesto se concluye que existe una profusion de redes, contactos y vinculos académicos que
ejercen una positiva influencia sobre el Programa por la via de una mayor cualificacién del profesorado,
por lo tanto la calificacion asignada a esta caracteristica es de 4.5, que expresa que se cumple
plenamente. No obstante ello, en cuanto a las redes el nimero de profesores formalmente involucrados
es bajo. Los profesores hacen uso de bases de informacion sistematizadas, aunque su oferta parece
desmedida en relacion con la saturacion de tareas que no facilita su consulta rutinaria.

Caracteristica 15. Estimulos a la docencia, investigacion, extension o proyeccién social a
la cooperacién internacional

La Universidad EAFIT cuenta con un Programa de apoyo y estimulo a las actividades sustantivas de la
Institucion reglamentados en varios documentos: el Estatuto de Investigaciones, entre ellos; aunque los
Estatutos ya citados (Profesoral y de Desarrollo Profesoral) también aportan politicas y criterios de
reconocimiento a las actividades del docente, el instrumento por excelencia para la gestién de estos
estimulos es el Escalafén Docente, aunque por fuera de él existen otros medios que contribuyen a
motivar la excelencia académica. El Estatuto de Investigaciones, ademas de reglamentar el proceso y la
organizacién administrativa de la Universidad en materia de investigaciones, fija los productos
académicos esperados y los estimulos a que estan sujetos. Uno de ellos el Premio Anual de
Investigacion que concede el Consejo Directivo de la Universidad. Por su parte, el Estatuto Profesoral
determina y reglamenta estimulos como la capacitacién institucional (participacion en postgrados,
seminarios, simposios y pasantias con el apoyo econdémico de la Universidad), el periodo sabatico y los
premios y distinciones que se conceden regularmente (Excelencia Docente, Profesor Emeérito,
reconocimientos a la Hoja de Vida). El Estatuto Profesoral indica también los puntajes que para efectos
del escalafén y remuneracién se asignan por los diferentes logros en el desarrollo profesional del
docente: Titulos universitarios, tesis laureada, idiomas extranjeros, experiencia profesional y produccion
académica (patentes, libros, articulos nacionales o internacionales y evaluacién de méritos docentes). Es
de anotar que lo denominado regularmente como “méritos docentes” y que tiene un importante peso en la
valoracion del trabajo del profesor, se refiere realmente a la evaluacion por parte del Jefe de
Departamento y del Decano de la Escuela de “todas” las actividades que quedan consignadas en la
asignacion o carga académica para cada docente al principio de cada semestre. En esa asignacién se
determinan los tiempos (generalmente en cuartos de tiempo) que el profesor dedicard a labores
propiamente docentes, a la investigacion, extension o proyeccién social y a la administracion académica.

Con el fin de relacionar los estimulos citados con la calidad del Programa se consulté la opinién de los
profesores: el 95.3% considera la relacién estimulos/calidad como altamente correlativa. En un taller
realizado en torno al escalafén y los estimulos al profesorado con profesores de las tres modalidades
(TC, MT y céatedra), se recogieron conclusiones que apuntan a reconocer las bondades del sistema de
estimulos pero también a hacer algunas criticas por su falta de cobertura (en especial a los profesores de
catedra), porque no estimula la produccion colectiva (sélo individual), por la falta de correspondencia
entre el nombre de las categorias y las actividades que realmente desarrollan los profesores (todos
realizan las mismas actividades), entre otras criticas. En general reconocen, sin embargo, que la
Universidad tiene alcance internacional para promover el desarrollo profesoral y que existen muchos
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espacios de capacitaciéon y se brindan oportunidades, incluso para los de catedra, muy por encima del
promedio universitario de la ciudad.

La Universidad ha hecho un trabajo serio y sostenido de valoracién y reconocimiento del trabajo docente,
gque necesariamente se traduce en el mejoramiento continuo de la calidad del Programa. Los profesores
valoran muy positivamente la relacién entre los estimulos a su produccién académica con la calidad del
Programa. Se considera que los profesores de catedra pueden ser mas considerados en el sistema de
reconocimientos y estimulos, no obstante que comparativamente con otras universidades existen criterios
para ello. Todo lo anterior sustenta la calificacion de 4.8 para esta caracteristica, lo cual revela que se
cumple plenamente.

Caracteristica 16. Produccién de material docente

Para la verificacién del cumplimiento de esta caracteristica se cuenta con varias fuentes de informacion:
la encuesta que se aplico a los profesores con fines de auto evaluacion, la hoja de vida de los profesores
para determinar su produccién académica y los premios o reconocimientos recibidos nacional o
internacionalmente por ese concepto. En el anexo Produccion Académica, se pueden apreciar las
diferentes publicaciones y materiales elaborados durante los ultimos 5 afios por parte de los profesores
vinculados al programa, con la relacion de los premios y distinciones recibidas por ellos a partir de dichos
materiales o por sus intervenciones académicas. Esta condicion (la de haber elaborado materiales
docentes en los Ultimos 5 afios) fue ademas verificada via encuesta con el siguiente resultado: a la
pregunta de si los habian elaborado o no, los profesores respondieron que si en un 73.8%, y que no en
un 26.2%.

También se consultd la opinién de los estudiantes con respecto a la eficacia, pertinencia y calidad de los
materiales de apoyo a la docencia producidos por los profesores. En cuanto a la eficacia, un 96.1% le
asigna una importancia entre 3y 5. Por otra parte, un 96.9% de los estudiantes los considera pertinentes
para el desarrollo de sus clases en grados que van de 3 a 5. Con respecto a la calidad de los materiales,
los estudiantes opinan en un 96.2% asignandoles niveles entre 3 y 5. De ello se colige que existe una
percepcion generalizada entre los estudiantes de que los materiales de apoyo producidos por los
profesores y puestos al servicio de los cursos son adecuados, con mayor concentracion en una
calificacion asimilable a “en alto grado”.

Es importante sefalar que la evolucion que ha tenido la Escuela de Administracion en los Gltimos 6 afios
ha sido muy importante pues se ha dinamizado la investigacion y la producciéon académica gracias a
varios factores: el primero ha sido la creacién con el apoyo de HEC de Montreal de la Maestria en
Ciencias de la Administracion en 1999 (que desembocdé en la creacién del Doctorado en Administracion
en 2005) con la intencién de formar profesores-investigadores con capacidad de generacién de teoria
propia. La segunda es el esfuerzo de organizacion y cualificacién del profesorado alrededor de los grupos
de investigacion que pasaron de 2 reconocidos por COLCIENCIAS en 1998 (Gerencia en Colombia y
Economia y Empresa) a 7 en 2004, igualmente reconocidos por esa entidad (ademas de los anteriores,
Historia Empresarial, Finanzas y Banca, Estudios de Mercadeo, Estudios Sectoriales y Territoriales y
Grupo de Microeconomia aplicada), Y en tercer lugar, la creacién y consolidacién de las dos
publicaciones seriadas de la Escuela, “Ecos de Economia” (indexada) y “Ad Minister” (en proceso de
indexacion) que han brindado un espacio de expresién a los grupos y a sus investigadores. En cuanto al
Régimen de Propiedad Intelectual, la Universidad cuenta con una corta reglamentacion implicita en el
formato del Acuerdo que se firma con los investigadores y que fundamentalmente adjudica los derechos
morales a los investigadores y los derechos patrimoniales a las entidades financiadoras y a la
Universidad segun el acuerdo de voluntades que en cada caso se haga entre las partes. La Universidad
se reserva el derecho de utilizar los resultados para fines académicos dentro de los términos de
confidencialidad que puedan haberse acordado previamente en torno a un determinado proyecto o
actividad. Entrevistado el Director de Investigaciones de la Universidad, dice que la Institucién reconoce
que es muy escasa la reglamentacion en este sentido y que por tal razén se viene trabajando con la
Secretaria General en una complementacién del Estatuto de Investigaciones que mejore este aspecto.
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Por la gran actividad y pertinencia que se ha generado en los Ultimos afios sobre este aspecto, los
profesores vinculados al Programa han tenido mayores producciones académicas, aunque todavia no se
haya logrado una mayor visibilidad nacional e internacional de sus materiales. Por lo tanto la calificacion
que se asigna a esta caracteristica es de 4.2, lo cual indica que se cumple en alto grado.

Caracteristica 17. Remuneracién por méritos

Aunqgue este aspecto en buena parte ya fue tratado en las caracteristicas que tienen que ver con los
Estatutos que reglamentan la actividad docente, conviene introducir algunos elementos relacionados con
la conformidad o inconformidad del profesorado con la reglamentacion y su aplicacion. Como ya se dijo,
los documentos que reglamentan la gestion del Escalafén Docente son principalmente el Estatuto
Profesoral y, en menor medida, el Estatuto de Desarrollo Profesoral y el Estatuto de Investigaciones.
Como se sefialé en la caracteristica 15 (Estimulos), un 38.1% de los profesores opina que tales
estimulos tienen un impacto plenamente positivo sobre la calidad del programa, un 40.5% lo consideran
en alto grado positivo, y aceptablemente, un 16.7%. Desde su perspectiva la relacion estimulos/calidad
es altamente correlativa (95.3% en total). Se retoma esta apreciacion de la caracteristica 15 pues es con
base en esos estimulos que se calculan los puntajes que finalmente determinan la categoria docente v,
por consiguiente, la remuneracion del profesor. Se consultd sobre su acuerdo o desacuerdo con el
sistema de evaluacion de la produccion académica para fines de escalafonamiento y remuneracion; los
profesores afirman estar de acuerdo plenamente en un 7.1%, en alto grado en un 23.8%, aceptablemente
en un 35.7%, insatisfactoriamente en un 19.1%, y en desacuerdo 4.8%, y sin informacién en un 9.5%.
Cabe destacar estos tres Ultimos porcentajes que muestran un grado de desacuerdo (o de
desconocimiento) relativamente considerable. Finalmente, se transcribe el cuadro de categorias y
salarios vigente desde febrero de 2005 a enero de 2006:

Tabla. 11 Escalaféon docente

Categoria Salario 2005
Auxiliar 1 $2'353.000
Auxiliar 2 $2'605.000
Auxiliar 3 $2'823.000
Asistente 1 $3'283.000
Asistente 2 $3'529.000
Asistente 3 $3'799.000
Asociado 1 $4'281.000
Asociado 2 $4'685.000
Asociado 3 $5'008.000
Titular 1 $5'501.000
Titular 2 $5'776.000
Titular 3 $6'081.000

Aunque los profesores valoran muy positivamente la relaciéon entre los estimulos a su produccién
académica con la calidad del Programa, no hay total unanimidad en calificar el sistema de evaluacién de
la produccién como adecuada. No obstante lo anterior, la Universidad, comparativamente con otras
instituciones del medio local y alin nacional, tiene un sistema de remuneracién que se califica como de
los mejores en el medio. Considerando todo lo expuesto se asigna una calificacion de 4.6 a esta
caracteristica, que expresa que se cumple plenamente.
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5.4. Factor 4. Caracteristicas asociadas a los procesos académicos

Caracteristica 18. Integralidad del curriculo

La existencia de criterios y mecanismos de seguimiento y evaluacion del desarrollo de competencias
cognitivas, socio afectivas y comunicativas propias del ejercicio y de la cultura de la profesion en la que
se forma el estudiante se encuentran consignados en los resultados de las encuestas del Departamento
de Practicas Profesionales -DEPP- teniendo en cuenta criterios con respecto al Ser, Saber, Hacer y
Deber. Otro mecanismo que verifica este indicador son las encuestas a graduandos, en donde se evalla
el grado de correspondencia del perfil de estudiante y el perfil del egresado, y la encuesta a egresados
gue evalla la calidad del Programa académico. Como parte de su politica de calidad, la Universidad
realiza evaluaciones periddicas de todas sus actividades académicas y administrativas, entre ellas:
autoevaluacion con fines de acreditacion y formulacion y seguimiento de planes de desarrollo de largo
plazo.

En los resultados de la encuesta a graduandos se hace seguimiento y evaluacion en cuanto al desarrollo
de habilidades investigativas, formacion ética y humana, fundamentacion tetrica e integracion tedrico-
practica. En el Consejo Académico (Actas) se analizan y se toman las decisiones referentes al
seguimiento y evaluacion de cada una de las carreras. En la Catedra de Metodologia del Aprendizaje se
ofrece mediante una asignatura co-curricular, un espacio de reflexion para abordar el proceso de
aprendizaje y explorar posibles causas, tanto cognoscitivas como afectivas, del bajo rendimiento
académico. En este sentido se potencia la integralidad del curriculo al definir en su objetivo especifico el
promover una actitud critica e investigativa. Aspectos relativos a la integralidad del curriculo pueden
verificarse en el documento “Flexibilizacién en el &rea de administracibn de las universidades
colombianas acreditadas” donde se muestra la comparacion en créditos y ndmero de asignaturas con
respecto a otras universidades (Administracion en EAFIT 247 créditos y 57 asignaturas). En el
Reglamento Estudiantil se menciona como mecanismo de seguimiento y evaluacién de las competencias
cognitivas de las diferentes actividades evaluativas tendientes a comprobar el grado de asimilaciéon de un
saber impartido. La existencia de un sistema de créditos y el plan curricular establecido se verifica en el
Programa de la carrera de Administracion de Negocios, donde se contempla cada una de las asignaturas
con sus respectivos cdodigos y sistema de créditos. El porcentaje de los créditos académicos del
programa asignado a materias y las actividades orientadas a ampliar la formacién de estudiantes se
verifica en el Plan de Estudios, el cual contempla las asignaturas obligatorias, practicas, lineas de énfasis
y materias complementarias, para un total de 193 créditos. El porcentaje de actividades distintas a la
docencia y a la investigacién dedicadas al desarrollo de habilidades en las dimensiones ética, estética,
filosdfica, cientifica, econdmica, politica y social de problemas ligados al Programa, a los cuales tienen
acceso los estudiantes se verifica en los documentos relacionados con las actividades culturales, en el
informe de desarrollo artistico en el que se encuentra el porcentaje de actividades en los talleres, grupos
de proyeccion promovidos por dicho Departamento. Las diferentes agremiaciones de estudiantes,
Deportes, AIESEC, Club de Mercadeo, Empresarismo, GPG, Tutores, TVU. y Monitorias, mediante la
planeacion, apoyo y desarrollo de todas las actividades culturales y académicas buscan complementar la
formacién técnica y profesional de los estudiantes para que sea una verdadera formacion integral en las
diferentes dimensiones del ser humano.

La apreciacion de directivos sobre la integralidad del curriculo fue verificada mediante una entrevista al
Rector, Vicerrector, Decano, Vicedecano, Jefe de Carrera y un Jefe de Departamento. En términos
generales mencionan que los objetivos de la Carrera son mucho mas amplios que los que tiene el
curriculo y que la Universidad en su politica de calidad y de mejoramiento continuo ha sido muy riguroso
en hacer del curriculo un diferencial en el medio social. Los resultados de la encuesta a estudiantes fue
respondida por 1209, de los cuales 668 son mujeres y 541 son hombres, el 51.9% califica la integralidad
del curriculo en grado 4 y el 37.7% con 5, para un total del 89.6% de estudiantes que perciben un muy
buen nivel la integralidad del curriculo. Los resultados de la encuesta (respondida por 75 de los
profesores de la Escuela que sirven cursos en Administracion), sefialan que el 53.53% de ellos calificaron
la integralidad del curriculo en grado 4 y el 29.6% con 5. El total asciende al 83.17% de la poblacion de
profesores encuestada que consideran la integralidad del curriculo en un muy buen nivel. A lo anterior se
agregan argumentos de algunos docentes (egresados del Programa) del grupo autoevaluador que
sugieren que con respecto al curriculo en que se formaron hace algunos afios, son evidentes las

46



transformaciones y mejoras en cuanto a su integralidad. No obstante que este criterio logré peso en la
calificacion se consideraron como validas la intencionalidad explicita del curriculo por la integralidad,
cambio del grupo de profesores autoevaluadores lo cual influye en sus juicios, cambio en los indicadores
que se han tenido en cuenta en este proceso en comparacion con la autoevaluacidon pasada, y que
comparativamente con otras universidades el programa de Administracién de Negocios de EAFIT tiene
caracteristicas muy importantes que promueven considerablemente la integralidad, principalmente desde
la &reas de la fundamentacion profesional. También se consideré como criterio la existencia de una masa
critica entre los estudiantes que manifiesta inercias e incapacidad para lograr la integralidad a pesar de
que perciben en alto grado esta caracteristica, y en relacion con ello el desequilibrio entre actividades
formales y no formales que impide la participacion de los estudiantes en estas Ultimas. Adicionalmente se
plantea la imperiosa necesidad de tener profesores mas preparados y la excesiva presencia de los
profesores de catedra como impedimentos para lograr una mayor integralidad. Todos los argumentos
anteriores sustentan la asignacién de una calificacion de 4.7 a esta caracteristica, lo cual expresa que se
cumple plenamente.

Caracteristica 19. Flexibilidad del curriculo

El indice de flexibilidad curricular tiene una descripcion amplia y precisa en el documento “Evaluacion
flexibilizacion curricular 2005”. Los 193 créditos del programa son obligatorios y corresponden a la I6gica
de flexibilidad del curriculo, ya que este en su naturaleza es interdisciplinario, y flexible de acuerdo con
las lineas de énfasis y materias complementarias que pueden cursar los estudiantes. En el ambito
nacional se hizo una revision comparativa con universidades acreditadas como la Javeriana, la del Norte,
la Universidad de Antioquia, Externado de Colombia, Industrial de Santander, Universidad del Valle y
Universidad Tecnoldgica de Pereira, en donde el elemento comun indica que cada una de ellas maneja la
flexibilizacion de acuerdo con su orientacién. En cuanto al comparativo internacional, ya se mencion6 que
la Universidad EAFIT participa del proyecto TUNING América Latina, uno de cuyos objetivos es:
“Desarrollar e intercambiar informacion relativa al desarrollo de los curriculos en las &reas seleccionadas
y crear una estructura curricular modelo expresada por puntos de referencia para cada area,
promoviendo el reconocimiento y la integracion latinoamericana de titulaciones”.

Tabla. 12 Flexibilidad del curriculo

Créditos %
Materias obligatorias 193 100%
Pénsum 193 100%

La apreciacién de directivos sobre la flexibilidad del curriculo fue consultada por medio de entrevistas al
Rector, Vicerrector, Decano, Vicedecano, Jefe de Departamento y Jefe de Carrera. Estas apreciaciones
hacen notar que existe un constante trabajo de analisis y reflexibn sobre el tema, lo cual ha permitido
definir las areas dentro de los departamentos, pasando de una formacion general a lineas definidas
optativas por parte de los estudiantes, generando dindmicas de investigacion y asesoria importantes. Se
tiene la percepcién de que el pénsum mas flexible en Administracion es el de la Universidad EAFIT. En
sentido amplio hay mucha flexibilidad y se permite la interacciéon con otros programas académicos. La
percepcion generalizada de estudiantes y profesores acerca de la flexibilizacién curricular se evidencia
en la “evaluacién de la flexibilizacion curricular 2005”, en donde se muestran los resultados de la
indagacion sobre la opinién del profesorado y estudiantado sobre el tema. El 47% de los profesores
manifiesta que las opciones que ofrece el Programa para cursar las materias complementarias son
adecuadas y el 30% opina que son muy amplias, asi mismo reconocen en este proceso de flexibilizacién
gue su principal fortaleza es la profundizaciéon y focalizacion de los temas, seguida por la importante
relacion que este proceso tiene con la investigacién. Ademas, el 40% de los profesores, opina que el
impacto mas significativo de la flexibilizacion sobre el estudiante es el mayor conocimiento que este
puede alcanzar de su perfil y orientaciones vocacionales, seguida por el mayor compromiso que adquiere
con su proceso académico (29%) y por la mayor capacidad de investigacion que puede alcanzar (20%).
Para el 73.2% de los estudiantes del Programa encuestados con respecto a la flexibilizacién curricular,
este proceso significa una oportunidad para profundizar en temas de su interés, y para el 12.7% significa
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ampliar conocimientos fuera de su area. Adicionalmente, consideran que el principal beneficio de la
flexibilizacion es precisamente que les permite profundizar mas en determinados temas (54.5%), seguido
por la aplicabilidad de los temas abordados (16,8%) y por la posibilidad de terminar un postgrado en
menor tiempo con un 14. 1%. En cuanto al nimero de convenios que la Universidad tiene con
instituciones nacionales e internacionales que garanticen la movilidad estudiantil entre las mismas,
actualmente existen cuatro convenios nacionales, entre ellos: SIGUEME (9 universidades mas
importantes en Administracion); con otras universidades del mundo el Programa tiene un total de 19
convenios.

La existencia de procesos y mecanismos para la actualizacién permanente del curriculo, se evidencia en
el Reglamento Estudiantil (Art. 22), donde se dice que los Consejos de Escuela se encargaran de hacer
la evaluacion periddica de los planes de estudio vigentes. Para ello existe la “encuesta a graduandos” y la
“encuesta a egresados”.

Son evidentes las condiciones éptimas que definen a esta caracteristica: capacidad del Programa para
evaluar la flexibilizacion curricular, rutas disciplinarias, practicas flexibles, lineas de énfasis, créditos
complementarios, matriculas por créditos, eliminacién de prerrequisitos y el llamado sistema metro que
permite articular la formacion de pregrado con postgrado. Es evidente la manera tan positiva como los
estudiantes perciben y se han apropiado los mecanismos de flexibilizacion del curriculo y la capacidad
institucional para evaluarla, ademas de la complementariedad que ofrece a la formacién de los
estudiantes. La flexibilidad posibilita la actualizacion del Programa y hay condiciones con los convenios
de doble titulacién, con las practicas del Programa y de mejoramiento del idioma, que facilitan el transito
entre programas y universidades. Lo anterior sustenta con suficiencia una calificacién asignada de 5.0 a
esta caracteristica, que indica que se cumple plenamente.

Caracteristica 20. Interdisciplinariedad

Las politicas institucionales que garantizan la participacién de distintas unidades académicas en la
estructura y solucién de problemas del Programa estan consignadas en los Estatutos de la Universidad
(capitulo II). El Plan Estratégico de Desarrollo 1998-2007 esta planteado bajo un esquema de planeacion
participativa que se particulariza con respecto a cada una de las Escuelas y Programas, entre ellos
Administracion de Negocios. Asi mismo, cada una de las organizaciones estudiantiles juega un
importante papel en la solucion de problemas pertinentes al Programa como es el caso de la
Organizacion Estudiantil OE, TDA-OE (Comité de Estudiantes de Administracion de Negocios, TDA-OE
Tren de Desarrollo Administrativo). EI Consejo de Escuela y las Coordinaciones de Area son espacios
interdisciplinarios donde se discuten problemas y se proponen lineas de accién para los cursos.
Igualmente la organizacién de eventos sobre la carrera, la participacién en consultorias y los grupos de
investigacion son espacios de formacion interdisciplinaria. Por su naturaleza, el Programa es de entrada
interdisciplinario, ademas la estructura de la Escuela es interdisciplinaria por la forma como estructuran el
Programa y le son servidos los diferentes cursos de formacion desde diferentes disciplinas y desde los
diversos Departamentos de la Escuela de Administracién y de otras de la Universidad. La apreciacion de
profesores y estudiantes sobre la pertinencia y eficacia de la interdisciplinariedad del Programa en el
enriquecimiento de la calidad del mismo fue captada a través de una encuesta. El 15.97% de los
profesores la califica aceptablemente, 35.59% en alto grado, y 47,23% plenamente; es decir que el
82.82% tiene una percepcion muy favorable de la interdisciplinariedad. Segun la muestra de 1209
estudiantes, un 0.32% considera que la interdisciplinariedad no contribuye al enriquecimiento del
curriculo, mientras que 0.95% la considera insatisfactoria, 12.5% la considera aceptable, 48.05% la
considera en alto grado y 37.25% la considera plenamente. En total, un 85.3% ponderado considera la
interdisciplinariedad pertinente y eficiente en el programa. La existencia de espacios y actividades
curriculares con caracter explicitamente interdisciplinario se verifica en el Programa, en donde el 6.07%
de los cursos de las Rutas son de caracter interdisciplinario, cada estudiante puede cursar 15 créditos.
Otra opcién la suministra el Departamento de Practicas Profesionales -DEPP-, donde el objetivo de la
pre-practica es facilitar la transicion hacia la practica empresarial y proporcionar elementos o
herramientas que puedan ayudar a una mejor y mas rapida adaptacion a la vida laboral. La pre-practica
establece una programacion de actividades articuladas que le permiten al estudiante incrementar, en
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algunos casos, y desarrollar, en otros, las competencias necesarias para la vida laboral y esto hace parte
del curriculo. Se compone de 2 créditos obligatorios de pre-practica y 20 créditos de practica, en el caso
de Administracion de Negocios son dos practicas, una en el semestre VIl y otra en el IX semestre.

Entre el grupo autoevaluador hubo acuerdo unanime en reconocer el caracter interdisciplinario del
Programa de Administracién de Negocios de EAFIT; es interdisciplinaria como lo es también la estructura
de la Escuela, pues desde los diversos Departamentos, que tienen su origen en distintas disciplinas, se
estructuran y sirven los cursos y contenidos del Programa. La interdisciplinariedad se asume
explicitamente y como una clara opcion dentro de la Escuela, y es preocupacion constante en la
Institucion y por parte de las directivas del Programa y de los profesores y estudiantes. Estos tienen
suficientes espacios y amplias opciones para trabajar e interrelacionar diversas areas disciplinarias. Los
anteriores argumentos sustentan la asignacion de una calificacion de 5.0 para esta caracteristica, que
indica que se cumple plenamente.

Caracteristica 21. Relaciones nacionales e internacionales del Programa

En el Plan Estratégico de Desarrollo, la Visién Institucional, menciona que la Universidad mantendra
vinculos con otras instituciones educativas nacionales e internacionales para continuar el mejoramiento
de sus profesores y de sus programas. Por otra parte en la Misidn, en tanto parte de los objetivos
estratégicos, se considera de relevancia para la Institucion el logro y conservacion del reconocimiento de
la comunidad académica nacional e internacional y, el desarrollo de una interaccién dinamica con los
sectores empresariales, gubernamentales y académicos de caracter nacional e internacional. No
obstante que en la caracteristica 14 (Interaccién con las comunidades académicas) se trataron algunos
de estos aspectos, es necesario citar algunos de ellos de nuevo por cuanto tienen una profunda relacién
con los aspectos que incluye esta caracteristica. En el proyecto TUNING, en el cual EAFIT es un
participante activo se evidencia la operatividad de las politicas de relaciones internacionales. El programa
de Administracion de Negocios puede hacer uso de nueve convenios internacionales y tres redes
internacionales que dan un amplio acceso a actividades diversas de cooperacion internacional. En el
Plan SIGUEME se ofrece al estudiante la posibilidad de cursar semestres académicos en nueve
universidades del pais y convenios con otras de orden local y nacional para la movilidad de los
estudiantes. Los grupos estudiantiles también mantienen relaciones de cooperacién internacional con
organizaciones del exterior como es el caso de AIESEC.

Tabla. 13 Convenios Internacionales

- Alemania - Espafia
- Argentina - Estados Unidos
- Australia - Francia
- Bélgica - Gran Bretafia
- Brasil - Holanda
- Canada - ltalia
-> Cuba -> México
- Chile - Peru
-> Costa Rica - Suecia
- Suiza

Fuente: www.eafit.edu.co

Tabla. 14 Convenios Interinstitucionales

Institucién Convenio Area Académica Website
Grupo de las 10 SIGUEME > SIGUEME
Universidad de Antioquia| Intercambio Investigacion y posgrado | -+ http://www.udea.edu.co/
Universidad del Rosario Intercambio Todas las areas + http://www.urosario.edu.cg
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Universidad de la Sabana| Intercambio Todas las areas + http://www.unisabana.edu
Fuente: www.eafit.edu.co

En el 2003 se tuvo la direccion académica del proyecto OEA-COLCIENCIAS “Comercializacion y
negociacién de tecnologia en Latinoamérica”. En el ambito nacional existe un grupo de estudio sobre la
organizacioén y la gestién en asocio con ASCOLFA,; Centro de Estudios para la Gestién de Servicios en
Redes (CGSR) Universidad de los Andes, Bogotd; Competitividad Empresarial y Gestion Tecnologica,
Universidad Nacional de Colombia, Manizales; Cultura Organizacional y Gestion Humana, Universidad
Nacional de Colombia, Manizales; Gestion de la Calidad, Universidad del Atlantico, Barranquilla; Gestion
y finanzas institucionales, Universidad Nacional de Colombia, Bogota; Grupo de Gestién de la Innovacién
y la Tecnologia -GIT-, Universidad del Valle, Cali; Grupo de Ingenieria y Gestion Ambiental (GIGA),
Universidad de Antioquia, Medellin; Grupo de Politica y Gestiobn Tecnoldgica, Universidad Pontificia
Bolivariana, Medellin; y el CICA -Centro de Investigaciones y Consultorias Administrativas-, Universidad
de Antioquia. Internacionalmente se trabaja con el Congreso Latinoamericano de Administracion —
CLADEA-; el Sistema Administrativo para la gestién y administracién de la investigacién, Universidad del
Salvador en Argentina; Centro de investigacion de la facultad de administracién de empresas, Per(;
Centro de administracion, sistemas y desarrollo social y Centro de investigacion del Suroeste de México,
CIPAC; y con el Centro de investigacion y perfeccionamiento en Administracion Cooperativa. La Céatedra
de Creacién de Empresas con Impacto Nacional y Futuro Internacional —CEINFI-, es un proyecto de la
Direccion de Promocién y Cultura Empresarial que busca impulsar el desarrollo empresarial del pais de
acuerdo con las oportunidades enddgenas de las regiones, a través de las instituciones de educacién
superior en todos sus programas académicos, motivando la creaciéon de empresas con impacto nacional
y futuro internacional. Una de las profesoras del Programa es la representante del capitulo Antioquia de
esta iniciativa mixta entre la universidad, empresa y Estado. Otra de las actividades de cooperacion en el
ambito nacional e internacional orientada principalmente a los estudiantes es desarrollada por el
Departamento de Practicas Profesionales -DEPP-, entre las que se encuentran: Préactica en el exterior:
Pasantia Empresarial o Préactica Universitaria; Practica Social, Practica Investigativa; Programa de
Asesoria y Desarrollo Empresarial para la Pequefia y Mediana Empresa; Pasantia Empresarial; Practica
Docente; Empresarismo; Validacion de la Experiencia Profesional; practica de un afio continuo
(Administracion y Contaduria); Practica Empresarial y Alianza EAFIT-AIESEC.

En términos académicos en los Ultimos afios se han potenciado las relaciones con la Escuela de Altos
Estudios Comerciales -HEC- de Montreal, Canada, para proyectar y hacer realidad dos programas
importantes para la Escuela de Administracion: La Maestria en Ciencias de la Administracion, orientada a
formar profesionales calificados capaces de combinar habilmente su capacidad investigativa con su
competencia para tomar decisiones. Y el Doctorado en Administracion, fruto de un amplio proceso de
intercambio y cooperacion institucional desarrollado desde 1991, en particular con los docentes e
investigadores vinculados al Grupo de estudios Humanismo y Gestién, creado en 1989.

La incidencia de las relaciones de cooperacién académica con distintas instancias del &mbito nacional e
internacional se percibio a través de la encuesta a estudiantes y docentes para la auto evaluacién, con
los siguientes resultados: El 28.41% de los estudiantes manifiesta no tener informacién, un porcentaje
relativamente considerable. El 9.58% lo califica con 3, el 35.73% con 4 y el 23.90% con 5. Ademas, el
88.86% manifiesta no haber participado efectivamente de estas actividades y el 11.13% manifiesta haber
participado de alguna actividad. En total, el 59.63% de los encuestados califica la incidencia de las
relaciones internacionales en la calidad del programa entre 4 y 5. Para los profesores, el 20.46%
manifiesta no tener informacion sobre el tema, un porcentaje considerable. El 67.55% de los profesores
encuestados calificaron entre 4 y 5 la incidencia, mientras el 54.46% dice no haber participado en dichas
actividades y el 45.55% dice que si ha participado. En la entrevista a los directivos se manifiesta que
EAFIT tiene una ventaja a escala latinoamericana que hay que aprovechar para mejorar la calidad
académica del Programa; hay que avanzar en procesos de largo plazo y no sélo en acciones puntuales.
En la actualidad 26 profesores de toda la universidad realizan estudios de maestria y doctorado en el
exterior.
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Como resultado de lo anterior se puede evidenciar una clara coherencia entre las propuestas formuladas
por la Instituciéon y el Programa en cuanto a internacionalizacién y a la manera como se desarrollan
contactos, convenios y acciones con organismos internacionales. El Programa promueve la
internacionalizacion y se alimenta de ella para actualizarse por la via de las nuevas experiencias
académicas y de formacion de docentes y estudiantes. Se cuenta con prestigio y estrechos vinculos
nacionales, pero en lo internacional se adolece de prestigio y es necesario promover de manera mas
decidida las relaciones internacionales, no se aprecia un equilibrio entre ambos y falta mas visibilidad
externa. Sin embargo, comparativamente con otras instituciones del medio, la Universidad y el Programa
son muy internacionales (bilingliismo) a pesar de las percepciones relativas al respecto, incluso entre el
mismo profesorado. Todo lo expuesto sustenta la asignacion de una calificacion de 4.5 para esta
caracteristica, lo que sefiala que se cumple plenamente.

Caracteristica 22. Metodologias de ensefianza y aprendizaje

Existen documentos institucionales en los que se hacen explicitas las metodologias de ensefianza-
aprendizaje utilizadas en el Programa por asignatura y actividad; y en el Proyecto Educativo Institucional,
en donde se menciona la formacion centrada en el hombre y la formacion tedrico practica, sumada a las
actividades de investigacion. En el programa de cada curso se mencionan las metodologias que emplean
los docentes en cada una de sus asignaturas. En el Cuaderno de Investigacién “Hacia un modelo de
formacién continuada de docentes de educacion superior en el uso pedagdégico de las tecnologias de
informacion y comunicacion” se encuentra un estado del arte en cuanto a las nuevas metodologias de
ensefianza—aprendizaje en la Universidad EAFIT, vinculadas a la incorporacién de tecnologia. El grado
de correlacion de los métodos de ensefianza-aprendizaje empleados para el desarrollo de los contenidos
del plan de estudios del Programa, con la naturaleza de los saberes y con las necesidades y objetivos del
mismo se encuentra expuesto en el Proyecto Educativo Institucional, en donde se menciona que la
Universidad y sus programas son conscientes de que la educacién tiene que anticiparse -y no sélo
adaptarse en todo momento- a los cambios de la sociedad, sin dejar de transmitir por ello el saber
adquirido, los principios y los frutos de la experiencia. Igualmente, uno de los objetivos estratégicos del
Proyecto Educativo Institucional-PEI- reza: “Preservar la excelencia en sus procesos investigacion y
proyeccién social”. La formacion centrada en el hombre, exige que la Universidad confronte
constantemente sus métodos de ensefianza-aprendizaje con la disciplina de administracién de negocios,
y en este caso se evidencia una actitud propositiva al respecto al ofrecer puntualmente el seminario de
competencias para la formacién en las pruebas ECAES.

La apreciacion de los estudiantes del Programa sobre la correspondencia entre las metodologias de
ensefianza-aprendizaje que se emplean y el desarrollo de los contenidos del plan de estudios se
investigd por medio de una encuesta con los siguientes resultados. Los estudiantes encuestados
valoraron dicha correspondencia como insatisfactoria, el 1.5%; aceptable, el 20.4%; y en alto, el 57.4%; y
corresponde plenamente el 20%. La existencia de criterios y estrategias de seguimiento del docente a los
trabajos de los estudiantes en las distintas actividades académicas presénciales y de estudio
independiente se verifican en: El horario de atencion (extraclases), obligatorio en la carga docente. Los
programas mencionan los criterios de seguimiento, atencion, constatacion y dialogo con los estudiantes y
ello es parte de la cultura académica en la Universidad mediante dialogos informales con el profesor, a
través del correo electrénico entre docente y estudiantes o en las clases mismas. En la plataforma de
Eafit Interactiva y en el sistema de informacion ULISES los estudiantes pueden verificar dichos criterios y
el sistema de informacion SIRENA usado por los docentes se programa con dichos criterios. El
Reglamento Estudiantil menciona los criterios y estrategias de seguimiento por parte de los docentes. La
apreciacion de directivos, profesores y estudiantes sobre la incidencia de las metodologias de
ensefianza-aprendizaje empleadas y la forma como mejoran la calidad de éste se verifica en la entrevista
a directivos del programa donde se manifesté que ha habido una preocupacién por mejorar la parte
metodolégica y pedagdgica de los profesores; es un proceso en construccion si se quiere estar
mejorando cada dia. El 1.5% de los estudiantes manifiesta que las metodologias no contribuyen
satisfactoriamente al mejoramiento del Programa, el 0.3% dice que no contribuye, el 20% sostiene que la
contribucién es aceptable, en cambio para el 57.4% la contribucion es aceptable en alto grado; opinaron
que contribuyen plenamente, el 20.7% de los encuestados. En cuanto a las apreciaciones de los
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profesores, un 14.8%, considerd que tales metodologias contribuyen aceptablemente, el 60.4% de ellos,
aseguran que contribuye en un en alto grado, y el 24.8%, afirma que contribuyen plenamente.

De lo anterior se concluye que existe coherencia entre las metodologias y saberes formulados y las
necesidades y objetivos del Programa, y existe una percepcién positiva en los estudiantes sobre las
metodologias activas implementadas. Hay mucho trabajo y existe conciencia entre los estudiantes sobre
el proposito de las metodologias activas que les dan mayor protagonismo en las clases y sobre el
esfuerzo que hace la Universidad para implementarlas. Las insuficiencias pueden explicarse porque no
hay una coherencia mas explicita y argumentada entre las metodologias y lo logrado, no se ha pensado
la pedagogia y hasta se confunde con lo didactico, y en medio de la masificacién de los grupos de
estudiantes los buenos propésitos se diluyen. Eso no significa que haya ausencia de trabajo. Sin
embargo es de destacar que las Coordinaciones de Area proponen y trabajan por las pedagogias activas
y se han hecho capacitaciones de docentes al respecto; adicionalmente, se implementa la interaccion
entre las légicas tedricas y practicas lo cual es una fortaleza con los semestres de practica. En
consecuencia, la calificacion asignada a esta caracteristica es de 4.5, lo que indica que dicha
caracteristica se cumple plenamente.

Caracteristica 23. Sistema de evaluacién de estudiante

Del Consejo Académico emanan los criterios, politicas y reglamentaciones institucionales y del Programa
en materia de evaluacion académica de los estudiantes. La divulgacion de la misma se encuentra en el
reglamento estudiantil, en el programa de cada curso entregado a los estudiantes el primer dia de clases,
a través del sistema de informaciéon ULISES y SIRENA, uno usado por estudiantes y otro por los
docentes. La apreciacion de directivos, profesores y estudiantes del Programa sobre la correspondencia
entre las formas de evaluacién académica de los estudiantes y la naturaleza del Programa y los métodos
pedagodgicos empleados para desarrollarlo se identifico6 a partir de una encuesta. Los docentes
consideran que hay correspondencia casi siempre en un 39.6%, lo cual revela algunas reservas de los
docentes sobre el asunto, y siempre, en un 57.18%. Los estudiantes contestaron que no corresponden
nunca, el 0.35%; corresponden algunas veces, el 10.22%; y corresponde casi siempre, el 57.17%, lo
cual indica que hay correctivos por implementar. Para el 32.26% de los estudiantes encuestados se
presenta dicha correspondencia, siempre. La apreciacion de los estudiantes acerca de la transparencia y
equidad con que se aplica el sistema de evaluacién registra lo siguiente: es transparente algunas veces
para el 6.58%, casi siempre para el 31.4%, y siempre para el 61.87% de los estudiantes.

La existencia de criterios y procedimientos para la revisién y evaluaciéon de los sistemas de evaluacion
académica de los estudiantes se encuentra en el Reglamento Estudiantil; el articulo 26 reza: “en la
Institucién existen los siguientes examenes reglamentarios para los programas de pregrado: de admision,
parciales, finales, supletorios, extemporaneos, de suficiencia y preparatorios”, los cuales contemplan la
figura de segundo calificador. Igualmente en los Estatutos de la Universidad se mencionan las funciones
del Consejo de Escuela, Consejo Académico y Coordinacion de Area al respecto. Es de destacar que la
Universidad actualmente estd trabajando en la elaboracién y aprobacion de un nuevo reglamento
académico valido para todos los estudiantes, incluye una evaluacion a docentes en linea, revisa los
sistemas de evaluacion desde las Coordinaciones de Area y promueve mecanismos para superar las
dificultades de rendimiento académico por medio de la asignatura de metodologia del aprendizaje.

Hay evidencia de la existencia formal de criterios y procedimientos universales y equitativos de
evaluacion que se adecuan a la naturaleza de las actividades académicas desarrolladas. En general los
estudiantes aprueban los sistemas de evaluacién, aunque hay porcentajes de ellos que revelan la
necesidad de lograr mayor coherencia entre lo formulado y lo logrado. Ya hay correctivos en camino
como la reformulacion del reglamento académico para subsanar algunos problemas. Las percepciones
de los encuestados son de consideracion para la calificacion de esta caracteristica, sin embrago el hecho
de que haya correctivos en camino también ha sido considerado para su evaluacién. Por lo tanto la
calificacion asignada a esta caracteristica es de 4.5, que indica que se cumple plenamente.
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Caracteristica 24. Trabajos de los estudiantes

El grado de correspondencia entre el tipo de trabajos y actividades realizadas por los estudiantes
respecto a los objetivos del Programa se verifica en documentos de varios proyectos, entre ellos:
Empresarismo, en el cual se explica la relacion entre los objetivos de la Institucion y dicho programa; los
proyectos de practica del Departamento de Practicas Profesionales -DEPP-, y de los trabajos de campo y
trabajos finales especificos de cada curso, los cuales constituyen un porcentaje del seguimiento, en las
areas de mercadeo, estrategia, historia empresarial, finanzas, etc. La apreciacion de profesores del
Programa sobre la correspondencia entre la calidad de los trabajos y los objetivos de logro definidos para
el mismo, incluyendo la formacion personal, se verificO a través una encuesta: El 49.62% de los
profesores calificaron con 4.0 la correspondencia entre los trabajos de los estudiantes y los objetivos del
Programa, y el 49.19% la califica con 5.0. El nimero y titulo de trabajos realizados por estudiantes del
Programa en los ultimos cinco afios que han merecido premios o reconocimientos significativos de parte
de la comunidad académica nacional o internacional, se verifica en documentos del programa de
Empresarismo. En él se menciona especificamente el nimero de planes de negocio que fueron
presentados a entidades financieras 0 a concurso, 0 puestos en practica. A pesar de que no se cuenta
con un soporte fisico de seguimiento institucional, es sabido que existen trabajos de los estudiantes del
Programa que se han convertido en nuevas empresas, iniciativas de nuevos modelos de negocio y
referencia para nuevos trabajos en el ambito académico.

Los trabajos de los estudiantes favorecen el logro de los objetivos de formacion a lo largo de toda la
carrera. Asi lo testimonian los profesores, sin embargo, falta difundir y promover més estas actividades.
Hay mas opciones y no s6lo Empresarismo, pues hay trabajos de orden practico y reflexivo en los
diferentes cursos que importan mas y contribuyen a formar las competencias que son su objetivo, y en
este sentido se valora el peso del Departamento de Practicas —-DEPP-, pues da la posibilidad de que los
estudiantes confronten lo tedrico con lo practico y los dos semestres de practica del programa son una de
sus fortalezas. Lo anteriormente expuesto permite argumentar la asignacion de una nota de 4.6 para esta
caracteristica, que indica que se cumple plenamente.

Caracteristica 25. Evaluacién y autorregulacion del Programa

Los documentos institucionales que expresan las politicas en materia de evaluacion y autorregulacién se
encuentran en el Plan Estratégico de Desarrollo en donde se habla de la autoevaluacion como eje del
diagnoéstico, politicas y modelos institucionales de autoevaluacién; alli se concibe la autoevaluacién
institucional como el balance y revision de actividades de investigacion, ensefianza y proyeccion social,
dentro del marco estratégico y operativo definido por la Misién y la Visién, y mediante la confrontacién
con el estado actual del entorno social y el impacto logrado en él, lo cual es totalmente aplicable al
Programa. En los Estatutos se especifica el papel del Consejo Superior, Consejo Directivo y Consejo
Académico en la autoregulacion de los programas. Las Coordinaciones de Area también tienen un papel
regulador con la discusion y estudio permanente de temas, problemas y bibliografia actualizada por parte
de los docentes que las conforman. La existencia de mecanismos para el seguimiento, evaluacion y
mejoramiento continuo de los procesos y logros del programa, y la evaluacién de su pertinencia para la
sociedad, con participacion activa de profesores, directivos, estudiantes, egresados y empleadores, se
verifica en los Estatutos; el articulo 13 explica que el Consejo Académico como mecanismo de
evaluacion y mejoramiento esta compuesto por el Rector y el Vicerrector Académico, quienes lo presiden;
los Decanos de las Escuelas, dos profesores de tiempo completo, dos estudiantes y dos egresados. Sus
funciones: Orientar y evaluar la politica académica conforme a las directrices dadas por el Consejo
Superior y Directivo. El Consejo Académico cuenta con el apoyo de los Comités de Escalafon, de
Investigaciones, de Admisiones y Registro, y de Extension. En el articulo 28, se habla de la definicion y
composicién de los Consejos de Escuela, en donde participa el Decano, los Jefes de Departamento, un
egresado, un profesor de la Escuela y dos estudiantes. Sus funciones: la Jefatura de Carrera, propone al
Consejo Académico los planes de investigacion, desarrollo docente y extension de la Escuela, gestiona y
evallia su cumplimiento. Promueve estudios sobre la pertinencia y actualizacion de los programas de la
Escuela y sobre la situacién profesional y laboral de los egresados.

En las actas del Consejo Académico se registran los cambios y ajustes curriculares que sehan realizado
en los Ultimos afios como resultado de los procesos de evaluacion. La encuesta a los graduandos y
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egresados se utiliza como mecanismo de evaluacion de los procesos y logros del Programa, ademas de
las asambleas de carrera que se programan cada semestre, que tratan temas sobre la participacién en
las decisiones ligadas al mismo. Las responsabilidades y funciones de las Coordinaciones de Area
implican que el coordinador “junto con su respectivo grupo de estudio, estara a cargo de la revisiéon y
permanente actualizacién de los micro curriculos de cada una de las materias del area. Una de las
principales funciones del grupo de estudio esta relacionada con una permanente evaluacién del estado
del arte del area del conocimiento”. Otra funcion es realizar una evaluacion constante de la metodologia y
de las herramientas pedagodgicas aplicadas a las materias del &rea. Otros mecanismos son las reuniones
de Departamento, las funciones del Jefe de Carrera y de Departamento. Adicionalmente se cuenta con
los Planes Operativos anuales, pues las acciones del Programa estan enmarcadas en las grandes
estrategias de la Universidad, y en ciertos periodos se dan evaluaciones del mismo por parte de los Jefes
de Departamento, Jefes de Area o Planeacion. La Universidad es una de las pocas que tiene este Plan
sistematizado mediante un efectivo y moderno software. Otras universidades consultan esta experiencia.
En oportunidades el Departamento de Practicas ha hecho retroalimentacion a los programas sobre las
competencias que se requieren de los estudiantes, como es el caso de mercadeo, segun las lecturas que
hacen del contexto local y sus demandas.

Los directivos perciben de manera positiva el espacio proporcionado por el Consejo Académico como
mecanismo de evaluacion y autorregulacion y sobre el tipo de organizacién por parte del Programa. El
95.9% de los estudiantes encuestados opina que el sistema de autoevaluacion y autorregulacion del
Programa es bueno porque permite identificar fortalezas y aspectos por mejorar. El 4.06% piensa que el
sistema no aporta elementos interesantes para evaluar. El 100% de los profesores opina que el sistema
de evaluacién y autoregulacion es bueno porque permite identificar fortalezas y debilidades por superar.
Segun el estudio realizado por el Centro Nacional de Consultoria sobre la imagen de la Universidad en el
medio, donde se encuestaron estudiantes de la ciudad, egresados y empleadores, el 74% de los
egresados observé cambios en los Ultimos afios en la Universidad producto de procesos de evaluacion y
autorregulacion del Programa. La informacion sobre cambios especificos en los Ultimos cinco afios, a
partir de los resultados de procesos de evaluacion y autorregulacién se evidencia en actas del Consejo
Académico consistentes en cambios del curriculo producto del proceso de autoevaluacion vy
autorregulacién que constantemente realiza el Consejo, en particular en temas como: la flexibilizacién en
el area de humanidades, en los énfasis y materias complementarias, creacion de nuevas rutas de
humanidades; analisis de las ofertas de lineas de énfasis y complementarios, validacién de los semestres
de practica, y casos especificos como la practica continua de un afio y la validacién de la misma.

En sintesis, existen criterios y procedimientos para la evaluacion periddica con miras al mejoramiento
continuo, y para ello se cuenta con la participacién de profesores, estudiantes y egresados, considerando
la pertinencia del Programa. Existe mucha coherencia entre lo declarado y reglamentado para la
evaluacion y autorregulacion y la forma participativa como se lleva a cabo; sin embargo, hay mecanismos
gue podrian potenciarse mas como la evaluacion de profesores y se evidencia la ausencia de un Comité
de Curriculo que dinamice y centre procesos de auto evaluacion del programa propiamente dicho. Hay
mecanismos pero no operan con todo su potencial, pues existe poca participacion como en el caso de las
elecciones de representantes profesorales. Todos los elementos expuestos sirven de sustento para la
asignacion de una calificacion de 4.6 a esta caracteristica, que expresa que se cumple plenamente.

Caracteristica 26. Investigaciéon formativa

La existencia de criterios, estrategias y actividades del Programa orientadas a promover la capacidad de
indagacion y busqueda, y la formacion de un espiritu investigativo en los estudiantes se puede verificar
en diversos escenarios: El desarrollo de las asignaturas proyecto 1, 2, que son dos alternativas dentro de
las materias complementarias para que los estudiantes desarrollen labores relacionadas con
investigacién, asociada con profesores o actividades propias del programa; los grupos de estudio,
semilleros de investigacion y el foro del investigador, implican una activa interaccion entre profesores y
estudiantes alrededor de la investigacion propiamente dicha. Uno de los objetivos del Programa dice:
“Conceptualizar el fendmeno organizacional como campo de su accién profesional en la medida en que
se apropie de todo el acervo de conocimientos relevantes propios del saber administrativo
universalmente aceptado”, lo cual supone que el estudiante debe desarrollar su curriculo con una alta
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participacién en procesos de investigacion, dentro de la produccion bibliografica actualizada propia de su
disciplina. Las actividades realizadas dentro del Programa posibilitan el desarrollo de las capacidades de
investigacion tales como proyectos de grado, los semestres de practica asociados con la formulacion de
problemas en escenarios empresariales y la implementacion de soluciones derivadas de la investigacion
in situ. Las monitorias pueden ser académicas, investigativas y logisticas, el programa de Empresarismo
y la linea de énfasis, las asignaturas complementarias y la flexibilizacion curricular dan cuenta de la
existencia y utilizacion de métodos y mecanismos por parte de los profesores para potenciar el
pensamiento autbnomo que permita a los estudiantes la formulacion de problemas y de alternativas de
solucién. Otra directriz institucional que legitima métodos y mecanismos de investigacion la contempla el
Estatuto de Investigaciones en donde se menciona que “la Universidad fomenta y desarrolla la
investigacion de manera que se constituya en una actividad fundamental de la relacién docencia-
investigacidn, como apoyo a sus programas curriculares, buscando la participacion de los estudiantes en
los proyectos de investigacién”. Los cursos son acompafiados desde las Coordinaciones para promover
metodologias que propicien la investigacion formativa y la formacién de una actitud investigativa en los
estudiantes: Ensayos, informes de lectura, Aprendizaje Basado en Problemas -ABP-, exposiciones, mesa
redonda, lecturas etnogréficas en organizaciones, talleres, visitas guiadas, trabajos en grupo, entre otros.
Las Jornadas de Investigacion pretenden difundir entre los estudiantes los avances y resultados de
grupos y semilleros de investigacion; buscan consolidarse como un espacio que permita la proyeccion de
estas actividades en la ciudad y la interrelacion universidad-empresa. Dentro de este evento se realizo el
“foro universitario de competencias cientificas” en donde se discutieron las tendencias actuales de la
investigacidn en el &mbito internacional. Otras actividades del evento son la “Muestra Interactiva Grupos
y Semilleros de Investigacion”, “Il Muestra de Empresarismo Universidad EAFIT”, “Encuentros de
Asociatividad e Innovacion”, “Encuentros Académicos” y el “Seminario Ola de Fusiones: Impacto en los
Mercados Financieros”. Adicionalmente, se encuentra la catedra mensual “lecciones empresariales”. En
suma los grupos de estudio, semilleros y grupos de investigacién son un vinculo con los campos de
saber internacional actualizado para mantener una retroalimentacién constante en las tendencias
internacionales en investigacion.

Lo anteriormente expuesto indica que el Programa promueve la capacidad de indagacién y busqueda de
los estudiantes en relacién con problemas de las areas del saber administrativo y gerencial, y de los
contextos empresariales como parte del trabajo y dinamica de los cursos. Aunque ello se ha evidenciado
de manera relevante en los ultimos cinco afios, sobre todo a partir de la reforma curricular de 1999, es
necesario promover mas la indagacion, el pensamiento auténomo y el espiritu critico. Todo lo anterior
consolida argumentos que justifican la asignacion de una calificacion de 4.4 para esta caracteristica, lo
que indica que se cumple en alto grado.

Caracteristica 27. Compromiso con la investigacién

La politica institucional sobre la organizacion y los procedimientos para la investigacion se consagra en el
Estatuto de Investigacion, que regula el presupuesto para tal fin, de acuerdo con los proyectos
presentados cada afio en la convocatoria interna. La Universidad cuenta también con un dispositivo
institucional de evaluacién, seguimiento y divulgacion de proyectos de investigacion para garantizar la
calidad y el nivel académico, cientifico y tecnolégico de los proyectos en los que compromete su nombre
y sus recursos. En primera instancia, los proyectos se someten a un proceso de discusion y evaluacion
dentro de los Departamentos Académicos; en segundo lugar, se evallan dentro de cada Escuela vy,
finalmente, se estudian, seleccionan y se acogen oficialmente por el sistema investigativo de la
Universidad los que hayan pasado todos estos filtros. Terminadas las investigaciones, se someten
nuevamente a un proceso de evaluacién de los resultados por el sistema de pares internos y externos en
el que se califica el informe final y sus derivados (articulos, casos, modelos, etc.), tanto para fines de
escalafon docente como para divulgacion y publicaciéon. En el Boletin Estadistico 2004 se mencionan 39
profesores de tiempo completo adscritos al Programa que dedican entre el 25% y el 50% del tiempo
laboral a la investigacion.

El grupo de investigacion la Gerencia en Colombia esta conformado desde 1997, por un grupo de

destacados profesionales, con el fin de generar respuestas a los nuevos retos, que desde el d&mbito
investigativo se puede dar a la empresa. Se plantearon tres lineas de investigacion de amplia aplicacion
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en el sector empresarial: Gestion Tecnoldgica e Innovacién; Organizacion y Gerencia, Pensamiento
Administrativo y Organizacional. Cada una de estas lineas, a su vez, lidera el desarrollo de proyectos en
un marco investigativo cuya vision concibe la realizacion de procesos de aprendizaje, que se materializan
en diversos medios de divulgacién donde se promueve la aplicaciéon de las investigaciones en el mundo
de la organizacion. Ademas, se han construido espacios de reflexién y de aprendizaje que propenden por
la formacién en investigacion, lo que se puede evidenciar en la creacién de programas de Maestria y
Doctorado.

Los otros grupos de investigacion pertenecientes al Programa son: Finanzas y Banca, Economia y

Empresa, Mercadeo, Microeconomia Aplicada, Estudios Sectoriales y Territoriales, Historia Empresarial,
Informacién y Gestion. La tabla, 15 indica los siete grupos reconocidos por COLCIENCIAS.

Tabla. 15 Grupos de investigacion reconocidos por COLCIENCIAS

PROYECTOS

COORDINADOR - REALIZADOS
AL 2004

ESCUELA DE ADMINISTRACION

Ll Grupo de estudios en economia y empresa Alzerto Jaramillo 1956 2 21 37 Reconocida
Pl G=rencia en Colombia Francisco Lopez Gallego 1957 4 16 15 Reconocido
kW Grupo de estudios de mercadeo ‘varomir Mufioz Molina 1958 4 T 12 Reconocido
i Finanzas y banca Cecilia Maya Ochoa 1959 4 22 26 Reconocida
[l Grupo de historia empresarial Juan Carlos Lopsz Diez 1959 1 7 1 Reconocido
[ GEDE* Wictor Manuel Tamayo 2001 3 0 10 Registrado
[ E=tudios sectoriales y termtoriales Marleny Cardona Acevedo 2001 4 10 g Feconccido
[l Grupo de estudios en microeconomia aplicada Gustavo Lépez Alvarsz 2001 2 g [ Reconocida

Recientemente la Escuela de Administracion de Negocios de la Universidad EAFIT, ha decidido crear dos
lineas diferenciadas de estudios: los estudios profesionales (pregrado—especializacion—-MBA), con su
tradicion de calidad y alta insercion en el medio empresarial antioquefio y colombiano, y la linea de
estudios investigativos o cientificos (M.Sc.—Ph.D.), con el claro propésito de formar a sus profesores y a
los de otras universidades colombianas en los procesos de generacion de conocimiento y teoria propia
en los campos administrativo y organizacional; en este sentido el Programa constituye la base
fundamental para iniciar un proceso de investigacion de largo plazo y con alta calidad. Los indicadores de
investigacion se encuentran registrados por Escuelas y grupos de investigacion en el Boletin Estadistico
2004, en donde se registran los datos segun COLCIENCIAS, los profesores vinculados a cada uno de los
grupos y la produccion pertinente a los productos de las investigaciones.

La informacion registra el evidente compromiso de la Universidad con la investigacion. En este campo ha
mejorado significativamente en los Ultimos cinco afos, la investigacion ha impactado la docencia, en
tanto ha promovido cambios en los programas de estudio e igual en los programas de extension y
postgrados. De otro lado, las Coordinaciones de Area se han constituido en mecanismos para
implementar cambios en los programas y socializar investigaciones. Todas estas consideraciones
resultaron de gran importancia y peso en la discusion y calificacién que otorgé el grupo autoevaluador, de
modo que auque aunque permanezca imperante la necesidad de invertir mas tiempo y recursos en
investigacion, el grupo encontrd justificaciones para asignar a esta caracteristica la calificacion de 5.0, es
decir que se cumple plenamente.

Caracteristica 28. Extensién o Proyeccion Social

La existencia de criterios y politicas institucionales y del Programa en materia de extensiéon o proyeccion
social se verifica en al Plan Estratégico de Desarrollo que se compadece con la Mision y Vision en su
intencién de hacer de EAFIT una Universidad reconocida internacionalmente y que mantendra vinculos
con otras instituciones nacionales e internacionales para fortalecer sus programas, y que debe contribuir
al progreso de la nacién con programas de innovacion y profesionales. En la Mision se propone
desarrollar una interaccién dinamica con los sectores empresariales, gubernamentales y académicos de
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caracter nacional e internacional. En el Plan, los objetivos de corto plazo se orientan a la consolidacion
de la proyeccién social de la Universidad mediante programas de fortalecimiento en actividades de
investigacion y formacion universitaria, programas de educacion continua, asesorias y consultorias. En
los Estatutos universitarios se habla del bienestar universitario como parte de la responsabilidad social de
la Universidad, en la medida en que toda su comunidad requiere sentirse acorde con sus valores y
principios. En el Manual de Reglamentos (Practica Social) se detalla que los estudiantes podran realizar
su practica profesional mediante la vinculacion a proyectos adelantados por entidades sin animo de lucro
gue busquen el desarrollo social y econémico de los sectores menos favorecidos de la poblacion; o que
realicen trabajos de pedagogia social que tengan por objeto la estabilidad social en las regiones en
donde éstos se adelantan. La Practica Social busca fortalecer la formacion de profesionales con
sensibilidad social, sentido critico, conocimiento de las realidades regionales y compromiso con el
desarrollo del pais. Dado que el objetivo de la Practica es complementar la formacion integral, el
estudiante se puede vincular a un proyecto que no tenga relacion directa con alguna de las areas de la
profesion para la cual se esté formando. La Practica Social se realizara sélo a través de instituciones con
las cuales la Universidad tenga suscrito un convenio de cooperacion interinstitucional y mediante un
contrato de trabajo, o la realizaciéon de una pasantia no remunerada. Los programas de extensién que
ofrece la Universidad, el Programa y sus profesores se concentran en el Centro de Educacion Continua -
CEC- y el Centro de Idiomas. ElI CEC tiene como misién “Facilitar, a las comunidades local, nacional e
internacional, oportunidades de desarrollo personal y profesional, mediante programas académicos de
educacion continua de alta calidad, pertinentes y coherentes con las necesidades y expectativas que el
mundo les reclama, en términos de desarrollo de competencias individuales y colectivas, como una
proyeccioén social de la Universidad, que le permite compartir su acervo de conocimientos y comprender
los contextos en los cuales esta inmersa”. Los programas de Bienestar Universitario como las becas
(tratadas en la caracteristica 5: Mecanismos de ingreso de los estudiantes) que se otorgan bajo
diferentes modalidades, el programa de deportes, el programa de desarrollo artistico, los servicios de
salud en convenio con el CES (nutricional, odontolégica, psicologica y servicio médico), el programa
domingos en familia, el programa de formacion, metodologia del aprendizaje para estudiantes con
dificultades académicas, apoyo a los grupos estudiantiles, lo mismo que la catedra de bienestar
universitario se compadecen con la proyeccion social que le es propia a la Institucién. A través del
programa de Empresarismo se facilita la gestacion, implantacion y operaciéon de las empresas de los
participantes y se les brinda la oportunidad de descubrir sus potencialidades como emprendedor bajo el
principio de que el hombre sélo se realiza al servicio del hombre. Existen otros mecanismos de
proyeccion social del Programa como proyectos del area de Desarrollo Humano en donde se gestiona
con Actuar Famiempresas la asesoria a PYMES con el fin de hacer mejoramiento de sus procesos. Los
grupos estudiantiles también hacen multiples actividades de extension y proyeccién social, como en el
caso de la Organizacién estudiantil -OE-, que brinda apoyo a los estudiantes menos favorecidos de la
Universidad y a los damnificados por los diferentes desastres que puedan afectar al pais, a través de
campafias y donaciones.

La positiva percepcion sobre el impacto del Programa en el medio se refleja en las notas de prensa en
medios de comunicacién en las cuales se da cuenta de las actividades que ha emprendido, desde sus
directivas, docentes y estudiantes. Los dos semestres de practicas profesionales que desarrollan los
estudiantes en empresas y organizaciones son uno de los aspectos mejor valorados en el medio, como
mecanismo de proyeccion social, que contribuyen al mejoramiento de problemas administrativos,
gerenciales y de otro orden; y es un excelente distintivo institucional. La evaluacién de la flexibilizacién
curricular manifiesta que es por medio del curriculo que la Universidad transmite conocimiento a sus
estudiantes y los forma en las competencias y habilidades necesarias para su proyeccion en la sociedad.
Las funciones de proyeccion social que tiene el curriculo han hecho que la Universidad flexibilice sus
contenidos dada la tendencia reciente de los sistemas educativos de conceder mayor autonomia al
estudiante y asi convertirlo en un actor pro activo de su proceso de formacién; ello que implica formar
para enfrentar acertadamente los cambios sociales y dar respuesta a las tensiones que se han dado a
nivel global. En el afio 2002 se hizo un estudio sobre el impacto social de los programas de pregrado, y
arrojo que el impacto de los egresados en el mercado laboral es muy positivo. Los egresados manifiestan
que EAFIT es de alta calidad y les permite gozar de los beneficios en el mercado laboral por su prestigio
y el adecuado nivel de correspondencia entre la formacion recibida y lo que el medio exige. En la
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encuesta del Centro Nacional de Consultoria los resultados del estudio de imagen son altamente
satisfactorios para la Universidad, pues corroboran que es apreciada por la comunidad, que sus procesos
académicos son bien reconocidos y, especialmente, que es pertinente para la sociedad y que actta con
transparencia frente a propios y extrafios.

Por lo anterior se concluye que el Programa ha desarrollado mecanismos eficaces para impactar
académicamente la comunidad, a la vez que promueve vinculos con sectores de la sociedad e incorpora
al plan de estudios los cambos que ésta exige, de alli que a ésta caracteristica se le asigne una
calificacion de 5.0, lo cual indica que se cumple plenamente.

Caracteristica 29. Recursos bibliogréaficos

La existencia de criterios y politicas institucionales para la adquisicién y actualizacion de material
bibliogréafico se rige por las politicas de la biblioteca, que propende por un desarrollo de alta calidad de
sus colecciones con el fin de apoyar los procesos de docencia e investigacion, buscando mantener el
adecuado equilibrio en la seleccién, compra y asignacion de libros, suscripciones electronicas y en papel,
videos, Cds y demas fuentes de informacion. Las adquisiciones entran a completar las colecciones
destinadas al fortalecimiento de los programas de pregrado, postgrado, investigacion y extension de la
Universidad. La renovacion, compra de libros, suscripcion de revistas, la adquisicion de bases de datos o
revistas electronicas se hace mediante recomendacién de los docentes a través de los profesores enlace,
teniendo en cuenta que sean relevantes para los procesos de ensefianza e investigacion, y que se
ajusten al presupuesto general. Es deber de los Jefes de Departamento hacerse cargo de enviar un
correo a los profesores, con las politicas de adquisicion bibliografica. Las solicitudes de material
bibliografico deben llegar a la Direccion de la Biblioteca a través del profesor enlace, integrante del
Comité de Adquisiciones al que pertenecen dos profesores del Departamento de Organizacion y
Gerencia.

En el Boletin Estadistico 2004 se encuentran los indicadores de uso del material bibliografico en donde
se refleja por semestre la tasa promedio de uso de libros, videos, revistas y otros. De acuerdo con éste
para el 2004 se contabilizaron 5.720 recursos bibliograficos consultados y 2.432 estudiantes en promedio
como consultantes. Al servicio del programa existen 16 bases de datos entre generales y
multidisciplinarias. En el Boletin Institucional se refieren los préstamos de libros a estudiantes por
programa: para Administracion se prestaron durante el primer semestre de 2004, 7.168 libros, mientras
que durante el segundo semestre se contabiliz6 la misma cifra. El indicador de uso arroja el 2,86 libros
por estudiante en el primer semestre de 2004, o sea casi 3. En los ultimos cinco afios el Programa ha
mantenido su actualizacion bibliografica para que sea suficiente y pertinente, lo cual se constata en el
documento “Libros adquiridos por el Departamento de Organizacion y Gerencia en los Ultimos cinco
afios”.

En cuanto a las percepciones sobre la pertinencia, actualizacién y suficiencia del material bibliografico se
tiene que el 0.35% de los estudiantes del Programa califican con 1 la cantidad de material bibliografico,
mientras que el 96.2% de los encuestados la califican entre 3 y 5, lo cual muestra un alto nivel de
satisfaccion. La calidad del material bibliografico es calificada por los estudiantes entre 3 y 5 por el
98.06%. Mientras que su cantidad es calificada entre los mismos indicadores por el 99.95% de los
profesores, y su calidad por el 98.43% de los mismos, lo cual denota una alta satisfacciéon con las
adquisiciones bibliograficas y sus calidades.

De acuerdo con la informacién suministrada, el Programa cuenta con recursos bibliograficos adecuados y
suficientes en cantidad y calidad, se promueve el contacto de los estudiantes con aquellos que recogen
los desarrollos mas recientes y de diversos campos del saber. Se garantiza la disponibilidad y
accesibilidad mediante la coleccién de reserva. En términos generales el porcentaje de libros consultados
por estudiante es de 9.36 aunque los estudiantes resaltaron que es necesario un esfuerzo en cuanto a la
suficiencia de material bibliografico; se consideré una calificacién de 4.9 a esta caracteristica, es decir
que se cumple plenamente.
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Caracteristica 30. Recursos informaticos y de comunicacion

El Centro de Informéatica como unidad de apoyo logistico y guia de los avances tecnol6gicos
universitarios vislumbra los cambios que se produciran en la Universidad en los proximos afios,
propiciados por la tecnologia informética. Este organismo estd encargado de proveer los recursos
informaticos necesarios para contribuir al logro de una universidad interconectada mediante una
infraestructura de comunicaciones que permita transmitir audio, video y datos a velocidades aceptables;
ampliada, es decir, sin limitaciones de espacio y tiempo, ofreciendo servicios integrados de informacion,
computacién, herramientas y trabajo colaborativo en forma transparente para el usuario final. Asi, la
Universidad busca mantener el liderazgo en el uso de tecnologias en actividades de docencia,
investigacion y extension. Es pretension de la Universidad lograr que el uso de la tecnologia informética
sea una de las caracteristicas distintivas de EAFIT.

Se cuenta con el servicio de conexién inalambrica EAFIT, continuando con los desarrollos tecnolégicos
en el area de las tecnologias de informacién y comunicaciones (TICs); se tiene la posibilidad de
conectarse mediante la red inalambrica a Internet por fuera del campus universitario; inicialmente se
podra disfrutar de este servicio desde el Parque Lleras (Medellin) y sitios aledafios. Para la operacion de
los procesos académicos y de gestién, se cuenta con la Intranet Entrenos, EAFIT Interactiva y
aplicaciones administrativas particulares en cada caso. Todo lo anterior aplica para los 2432 estudiantes
del Programa; asi como la disposicién que tiene cada estudiante de un correo electrénico mediante el
cual se le informa de todo lo relacionado con la vida universitaria e interactla con los profesores para
resolver asuntos atinentes a las asignaturas, lo que indica la correspondencia entre estos recursos y
objetivos y naturaleza del Programa.

El grado de correspondencia entre la naturaleza y objetivos del Programa y la pertinencia, actualizacién y
suficiencia de los recursos informéticos y de comunicacién con que cuenta para apoyar el desarrollo de
las distintas actividades académicas se puede observar en la informacién relacionada con la
infraestructura informatica: computadores, impresoras, software de uso académico y utilizacién de salas
de computacién. Sobre la apreciacion que tienen directivos, profesores y estudiantes sobre la pertinencia,
actualizacién y suficiencia de los recursos informaticos y de comunicacion del Programa se tiene lo
siguiente: de los estudiantes encuestados el 96.34% califica como entre 3 y 5 la suficiencia de los
recursos informaticos. Su actualizacion es calificada en el mismo rango numérico por el 97.46% de los
estudiantes, y su pertinencia entre 3y 5 por el 97.68%, lo cual indica que existe una alta satisfacciéon con
estos dispositivos de apoyo académico. Entre los profesores la actualizaciéon de los recursos informaticos
y de comunicacion es calificada entre 3 y 5 por el 100% de ellos, mientras que su suficiencia merece por
parte del 89.6% de ellos una calificacion entre 4 y 5. En cuanto a la pertinencia el 90.73% la califica entre
el mismo rango numeérico.

Lo anterior permite afirmar que para los procesos académicos los profesores y estudiantes disponen de
recursos informaticos y de comunicacion suficientes, actualizados y adecuados a la naturaleza del
Programa. La Universidad se ha destacado por la tenencia de tecnologias de punta para el apoyo de la
gestién académica y los procesos de ensefianza-aprendizaje. En consecuencia esta caracteristica recibe
la calificacion de 4.6, que indica que se cumple en alto grado.

Caracteristica 31. Recursos de apoyo docente

El Programa cuenta con la infraestructura de la Universidad EAFIT de acuerdo con sus requerimientos;
existen 234 aulas con una capacidad de 7.879 estudiantes, las cuales representan 9.454,91 metros
cuadrados. Generalmente las aulas estan equipadas con proyector de acetatos, televisor y VHS. En
casos especiales con instalacion para Video Beam, computador y sonido estéreo de acuerdo al
requerimiento de cada profesor para su respectivo curso, haciendo su reserva previa bajo el control de
Admisiones y Registro y el reglamento previsto para ello. La Universidad cuenta con 313 oficinas
académicas con capacidad para 466 personas que representan 3.874,84 metros cuadrados, esto incluye
el moderno bloque 26, el cual fue remodelado y disefiado especialmente para operar la Escuela de
Administracion, sitio de ubicacién del Programa, donde cada profesor cuenta con una oficina individual y
salas de reuniones para trabajo con grupos de investigacion, directivas, pares, monitores y atencion a
estudiantes.
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El Programa puede acceder a recursos de apoyo docente aplicados a la didactica para su desarrollo
curricular, dependiendo de las necesidades de cada una de los cursos. Se cuenta institucionalmente con
8 amplificadores de sonido, 7 atriles de auditorio y aulas especiales, 24 computadores, 4 consolas de
sonido, 6 DVD, 3 equipos de sonido, 21 grabadoras, 124 proyectores de acetatos, 1 proyector de cine, 4
proyectores de diapositivas, 2 proyectores de opacos, 77 televisores, 76 VHS/DVD, y 33 videos de
pantalla gigante. La apreciacion de profesores y estudiantes del programa sobre la dotacion y utilizacion
de espacios, talleres, ayudas audiovisuales, campos de practica y medios de transporte se sondeo por
medio de una encuesta. El 2.8% de los profesores califica con 2 la dotacién y utilizacion de los recursos
de apoyo docente, el 20.46% con 3, el 53.95% lo califica con 4, y el 22.77% con 5, lo cual es bastante
sobresaliente. La encuesta a los estudiantes arroja la siguiente informacién: el 7.55% califica con 1 la
utilizacién de medios para précticas, el 13.33% lo califica con 2, el 24.58% con 3, el 32.67% con 4, y el
21.84% con 5. Es de aclarar que la carrera de Administracion no requiere laboratorios. La realidad
organizacional se trabaja directamente en las empresas a través de los dos semestres de practica, los
cuales son muy bien percibidos por parte de los estudiantes permitiéndoles la confrontacion entre la
teoria y la practica, y la resolucion investigativa de problemas organizacionales del entorno. Un recurso
estratégico de apoyo docente es EAFIT Interactiva, el cual opera como un campus bimodal que permite
integrar diversas metodologias de ensefianza y aprendizaje en doble via. El Programa tiene inscritos en
el &rea de formacién basica un total de 176 grupos en la plataforma tecnoldgica. Otras &reas que prestan
apoyo docente suman un total de 495 grupos inscritos. Y teniendo en cuenta la flexibilizacion curricular,
se registra un total de 244 grupos inscritos, incluyendo departamentos que ofrecen asignaturas
complementarias y énfasis al programa.

En correspondencia con lo anterior puede decirse que el Programa, de acuerdo con su naturaleza y con
el nimero de estudiantes, cuenta con recursos de apoyo para el desarrollo curricular tales como equipos,
medios audiovisuales y soporte didactico, los cuales son una fortaleza y distintivo de la Universidad en el
medio académico. Frente a la insuficiencia de espacios de trabajo y de atencién a los estudiantes para
los docentes de catedra en la Escuela de Administracion, es de destacar que recientemente se han
dispuesto algunas salas con dotacién de computadores y mobiliario de oficina para los docentes, que no
exime al Programa de persistir en el propésito de mejorar este aspecto. Estos argumentos justifican la
asignacion de una calificacion de 4.7 para esta caracteristica, lo que indica que se cumple plenamente.

5.5. Factor 5. Caracteristicas asociadas al bienestar institucional

Caracteristica 32. Politicas, programas y servicios de bienestar universitario

El Bienestar Universitario con sus programas y servicios cubre el programa de Administracion de
Negocios, los estudiantes de pregrado y postgrado, docentes, administrativos, y hasta las familiares de
los empleados. Bienestar Universitario es una instancia de apoyo a la academia y lo componen los
departamentos de Deportes, Desarrollo Artistico, Desarrollo Estudiantil, Servicio Médico y Salud
Ocupacional, y Desarrollo de Empleados; cada uno con politicas, programas y servicios que redundan en
beneficio de la comunidad universitaria y para el desarrollo integral de los estudiantes. En la Universidad,
Bienestar Universitario es responsabilidad de la Direccion de Desarrollo Humano. El 57% de los
estudiantes encuestados lo califica entre 4 y 5y un 29% en 3. Los docentes tienen un juicio similar
aunque en menor proporcion, pues el 67% (de un total de 75), lo califica entre 4y 5, y un 17% en 3.

La participacion de la comunidad universitaria en los programas de Bienestar ha sido amplia, lo cual
puede evidenciarse en las estadisticas. De los programas que desarrolla ésta area se encuentra el
programa de becas, que destina anualmente un amplio presupuesto para toda la comunidad universitaria
(estudiantes, empleados y familiares) segun el “Presupuesto de Becas 1995-2005", y que las define de
acuerdo a la excelencia académica, dificultades econdmicas, actividades extracurriculares y para los
empleados y familiares. En promedio, en los ultimos cinco semestres se han otorgado 800 becas totales
y parciales para toda la Universidad. Dentro de los programas deportivos se observa que durante el 2004
hubo una participacion de 5039 deportistas en las diferentes modalidades, es decir, deporte
representativo, cursos dirigidos, asignatura Bienestar universitario, entre otros, de los cuales los
estudiantes eran el 66% de los participantes y los empleados (administrativos y docentes) el 16%; el
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resto de participacion lo obtuvieron los egresados y familiares. Por otro lado, el programa de
Administracion aport6 885 deportistas, es decir, un 18% de la participacién deportiva en el afio en las
modalidades de deporte formativo, representativo, torneos internos y cursos dirigidos

El Desarrollo Artistico logra una amplia participacién en cada uno de sus programas, entre ellos: grupos
de proyeccion artistica y talleres artisticos y de Bienestar Universitario, con un total de 710 participantes
para el 2004, de los cuales 212 corresponden al programa de Administracién de Negocios, es decir el
30%. Desde el Departamento de Desarrollo Estudiantil se ofrece el programa de Induccion, el cual tuvo
una participacién durante el afio 2004 de 1519 estudiantes, todos los “primiparos”. Otros programas que
ofrece Bienestar son el consultorio matematico, que presto asesorias académicas a 331 estudiantes en el
2004; la consulta psicoldgica, con 612 estudiantes atendidos; y metodologia del aprendizaje, orientacion
vocacional y talleres de reflexion, entre otros. La utilizacién de los servicios del departamento médico
lleg6 al 62% de citas, nutricionales con el 4% y el odontolégico con el 34%, que para el 2004 sumaron
1654 pacientes. Con respecto a la contribuciéon de los programas de bienestar al mejoramiento del
Programa, un 78% de los estudiantes encuestados y un 79% de los profesores, afirma que han
contribuido en un rango entre plenamente y un alto grado. Se observa en las encuestas aplicadas que un
62% de la poblacién encuestada (en total 1210 estudiantes), participa en los programas de bienestar
entre deportes representativos, grupos artisticos, programas deportivos, talleres y otros programas; en
este aspectos los docentes tienen una participacién en dichos programas del 73%. Ahora bien, las
encuestas muestran también cémo los estudiantes aprovechan los servicios ofrecidos por Bienestar: un
58% asiste a consultas de todo tipo, participan en la catedra de metodologia o se benefician con algin
tipo de beca. Los docentes aprovechan ampliamente los servicios del bienestar, pues la encuesta arroja
un 93% que utilizan dichos servicios, entre ellos hay que incluir los servicios destinados Unicamente para
empleados (polizas y préstamos, entre otros).

En conclusion las estadisticas de participacion de los programas de bienestar universitario demuestran
gue son amplios, suficientes y pertinentes a la naturaleza de la Institucion y del Programa por su caracter
integral y formativo, y que cuentan con una legitima participacion por parte de la comunidad universitaria
como lo confirman las percepciones de sus usuarios. Por lo tanto se adjudica una calificacion de 5.0 a
esta caracteristica, que indica que se cumple plenamente.

5.6. Factor 6. Caracteristicas asociadas a la organizaciéon, administracion y gestion
Caracteristica 33. Organizacién, administracién y gestion del Programa

La organizacién, administracion y gestion del Programa es una tarea compartida; todo lo relacionado con
la administracién y gestion académica del Programa, el pénsum y contenidos de las materias son
competencia del Jefe de Carrera. La administracién y logistica son llevados a cabo por el Jefe del
Departamento Académico de Organizacién y Gerencia, quien depende del Decano de la Escuela™.
Asumiendo las funciones de docencia, investigacion y de extensién como propias, los Departamentos,

1 pe acuerdo con el Organigrama de la Universidad EAFIT, la Estructura Académica a partir de la
Vicerrectoria, presenta la siguiente formacién: El Vicerrector es nombrado por el Consejo Superior.
Reemplaza al Rector en su ausencia temporal, y resuelve asuntos delegados por éste. De la
Vicerrectoria Académica dependen las Escuelas, la Direccion de Investigacion y Docencia, el
Departamento de Practicas Profesionales y Admisiones y Registro. En EAFIT existen cuatro escuelas:
Administracion, Ingenieria, Ciencias y Humanidades, y Derecho; cada una dirigida por un Decano,
quienes representan al Rector en la Escuela y son designados por el Consejo Directivo para periodos de
tres afios. El Decano es la maxima autoridad ejecutiva de la Escuela. De dichas Escuelas se desprenden
los Departamentos Académicos, cada uno con un jefe que tiene funciones tanto académicas como
administrativas. De acuerdo con el area de estudio de cada departamento, se desprenden a su vez los
pregrados (dirigidos por un Jefe de Carrera) quien es el principal auxiliar del decano en la administracion
de los curriculos. Vigila el desarrollo del programa de estudios y trabaja con los Departamentos
Académicos para que las asignaturas se dicten cumpliendo los objetivos generales del programa. Trabaja
conjuntamente con el Comité de Carrera para promover la revision y actualizacion de los curriculos.
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mas de orden administrativo que académico, han venido desarrollando funciones relacionadas con los
objetivos de la academia y con el desarrollo docente; caso de la Oficina de Relaciones Internacionales
gue tiene la misién de difundir la imagen de EAFIT y asesorar a docentes y estudiantes en torno al
desarrollo de actividades internacionales. La estructura matricial de EAFIT da lugar a que todas las
dependencias de orden administrativo presten sus servicios a todos los programas, es el caso de
Relaciones Internacionales, Admisiones y Registros y Desarrollo Humano, entre otras. De igual manera,
el programa de Empresarismo a cargo de un coordinador y su equipo de trabajo, ofrece al estudiante las
herramientas para facilitar la creacion de empresas y le brinda la oportunidad de descubrir sus
potencialidades como emprendedor para el bienestar de la comunidad, bajo el principio de que el hombre
solo se realiza al servicio del hombre. La Direccion de Investigacién y Docencia, tiene a su cargo la
administracién de los trabajos de investigacion institucional, responsabilidades que surgen al momento
de ser aprobadas las propuestas por el Comité de Investigaciones y que en la Escuela fueron
presentadas con antelacién a los profesores, quienes pueden emitir un concepto sobre la conveniencia,
metodologia, viabilidad y recomendaciones sobre las mismas. Como ya se menciond, la estructura
organizativa de la Institucién favorece que el Estatuto de Investigaciones apoye la gestion y
administracién del Programa, en la medida que todas las actividades relacionadas con los temas de
investigacion se encuentran reglamentadas. De igual forma, la direccion de la Universidad preocupada
por garantizar el cumplimiento de las funciones propias de la Institucién: formacién, investigaciéon y
proyeccion social, y con el propésito de facilitar el fortalecimiento de la actividad académica, delega las
acciones propias de la asesoria y consultoria en un equipo altamente calificado para responder a las
necesidades y demandas del medio, con el apoyo de los profesores de la Escuela, siendo ésta una
fortaleza en cuanto a la proyeccion del Programa y su organizacién administrativa.

El Departamento de Organizacion y Gerencia, al igual que los demas de la Escuela, cuenta con una
Coordinacion del Area de educacién continua, encargada de ofrecer programas de capacitacion en la
modalidad abierta, para el publico en general, y cerrada, disefiada a la medida de las necesidades de
empresas y usuarios especificos. Con estos programas la Universidad consolida las labores de extension
contribuyendo en la capacitaciéon de personas comprometidas con la gestion empresarial. El proceso a
seguir en el disefio de los cursos, inicia en algunos casos con la iniciativa de la Universidad segun la
lectura de las necesidades del entorno, y en otros con una solicitud expresa del usuario; en ambos casos
el Coordinador de Educacion Continua, con el visto bueno del Jefe del Departamento, selecciona a los
docentes que participaran tanto en el disefio como en la implementacion del programa, con el apoyo
logistico del Centro de Educacién Continua. La coordinacion de todas las acciones para implementar las
directrices estratégicas para la carrera y mantener la coherencia interna de la misma, estan a cargo del
Departamento de Organizacion y Gerencia, razén por la cual cuenta no solo con el Jefe de Carrera y del
departamento académico como tal, sino también, con el apoyo académico de otros: Finanzas, Mercadeo,
Contaduria, Negocios Internacionales, Economia y por supuesto Organizacion y Gerencia por parte de la
Escuela de Administracién; Humanidades y Ciencias Basicas de la Escuela de Humanidades, y Derecho
perteneciente a la Escuela del mismo nombre.

El Departamento de Organizacién y Gerencia se subdivide internamente en las areas académicas:
Historia Empresarial, Organizaciones, Decisiones, Mejoramiento de Procesos, Gestibon Humana,
Pensamiento Administrativo, entre otras; subdivision que se encuentra en todos los departamentos
académicos adscritos a la Escuela, con el fin de facilitar un manejo adecuado a las necesidades de los
programas, estudiantes y egresados. Es responsabilidad de las Areas Académicas la actualizacion
permanente del curriculo a las necesidades del entorno y en algunos casos velar por el mantenimiento y
creacion de programas de postgrado, dando la posibilidad a los egresados de continuar con los estudios
de formacion avanzada; también, les compete a los Coordinadores de Area en comdn acuerdo con el
Jefe del Departamento, el ofrecimiento de programas de extensién en forma de cursos cortos y de
diplomados, que sean pertinentes al medio empresarial y académico, la realizaciébn de asesorias y
consultorias propias del &rea de conocimientos, asi como actividades o labores directas de la
administracién académica, tales como la programacion semestral de las materias, la evaluacion de
docentes y el mantenimiento del contacto directo con los docentes del area y estudiantes.
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De otro lado, la formacién y experiencia del Rector, Vicerrector Académico, Decano de la Escuela y del
Jefe de Carrera, encargados de su orientacion y direccién, son apropiadas y armonizan con los
propésitos de la Institucion y, en forma particular, con el Programa. La transparencia con la que la
Universidad actla, en el proceso de seleccion de los directivos académicos y administrativos en todos los
niveles de la organizacién; al igual que la posibilidad, expresa, de perfeccionar el compromiso de los
distintos actores con los objetivos académicos de la Institucién, permiten poner de manifiesto el apoyo
académico con que cuenta el Programa con los demas departamentos académicos, razon por la que se
considera que la formacién y experiencia de los jefes de estos departamentos es importante de resaltar.
En la encuesta de docentes se encontré que el 77,42% de los profesores de catedra y el 73,81% de
tiempo completo coinciden en que la coherencia entre la administracion del programa y las funciones
sustantivas se encuentran en alto grado y aceptablemente. Sin embargo, al evaluar la eficiencia y
eficacia de los procesos administrativos del Programa, el 70,97% de los docentes de céatedra esta de
acuerdo en que éstos se satisfacen en alto grado, llegando a estar de acuerdo tan sélo el 64,18% de los
docentes de tiempo completo.

Como argumentos que sustentan la calificacion concertada se tienen los logros y la coherencia en las
funciones de docencia, investigacion y formacién de los docentes; algunos de ellos incluso ya obtuvieron
el titulo de MSc. De igual forma, se tiene un coordinador para la labor de extension que hace ademas las
veces de enlace entre el Departamento Académico y el CEC; otro aspecto por resaltar, tiene relacién con
el Doctorado en Administracion, puesto que ha permitido generar en los docentes un poco mas de
conciencia sobre la importancia de la investigacion. Los Coordinadores de Area cuentan con unas
funciones claramente definidas, ayudando a mejorar la gestién con los profesores de catedra y con los
estudiantes, en lo que compete a revision de examenes, consultas y gestién de los programas. Por todo
lo anterior la calificacion asignada para esta caracteristica es de 4.6, que indica que se cumple
plenamente.

Caracteristica 34. Sistemas de comunicacion e informacion

La Universidad y el Programa cuentan con sistemas de informacién y mecanismos de comunicacion
debidamente disefiados para facilitar y apoyar las actividades tanto administrativas como académicas.
Entre ellos: Eafit Interactiva Campus Bimodal, un ambiente computarizado que apoya procesos de
aprendizaje y gestion académica con tecnologias de la informacién y comunicaciones; Portal de Internet
que contiene entre otras aplicaciones a EntreNos, la Intranet de profesores, empleados y estudiantes de
EAFIT. Bajo la Intranet se puede acceder a aplicaciones, comunicados, circulares y actas, al igual que
obtener informacién y tramitar los formatos para becas e informacion relacionada con Desarrollo de
Empleados. Entre las aplicaciones de la Intranet, se tienen: Autogestion, sistema de consultas de la
informacion que administra el Departamento de Desarrollo de Empleados; Evaluacion a la docencia,
encuestas para evaluar cursos y docentes; SIPA, Sistema de Programacion Académica; SIRENA,
sistema de registro de notas de pregrado y postgrado por parte de los docentes, que puede ser
consultada por los estudiantes en la aplicacién de nombre ULISES. La actualizaciéon de los mecanismos
automatizados es una preocupacion permanente de la direccion de la Universidad, que a través del
Centro de Informatica los redisefia y mantiene adaptados a las necesidades académicas y
administrativas; de igual forma es responsabilidad del Centro de Administracion Documental (CAD)
mantener y velar por el buen orden y funcionamiento de toda la documentacién que no es posible
automatizar. El Centro de Informética tiene como misiéon hacer del uso de la tecnologia informatica una
de las caracteristicas distintivas de la Universidad, mediante la orientacion del desarrollo tecnoldgico, el
apoyo a la docencia, investigacion y extension, el apoyo al funcionamiento de la Universidad y la
administracién de su infraestructura informatica. Como unidad de apoyo logistico y guia de los avances
tecnolégicos de la Universidad, vislumbra los cambios que se produciran en los préximos afios,
propiciados por la tecnologia informatica. Se tiene como politica de calidad en el Centro de Informéatica
estar comprometidos en satisfacer de manera efectiva las necesidades en el campo informético, para las
actividades académicas, de investigacion, extensién y apoyo administrativo. Con personal altamente
calificado y capacitado, trabajo en equipo, tecnologias informaticas avanzadas y la utilizaciéon éptima de
los recursos informaticos disponibles, contribuye al logro de una Institucién lider en el campo de la
educacion superior, con gran influencia en el medio colombiano y con proyeccion internacional.
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En el transcurso del afio 2005 entraron en funcionamiento dos nuevas aplicaciones al servicio de la
comunidad, una de ellas el servicio de conexién inalambrica EAFIT (Parque Lleras), que ofrece la
posibilidad de conectarse mediante la red inalambrica a Internet por fuera del campus universitario. Para
utilizar este servicio el usuario debe registrar el equipo portatil o0 PDA en el Centro de Informéatica. El
Portal para dispositivos moviles, otra de las Ultimas aplicaciones, permite a los usuarios ingresar a
algunos servicios de la Universidad desde una palm o celular ingresando al sitio http://movil.eafit.edu.co
donde podra encontrar: noticias, consulta de notas en Ulises mévil, evaluacion a la docencia de pregrado
y postgrado, consulta de novedades EAFIT Interactiva, entre otros servicios. Ulises Mévil es un programa
que permite a los estudiantes de EAFIT acceder a informacion académica: notas, horario, historia
académica y saldos pendientes, desde dispositivos mdéviles con acceso a Internet y soporte para
tecnologia Java 2 ME. Como complemento a los mecanismos de informacién y comunicacion
automatizados mencionados, la Universidad cuenta ademas con otros no automatizados formales e
informales, que propenden por facilitar el flujo de la informacion entre los diferentes estamentos, tanto de
forma vertical como horizontal, y esto a su vez debido a la estructura matricial de la Universidad, entre los
gue se encuentran: comunicados y cartas, informando decisiones administrativas y académicas;
reuniones de grupos primarios, comités y consejos como escenarios de direccién y en algunos casos de
establecimiento de politicas para el programa, como serian las decisiones del Consejo de Escuela,
Consejo Académico y Consejo Directivo; las reuniones de coordinacién y grupos de estudio que tienen
un cardacter logistico y de formacion para los docentes, estos espacios se aprovechan también para
comunicar decisiones administrativas y académicas a los docentes que emanan de los drganos de
direccion; igualmente estos escenarios son aprovechados para el andlisis y estudio de contenidos de
materias y del pénsum de la Carrera y su potencial mejoramiento, que es informado al Jefe de Carrera
quien se encarga de tramitar esta solicitud ante el Consejo de Escuela, Consejo Académico para su
aprobacion y posterior implementacion. Con el fin de conocer la apreciacion que tienen los profesores y
estudiantes sobre los sistemas de comunicacion, se obtuvo que el 97% de los docentes califica la
eficacia de los sistemas de informacién con los dos puntajes mas altos y el 91,32% de los estudiantes le
dan las calificaciones mas altas.

Queda claro que los sistemas de comunicacion de la Universidad han mejorado sustancialmente en los
Ultimos afios para los procesos de admisiones y registro, y para los procesos internos los sistemas de
informacion formal e informal son fluidos. La universidad es lider en estos aspectos que redundan en un
eficiente apoyo para los programas, la investigacion y la extension. Por ello la calificacion que se asigna a
esta caracteristica es de 4.6, lo cual sugiere que se cumple plenamente.

Caracteristica 35. Direccion del Programa

La direccion del Programa se lleva a cabo por parte del Jefe de Carrera, quien depende en forma directa
del Decano de la Escuela de Administracion. Las directrices académicas y administrativas se encuentran
en los Estatutos de la Universidad, el Plan Estratégico de Desarrollo, el Estatuto Profesoral, el Estatuto
de Desarrollo Profesoral, el Estatuto de Investigaciones y el Reglamento Académico. ElI Consejo
Superior, el Consejo Directivo, el Consejo Académico y el Consejo de la Escuela de Administracién son
las instancias administrativas y académicas que promulgan las politicas y estrategias institucionales
encaminadas a orientar el Programa. El Consejo de Escuela de Administracién se reldne los lunes de
2:00 a 5:00 p.m. y en sus sesiones se analizan todos los aspectos relacionados con: la academia, la
docencia y la investigacion, programaciones académicas, reglamentos y casos especiales de
estudiantes, entre otros. La responsabilidad, seriedad y la existencia de criterios conocidos por todos los
interesados, caracterizan el desempefio y la gestion del Jefe de Carrera, quien dirige y coordina las
actividades académicas del programa. Su organizacion y administracion ayudan en la articulacion del
proceso de desarrollo para las funciones de docencia, investigacién y proyeccién social, al igual que
aquellas que se requieren para llevar a buen término las relaciones de orden académico en los convenios
tanto nacionales como internacionales.

De las encuestas diligenciadas por los estudiantes puede inferirse que estos tienen un alto conocimiento
del Jefe de Carrera en la medida que el 73,12% de ellos califica su preocupacion, iniciativa y capacidad
para orientar el desarrollo de la misma entre cuatro y cinco; un resultado similar (74,52%) para la misma
pregunta se obtiene para el Decano de la Escuela y 75,77% de los estudiantes califican la labor de los
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Coordinadores de Area con valores entre cuatro y cinco. Para el 66.67% de los profesores la
preocupacion, iniciativa y capacidad para orientar el desarrollo de la Carrera por parte del Vicerrector
merece una calificacion entre cuatro y cinco. El 80% de los docentes le da una buena calificacion al
Decano y solo el 49,33% se la da al Vicedecano; para los profesores, el Jefe de Carrera y los
Coordinadores ejercen sus labores de iniciativa y capacidad de orientacién con muy buena aceptacion,
puesto que al Jefe de Carrera le asignan una calificacién alta el 86,67% de los docentes y 82,67% para
los Coordinadores. En cuanto al conocimiento de las politicas que orientan la gestién del programa, el
66,67% de los profesores coinciden en que estas son claras y de conocimiento publico, repartido este
valor en un 58,06% y 73,81% por parte de los profesores de catedra y de tiempo completo,
respectivamente.

Todo lo anterior es un buen indicio de que en los Ultimos cinco afios se ha mejorado la estructura interna
del Departamento de Organizaciéon y Gerencia con relacion a las funciones de los Coordinadores de
Area, asi como las del Coordinador de Educacién Continua. Lo anterior suma argumentos suficientes que
justifican la asignacion de una calificacién de 4.6 a esta caracteristica, lo cual sefiala que se cumple
plenamente.

Caracteristica 36. Promocion del Programa

El Programa de Administracion de Negocios cuenta con los criterios y politicas institucionales necesarios
para divulgar y promover entre la comunidad sus objetivos y Proyecto Educativo. Entre los diversos
mecanismos que se utilizan para la difusion del Programa, la Universidad cuenta con visitas de los
directivos de los colegios del area metropolitana, informacién de actualizacién periodica en el Portal de
Internet de la Universidad, la Experiencia EAFIT que se lleva a cabo en las instalaciones de Medellin en
el segundo semestre del afio a la cual asisten en promedio unos 3.800 alumnos de bachillerato, y la
publicacién de avisos en prensa y revistas especializadas. Dentro de los muchos eventos que se
desarrollan en la Universidad como medios de difusién y promocién, cabe destacar la labor de
Empresarismo, en la medida en que los proyectos e ideas de negocios de los estudiantes hacen parte de
la promocion y difusion del Programa, cuando éstos son presentados en eventos nacionales o cuando se
someten a participar en concursos a nivel local, nacional e internacional. EI Concurso de Matematicas
que desde hace 15 afios viene realizandose con los bachilleres de colegios ubicados en el Valle de
Aburra y el Oriente Cercano, con una participacién en promedio 55 Colegios por afio. Los ganadores se
hacen acreedores a una beca del 100% en los costos de la matricula para el primer semestre y los
segundos puestos con una beca del 50% para la carrera que cada uno quiera seguir en la Universidad.

Cabe anotar que todos los programas que la Universidad ofrece y promociona en los diferentes medios
de comunicacion, se encuentran debidamente registrados en el Ministerio de Educacién, contando con el
respectivo registro SNIES. Para Administracion de Negocios, el titulo que otorga la Universidad EAFIT
esta debidamente aprobado por el Gobierno Nacional, mediante el registro ICFES
171246580000500111100. Los resultados que se obtienen de las encuestas que diligenciaron profesores
y estudiantes, permiten corroborar las anteriores apreciaciones, en la medida en que el 85% de los
docentes concuerda que existe coherencia entre la informacién que se transmite por los diferentes
medios de comunicacién y la que pueden corroborar internamente en la Institucién, asignandole los
maximos puntajes; cosa parecida sucede con los estudiantes puesto que el 88,92% de ellos la califica
este factor entre cuatro y cinco. Con relaciébn a la pertinencia de la informaciéon el 85,27% de los
estudiantes estan de acuerdo en asignarle una calificacion entre 4 y 5, y el 82,66% de los docentes le
dan esta misma calificacion.

Para evaluar esta caracteristica se considerd relevante la percepcién de los estudiantes sobre la
pertinencia y coherencia de la informacion que es trasmitida por los medios de promocion del Programa,
que definitivamente es muy positiva. De igual forma, gran parte de los docentes estima pertinente la
informacion que trasmiten los medios. En general, existen politicas y mecanismos de promocion del
programa con veracidad, transparencia y coherencia con las normas establecidas para tal fin. Por lo
anterior, se asigna una calificacion de 4.5 a esta caracteristica, lo que indica que se cumple plenamente.
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5.7. Factor 7. Caracteristicas asociadas a los egresados e impacto sobre el medio
Caracteristica 37. Influencia del Programa en el medio

Respecto del compromiso del Programa con las necesidades de su entorno, se identificaron documentos
gue dan evidencia de la existencia de politicas y estrategias institucionales orientadas a ejercer influencia
en el medio: Misidn, Visién y Propdsitos Institucionales, Plan Estratégico de Desarrollo 1998-2007, Plan
Estratégico de Desarrollo 2006-2012, Proyecto Educativo Institucional, Informes de Actividades 2003 y
2004, Boletin Estadistico y el Sistema de Calidad. En las declaraciones estratégicas de la Institucion,
ésta claramente se compromete con su entorno al declarar que su Misidon es: “formar personas
comprometidas con el desarrollo integral de su comunidad” y las cuales en términos de las realidades
globales actuales deben ser “competentes internacionalmente en sus areas de conocimiento”. En cuanto
a la Vision, el compromiso con el medio se hace notorio en su interés por fomentar una “cultura
institucional abierta y democratica” en donde sea “posible vivir la diferencia” y en la cual se busca el
“respeto por las opiniones de los demas”, declaraciones éstas que se enmarcan en unas realidades
nacionales que las hacen de especial importancia social. En la Visién, la Institucién se compromete “al
progreso de la nacidn” respaldando su accién en valores como “el respeto a la democracia y a la libre
iniciativa privada”. Compromiso que se refleja en los diferentes factores de los propositos institucionales:
“conservar el reconocimiento de la comunidad académica nacional e internacional para sus
investigaciones y distintos programas de formacion”, “alcanzar la formacion integral de sus estudiantes
para que participen positivamente en el desarrollo de la Universidad, del pais y de América Latina” y
“Desarrollar una interaccion dinamica con los sectores empresariales, gubernamentales y académicos,
de caracter nacional e internacional”. La existencia de tales politicas se vislumbra en la ejecucion de los
diferentes proyectos estratégicos de la Institucion. EI compromiso con el medio también se evidencia en
el empefio de la Universidad con la Calidad, donde se reconoce dicho proceso como el motor de sus
compromisos académicos y administrativos y de sus repercusiones en el ambiente local, nacional e
internacional.

En cuanto a los reconocimientos hechos al Programa por el impacto que ha ejercido en el medio, se
encontraron diferentes documentos que dan indicio de esta situacion; documentos que expresan un
reconocimiento como tal, y aquellos que se constituyen como un reconocimiento implicito y que son
otorgados a los miembros componentes (Profesores, administradores y estudiantes): el Boletin
Estadistico, especialmente en sus apartado sobre la acreditacion del programa segun resolucién 759 del
10 de abril de 2000 y los 7 grupos de investigacion reconocidos por COLCIENCIAS, cuyos resultados
académicos son considerados reconocimientos, por parte del grupo de autoevaluacion, por implicar
procesos de evaluacion de pares conocedores de las teméticas de investigacion. Especial consideracion
merecen las diferentes ponencias internacionales presentadas por integrantes de los grupos, por su
caracter comparativo con otras instituciones reconocidas que actlan en ambitos mas desarrollados.
Informacién detallada sobre los logros y reconocimientos obtenidos por ellos puede ser encontrados en el
Boletin Estadistico 2004 y en los Informes de Actividades 2003 y 2004 sobre investigacion y extension.
Otras fuentes documentales que recogen los logros y reconocimientos del Programa son los articulos del
Boletin EL EAFITENSE™, sobre el Grupo de Historia Empresarial EAFIT (No.70) donde se muestras sus
logros académicos, la resefia (No.71) sobre la escogencia del Programa de ventas de la Escuela para
capacitar a los empleados de la multinacional Newell Sanford en Estados Unidos, Argentina, Venezuela y
México; el informe (No.72) sobre la participacion de los estudiantes del programa en el concurso de
emprendimiento Ventures 2004; la informacién social del Boletin SOMOS™ que publicita los logros y

' E| Eafitense es el boletin Institucional externo publicado desde el Departamento de Comunicacién y
Cultura. Circula mensualmente e incluye articulos inscritos en las siguientes secciones: Editorial,
Planeacion en la Universidad, Investigacion en EAFIT, Desde la Academia, EAFIT para todos, Los
Estudiantes dicen que, EAFIT Interactiva, Fondo Editorial, Desde el Centro Cultural Luis Echavarria
Villegas, Un espacio para la cultura.

2. SOMOS es el boletin institucional interno de circulacién mensual. Trata temas relacionados con los
empleados y docentes de la Universidad.
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reconocimientos de profesores adscritos al Programa. Por dltimo se encuentran las entrevistas a
directivos del mismo donde se les indaga por este tipo de reconocimientos. Ellos resaltan la aceptacién
de tres ponencias en la Asamblea Anual de CLADEA 2005, el reconocimiento que se le otorgd al Doctor
Pablo Jaramillo Estrada galardonado por la Universidad de Salamanca con el premio extraordinario de
doctorado por su tesis, igualmente la distincion Excellent Cum Laude al profesor Henry Duefias por su
tesis de doctorado en la Universidad Politécnica de Catalufia; la distincion otorgada al Decano de la
Escuela, Dr. Francisco Lopez como mejor ejecutivo del afio por la Camara Junior. La representacion del
Programa en el Proyecto ALFA TUNING Ameérica Latina y el nombramiento del mismo en el Ranking de
Universidades de la Revista La Nota. En la pasada convocatoria institucional de Empresas Publicas de
Medellin (2005) para desarrollar proyectos de investigacién tecnoldgica la Escuela fue ganadora con uno
de las investigaciones para ser financiadas sobre modelos de negocios en telecomunicaciones, entre
decenas de proyectos presentados en todo el pais. Los resultados de los estudiantes en los Exdmenes
de Calidad de la Educaciéon Superior (ECAES), donde la estudiante Diana Patricia Piedrahita Carvajal
logré el primer lugar a nivel nacional y la estudiante Margarita Matias Orozco, el segundo.

De la apreciacién que directivos, profesores, estudiantes y empleadores del Programa tienen sobre el
impacto que éste ejerce en el medio, se identificaron y analizaron documentos que dan cuenta de este
aspecto, como Impacto Social de los Programas de Pregrado: Administracién de Negocios 2005, donde
los egresados reconocen la pertinencia de la formacién recibida en términos generales y en especial con
la flexibilizacion, en relacion con las necesidades del medio. A la pregunta sobre la capacidad de
respuesta de la formacion profesional ofrecida a las necesidades locales y nacionales, el 63.1% de los
egresados (1917 en total) la califica como de alto grado, mientras el 35.3% la califica igual a la de otro
programa del medio. La percepcion de la flexibilizacion del pénsum, con relacion a las necesidades del
medio, fue calificada como excelente por el 57.5% del total de los egresados (454), como buena por el
37.2%, y sélo como regular por el 4.2%. En cuanto al impacto sobre el medio los profesores y estudiantes
en los talleres realizados reconocen la importancia de la accién que cursan los egresados al participar en
las diferentes actividades econdmicas y sociales del pais, en las cuales se refleja el interés por “generar
empleo y desarrollo en la sociedad” no s6lo con una mirada utilitaria, sino también con aproximacién
humanista, como “persona”’, con “espiritu humano”, que le permite resolver problemas desde diferentes
ambitos de lo “social, lo moral y lo cultural”. En general, los estudiantes identifican la formacién, tanto en
Empresarismo como en valores humanos, como el mayor impacto social del Programa sobre el medio.

A los directivos del Programa se les preguntd sobre el impacto social de éste, por medio de entrevistas;
de sus opiniones se resaltan las siguientes: la Jefa del Departamento de Organizacion y Gerencia
considera fundamental la relacion que el Programa desarrolla con las empresas al vincular como
docentes a diferentes ejecutivos de éstas, y que los egresados son considerados “profesionales de alto
nivel” por las empresas. Destaca que la formacion no sélo involucra aspectos “teéricos y practicos”, sino
también los relacionados con la “integridad, ética y valores”, ademas de una mirada de la profesién de
administrador como “digna y respetable”. El Vicedecano destaca la actividad laboral de los egresados
mas alla de ambiente local, puesto que se desempefian en empresas de otras ciudades e incluso de
otros paises, y la formacidon como “personas integrales”. El Decano considera fundamental el desempefio
y relevancia de los egresados en la industria y nombra al Dr. Jorge Londofio Presidente de Bancolombia,
y al Dr. José Dario Uribe Escobar, Gerente General del Banco de la Republica, entre otros. En cuanto a
los empleadores, (Informe sobre Percepcion y Evaluacién de la Imagen de EAFIT 2002 del CNC) se
destaca su satisfaccién con el desempefio de los egresados y con sus caracteristicas y habilidades; y
sobre los practicantes se evallan los factores relativos al ser, saber, hacer y deber como plenamente y
satisfactoriamente cumplidos en la mayoria de los casos (Evaluacién del Estudiante de Préactica de
Administracion de Negocios 2005-1).

En conclusion y de acuerdo a las evidencias identificadas y analizadas, se puede afirmar que el
Programa ejerce una influencia positiva sobre su entorno, en correspondencia con su naturaleza y su
situacion especifica; lo cual esta respaldado en la existencia de politicas claras y definidas por parte de la
Institucion; ademas, su influencia e impacto en el medio es objeto de andlisis sistematico, aunque es
necesario mejorar el sistema de informacion especialmente en lo referente a la organizacion y
sistematizaciéon de los reconocimientos del Programa, aspecto que sale a relucir en la reunion de
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autoevaluacion. Las consideraciones anteriores permiten sustentar la asignacion de una calificacién de
4.7 para esta caracteristica, lo que sugiere que se cumple plenamente.

Caracteristica 38. Seguimiento de los egresados

Con respecto a la existencia de registros completos y actualizados sobre ocupacion y ubicacion
profesional de los egresados del Programa, se encontré6 que la Universidad cuenta con areas que se
ocupan de estos registros, la primera dependencia es la de Admisiones y Registro, que en su sistema
ULISES propende por mantener los datos béasicos de los estudiantes al dia; luego de egresar, la
responsabilidad por la informacién se traslada al area llamada Centro de Egresados, que ofrece un
servicio de intermediacion laboral y de las diversas actividades que organiza en los campos académicos,
culturales y sociales; tiene una permanente actividad de actualizacion y registro de la informacion de los
egresados. El Programa cuenta con la informacion que, sobre los egresados, gestionan la Corporacién
Amigos de EAFIT y el Centro de Educacién Continua. Evidencia de la utilidad e importancia de estas
dependencias y mecanismos de registro de la informacién de egresados, se encuentra en el documento
“Impacto Social de los Programas de Pregrado: Administracién de Negocios 2005", donde cerca del 80%
de los egresados manifiesta haber tenido contacto con la Institucién, por lo tanto han actualizado su
informacion por medio de alguna de estas &reas: de la poblacion muestra de los egresados (1917
encuestados), el 43.3% respondié que el Centro de Egresados, el 15.9% que el Centro de Educacion
Continua —CEC-, el 8.1% respondi6 que se ha mantenido vinculado por medio de un postgrado, mientras
el 4.1% lo ha hecho mediante actividades culturales a las que ha asistido. El 3.1% ha mantenido
contactos por medio de la Corporacion Amigos de EAFIT y se presenta un porcentaje relativamente alto
de un 20.2% que responde no tener ningun contacto con la Universidad. Es importante resaltar que,
aunque el sistema de registro existe y tiene una cobertura alta (80%), es posible mejorar la conexion
entre los diferentes sistemas y dependencias, ademas de los mecanismos y tiempos de actualizacion.

En cuanto al grado de correlacién existente entre la ocupacién y ubicacién profesional de los egresados y
el perfil de su formacion, se identificaron diferentes documentos que dan evidencia de ella. Sobre este
indicador la universidad ha realizado dos estudios en el lapso de seis afios, el primero “Percepcién y
Evaluacién de la Imagen de EAFIT-2002" del CNC y el segundo “Impacto Social de los Programas de
Pregrado: Administracion de Negocios-2005”. También, “Evaluacion de los Graduandos de
Administracion de Negocios 2005-1" y en menor medida la “Evaluacion del Estudiante de Practica de
Administracién de Negocios 2005-1". Segun la informacion suministrada por el Gltimo estudio realizado y
llamado “Impacto Social de los Programas de Pregrado: Administracion de Negocios 2005”, el 68.5% de
los egresados encuestados reconoce que la formacion recibida en el Programa les permite afrontar mejor
el ambiente laboral en comparacién con los egresados de otras instituciones; éstos también consideran el
pénsum flexibilizado como una ventaja (57.7%) en términos laborales y en comparacion con otras ofertas
académicas, ademas, perciben unas posibilidades laborales buenas para el inmediato futuro. Sobre la
consideracion del pénsum actual de acuerdo con su experiencia laboral y en comparacion con otros
programas, el 57.7% del total (454) que dice conocerlo lo califica de excelente; y como similar al de otros
programas lo califica un 39.9% de los encuestados. Sobre la apreciacion que los egresados,
empleadores y usuarios externos tienen de la calidad de la formacién recibida en el Programa, existen las
investigaciones anteriores. En cuanto a la percepcion de los empleadores en el estudio del CNC 2002, el
79.0% califica como importante y muy importante la universidad en la que se gradud el profesional que
contratan, y el 51% de ellos prefiere a los egresados de EAFIT. Esta preferencia se relaciona con
caracteristicas derivadas de la formacion recibida en el Programa como: el buen perfil del egresado
(34%), lo bien estructurados (20%), las buenas bases académicas (16%), el buen nivel de trabajo (16%)
y lo responsables con las tareas que se les encomiendan (11%). En cuanto a los egresados, segun el
estudio del 2005, el 85.0% del total de egresados encuestados valoran en alto grado la calidad del
Programa,; el 95.6% dice estar dispuesto a recomendarlo a otros.

De acuerdo con los documentos identificados y analizados se puede afirmar que la direccion del
programa se preocupa por verificar que las actividades en que se desempefian los egresados
correspondan con sus fines y los de la Institucion; que ademas se hace un seguimiento de la ubicacion y
de las actividades que desarrollan. No obstante, el grupo autoevaluador evidencia una desarticulacion
entre los sistemas de informacion, especialmente en lo referente a tener unos registros completos y
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actualizados sobre ocupacion y ubicacion profesional de los egresados y no esperar a que estas
actualizaciones sean asumidas por ellos. En todo lo anterior se sustenta la asignacion de una calificacion
de 4.5 para esta caracteristica, lo que revela que se cumple plenamente.

Caracteristica 39. Impacto de los egresados en el medio social y académico

Sobre el indice de empleo entre los egresados del Programa, existen documentos que son evidencia del
buen desempefio en este indicador, como: “Impacto Social de los Programas de Pregrado:
Administracion de Negocios 2005”, en donde se muestra que el indicador de empleo es del 87.5% entre
los egresados encuestados. Con respecto a la participacion de los egresados en comunidades
académicas reconocidas, de asociaciones cientificas, profesionales, tecnolégicas, técnicas o artisticas, y
del sector productivo y financiero, en el &mbito nacional o internacional, se encontré alguna dificultad
para identificar estadisticas que correspondan de manera precisa con el indicador. En general la
Institucién cuenta con areas que registran informacion de los egresados: Admisiones y Registro, Centro
de Egresados, Corporacién Amigos de EAFIT y Centro de Educacion Continua, sin embargo, informacién
exacta del indicador no es recopilada de forma sistematica. El registro mas exacto lo suministra el
documento citado antes, donde se indaga por las actividades de emprendimiento de los egresados y su
participacién en obras sociales. Es importante resaltar que el 21.9% de los egresados se han esforzado
por crear empresa y que el 31.5% de ellos participa activamente en alguna obra social. Con respecto a la
existencia de registros que midan el porcentaje que ha recibido distinciones y reconocimientos
significativos por su desempefio en la profesién la principal fuente de informacion es nuevamente el
documento anterior donde se relacionan sus logros laborales, académicos, civicos y cientificos. El 27.7%
de los egresados ha recibido reconocimiento laboral, el 6.6% académico y el 1.9% civico. También se
consideran como reconocimiento significativo los titulos de postgrado que han recibido, un 32.4% y 6.2%
mencionan haber realizado estudios de especializacién y maestria, respectivamente.

En cuanto a la apreciacion que los empleadores tienen sobre la calidad de la formacion y el desempefio
de los egresados, la principal evidencia documental es: “Percepcién y Evaluacion de la Imagen de EAFIT
2002 del CNC". Informacién que da cuenta indirectamente de este indicador es el estudio “Impacto
Social...2005", la “Evaluacion de los Graduandos de Administracién de Negocios 2005-1" y en menor
medida la “Evaluacion del Estudiante de Practica de Administracion de Negocios 2005-1". En cuanto a la
percepcion de los empleadores el estudio del CNC 2002 registra como importante y muy importante
(79%) la universidad en la que se gradud el profesional que contratan y el 51% de ellos prefiere a los
egresados de Administracion de EAFIT. Esta preferencia se relaciona con caracteristicas derivadas de la
formacion recibida en el Programa como son: el buen perfil del egresado (34%), lo bien estructurados
(20%), las buenas bases académicas (16%), el buen nivel de trabajo (16%) y lo responsables con las
tareas que se les encomiendan (11%). Los empleadores también reconocen en los egresados un
desempefio por encima del promedio en caracteristicas tales como: a) habilidades para aplicar los
conocimientos (4.12 sobre 5), b) fuertes conocimientos tedricos en materias béasicas (4.2 sobre 5), c)
habilidades para identificar, formular y resolver problemas de trabajo (4.1 sobre 5), d) fuerte
entendimiento sobre la responsabilidad ética y profesional (4.4 sobre 5), e) reconocimiento sobre la
importancia de continuar la formacién académica (4.3 sobre 5), f) habilidades para utilizar herramientas y
técnicas actualizadas de la profesion (4.3 de 5).

De cuerdo con los documentos identificados y analizados, se puede afirmar que los egresados de
Administracion de Negocios son reconocidos por la calidad de la formacién que reciben y se destacan
por su desempefio laboral; la Institucion hace un seguimiento de la opinion de los empleadores y del
desempenfio de sus egresados, aunque se revelen insuficiencias en cuanto al registro y seguimiento de
esta informacion de manera sistematica. Dadas estas consideraciones se adjudica una calificacion de 4.7
a esta caracteristica, lo cual es indicio de que se cumple plenamente.

5.8. Factor 8. Caracteristicas asociadas a los recursos fisicos y financieros

Caracteristica 40. Recursos fisicos

La Universidad tiene definidas politicas claras en cuanto al uso de la planta fisica, que se expresan en el
Manual de Reglamentos, en donde se incluyen, entre otros, los reglamentos de la biblioteca, de los
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laboratorios de informatica, utilizacién de equipos del centro de laboratorios, carteleras, parqueaderos, y
utilizacién de aulas y sus respectivos equipos. Las politicas también aparecen consignadas en el
reglamento de empleados y en el reglamento estudiantil. Las encuestas a estudiantes, profesores y
personal administrativo, al igual que las entrevistas a los directivos de la Institucion y del Programa
muestran que la apreciacion acerca de la planta fisica disponible para el desarrollo de los mismos, entre
ellos Administracién, en cuanto a calidad y cantidad, es positiva. Se evalu6 este indicador para conocer la
opinién acerca de la calidad de la planta fisica, subdividiéndola en los diferentes componentes que estan
al servicio del Programa: aulas para clase, aulas especiales, sitios de estudio, salas de informatica,
biblioteca, auditorios, oficinas administrativas, cafeterias, escenarios deportivos, espacios libres, servicios
sanitarios y parqueaderos. El Rector y el Vicerrector, al igual que el Decano y Vicedecano de la Escuela
consideran que, de forma general, la calidad de los diferentes componentes de la planta fisica es entre
buena y excelente, percepcion que es compartida por el personal administrativo de la Institucién. En
cuanto a la apreciacion de los profesores acerca de la calidad de la planta fisica se tabularon las
encuestas buscando el porcentaje de la poblacion que calificé entre 4 y 5, y se obtuvo: parqueaderos
69%, servicios sanitarios 89%, espacios libres 80%, escenarios deportivos 71%, cafeterias 75%, oficinas
administrativas 79%, auditorios 84%, biblioteca 97%, salas de informética 75%, sitios de estudio 67%,
aulas especiales 79% y aulas para clases 72%. La misma calificacion entre 4 y 5 por parte de los
estudiantes dio como resultado los siguientes porcentajes: parqueaderos 46%, servicios sanitarios 73%,
espacios libres 75%, escenarios deportivos 57%, cafeterias 71%, oficinas administrativas 84%, auditorios
85%, biblioteca 93%, salas de informética 70%, sitios de estudio 72%, aulas especiales 77% y aulas para
clases 79%. Se concluye, entonces, que sobre la planta fisica en general existe una apreciacion
altamente positiva por parte de estudiantes y profesores en cuanto a su calidad, acorde con la opinién de
directivos y personal administrativo sobre la misma.

La cantidad de los mismos componentes anteriores de la planta fisica para la institucién y el programa es
considerada por los directivos entre normal y abundante. En cuanto a la apreciacion de los estudiantes y
profesores del Programa acerca del mismo indicador se obtuvieron calificaciones similares a las arriba
citadas, entre 4 y 5, a excepcioén de los parqueaderos, que fueron calificados en este rango numérico por
el 56% de los profesores y por el 34% de los estudiantes. En cuanto al uso de los recursos fisicos, la
Universidad cuenta con informes y estadisticas de utilizacion de salas de computacién segin el
Programa, salas de computacion en docencia por programa, solicitudes y reservas de equipos
audiovisuales, uso de material de la biblioteca por programa, estadisticas de uso de escenarios
deportivos, estadisticas de participacion por programa deportivo, por carrera y totales, y estadisticas de
participacién por programa en deportes. En cuanto a la asignacion de las aulas, este proceso se lleva a
cabo por parte de Admisiones y Registro, en donde se realiza la programacién académica con un
programa denominado SIPA, que valida los horarios de los cursos y los profesores evitando
inconsistencias, ademas de que permite llevar un control general del uso de las aulas, segin los cursos
asignados y sus horarios. En el Boletin Estadistico 2004 se encuentra ademas, la disponibilidad de la
infraestructura informatica segin el departamento académico para la Escuela de Administracion y para
las otras, al igual que la disponibilidad de la misma en unidades administrativas, servidores, dotacion de
laboratorios de informética segun equipos y horas por sala, y la disponibilidad de equipos didacticos por
area. Se confirma también la existencia de planes y proyectos en ejecucién para la conservacion,
expansion, mejoras y mantenimiento de la planta fisica, de forma general y para Administracion de
Negocios. Es de resaltar la remodelacién total del bloque 26, asignado a la Escuela, en donde se ubican
las oficinas de los profesores de la misma (una por cada profesor) y otros espacios como salas de
reuniones, oficinas para monitorias e investigacion, secretarias, oficinas para los doctorandos, etc. Con
una inversiéon de 2.500 millones de pesos, el bloque 26 es el principal proyecto directamente relacionado
con el programa de Administracion de Negocios ejecutado en el 2005. Otras mejoras importantes en la
planta fisica se han llevado a cabo durante el afio, como la remodelacion de aulas, salas de informética,
parqueaderos, y ornato, entre otras.

La relacién entre las areas disponibles en aulas y el nUmero de estudiantes se realiza de forma general
para la Institucion puesto que son areas compartidas por los diferentes programas y por tanto no se
puede realizar una distincién estadistica clara para el Programa. En el Boletin Estadistico 2004 se
encuentra la informacion que se requiere para realizar el célculo. Dicha informacién consta de:

70



distribucion de la planta fisica y estadisticas generales de la Universidad considerando tanto la Sede
Medellin, como la de Llano Grande.

En conclusion, en afios recientes la disposicion de espacios adecuados para las funciones sustantivas
del Programa y de bienestar ha mejorado considerablemente y recibe un mantenimiento adecuado. Las
instalaciones fisicas de la Institucion son modernas y excelentes, y son valoradas como altamente
positivas por todo el personal; ellas se han convertido en un elemento emblematico de la Universidad
EAFIT por las 6ptimas condiciones de su mantenimiento y por las mejoras permanentes de que son
objeto. Se destaca la remodelacién del blogue de la Escuela de Administracion de Negocios y la
adecuada disposicion de espacios de trabajo en cuanto a oficinas para los docentes de planta y
directivos, espacios de reunion y de servicios. Para este indicador se dio mayor peso a las percepciones
de todo el personal, no obstante que es susceptible de mejora la cantidad y disposiciéon de espacios
adecuados para estudiar por parte de los estudiantes. Lo anteriormente expuesto es argumento
suficiente para adjudicar una calificacién de 5.0 a esta caracteristica, lo cual sugiere que se cumple
plenamente.

Caracteristica 41. Presupuesto del Programa

Los informes del Departamento de Costos y Presupuestos sefialan que el principal origen de los recursos
es la formacién universitaria: Para el programa de Administracion de Negocios, periodo 2005, representa
$13.359.066.911. Existe también informacion acerca de la distribucién porcentual para las diferentes
actividades: docencia, investigacion y proyeccién social, y aunque no se detalla la asignacién para
bienestar institucional e internacionalizacién del Programa, hay cuentas en el presupuesto que tienen
relacion directa con dichas actividades. En el presupuesto de inversiones se cuenta, ademas, con el
reporte del porcentaje de los ingresos que se dedican a la inversion en el Programa. Este reporte cubre
cuentas como equipos de computo, software y equipo audiovisual, pero existen otras, también
presupuestadas en otros informes, que hacen referencia a la inversion en el Programa, como el
presupuesto para el desarrollo de proyectos de investigacion. En cuanto a la opinion de los profesores en
relacién a los recursos presupuestales con que cuenta el Programa para garantizar el desarrollo del
mismo, un 70% de ellos, que posee informacion para evaluar, considera que son suficientes o muy
suficientes, y el 30% restante los considera medianamente suficientes, un porcentaje relativamente alto
que expresa las reservas que existen sobre el tema. Es de resaltar que ninguno de los profesores
encuestados considera insuficientes los recursos presupuestales con los que cuenta el Programa. Los
directivos de la Institucion y del Programa consideran en términos generales que éste si dispone de
recursos suficientes para su funcionamiento e inversién. Resaltan la inversibn en la planta fisica,
capacitacion de los docentes, proyectos de investigacion, entre otros.

La informacion analizada indica que los recursos presupuestales con que cuenta el Programa son
suficientes para su funcionamiento de acuerdo con su naturaleza y objetivos. Sin embargo, y teniendo en
cuenta la amplia discusion del grupo de autoevaluacion (y la relacion de esta caracteristica con la
siguiente) se considera que los recursos financieros aunque sean percibidos como suficientes no son
equitativos en relacion con los ingresos que genera el Programa con las matriculas, y con los postgrados,
asesorias y consultorias que gestionan y desarrollan sus docentes. La estructura matricial de
administracién de los costos, que se constituye en una fortaleza institucional por la posibilidad de
subsidiar otros programas se constituye en una debilidad presupuestal para Administracion de Negocios,
por cuanto compromete los procesos de inversion en relacion con el ingreso de docentes de tiempo
completo para areas que han estado desprotegidas, la formaciéon docente en Doctorados, las relaciones
internacionales y la internacionalizacion del Programa. En este sentido y como lo aprecia de manera
coloquial uno de los directivos de la institucién el programa de Administracion de Negocios “ha sido muy
generoso con el resto de la Universidad”. Si bien existe una percepcién positiva sobre la disposicion de
recursos para el Programa, los inconvenientes mencionados anteriormente incidieron para que la
calificacion asignada a esta caracteristica sea de 3.7, lo cual indica que se cumple aceptablemente.

Caracteristica 42. Administracion de recursos

El Departamento de Costos y Presupuestos de la Institucion, elabora y provee informaciéon completa
acerca de la administracion de los recursos fisicos y financieros, de manera general y por programas. Se
realiza una planeacion rigurosa para la elaboracion del presupuesto en donde se incluye un cronograma
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completo de las actividades a realizar, se definen las funciones y politicas del presupuesto, y se compilan
y presentan por parte del Departamento de Tesoreria y Cartera los indicadores econdmicos que seran
considerados para el presupuesto de cada afio tomando como fuentes principales: el DANE, Banco de la
Republica y el DNP. Con base en dichos indicadores se elabora una propuesta de porcentajes de
incremento para los ingresos de pregrado, postgrado, gastos de personal y gastos generales. Se tiene
definido ademas, la importancia y las ventajas del presupuesto y los fundamentos del control
presupuestal y se actualizan los instructivos para acceder a las diferentes aplicaciones relacionadas con
el presupuesto como lo son la aplicacion NEON para la solicitud de ordenes de servicio, o el modulo de
gastos en SIPRES para registrar gastos generales de la dependencia y gastos de viaje. Para la
elaboracion, ejecucion y control del presupuesto existen criterios claros como son la unidad, planeacion,
periodo, participacién, realidad racionalidad y eficiencia, transparencia, apoyo directivo, y direccién y
vigilancia, que ponen de manifiesto la importancia que se le da al proceso por parte de la Instituciéon y de
los diferentes programas. También existe una guia detallada para la elaboracién del presupuesto, firmada
por el rector de la Universidad, en donde se sefialan los criterios a tener en cuenta para el proceso
presupuestal, y un documento que define exhaustivamente las cuentas presupuestales.

En cuanto a la apreciacion de los profesores del Programa sobre la equidad en la asignacién de recursos
fisicos y financieros para el mismo, un 54% de los profesores encuestados que posee informacion para
evaluar considera que el sistema presupuestal de la Universidad garantiza equidad en la asignacion de
recursos fisicos y financieros para el desarrollo de sus quehaceres académicos plenamente o en algo
grado, y un 35% considera que garantiza equidad en dicha asignacion aceptablemente. Porcentajes que
son indicio de alguna reserva sobre este indicador por parte de los encuestados. Los directivos de la
Institucién y del Programa consideran que la Escuela ha sido generosa en términos presupuestales y ha
hecho posible contar con una Universidad como EAFIT, permitiendo que los recursos del Programa
subsidien a otros; Administracion de Negocios ha contribuido en gran medida con la proyeccion que hoy
tiene la Institucién. Se considera que hay efectividad y eficacia en la administracién de los recursos y que
la transparencia y legalidad en dicha administracion es total e indiscutible. Destacan que la informacion
esta disponible para quien la necesite y que todo el dinero que entra se queda en la institucion.

En sintesis se puede concluir que existen documentos y politicas para la administracién de los recursos
fisicos y financieros, y son manejados con criterios de eficacia, eficiencia y transparencia. Ademas, los
procedimientos son participativos de forma que se socializan criterios y pautas para el manejo de éstos
en asocio con las distintas dependencias del Programa y de la Universidad. No obstante lo anterior, se
observa que los docentes de catedra, principalmente, no suelen estar informados acerca del manejo y
disposicion de los recursos en Administracion de Negocios. Las consideraciones anteriores sirven de
sustento para la asignacién de una calificacién de 4.7 para esta caracteristica, lo que indica que se
cumple plenamente.

6. EVALUACION GLOBAL DE LOS FACTORES
En este apartado se presenta la sintesis de los juicios y argumentos que sustentan la calificacion
asignada a cada factor de acuerdo con el modelo de autoevaluacion definido para el programa.

Factor 1. Mision y proyecto institucional
Este factor permite evaluar la existencia, aplicacion y coherencia entre la mision institucional, el proyecto
educativo, la relevancia académica y la pertinencia social del programa.

La institucion cuenta con una misién y con un proyecto educativo bien definidos, en los que se inscribe el
proyecto educativo del programa, conocidos e interiorizados por profesores y estudiantes. La Institucion,
como el Programa, tiene objetivos claros correspondientes con su naturaleza académica y con pautas y
procedimientos para un efectivo control y gestion del curriculo, la investigacion y la extensién que se hace
desde el mismo. Los procesos de planeacion estan orientados al desarrollo del programa con el fin de dar
respuesta a las problematicas y necesidades del contexto nacional e internacional, lo cual supone que el
programa sea pertinente y relevante, y se evalle y autorregule permanentemente.
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Luego de sumar y promediar las calificaciones de cada una de las caracteristicas que componen el
presente factor, se obtiene una calificacion de 4.7, lo que indica que se cumple plenamente

Factor 2. Estudiantes

En este factor se evaluaron los mecanismos de ingreso, el nimero y la calidad de los estudiantes
admitidos, su permanencia y tasas de desercion, la participacion de los estudiantes en actividades de
formacion integral, y la existencia, difusiéon y conocimiento del reglamento que regula las actividades
académicas del programa.

La Universidad cuenta con mecanismos universales y equitativos de seleccion de estudiantes, y
reglamentos que son difundidos entre ellos. Genera las condiciones para el éptimo desempefio de los
estudiantes en su proceso de formacién profesional, para evaluar su desercion y permanencia en el
programa, asi como actividades que promueven su formacion integral. También se generan las
condiciones para que los estudiantes participen de los organismos directivos.

Resultado de promediar las calificaciones de cada una de las caracteristicas que componen el presente
factor, se obtiene una calificacion de 4.5, lo que indica que se cumple plenamente.

Factor 3. Profesores

Este factor busca evaluar los aspectos asociados con los profesores como sus procesos de seleccion y
vinculacion, que se compadecen con la naturaleza académica del programa. De igual forma se incluyen
los aspectos relativos a la remuneracion de los docentes, la asignacion y su produccién académica, el
desarrollo profesoral, y sus actividades de docencia, investigacion y extension.

En el Programa existen criterios, normas y politicas institucionales claras y transparentes para la
seleccion y vinculacion de los profesores, los cuales son difundidos y dados a conocer publicamente. Asi
mismo se confirma la existencia de estimulos y reconocimientos para los profesores en cuanto al ejercicio
de la docencia, la investigacion y extension que redundan en calidad y eficiencia para el Programa. No
obstante que el Programa ha mejorado en la vinculacion de profesores, se aprecia la necesidad de
aumentar la cuantia de los de tiempo completo y medio tiempo para ciertas areas desprotegidas y en
relacion con el cimulo creciente de tareas propias del Departamento y del Programa.

Luego de promediar la calificacién de cada una de las caracteristicas que componen el presente factor,
se obtiene una calificacion de 4.5, lo que indica que se cumple plenamente

Factor 4. Procesos académicos

Las caracteristicas de este factor se refieren a la integralidad, flexibilidad e interdisciplinariedad del
curriculo, asi como a las metodologias de ensefianza aprendizaje y a los sistemas de evaluacion de los
estudiantes. También se evalla la investigacién y la extensién del Programa asi como sus recursos
bibliograficos, informaticos y de comunicacion y apoyo docente.

El programa tiene una propuesta curricular que se compadece con el Proyecto Educativo Institucional
(PEI) y en este sentido esta adecuadamente justificada en relacion con las necesidades del medio
nacional e internacional, y tiene claramente definidos sus objetivos de formacion. Ademas, el Programa
cuenta con la infraestructura organizacional, normativa y logistica necesaria para garantizar la
flexibilizacion curricular, la interdisciplinariedad y su evaluacién permanente, sin embargo se propone la
formacién de un Comité Curricular para gestionar directamente los procesos académicos atinentes al
Programa. De igual manera se centra en propiciar entre los estudiantes sus competencias cognitivas,
socio afectivas y comunicativas propias con la naturaleza del programa.

Luego de promediar la calificacién de cada una de las caracteristicas que componen el presente factor,
se obtiene una calificacion de 4.7, lo que indica que se cumple plenamente
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Factor 5. Bienestar universitario

Este factor pretende evaluar la suficiencia, adecuacion y accesibilidad de los servicios de bienestar
universitario por parte de los profesores, estudiantes y administrativos, que acompafian la formacion
integral de los estudiantes.

La informaciéon analizada muestra que la institucién cuenta con politicas y programas ampliamente
conocidos, reglamentados y difundidos entre los integrantes del programa, y que responden a su
desarrollo integral en diferentes dimensiones: deporte, recreacion, cultura, salud, psicologia y pedagogia.
Se resalta la alta calidad, amplitud e integralidad de los programas, uno de los distintivos institucionales.

Lego de promediar la calificacién de cada una de las caracteristicas que componen el presente factor, se
obtiene una calificacion de 5.0, lo que indica que se cumple plenamente

Factor 6. Organizacion, administracion y gestion
El factor evalGa la organizacién, administracién y gestion del programa de manera que favorezca el
desarrollo y la articulaciéon de las funciones de docencia, investigacién y extension, asi como sus
relaciones internacionales. También se evalla la suficiencia del personal encargado del programa y la
formacién requerida por éste de acuerdo a su naturaleza.

La institucidn tiene un sistema académico y administrativo organizado por Escuelas, que comprende los
diferentes programas académicos, dirigidos desde los departamentos y jefaturas de carrera. En
consecuencia el Programa cuenta con un Jefe de Carrera y un Jefe de Departamento encargados de
dirigir y coordinar los procesos académicos del Programa asi como lo atinente a la administracién y
formacion de los profesores, con procesos normatizados y de autoevaluacién permanente. Se resalta la
eficiencia de los directivos del programa y el adecuado apoyo de los sistemas informaticos y
administrativos que ofrece la institucion.

Luego de promediar la calificacion de cada una de las caracteristicas que componen el presente factor,
se obtiene una calificacién de 4.6, lo que indica que se cumple plenamente

Factor 7 Egresados e impacto sobre el medio
El factor comprende la influencia e impacto positivo de los egresados sobre el medio, en desarrollo de
politicas definidas para su seguimiento en correspondencia con su naturaleza y su situacion especifica.

El caracter fundacional del Programa y su tradicional presencia en el medio le confieren un considerable
peso social local, regional y nacional que se revela en el destacado desempefio de sus egresados. No
obstante que el Programa ejerce una visible influencia positiva sobre el medio se hace necesario
dimensionar su impacto y visibilidad en lo internacional de manera mas evidente, y mejorar los sistemas
de informacion para que permitan una efectiva ubicacién y seguimiento de los egresados y de sus logros
y reconocimientos.

Luego de promediar la calificacién de cada una de las caracteristicas que componen el presente factor,
se obtiene una calificacion de 4.6, lo que indica que se cumple plenamente

Factor 8. Recursos fisicos y financieros
Los elementos evaluados en este factor incluyen los recursos fisicos y financieros del programa, la
administracién y mantenimiento de los mismos y la suficiencia que revisten para el programa.

Es de destacar que la infraestructura y la planta fisica de la universidad y por ende del programa es un
emblema de la universidad por su alta calidad y adecuacién a las funciones del mismo. En cuanto a los
recursos financieros se sefiala su transparente y eficiente manejo, y la pertinencia y calidad de de los
recursos de apoyo docente. No obstante lo anterior, en cuanto a la equidad presupuestal y en proporcién
a los ingresos del programa, este indicador se revela susceptible de mejora.
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Luego de promediar la calificacién de cada una de las caracteristicas que componen el presente factor,
se obtiene una calificacién de 4.5, lo que indica que se cumple plenamente.
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Tabla. 15 EVALUCION GLOBAL DE LOS FACTORES

SINTESIS DE LA AUTOEVALUACION

% de ) Calificaciéon

Puntaje Callificacién Contribucion Cumplimiento  Cumplimiento Equiv.

Caracteristicas Categoria Ponderacién Calificacion "
Maximo

(1) (2) Previa (3) Maxima (4) _ (6) (7)=(3)x(6) Caracteristica Factor (10)=
(5)=(3)x(4) ©)=()G)  (9)=(ST)(S5) (9)x(4)/100

FACTOR 1 (Misi6n y proyecto institucional)

1 B 0,013 5 0,07 4,7 0,063 94
2 B 0,013 5 0,07 4,7 0,063 94 94,22 471
3 B 0,013 5 0,07 4,6 0,061 92
4 C 0,020 5 0,10 4,8 0,096 96
FACTOR 2 (Estudiantes)
5 B 0,013 5 0,07 4.5 0,060 90
6 E 0,032 5 0,16 3,9 0,124 78
7 E 0,032 5 0,16 4.7 0,149 94 90,13 4,51
8 E 0,032 5 0,16 4,8 0,153 96
9 B 0,013 5 0,07 4,8 0,064 96
FACTOR 3 (Profesores)
10 B 0,013 5 0,07 4,6 0,061 92
11 B 0,013 5 0,07 4,3 0,057 86
12 E 0,032 5 0,16 4,3 0,137 86
13 B 0,013 5 0,07 5,0 0,067 100 89,35 4.47
14 E 0,032 5 0,16 4,5 0,143 90
15 B 0,013 5 0,07 4,8 0,064 96
16 E 0,032 5 0,16 4,2 0,134 84
17 B 0,013 5 0,07 4,6 0,061 92
FACTOR 4 (Procesos académicos)
18 B 0,013 5 0,07 4,7 0,063 94 93,75 4,69
19 B 0,013 5 0,07 5,0 0,067 100
20 B 0,013 5 0,07 50 0,067 100
21 E 0,032 5 0,16 4,5 0,143 90
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% de % Calificacion

Puntaje

Caracteristicas Categoria Pondgracic’)n Ca}ifjcacién Maximo Calificacién Contribucion Cumplimjento Cumplimiento Equiv.
(1) (2) Previa (3) Maxima (4) 5\=(3)x(4 (6) QEENG) Caracteristica Factor (10)=
(GE=(E)x(4) (8)=(7)/(5) (9)=(S7)/(S5) (9)x(4)/100
22 E 0,032 5 0,16 4,5 0,143 90
23 B 0,013 5 0,07 4.5 0,060 90
24 E 0,032 5 0,16 4,6 0,146 92
25 E 0,032 5 0,16 4,6 0,146 92
26 E 0,032 5 0,16 4.4 0,140 88
27 E 0,032 5 0,16 50 0,159 100
28 C 0,020 5 0,10 50 0,100 100
29 E 0,032 5 0,16 4.9 0,156 98
30 E 0,032 5 0,16 4,6 0,146 92
31 E 0,032 5 0,16 4,7 0,149 94
FACTOR 5 (Bienestar institucional)
32 | B | 0013 | 5 | 0,07 5 0,067 100 100 5
FACTOR 6 (Organizacién, administracién y gestion
33 E 0,032 5 0,16 4,6 0,146 92
34 E 0,032 5 0,16 4,6 0,146 92 91,50 458
35 E 0,032 5 0,16 4,6 0,146 92
36 E 0,032 5 0,16 4,5 0,143 90
FACTOR 7 (Egresados e impacto sobre el medio)
37 C 0,020 5 0,10 4,7 0,094 94
38 C 0,020 5 0,10 4,5 0,090 90 92,67 4,63
39 C 0,020 5 0,10 4,7 0,094 94
FACTOR 8 (Recursos Fisicos y Financieros)
40 E 0,032 5 0,16 49 0,156 98
41 E 0,032 5 0,16 3,7 0,118 74 88,67 4,43
42 E 0,032 5 0,16 4,7 0,149 94

CLASIFICACION GLOBAL DEL PROGRAMA: 4.6

E: Esenciales  B: Basica C: complementarias
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7. ANALISIS COMPARATIVO CON LA AUTOEVALUACION DEL PROCESO ANTERIOR

A continuacidén se presenta la valoracion que han obtenido las caracteristicas en los dos procesos de
autoevaluacion del programa de Administracién de Negocios en la Ultima década, esto es, en 1998 y
2005. El propésito es mostrar hacer un comparativo que muestre los cambios del Programa en los
ultimos cinco afios.

Antes que todo, es conveniente poner de presente, la diferencia metodologica que operd en los dos
procesos de autoevaluacion ya nombrados, igualmente, es dado sefialar que, los grupos responsables de
las dos autoevaluciones fueron conformados por diferentes profesionales en cada proceso. Igual es
necesario, poner de presente que la guia de autoevaluacion en la que se basé la primera autoevaluacion
constaba de 66 caracteristicas, agrupadas en 7 factores; mientras que, la guia de la segunda
autoevaluacion, contiene 42 caracteristicas agrupadas en 8 factores.

La tabla que a continuacion se presenta, describe todas las caracteristicas que componen la actual guia,
algunas incluyen aquellas que se corresponden con las de la anterior guia; en los casos en que no se
encontré tal correspondencia, aparece la expresion, no aplica.

Tabla. 16 Andlisis comparativo de los procesos de Autoevaluacion del Programa

Caracteristicas Observaciones

FACTOR 1: Misién y proyecto institucional

Las calificaciones de las dos
evaluaciones del programa
muestran la alta correspondencia
que se da entre la Misibn
institucional y los objetivos del
programa

1. Mision institucional 4.4 47

En términos generales la
calificacién de esta caracteristica
2. Proyecto Institucional indica que el PEI esta claramente
(Caracteristica 3 del modelo 49 4.7 definido, por lo tanto, orienta con
anterior) claridad las politicas de docencia,
investigacion y extension de la
Universidad

El  Proyecto  Educativo del
Programa se inscribe en la
3. Proyecto Educativo del NO APLICA 46 |nte_r_1C|on’ estratégica del PEI, la
Programa calificacion muestra el alto grado
de correspondencia entre éste y

PEI de la Institucion.

Como puede observarse las
evaluaciones dan cuenta de que el
programa se mantiene  en
permanente relacién con las
4.9 4.8 tendencias universales de los
saberes propios, y que ademas, es
relevante vy pertinente a las
demandas de la sociedad, en alto
grado

4. Relevancia académica vy
pertinencia social del programa
(Caracteristica 4 del modelo
anterior)

FACTOR 2: Estudiantes
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Caracteristicas

Observaciones

5. Mecanismos de ingreso
(caracteristica 11 del modelo
anterior)

45

4.5

De acuerdo con las calificaciones
puede afirmarse que la Institucion
tiene mecanismos y requisitos de
ingreso claros, transparentes vy
debidamente formulados,

6. Numero y calidad de los
estudiantes admitidos
(caracteristica 12 del modelo
anterior)

4.4

3.9

La calidad de los estudiantes que
llegan al programa es buena. En
términos generales, ingresan al
Programa todos los inscritos.
Como se observa, la calificacion
de la autoevaluacién dos cambio
significativamente, esto en razén
de las consideraciones que el
grupo autoevaluador tuvo con
respecto al crecimiento
desenfrenado del ndmero de
estudiantes que cada semestre
llegan al Programa. Sin duda esto
es una amenaza permanente a la
Calidad del mismo.

28. Extensién o proyeccion social
(Caracteristicas 56 y 57 del
modelo anterior)

4.4

4.7

En general la desercion del
programa es baja. Diversos
mecanismos de evaluacion y
seguimiento del aprendizaje y de
las dificultades académicas, sobre
todo los primeros semestres,
permite la estabilidad y
permanencia de los estudiantes de
modo tal que, la gran mayoria
concluyen con éxito su formacién
profesional.

8. Participacion en actividades de
formacion integral

NO APLICA

4.8

La Instituciéon disefia
permanentemente y conforme a
las necesidades de los estudiantes
actividades educativas que
coadyuvan en gran medida la
formacién integral del estudiante,
en consecuencia el crecimiento
integral del mismo se cumple
plenamente.

9. Reglamento estudiantil
(caracteristicas 14, 33 y 16 del
modelo anterior. Se refiere a
estudiantes y profesores)

4.4

4.8

Cada vez la Institucion se ocupa
mas de una definicion actualizada
de los reglamentos, su aplicacion y
divulgaciéon. Como lo indica la
calificacion, el reglamento es cada
vez mas coherente con las
exigencias del programa. En la
actualidad el reglamento se ha
actualizado una vez mas con el fin
adaptarlo a los objetivos de
flexibilizacion curricular, la
autonomia del estudiante, entre
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Caracteristicas

Observaciones

otros.

FACTOR 3: Profesores

10. Seleccién y vinculacion de
profesores (caracteristica 14 del
modelo anterior)

4.4

4.6

Las politicas, normas y
procedimientos que se tienen para
la seleccion vy vinculacion de
docentes es coherente con la clara
reglamentacion que tiene la
Institucién, su aplicaciéon ha sido
plenamente consistente en los
ultimos cinco afios.

11.Estatuto profesoral
(caracteristica 16 y 18 del modelo
anterior)

4.4

4.3

El estatuto profesoral conserva
todos los aspectos reglamentarios
del mundo universitario. Es
operante y efectivo, no obstante,
los profesores consideran que
debe hacerse més visible para los
docentes de catedra.

12. NUmero, dedicacion y nivel de
formacion de los profesores
(caracteristica 17 del modelo
anterior)

4.0

4.3

Asi sea notoria la mejoria en
cuanto a la planta docente. Es
importante que en el corto plazo
haya un plan de vinculacién mas
agresivo, pues la creciente
poblacién  estudianti en el
Programa, asi lo exige.

13. Desarrollo profesoral
(caracteristica 19 del modelo
anterior)

4.0

5.0

Cabe destacar la mejoria a este
aspecto. En los ultimos cinco afios
la Universidad ha desarrollado un
fuerte conciencia acerca de la
importancia de apoyar e impulsar
el crecimiento intelectual vy
académico de los profesores. Por
ejemplo la Institucion mantiene un
programa  permanente de
capacitacion que se enfoca cada
vez mas a la formaciébn en
maestrias y doctorados.

14. Interaccién con comunidades
académicas (caracteristica 25 del
modelo anterior)

4.5

4.5

En términos generales existe
profusion de redes, contactos y
vinculos que ejercen una muy
positiva  influencia  sobre el
Programa; no obstante el avance
en este aspecto, puede notarse
que la calificacion denota que es
necesario ser mas agresivos en el
logro de vinculos internacionales
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Caracteristicas

Observaciones

15. Estimulos a la docencia,
investigacion, extension y
proyeccién social (caracteristica 27
del modelo anterior)

4.4

4.8

La Universidad ha realizado un
trabajo serio y sostenido de
reconocimiento del trabajo
docente. En particular, el
compromiso con la investigacién
ha sido significativo, asi lo reflejan
en parte, los importantes logros
que en este sentido ha tenido la
Institucion en los Ultimos afios, sin
embargo, todavia es débil el
impacto en la Institucion y en la
comunidad-

16. Produccion de material
docente (caracteristica 39 del
modelo anterior)

3.5

4.2

Este es otro de los aspectos del
programa que ha tenido un
importante  desarrollo en los
Gltimos cinco afios. Hoy se registra
mayor produccion académica. Es
de anotar que hace falta
establecer un  régimen de
propiedad intelectual, y realizar
actividades que den visibilidad al
trabajo académico intelectual de
los docentes.

17. Remuneracién por méritos
(caracteristica 27 del modelo
anterior)

4.4

4.6

No obstante la calificacion
muestre el avance y mejoria en
este aspecto, es necesario
construir  mecanismos de
consenso y de interiorizacion de
sistemas de remuneracion por
mérito.

FACTOR 4: Procesos Académi

COoS

18. Integralidad del curriculo
(caracteristicas 28 del modelo
anterior)

4.4

4.7

En términos generales hay una
percepcion bastante positiva sobre
la integralidad del curriculo,
indicador de las mejoras al
respecto. Aln asi, la informacion
deja entrever la necesidad de
docentes con preparacion para
una docencia menos presencial,
més acorde con la filosofia de
flexibilizacion del curriculo.

19. Flexibilidad del curriculo
(caracteristica 29 del modelo
anterior)

4.3

5.0

Es claro el avance en este
aspecto, La flexibilizacion del
pensim ha posibilitado en mucho
la actualizacion permanente del
programa, los convenios con
instituciones nacionales e
internacionales, ha promovido una
formacién méas amplia y completa.
Igualmente, ha modificado
practicas pedagdgicas, la relacion
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Caracteristicas

Observaciones

alumno profesor entre otras. Asi y
todo, faltan mecanismos mas
efectivos para la actualizacién
curricular.

20.Interdisciplinariedad
(caracteristica 32 del modelo
anterior)

4.6

5.0

El incremento de espacios de
discusion interdisciplinar es
notorio, se han incrementado las
actividades académicas, por otra
parte las coordinaciones de area y
los grupos de estudio congregan
multiples perspectivas del
conocimiento, entre otras hace que
la valoracion en esta caracteristica
sea significativamente mayor a la
anterior

21. Relaciones nacionales e
internacionales  del  programa
(caracteristicas 25 y 39 del modelo
anterior)

4.5

4.5

Este es un aspecto en el que se
avanza cada vez mas. En sentido
estricto puede decirse que es
evidente la coherencia entre los
propdsitos institucionales y el
programa en cuanto a la definicion
de acciones que incrementen la las
relaciones nacionales e
internacionales del programa. De
todos modos como ya se dijo
antes, falta una proyeccion
internacional del programa, de
modo que la visibilidad externa del
mismo de prestigio internacional al
programa.

22. Metodologias de ensefianza
aprendizaje (caracteristica 30 del
modelo anterior)

4.6

4.5

La relacion de las metodologias de
trabajo pedagdgico con las légicas
tedrico  practicas del saber
administrativo fortalecen en mucho
la calidad del programa, Empero,
la formacién del docente en este
sentido se mas bien poca.

23. Sistema de evaluacién de
estudiantes (caracteristica 33 del
modelo anterior)

4.2

4.5

Los criterios y procedimientos de
evolucién son claros y concretos.
En términos generales, los
estudiantes consideran excelentes
los sistemas de evaluacion. Aln
asi, ellos entienden, que es
necesario propender por
evaluaciones mas coherentes
entre lo que éstas promulgan y el
modo como se lleva a cabo la
evaluacion en algunas
oportunidades.
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Caracteristicas

Observaciones

24. Trabajos de los estudiantes
(caracteristica 35 del modelo
anterior)

4.4

4.6

Las consideraciones a este
respecto dan cuenta un avance en
actividades orientadas al desarrollo
de habilidades investigativas, y al
incremento de una actitud
reflexiva e investigadora.

25. Evaluacion y auto regulacion
del programa (caracteristica 10 del
modelo anterior)

4.5

4.6

Como lo denotan las calificaciones,
existen criterios y procedimientos
que permiten promueven la
evolucién periddica y el
mejoramiento  permanente  del
Programa. Aln asi, y a pesar de la
leve mejora al respecto, tales
mecanismos, no operan con todo
el potencial que tienen, existe poca
participacion de los estudiantes y
profesores en las actividades de
participacion democrética, tales
como: asambleas y organismos de
representacion.

26. Investigacion formativa
(caracteristica 37 del modelo
anterior)

4.0

4.4

El incremento de los grupos de
estudio, semilleros de
investigacion, grupos de
investigacion y las estrategias
metodolégicas usadas por los
profesores en los diferentes
escenarios del trabajo pedagdgico
han abonado el terreno para
propiciar el aprendizaje de la
investigacion formativa.

27. Compromiso con la
investigacion (caracteristicas 37 y
del modelo anterior)

4.3

5.0

El compromiso del programa con
la investigacibn ha crecido
ostensiblemente, la investigacién
ha impactado positivamente la
docencia. Los mecanismos de
evaluacion seguimiento y de los
proyectos de investigacion
aseguran la calidad, el nivel
académico, cientifico y tecnologico
de los proyectos, En numero de
grupos de investigacion y el
numero de grupos reconocidos por
COCIENCIAS se ha incrementado
en los dltimos cinco afios. Sin
embargo, se considera que es
necesario invertir mas tiempo y
recursos en el particular.

28. Extensién o proyeccion social
(Caracteristicas 56 y 57 del
modelo anterior)

3.7

5.0

En materia de criterios y de
politicas de extension y proyeccion
social, el Programa es cada vez
mas coherente con los objetivos de
la Mision, la Vision institucional, y
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Caracteristicas

Observaciones

los objetivos del contemplados en
el Plan Estratégico, En los ultimos
cinco afios ha incrementado no
s6lo los vinculos nacionales e
internacionales, también ha
configurado estrechas relaciones
con la comunidad, la empresa los
sectores sociales menos
favorecidos con programas de
capacitacién y/o de formacién que
claramente muestran la relacién
estrecha 'y permanente del
programa con la comunidad y por
ende con la adecuacion del
programa a las  exigencias
académicas, cientificas y sociales
del mismo.

29. Recursos bibliograficos
(caracteristica 41 del modelo
anterior)

4.3

4.9

Las adquisiciones permanentes en
material bibliografico son una
muestra de la definida politica de
la Institucibn en este sentido, la
renovacion del dicho material es
continua. La base de datos se
corresponde cada vez mas con las
necesidades del Programa y en
consonancia con los desarrollos
mas recientes en diversos campos
del saber.

30. Recursos informaticos y de
comunicacion (caracteristica 42 del
modelo anterior)

4.5

4.6

Como puede observarse la
calificacion de las dos
evaluaciones sefialan que el alto
grado de pertenecia, actualizacion
y suficiencia del Programa, con
respecto  a los  recursos
informaticos y de comunicacion .

31. Recursos de apoyo docente
(caracteristica 43 del modelo
anterior)

4.6

4.7

En términos generales los cinco
Ultimos  afios muestran la
correspondencia entre el Programa
y los recursos de apoyo para el
desarrollo curricular del mismo. Sin
embargo, también existe la
percepcion de que no son del todo
suficientes.

FACTOR 5: Bienestar Institucional

32. Politicas y programas de
Bienestar Universitario
(caracteristicas 44 a 48 del modelo
anterior)

4.9

5.0

La participacion de los programas
de Bienestar Universitario  son
cada vez mas amplios,
suficientes,, y pertinentes a la
naturaleza de la institucion y del
programa. En este aspecto, todos
los estamentos de la Universidad
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Caracteristicas

Observaciones

coinciden en destacar el excelente
trabajo de Bienestar Universitario.

FACTOR 6: Organizacién, adm

inistracion y

estion

33. Organizacién, administracion y
gestion del programa
(caracteristicas 49 a 51 del modelo
anterior)

4.5

4.6

Los logros y la coherencia de las
funciones de docencia,
investigacion, extension y
formacién de docentes son un
indicador de que la organizacion y
gestion del programa se cumple en
alto grado.

34. Sistemas de comunicacién e
informacion (caracteristica 52 del
modelo anterior)

3.5

4.6

Es claro que los sistemas de
comunicacion y de informacion de
la Universidad y del Programa,
han mejorado ostensiblemente el
los cinco Ultimos afios. Las
personas altamente calificadas, la
calidad de los equipos, las
tecnologias de avanzada y la
utilizacion optima de los recursos.
garantizan el adecuado desarrollo
y el fiel cumplimiento de los
objetivos del programa.

35. Direccién  del
(caracteristica 54 del
anterior)

programa
modelo

4.5

4.6

Todos y cada uno de los
mecanismos, funciones y cargos
que permiten la gestion del
Programa, son ampliamente
conocidos por los estudiantes y
otros estamentos. La calificacion
muestra que este aspecto se
cumple plenamente.

36. Promocién del programa

NO APLICA

4.5

En sentido general se aprecia que
la promocién del programa es
bastante alta. Cabe anotar el papel
que para ello han jugado los
programas de Empresarismo, las
becas que se adjudican a los
ganadores del concurso de
Matematicas que afio tras afio
realizan 55 colegios de Ciudad,
publicacién de avisos de prensa y
en los medios de difusion
debidamente registrados.

FACTOR 7 : Egresados e impacto sobre el medio
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Observaciones

37. Influencia del programa en el
medio (caracteristicas 55 y 56 del
modelo anterior)

4.4

4.7

La influencia del programa en el
medio crece dia a dia, asi lo
sugiere entre otros, el interés
permanente del las politicas
institucionales e igual la
apreciacion de los egresado
quienes en general sostienen que
el Programa tiene una influencia
altamente positiva en el medio.

38. Seguimiento de los egresados
(caracteristica 58 del modelo
anterior)

4.3

4.5

En comparacién con la evaluacion
anterior, se advierte una mejoria
en cuanto a la correlaciéon entre la
ocupacion y la ubicacion
profesional de los de los
egresados y el perfil de la su
formacién. Por regla general, la
informaciéon obtenida, indica la
preocupacion del Programa por
verificar que las actividades de sus
egresados, cumplan con sus fines
y los de la Institucion.

39. Impacto de los egresados en el
medio social y académico
(caracteristica 59 del modelo
anterior)

4.4

4.7

Esta claro que el impacto del
Programa en el medio va
aumentando, los egresados son
enféticos en destacar no solo la
calidad de la formacion que
reciben, también el seguimiento
que la Institucion hace de su
desempeiio. Destacan sin
embargo la necesidad de hacer un
seguimiento mas sistematico a la
informacion.

FACTOR 8: Recursos fisicos y financieros

40. Recursos fisicos
(caracteristicas 60 y 61 del modelo
anterior)

4.8

5.0

Los recursos fisicos y financieros
de la Instituciéon son cada vez més
abundantes y adecuados. En los
cinco Ultimos afios la disposicion
de espacios adecuados para las
funciones sustantivas del
programa han tenido una mejora
significativa y su mantenimiento es
plenamente satisfactorio para la
comunidad en general..

41. Presupuesto del programa
(caracteristica 63 y 64 del modelo
anterior)

4.4

3.7

Como se observa la calificacion de
esta caracteristica disminuyd en
modo  significativo. Si bien la
valoracion de la caracteristica 40
es muy alta, es incongruente con
la caracteristica 41. ElI grupo
autoevaluador ha considerado que
asi el Programa funcione con los
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Observaciones

recursos fisicos y financieros que
se le asignan, el presupuesto que
se asigna al Programa no se
corresponden con las necesidades
reales del mismo

42. Administracién de recursos
(caracteristicas 62 y 65 del modelo
anterior)

4.5

4.7

Las politicas y documentos de la
Institucion, muestran claramente la
eficiencia, eficacia y transparencia
en la gestion de los recursos. En
este  aspecto la  valoracion
aumentdé y sugiere que esta
caracteristica se cumple en alto
grado.
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8. PLAN DE MEJORAMIENTO

A continuacién se exponen las acciones que es necesario emprender para cada caracteristica con la
finalidad de mejorar y superar aquellos problemas o deficiencias detectadas como resultado de la
discusién y consenso del grupo autoevaluador; también se indican las dependencias responsables de
liderar acciones en ese sentido, las cuales deben estar en consonancia con el Plan Estratégico de la
Institucién elaborado en el 2005. Es de aclarar que no todas las caracteristicas (enumeradas a
continuacion) incluyen un plan de mejoramiento, pues en la discusion del grupo autoevaluador se opto
por incluir solamente las que suponen una evidente necesidad de mejora.

1. Mision Institucional: No obstante los visibles logros que se han dado en la Institucién para hacerse
merecedora a un verdadero sentido y caracter universitario, es necesario mantener como un propdsito
realizable a diario el pluralismo ideoldgico y una mayor apertura y vinculos internacionales. Difundir la
Misién entre profesores y estudiantes de manera permanente para su interiorizacién. Consejo Directivo.
Departamento de Organizacion y Gerencia. Coordinaciones de Area. Tarea permanente.

2. Proyecto Institucional: Ampliar la participacion e interiorizacién del Proyecto Institucional entre
docentes y estudiantes. Involucrar de manera efectiva la evaluacion docente como elemento de auto
evaluacion y auto regulacién del programa. Departamento de Organizacion y Gerencia. Coordinaciones
de Areas. Tarea permanente.

3. Proyecto Educativo del Programa: Organizar la presentacion del Proyecto Educativo del programa
en un documento concreto de acuerdo con las directrices del Proyecto Institucional y el Plan de
Desarrollo Institucional. Consejo de Escuela. Jefatura de Carrera. Coordinaciones de Area. Afio 2007.

4. Relevancia académica y pertinencia social del programa: Fomentar la relevancia internacional del
programa. Decanatura y Vicedecanatura de Escuela. Departamento de Practicas. Tarea permanente.

5. Mecanismos de ingreso: Disefiar mecanismos de seleccion e ingreso estudiantil exigentes que ganen
mayor coherencia con los predicados de excelencia académica de la universidad. Consejo de Escuela.
Afios 2007-2008.

6. Niamero y calidad de los estudiantes admitidos: Elaborar mecanismos de ingreso y admision de
estudiantes que guarden mayor coherencia con la disposicién de recursos de la Universidad. Consejo
Académico. Consejo de Escuela. Consejo Directivo. Afios 2007-2008.

7. Permanencia y desercién estudiantil: Programar actividades para generar consciencia entre los
estudiantes con respecto de la responsabilidad que les asiste en su proceso de formacién y de
permanencia en la Universidad. Bienestar Universitario. Tarea permanente.

8. Participacion en actividades de formacién integral: Fomentar pedagogias que liberen al estudiante
de la presencialidad e integrar lo extracurricular a los procesos de ensefianza aprendizaje de manera
mas decidida. Coordinaciones de Area. Tarea permanente.

9. Reglamento estudiantil: Actualizar el reglamento y difundirlo. Direccién de Comunicaciones. Grupo
Tutores de la Organizacién Estudiantil. Admisiones y Registro. Profesores. (En diciembre de 2005 se
realizé una actualizacion del Reglamento. Se difundira en 2006). Tarea permanente.

10. Seleccion y vinculacion de profesores: Realizar reuniones e informar a los docentes de catedra
sobre los mecanismos y politicas de seleccién de los profesores con miras a una mejor compenetracion
de dicho cuerpo profesoral con lanstitucion. Jefatura de Departamento. Coordinaciones de Area. Afos
2007-2008.

11. Estatuto profesoral: Realizar reuniones e informar a los docentes sobre el Estatuto Profesoral con el

objetivo de generar una mayor visibilidad sobre su aplicabilidad y reducir la incertidumbre a este respecto.
Consejo Directivo. Jefatura de Departamento. Coordinaciones de Area. Tarea permanente.
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14. Interaccién con las comunidades académicas: Generar espacios de trabajo y discusion entre los
profesores para que los beneficios que adquieren de redes y comunidades académicas se traduzcan en
la reformulacién y cualificacion de los cursos del programa. Viecedacanatura de Escuela. Jefe de
Carrera. Tarea permanente.

15. Estimulos a la docencia, investigacion, extensién o proyeccién social y a la cooperacion
internacional: Realizar reuniones entre directivas y docentes para estudiar la posibilidad de incluir otras
actividades docentes en el sistema de estimulos a su labor. Comité de Escalafon. Afio 2007.

16. Produccién de material docente: Disefiar y redactar el régimen de propiedad intelectual con el fin
de darle a la produccion de los docentes un marco de reglamentacién y estimulos institucional y mayor
visibilidad (publicacion) a sus materiales. Direccion de Investigaciones. Afio 2007 (Proceso adelantado
desde 2005).

17. Remuneracion por méritos: Realizar actividades para la difusiéon del sistema de remuneracién por
méritos con el fin de legitimar tal sistema entre los profesores. Comité de Escalafén. Consejo Directivo.
Tarea permanente.

21. Relaciones nacionales e internacionales del programa: Examinar cuales convenios, proyectos y
vinculos funcionan realmente, con el fin de fortalecer y ampliar aquellos que involucren a mas profesores
y estudiantes del programa. Rectoria. Decanatura de Escuela. Jefatura de Departamento. Afio 2008.

22. Metodologias de ensefianza y aprendizaje: Capacitar a los docentes en la implementacién de
pedagogias centradas en los estudiantes de acuerdo con el decreto 2566 y en consonancia con le
educacién centrada en el estudiante propuesta en el, Proyecto Educativo Institucional. Jefatura de
Carrera. Coordinaciones de Area. Profesores. Tarea permanente.

25. Evaluacion y auto regulacion del programa: Proponer la formacion del Comité Curricular con el fin
de que centre y lidere procesos de evaluacion y auto regulacién del programa. Consejo de Escuela.
Decanatura y Vicedecanatura de Escuela. Jefatura de Carrera. Afio 2007.

26. Investigacion formativa: Propiciar espacios de capacitacion pedagoégica para los docentes e
igualmente desarrollar metodologias de trabajo en clase que promuevan una actitud investigadora en los
estudiantes. Jefatura de Departamento. Jefatura de Carrera. Coordinaciones de Area. Profesores. Tarea
permanente.

27. Compromiso con la investigacién: Generar vinculos mas estrechos entre investigaciéon y extensién
gue superen el esquema tradicional de las consultorias. Decanatura y Vicedecanatura de de Escuela.
Direccion de Investigacion y Docencia. Afio. 2008.

28. Extension o proyeccion social: Desarrollar propuestas de proyeccién social que tengan mayor
impacto nacional e internacional. Vicedecanatura de Escuela. Tarea permanente.

29. Recursos hibliograficos: Desarrollar metodologias de trabajo en las clases que movilicen a los
estudiantes hacia la consulta bibliografica como elemento para la apropiacion y construccion del
conocimiento de su disciplina. Coordinaciones de Area. Biblioteca. Tarea permanente.

Propiciar entre los profesores la consulta permanente y efectiva de bases de datos con la finalidad de que
éstos se actualicen con respecto a la produccion bibliografica de su disciplina. Biblioteca. Direccién de
Investigacion. Tarea permanente.

30. Recursos informaticos y de comunicacion: Presupuestar e implementar la actualizacion y dotacién
de software, y generar talleres y espacios de capacitaciéon para una mayor apropiacion y aplicacion de las
TICs por parte de los docentes como metodologias interactivas. Jefatura de Carrera. Consejo Directivo.
Centro de Informética. Afio 2008-2009
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31. Recursos de apoyo docente: Disefiar y asignar espacios de trabajo para las actividades de los
profesores de catedra para garantizar la atencién a los estudiantes. Decanatura de Escuela. Jefatura de
Departamento. Afio 2007.

33. Organizacién, administracion y gestién del programa: Definir las funciones de los monitores
incluyendo labores administrativas lo que redundaria en un apoyo para la administracién del programa.
Jefatura de Departamento. Jefatura de Carrera. Afio 2008

34. Sistemas de comunicacion e informacion: Desarrollar e implementar un sistema de informacion
relacional que contenga los contenidos o micro curriculos de las materias en la Pagina Web de la
Institucién para ser consultada por la comunidad universitaria y buscar mecanismos que garanticen la
difusion de las decisiones que se toman en los distintos comités y/o consejos de direccion entre los
docentes. Consejo de Escuela. Consejo Directivo. Departamento de Organizacién y Gerencia. Afio 2008.

35. Direccién del programa: Generar efectivos vinculos entre los diferentes departamentos académicos
que sirven al programa y el Jefe de Carrera para garantizar una estructura institucional eficiente de
soporte a la carrera. Departamentos de la Escuela. Jefatura de Carrera. Tarea permanente.

36. Promocion del programa: Generar estrategias de promocion del programa que enfaticen sus
especificidades y diferencias con respecto a otros similares para que gane visibilidad y reconocimiento,
aun frente a la promocion que se hace de la Universidad como tal. Direccion de Comunicaciones.
Jefatura de Carrera. Tarea permanente.

37. Influencia del programa en el medio: Organizar y sistematizar el sistema de informacion de
reconocimientos del programa con el fin de integrarlo al proceso de analisis acerca de su influencia en el
medio. Jefatura de Carrera. Tarea permanente.

Disefar un programa integral de acciones para el Centro de Egresados con el fin de superar el esquema
de bolsa de empleo al que se ha reducido. Centro de Egresados. Jefatura de Carrera. Afio 2007.

38. Seguimiento de los egresados: Articular los sistemas de informacidn sobre los egresados con el fin
de integrarlos de manera méas decidida a las rutinas institucionales, a los programas de formacion
continua y como sensores de los que sucede en el contexto local y nacional. Centro de Egresados.
Corporacion Amigos de EAFIT. Jefatura de Carrera. Afio 2007.

39. Impacto de los egresados en el medio social y académico: Organizar y sistematizar el sistema de
informacion referido a la insercion de los egresados en asociaciones cientificas y profesionales del orden
nacional o internacional, con el fin de integrarlos a programas de becas estudiantiles y a proyectos de la
Universidad. Centro de Egresados. Corporacion Amigos de EAFIT. Jefatura de Carrera. Afio 2007.

40. Recursos fisicos: Diseflar y construir mas espacios de estudio para la masa creciente de
estudiantes con el fin de facilitar su proceso de formacién en la Universidad. Rectoria. Afio 2008.

41 Recursos fisicos: Disefiar un plan de inversiones de largo aliento para el programa con el fin de
garantizar la asignacion equitativa de recursos para su desarrollo. Consejo Directivo. Rectoria.
Decanatura de la Escuela. Afio 2008.

42. Administracion de recursos: Implementar acciones para que los docentes asuman e interioricen
pautas y procedimientos en cuanto al manejo de los recursos. Direccion Administrativa y Financiera.
Oficina de Costos y Presupuestos. Tarea permanente.

En sintesis, la informacion acerca de las caracteristicas e indicadores que configuran los factores
considerados durante el proceso de Autoevaluacion del programa de Administracion de Negocios de
EAFIT, y las observaciones contenidas en el plan de mejoramiento del Programa, permiten afirmar que,
éste puede someterse al juicio de pares académicos para su respectiva Reacreditacion.
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ANEXOS

El informe del proceso de autoevaluacion que se ha presentado en las anteriores paginas tomé como fuente de informacion los documentos que
se listan en la siguiente tabla. Las columnas indican en su orden, el factor, las caracteristicas, el nombre del documento, el cédigo del anexo, y el
medio que los contiene: magnético y fisico. Igualmente, sefala el lugar en el que se archivan dichos anexos: Jefatura, Administraciéon de

Negocios:
INSTITUCION
FACTOR CARACTERISTICA NOMBRE DEL DOCUMENTO CODIGO ANEXO _(J_efatur_a} FISICO MAGNETICO
Administracion de
Negocios)

1 1 Pagina Web F1-C1-Docl X X
1 1 Manual de Reglamentos F1-C1-Doc2 X X
1 1 Estatuto Docente F1-C1-Doc3 X X
1 1 Plegable de presentacién del programa de Administracion F1-C1-Doc4 X X

de Negocios
1 1 Circular de Presentacion del DEPP (Departamento de F1-C1-Doc5 X X

practicas profesionales)
1 1 Publicaciones F1-C1-Doc6 X X
1 1 Carpeta de los graduandos F1-C1-Doc7 X X
1 1 Revista Postgrados 2005-2006 F1-C1-Doc8 X X
1 1 Portafolio de Programas de Educacién Continua e Idiomas F1-C1-Doc9 X X X
1 1 Estatuto General F1-C1-Docl0 X X X
1 1 Boletin Estadistico F1-C1-Docll X X X
1 1 Plan Estratégico de Desarrollo 1998-2007 F1-C1-Docl2 X X X
1 1 Entrevistas a directivos F1-C1-Doc13 X X
1 1 Articulo "Los Estudiantes Hablan de Administracion de F1-C1-Docl4 X X

Negocios"
1 1 Encuesta a Personal Administrativo F1-C1-Docl5 X X
1 2 Programas de Formacién Universitaria F1-C2-Docl X X
1 2 Proyecto Educativo Institucional F1-C2-Doc2 X X X
1 2 Impacto Social de los Programas de Pregrado F1-C2-Doc3 X X X
1 2 Los Egresados y la calidad de la Universidad EAFIT F1-C2-Doc4 X X X
1 2 Plan Operativo 2005 F1-C2-Doc5 X X
1 2 Formato de Asignacion Académica F1-C2-Doc6 X X
1 2 Estatuto de Investigaciones F1-C2-Doc7 X X X
1 2 Acta 543 Consejo Académico F1-C2-Doc8 X X
1 2 Politicas y Modelos Institucionales de Auto evaluacion F1-C2-Doc9 X X X
1 2 Evaluacién Méritos Docentes F1-C2-Doc10 X X
1 2 Evaluacién de la Docencia F1-C2-Docll X X
1 2 Encuesta a Egresados F1-C2-Docl2 X X
1 2 Encuesta a Graduandos de Pregrado F1-C2-Docl3 X X
1 2 Evaluacién Estudiantes de Practica F1-C2-Doc14 X X
1 2 Acta 433 del Consejo Académico F1-C2-Docl5 X X
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INSTITUCION

FACTOR CARACTERISTICA NOMBRE DEL DOCUMENTO CODIGO ANEXO _(erfatur_a} FISICO MAGNETICO
Administracion de
Negocios)

1 3 Proyecto Educativo del Programa F1-C3-Docl X X

1 3 Compromisos de desarrollo de mediano y largo plazo F1-C3-Doc2 X X

1 3 Entrevistas a directivos F1-C1-Docl3 X X

1 3 Encuesta a profesores F1-C3-Doc3 X X

1 3 Encuesta a estudiantes F1-C3-Doc4 X X

1 3 Proyecto Educativo Institucional F1-C2-Doc2 X X

1 4 Actas del Consejo Académico F1-C4-Docl X X

1 4 Documentos de andlisis de la escuela de Administracion F1-C4-Doc2 X X
sobre los cambios en cada asignatura (Micro curriculo)

1 4 Actas de las reuniones de ASCOLFA F1-C4-Doc3 X X

1 4 Plan Estratégico de Desarrollo 1998-2007 F1-C1-Docl2 X X

1 4 Evaluacién Estudiantes de Practica F1-C2-Doc14 X X

1 4 Documentos de Convenios Internacionales F1-C4-Doc4 X X

1 4 Documentos del Proyecto Tuning F1-C4-Doc5 X X

1 4 Foros y eventos académicos sobre Administracion F1-C4-Doc6 X X

1 4 Eventos del programa Catedra EAFIT F1-C4-Doc7 X X

1 4 Proyectos de préactica de los estudiantes F1-C4-Doc8 X X

1 4 Justificacion de las materias Proyecto Especial 1, Proyecto F1-C4-Doc9 X X
Especial 2

1 4 Circular de Presentacion del DEPP (Departamento de F1-C1-Doc5 X X
practicas profesionales)

1 4 Programa de Empresarismo F1-C4-Docl0 X X

1 4 Lista de las Investigaciones de la Escuela de F1-C4-Docll X X
Administracion

1 4 Portafolio de Programas de Educacién Continua e Idiomas F1-C1-Doc9 X X

1 4 Impacto Social de los Programas de Pregrado F1-C2-Doc3 X X

1 4 Programas de CLADEA F1-C4-Docl2 X X

1 4 Documento especializacion Gerencia de Desarrollo F1-C4-Doc13 X X
Humano

2 5 Estadisticas “Visitas a Colegios” F2-C5-Doc2 X X

2 5 Estadisticas “Estudiantes beneficiados por beca” F2-C5-Doc3 X X

2 5 Cuadro. “Porcentaje exigido para inscripcién y admision F2-C5-Docl X X
directa”

2 6 Cuadro: “Poblacién primipara pregrado” (Primer y segundo F2-C6-Doc2 X X
semestre Calendario)

2 6 Cuadro: “Bachilleres admitidos” (Primer y segundo F2-C6-Doc3 X X
semestre Calendario)

2 6 Cuadro. “Porcentaje exigido para inscripcién y admision F2-C6-Docl X X
directa”

2 6 Cuadro: “Tabulacién Encuesta Profesores” F2-C6-Doc4 X X

2 7 Cuadro: “Desercion de bachilleres segin semestre F2-C7-Docl X X
académico”

2 8 Cuadro: “Participacion de Estudiantes en los grupos de F2-C8-Docl X X
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proyeccion; en los talleres de Desarrollo Artistico; en la
asignatura Bienestar Universitario en talleres de D. A.”
2 8 Estadisticas Departamento de Deportes F2-C8-Doc2 X X
2 9 Calendario de elecciones para representantes F2-C9-Doc2 X X
estudiantiles y profesorales; periodo julio 01 de 2005 —
junio 30 de 2006.
2 9 Convocatoria a los estudiantes de pregrado para la F2-C9-Doc4 X X
eleccion de sus representantes ante el consejo directivo,
consejo académico y consejos de escuela.
2 9 Instructivo para la inscripcion de los aspirantes a F2-C9-Docl X X
representantes estudiantiles y profesorales a los cuerpos
colegiados de la Universidad.
2 9 Reglamento de elecciones de representantes profesorales F2-C9-Doc3 X X
y estudiantiles a los cuerpos colegiados de la Universidad.
3 10 Estatuto Profesoral F3-C10-Docl X X
3 10 Estatuto de Desarrollo Profesoral F3-C10-Doc2 X X
3 10 Encuesta a profesores de la carrera de Administracion de F3-C10-Doc3 X X
Negocios
3 10 Vinculacién de Profesores F3-C10-Doc4 X X
3 11 Profesorado Adscrito al Programa F3-C11-Docl X X
3 12 Cuadro de Asignacion de Actividades Académicas F3-C12-Docl X X
3 13 Actividades de Desarrollo Profesoral F3-C13-Docl X X
3 15 Estatuto de Investigaciones F3-C15-Docl X X
3 15 Acta del Taller con docentes para fines de reacreditacion F3-C15-Doc2 X X
3 16 Produccién Académica de los Profesores F3-C16-Docl X X
3 16 Acuerdo de Propiedad Intelectual F3-C16-Doc2 X X
4 18 Informe DEPP_Administracion | F4-C18-Docl X X
4 18 Informe DEPP_Administracion Il F4-C18-Doc2 X X
4 18 Informe DEPP EVA Desempefio 2000-1 F4-C18-Doc3 X X
4 18 Informe DEPP_Gréficas DEPP 2000-2 F4-C18-Doc4 X X
4 18 Presentacion Encuesta graduandos F4-C18-Doc5 X X
4 18 Resultados 2005-1 F4-C18-Doc6 X X
4 18 Encuesta Egresados (Version escrita) 2005 F4-C18-Doc7 X X
4 18 ECAES Resultados F4-C18-Doc8 X X
4 18 ECAES Extemporaneos resultados F4-C18-Doc9 X X
4 18 Examenes, trabajos, talleres F4-C18-Docl0 X X
4 18 Evaluacion a la Flexibilizacién F4-C18-Docll X X
4 18 Orden del dia (Actas de consejo académico) F4-C18-Docl2 X X
4 18 Céatedra de Metodologia del Aprendizaje F4-C18-Docl3 X X
4 18 Flexibilizacion de la U F4-C18-Docl4 X X X
4 18 Reglamentos del 2004 F4-C18-Docl15 X X
4 18 Programa de la Carrera F4-C18-Docl6 X X
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4 18 Informe de Actividades 1999 F4-C18-Docl7 X X
4 18 Informe de Actividades 2000 F4-C18-Docl8 X X
4 18 Informe de Actividades 2001 F4-C18-Docl9 X X
4 18 Informe de Actividades 2002 F4-C18-Doc20 X X
4 18 Informe de Actividades 2003 F4-C18-Doc21 X X
4 18 Informe de Actividades 2004 F4-C18-Doc22 X X
4 18 Participacion semestral de pregrado detallada F4-C18-Doc23 X X
4 18 Participacion semestral de pregrado por carreras F4-C18-Doc24 X X
4 18 Auditoria Administrativa O.E Final F4-C18-Doc25 X X
4 18 Estatutos 2004 F4-C18-Doc26 X X
4 18 Informacién Pagina Web F4-C18-Doc27 X X
4 18 Manual Comité de Presupuesto F4-C18-Doc28 X X
4 18 Manual miembros O.E Final F4-C18-Doc29 X X
4 18 Reglamento Interno F4-C18-Doc30 X X
4 18 Deportes EAFIT 2005 F4-C18-Doc31 X X
4 18 AIESEC F4-C18-Doc32 X X
4 18 Club de Mercadeo F4-C18-Doc33 X X
4 18 Empresarismo Septiembre 2005 F4-C18-Doc34 X X
4 18 GAZE F4-C18-Doc35 X X
4 18 Grupo de Proyeccion Gerencial F4-C18-Doc36 X X
4 18 Informe GAZE Septiembre F4-C18-Doc37 X X
4 18 Tutores F4-C18-Doc38 X X
4 18 TVU F4-C18-Doc39 X X
4 18 Servicios de Formacién (Monitorias) F4-C18-Doc40 X X
4 18 Entrevista completa directivos F4-C18-Doc145 X X
4 18 Acta N° 6 talleres de profesores F4-C18-Docl146 X X
4 18 Acta plenaria docentes escuela de administracion F4-C18-Doc147 X X
4 18 Resultados encuestas profesores F4-C18-Doc148 X X
4 18 Resultados a encuestas estudiantes 1 F4-C18-Doc149 X X
4 18 Resultados a encuestas estudiantes 2 F4-C18-Doc150 X X
4 18 Entrevistas transcritas acreditaciéon F4-C18-Docl151 X X
4 19 XZM- Tuning F4-C19-Doc41 X X
4 19 Flexibilizacion de la U F4-C19-Docl4 X X
4 19 Evaluacién a la Flexibilizacién F4-C19-Docll X X
4 19 Apreciacion Directivos F4-C19-Doc145 X X
F4-C19-Docl151
4 19 Convenios Departamento de Relaciones Internacionales F4-C19-Doc42 X X
4 19 Reglamento 2004 F4-C19-Docl15 X X
4 19 Presentacién encuesta graduandos F4-C19-Doc5 X X
4 19 Resultados 2005-1 F4-C19-Doc6 X X
4 19 Encuesta Egresados (Version escrita) 2005 F4-C19-Doc7 X X
4 19 Orden del dia (Actas consejo académico) F4-C19-Docl2 X X
4 19 Evaluacién administracién de negocios F4-C19-Doc43 X X
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4 19 Resumen F4-C19-Doc44 X X
4 19 Evaluacion a la Flexibilizacion F4-C19-Docl1 X X
4 20 Estatutos EAFIT F4-C20-Doc45 X X
4 20 Plan Estratégico de Desarrollo 1998-2007 F4-C20-Doc46 X X
4 20 Planeacion Participativa F4-C20-Doc47 X X
4 20 Apreciacion F4-C20-Doc148- X X
150
4 20 Informacién sobre el Foro de Investigacién 1997 F4-C20-Doc48 X X
4 20 Informacién sobre el Foro de Investigacion 1998 F4-C20-Doc49 X X
4 20 Informacién sobre el Foro de Investigacion 1999 F4-C20-Doc50 X X
4 20 Informacién sobre el Foro de Investigacién 2000 F4-C20-Doc51 X X
4 20 Informacién sobre el Foro de Investigaciéon 2001 F4-C20-Doc52 X X
4 20 Informacién sobre el Foro de Investigacién 2002 F4-C20-Doc53 X X
4 20 Informacién sobre el Foro de Investigacién 2003 F4-C20-Doc54 X X
4 20 Informacién sobre el Foro de Investigacion 2004 F4-C20-Doc55 X X
4 20 Informacién sobre el Foro de Investigacién 2005 F4-C20-Doc56 X X
4 20 Informacion de los Grupos Estudiantiles F4-C20-Doc17-40 X X
4 21 Plan Estratégico de Desarrollo 1998-2007 F4-C21-Doc46 X X
4 21 XZM Tuning F4-C21-Doc41 X X
4 21 Convenios Relaciones Internacionales F4-C21-Doc42 X X
4 21 Relevancia académica y pertinencia social del programa F4-C21-Docl152 X X
4 21 Coordinacion, circular F4-C21-Doc57 X X
4 21 Postgrados profesores en exterior F4-C21-Doc58 X X
4 21 Antecedentes de gerencia CVLAC F4-C21-Docl17-40 X X
4 22 Proyecto Educativo Institucional F4-C22-Doc60 X X
4 22 Reglamentos 2004 F4-C22-Docl5 X X
4 23 Reglamentos 2004 F4-C23-Docl5 X X
4 23 Estatutos EAFIT F4-C23-Docl5 X X
4 24 Informe DEPP Administracién | F4-C24-Docl X X
4 24 Informe DEPP _Administracion Il F4-C24-Doc2 X X
4 24 Informe DEPP EVA — Desempefio 2000-1 F4-C24-Doc3 X X
4 24 Graficas DEPP 2000-2 F4-C24-Doc4 X X
4 24 Empresarismo Septiembre 2005 F4-C24-Doc34 X X
4 24 Centro Nacional de Consultoria F4-C24-Doc61 X X
4 24 Informe del Estudio de Imagen CNA F4-C24-Doc62 X X
4 24 Sintesis CNA F4-C24-Doc63 X X
4 24 Empresarismo Septiembre 2005 F4-C24-Doc34 X X
4 24 10 Mejores ECAES Administraciéon 2004 F4-C24-Doc64 X X
4 24 ECAES 2004 articulos de prensa F4-C24-Doc65 X X
4 24 ECAES resultados F4-C24-Doc8 X X
4 24 ECAES extemporaneos resultados F4-C24-Doc9 X X
4 24 Férmulas para calculos F4-C24-Doc66 X X
4 24 Resumen del puntaje por universidad F4-C24-Doc67 X X
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4 24 Informacién ECAES general 1 F4-C24-Doc68 X X
4 24 Informacién ECAES general 2 F4-C24-Doc69 X X
4 25 Plan Estratégico de Desarrollo 1998-2007 F4-C25-Doc46 X X
4 25 Andlisis de Procesos F4-C25-Doc70 X X
4 25 Politicas y Modelos Institucionales de Autoevaluacién F4-C25-Doc71 X X
4 25 Coordinacion, circular F4-C25-Doc57 X X
4 25 Orden del dia actas del consejo académico F4-C25-Doc12 X X
4 25 Estatutos EAFIT F4-C25-Doc45 X X
4 25 Informes DEPP Administracion | F4-C25-Docl X X
4 25 Informes DEPP Administracion Il F4-C25-Doc2 X X
4 25 Informes DEPP EVA- Desempefio 2001-1 F4-C25-Doc3 X X
4 25 Graficas DEPP 2000-2 F4-C25-Doc4 X X
4 25 Evaluacién Administracion de Negocios F4-C25-Doc43 X X X
4 25 Informe Autoevaluacién Institucional F4-C25-Doc72 X X X
4 25 Articulo sobre los talleres de evaluacion de administracién F4-C25-Doc73 X X
con los estudiantes
4 25 Evaluacién Administracién de Negocios RESUMEN F4-C25-Doc44 X X
4 25 Presentacion encuesta graduandos F4-C25-Docbh X X
4 25 Resultados encuestas administrativos F4-C25-Doc74 X X
4 25 Mecanismos de seguimiento a empleadores y egresados F4-C25-Doc75 X X
4 25 Derroteros Plan de Mejoramiento F4-C25-Doc76 X X
4 25 Orden del dia (Actas de consejo académico) F4-C25-Doc12 X X
4 26 Materias Proyecto 1y 2 F4-C26-Doc77 X X
4 26 Plan Estratégico de Desarrollo 1998-2007 F4-C26-Doc46 X X
4 26 Boletin Estadistico Administracién F4-C26-Doc78 X X
4 26 Boletin Estadistico General F4-C26-Doc79 X X
4 26 Informacioén sobre el Foro del Investigador 1997 F4-C26-Doc48 X X
4 26 Informacién sobre el Foro del Investigador 1998 F4-C26-Doc49 X X
4 26 Informacién sobre el Foro del Investigador 1999 F4-C26-Doc50 X X
4 26 Informacioén sobre el Foro del Investigador 2000 F4-C26-Doc51 X X
4 26 Informacién sobre el Foro del Investigador 2001 F4-C26-Doc52 X X
4 26 Informacién sobre el Foro del Investigador 2002 F4-C26-Doc53 X X
4 26 Informacion sobre el Foro del Investigador 2003 F4-C26-Doc54 X X
4 26 Informacién sobre el Foro del Investigador 2004 F4-C26-Doc55 X X
4 26 Informacién sobre el Foro del Investigador 2005 F4-C26-Doc56 X X
4 26 Grupos semilleros Escuela de Administracion F4-C26-Doc80 X X
4 26 Empresarismo Septiembre 2005 F4-C26-Doc34 X X
4 26 Servicio de Formacién (Monitorias) F4-C26-Doc40 X X
4 26 Estatuto de Investigaciones F4-C26-Doc81 X X
4 26 Plan Estratégico de Desarrollo 1998-2007 F4-C26-Doc46 X X
4 26 Reglamento Beca EAFIT F4-C26-Doc82 X X
4 26 ICETEX, crédito educativo F4-C26-Doc83 X X
4 26 Reglamento Crédito educativo condonable F4-C26-Doc84 X X
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4 26 Reglamento Fondo patrimonial F4-C26-Doc85 X X
4 26 Reglamento Fondo social ANDI-EAFIT Convenio 2004 F4-C26-Doc86 X X
4 26 Reglamento Fundacién Suiza F4-C26-Doc87 X X
4 26 Reglamento Andrés Bello F4-C26-Doc88 X X
4 26 Reglamento Concurso de matematicas F4-C26-Doc89 X X
4 26 Reglamento Honor pregrado F4-C26-Doc90 X X
4 26 Reglamento Mejores bachilleres en el ICFES F4-C26-Doc91 X X
4 26 Reglamento Municipio de Medellin F4-C26-Doc92 X X
4 26 Reglamento Empleado de catedra F4-C26-Doc93 X X
4 26 Reglamento Empleado de pregrado F4-C26-Doc94 X X
4 26 Reglamento Excelencia F4-C26-Doc95 X X
4 26 Reglamento Reconocimiento al liderazgo F4-C26-Doc96 X X
4 26 Reglamento Cényuge empleado F4-C26-Doc97 X X
4 26 Reglamento Hijo de empleado F4-C26-Doc98 X X
4 26 Reglamento Hijo empleado de catedra F4-C26-Doc99 X X
4 26 Tipos de Becas F4-C26-Doc100 X X
4 26 Antecedentes de gerencia CVLAC F4-C26-Doc59 X X
4 26 Postgrados profesores en el exterior F4-C26-Doc58 X X
4 26 Informacién profesores 16 de Septiembre de 2005 F4-C26-Doc125 X X
4 26 Becas complementarias F4-C26-Doc101 X X
4 26 Servicios de formacion F4-C26-Doc40 X X
4 26 Grupos semilleros Escuela de Administracién F4-C26-Doc80 X X
4 26 Informacién de Grupos Estudiantiles F4-C26-Docl17-40 X X
4 26 Grupos semilleros Escuela de Administracion F4-C26-Doc80 X X
4 27 Estatuto de Investigaciones F4-C27-Doc81 X X
4 27 Presupuesto vs. Ejecuciéon 2005 F4-C27-Doc82A X X
4 27 Antecedentes de gerencia F4-C27-Doc59 X X
4 27 Cuadro de Investigacién Permanente F4-C27-Doc102 X X
4 27 Plan Doctorado F4-C27-Doc103 X X
4 27 Presentacion ICFES F4-C27-Docl04 X X
4 27 Antecedentes de gerencia CVLAC F4-C27-Doc59 X X
4 27 Noticias de la Universidad 2003 F4-C27-Docl05 X X
4 27 Noticias de la Universidad 2004 F4-C27-Docl06 X X
4 27 Publicaciones y Ponencias 2004 F4-C27-Docl07 X X
4 27 Publicaciones Eafitense 1996 F4-C27-Docl108 X X
4 27 Publicaciones Eafitense 1997 F4-C27-Doc109 X X
4 27 Publicaciones Eafitense 1998 F4-C27-Docl110 X X
4 27 Publicaciones Eafitense 1999 F4-C27-Docl11 X X
4 27 Publicaciones Eafitense 2000 F4-C27-Docl112 X X
4 27 Publicaciones Eafitense 2001 F4-C27-Doc113 X X
4 27 Publicaciones Eafitense 2002 F4-C27-Docl14 X X
4 27 Publicaciones Eafitense 2003 F4-C27-Docl115 X X
4 27 Publicaciones Eafitense 2004 F4-C27-Docl16 X X
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4 27 Publicaciones Eafitense 2005 F4-C27-Docl117 X X
4 27 Antecedentes de gerencia CVLAC F4-C27-Doc59 X X
4 28 Estatutos EAFIT F4-C28-Doc45 X X
4 28 Plan Estratégico de Desarrollo 1998-2007 F4-C28-Doc46 X X
4 28 Modalidad de préctica Intervalo F4-C28-Docl118 X X
4 28 Actividades comité CAS de la O.E F4-C28-Doc119 X X
4 28 Bienestar Universitario Apoyo a grupos estudiantiles F4-C28-Doc120 X X
4 28 Asignatura de Bienestar Universitario F4-C28-Doc121 X X
4 28 Céatedra Aprender a Aprender F4-C28-Doc122 X X
4 28 Cétedra de Metodologia del Aprendizaje F4-C28-Docl3 X X
4 28 Domingos en familia F4-C28-Doc123 X X
4 28 Servicios de formacién (Monitorias) F4-C28-Doc40 X X
4 28 Servicios de salud F4-C28-Docl24 X X
4 28 Mecanismos de satisfaccién de necesidades F4-C28-Doc126 X X
4 28 Actividades Comité CAS de la O.E F4-C28-Docl119 X X
4 28 Empresarismo Septiembre 2005 F4-C28-Doc34 X X
4 28 Criterios para reglamentar la consultoria EAFIT F4-C28-Doc129 X X
4 28 Proyecto del Centro de Consultoria. Bases de clientes del F4-C28-Doc128 X X
centro
4 28 Sintesis CNA F4-C28-Doc63 X X
4 28 Centro Nacional de Consultoria F4-C28-Doc61 X X
4 28 Informe de Estudio de Imagen CNA F4-C28-Doc62 X X
4 28 Impacto Social de los Programas F4-C28-Doc130 X X
4 28 Evaluacion a la Flexibilizacion F4-C28-Docll X X
4 28 Orden del dia (Actas de consejo académico) F4-C28-Docl12 X X
4 28 Plan Estratégico de Desarrollo 1998-2007 F4-C28-Doc46 X X
4 28 Informe Estudio de Imagen F4-C28-Doc62 X X
4 29 Manual de reglamentos Biblioteca. Reglamento 2004 F4-C29-Docl5 X X
4 29 Adquisiciones por areas tematicas administracién F4-C29-Doc131 X X
(Biblioteca)
4 29 Disponibilidad material bibliografico administracion F4-C29-Doc132 X X
4 29 Libros solicitados Administracion F4-C29-Doc133 X X
4 29 Politicas adquisicion material bibliografico F4-C29-Doc134 X X
4 29 Préstamos recursos F4-C29-Doc135 X X
4 29 Boletin Estadistico General F4-C29-Doc79 X X
4 29 Boletin Estadistico Administracion F4-C29-Doc78 X X
4 30 Reglamentos 2004 F4-C30-Docl15 X X
4 30 Aplicaciones de apoyo a la administracién académica F4-C30-Doc136 X X
4 30 Estadisticas Recursos Informaticos F4-C30-Doc137 X X
4 30 Infraestructura departamentos académicos 2005 F4-C30-Doc138 X X
4 30 Infraestructura tecnolégica. Informe de actividades 2004 F4-C30-Doc139 X X
4 30 Laboratorios de informéatica 2005 F4-C30-Doc140 X X
4 30 Laboratorios de investigacién 2005 F4-C30-Docl141 X X
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4 30 Politicas de adquisicion recursos informaticos F4-C30-Doc142 X X
4 30 Reglamento aulas F4-C30-Doc143 X X
4 30 Software de uso académico F4-C30-Doc144 X X
4 30 Informacion sobre el centro de informética F4-C30-Doc136- X X
144
4 31 Boletin Estadistico Administracién F4-C30-Doc79 X X
4 31 Boletin Estadistico General F4-C30-Doc78 X X
5 32 Politica de servicios complementarios; Desarrollo de F5-C32-Docl X X
empleados; politicas de préstamos y deducciones de
némina.
5 32 Definiciones de prestaciones legales y extralegales F5-C32-Doc2 X X
5 32 Estadisticas: “Departamento de Deportes” F5-C32-Doc5 X X
5 32 Cuadro: “Presupuesto de becas en miles de pesos” (afios F5-C32-Doc3 X X
1993 - 2005).
5 32 Cuadro. “Estudiantes Beneficiados por Beca”. F5-C32-Doc4 X X
6 33 Centro de Consultarias y Servicios F6-C33-Docl X X
6 33 Programa de Empresarismo y la Escuela de F6-C33-Doc2 X X
Administracion
6 33 Informacién de Relaciones Internacionales F6-C33-Doc3 X X
6 33 Reflexiones de la Investigacion desde EAFIT F6-C33-Doc4 X X
6 33 Publicaciones y Ponencias 2003 F6-C33-Doc5h X X
6 33 Publicaciones y Ponencias 2004 F6-C33-Doc6 X X
6 33 Estatuto de Investigaciones F6-C33-Doc7 X X
6 33 Estructura Académica F6-C33-Doc8 X X
6 33 Plan de Estudios F6-C33-Doc9 X X
6 33 Proyecto Educativo Institucional F6-C33-Docl0 X X
6 33 Organigrama F6-C33-Docl1l X X
6 33 Resultados de las Encuestas F6-C33-Docl2 X X
6 33 Estudios y Experiencia Laboral de los decanos, jefes de F6-C33-Docl3 X X
carrera y de departamento
6 34 Mecanismos y Fuentes de informacién F6-C34-Docl X X
6 34 Criterios y Politicas en materia de adquisicion y F6-C34-Doc2 X X
actualizacion de recursos
6 35 Plan Estratégico de Desarrollo 1998-2007 F6-C35-Docl X
6 35 Funciones de los coordinadores de materia de la Escuela F6-C35-Doc2 X X
de Administracién
6 35 Informacién de Relaciones Internacionales: Convenios F6-C35-Doc3 X X
6 36 Visitas a colegios F6-C36-Docl X X
6 36 Informacién de Relaciones Internacionales: convenios F6-C36-Doc2 X X
7 39 Impacto Social de los Programas de Pregrado: F7-C37-Doc12 X X
Administracion de Negocios 2005
7 39 Percepcién y Evaluacion de la Imagen de EAFIT (CNC) F7-C37-Docl4 X X
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7 39 Evaluacion de los graduandos de Administracion de F7-C38-Docl X X
Negocios 2005-1

7 39 Evaluacién del estudiante de practica F7-C37-Docl5 X X

8 40 Manual de Reglamentos F8-C40-Docl X X

8 40 Encuestas a estudiantes F8-C40-Doc2 X X

8 40 Encuestas a profesores F8-C40-Doc3 X X

8 40 Encuestas a personal administrativo F8-C40-Doc4 X X

8 40 Encuestas y entrevistas directivos de la Institucion y del F8-C40-Doc5 X X
programa

8 40 Observaciones a tener en cuenta en asignacion de aulas F8-C40-Doc6 X X

8 40 Utilizacion de salas de computacion segin el programa F8-C40-Doc7 X X

8 40 Utilizacién de salas de computacién en docencia segun el F8-C40-Doc8 X X
programa

8 40 Solicitudes y reservaciones de equipos audiovisuales F8-C40-Doc9 X X

8 40 Uso de material de la biblioteca por programa F8-C40-Doc10 X X

8 40 Estadisticas de uso de escenarios deportivos F8-C40-Docl1 X X

8 40 Estadisticas de participacion por programa deportivo, por F8-C40-Doc12 X X
carrera y totales

8 40 Estadisticas de participaciéon programas deportes F8-C40-Doc13 X X

8 40 Distribucioén oficinas bloque 26 F8-C40-Docl4 X X

8 40 Infraestructura informéatica - Disponibilidad en F8-C40-Doc15 X X
departamentos académicos

8 40 Infraestructura informética - Disponibilidad en unidades F8-C40-Docl6 X X
administrativas

8 40 Infraestructura informatica - Servidores F8-C40-Docl7 X X

8 40 Dotacién laboratorios de informatica F8-C40-Doc18 X X

8 40 Disponibilidad de equipos didacticos F8-C40-Docl9 X X

8 40 Boletin Estadistico - Planta Fisica- construcciones y F8-C40-Doc20 X X
remodelaciones 2004

8 40 Boletin Estadistico - Distribucion de la planta fisica F8-C40-Doc21 X X

8 40 Estadisticas Generales de la Universidad F8-C40-Doc22 X X

8 41 Presupuesto - Distribucion de los recursos presupuestales F8-C41-Docl X X
destinados al programa

8 41 Presupuesto - Distribucion porcentual para las diferentes F8-C41-Doc2 X X
actividades

8 41 Presupuesto - Para el desarrollo de actividades de F8-C41-Doc3 X X
investigacion

8 41 Presupuesto de Inversiones - Porcentaje de los ingresos F8-C41-Doc4 X X
gue se dedican a la inversién

8 41 Encuestas profesores F8-C41-Doc5 X X

8 41 Entrevistas a directivos de la institucion y del programa F8-C41-Doc6 X X

8 42 Cronograma para presupuesto 2006 F8-C42-Docl X X

8 42 Funciones y Politicas del Presupuesto 2006 F8-C42-Doc2 X X
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FACTOR CARACTERISTICA NOMBRE DEL DOCUMENTO CODIGO ANEXO _(J_efatur_a} FISICO MAGNETICO
Administracion de
Negocios)

8 42 Indicadores econémicos para presupuesto de 2006 F8-C42-Doc3 X X

8 42 Propuesta de porcentajes de incremento para presupuesto F8-C42-Doc4 X X
2006

8 42 Importancia y Ventajas del Presupuesto F8-C42-Doc5 X X

8 42 Control Presupuestal F8-C42-Doc6 X X

8 42 Criterios para la elaboracion, ejecucién y control del F8-C42-Doc7 X X
presupuesto

8 42 Guia para la elaboracién del presupuesto 2006 F8-C42-Doc8 X X

8 42 Definicién de cuentas presupuestales F8-C42-Doc9 X X

8 42 Encuestas profesores F8-C42-Docl0 X X

8 42 Entrevistas a directivos de la institucion y del programa F8-C42-Docll X X
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