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EAFIT,

1. INTRODUCCION

El presente informe de autoevaluacién es el resultado un proceso de varios meses, que ha contado
con el apoyo de los todos los estamentos de EAFIT para examinar exhaustivamente los factores,
caracteristicas y aspectos de alta calidad que componen el modelo del CNA.

Ademas del modelo del CNA, durante estos meses, nos hemos nutrido de las experiencias que la
Universidad EAFIT ha adquirido desde que comenzd a participar activamente en procesos de
acreditacion de alta calidad. El aprendizaje de las ultimas décadas ha permitido consolidar el
compromiso que, desde su creacion en 1960, EAFIT ha demostrado con la sociedad mediante el
desarrollo de procesos educativos de excelencia.

Como resultado, se cuenta con una universidad que ha renovado su acreditacién institucional, y
gue cuenta con la acreditacién para todos los programas que son susceptibles de acreditarse.
Ademas, dentro de la Escuela de Administracion, se destaca la reciente acreditaciéon del AMBA
para el programa del MBA, asi como la elegibilidad para AACSB. A lo anterior se suman las
certificaciones de calidad que han obtenido las dependencias administrativas de EAFIT.

Cabe destacar que el pregrado ha participado voluntariamente de los procesos del CNA,
obteniendo y renovado (por ocho afios) la Acreditacion de Alta Calidad, en los afios 2000 y 2007
respectivamente; lo que a la postre contribuydé a que la Universidad obtuviera la Acreditaciéon
Institucional otorgada por el CNA en 2003 y renovada en el aifio 2010, por una vigencia de ocho
afios.

En el caso especifico del pregrado, la evaluacidon realizada durante el 2014, permite una
profundizacién en multiples aspectos y condiciones valoradas a lo largo del proceso de renovacién
de registro calificado realizado durante el afio 2013. Tal como se detallard mas adelante, la
autoevaluacién se realizé gracias al compromiso de un equipo de trabajo amplio y diverso, que
logré sensibilizar a egresados, empleadores, asesores de practica, profesores, personal
administrativo y, por supuesto, a los estudiantes. Mas alla de un proceso rutinario, se examinaron
a fondo todos los aspectos propuestos, de tal forma que fuese posible detectar posibilidades de
mejoramiento real y significativo.

Entre los esfuerzos de mejoramiento del programa desde el ultimo proceso de acreditacién vale la
pena resaltar:

El desarrollo satisfactorio de las recomendaciones formuladas por los miembros del CNA que
revisaron la autoevaluacion, la documentacion y las apreciaciones de los pares académicos que
visitaron el programa durante el ultimo proceso de renovacién de la acreditacién del programa.

La creacién del puesto de asistente profesional, con el fin de apoyar todos los procesos
administrativos del programa, siendo el Unico pregrado de la Universidad EAFIT que cuenta con
dos personas con ciento por ciento (100%) de dedicacion a servir las necesidades de los
estudiantes y procesos académicos del pregrado. Esta ampliacién de capacidad operativa ha
permitido intensificar las campafas de orientacién vocacional durante las visitas a los colegios y a
los estudiantes de los primeros semestres, ofreciéndoles asesoria acerca de las alternativas de
flexibilidad que ofrece el pregrado, los reglaméntenos, dindmicas, fechas y procesos clave de la
vida académica. En general se han fortalecido las estrategias comunicativas mediante circulares,
pagina web, asesorias y charlas de induccidn, ofrecidas conjuntamente con las sicdlogas de
Bienestar Estudiantil.
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EAFIT,

Desde la jefatura del pregrado se han propuesto y estimulado iniciativas para incorporar mas TICs,
herramientas de informatica, uso de hojas de cdlculo y software especializado, asi como la
intensificacion del inglés en los distintos microcurriculos.

Los significativos desarrollos en infraestructura que representan el Laboratorio Financiero y los
laboratorios de Mercadeo, que ofrecen los mejores equipos en términos de hardware y software
para apoyar la docencia en pregrado y los proyectos de investigacion de los profesores y
estudiantes.

La creaciéon de “Proyecto 50”, que lidera los procesos de capacitaciéon tecnoldgica de los
profesores, asi como cursos de capacitacién docente (tal como el de Teaching Effectiveness,
realizado con el apoyo de AACSB), dan cuenta de los beneficios que enriquecen la planta
profesoral que sirve al pregrado en Administracidon de Negocios.

La ultima modificacion al plan de estudios, que recoge e implementa a partir del semestre 2013-2
varias oportunidades de mejoramiento (reconocida por el MEN mediante el oficio Nro.
2013EE36526 O 1 Fol: 1, del 12 de junio de 2013). Los ajustes, con su debido plan de transicion, se
comenzaron a implementar a partir de julio de 2013, busca fundamentalmente mejorar la
formacién de los estudiantes en varios sentidos: 1) aumentando la permanencia mejorando la
orientacion vocacional que se ofrece desde el primer semestre; 2) intensificar la promocion del
bilingliismo reubicando los momentos de control y 3) buscando una formacién mas equilibrada al
proponer secuencias renovadas entre las asignaturas, de tal forma que se aproveche mejor la
interdisciplinariedad que potencian las distintas categorias de materias y areas tematicas.

Los avances en el area de Empresarismo, los cuales se han desarrollado desde Organizacion y
Gerencia. Durante el 2014, conjuntamente con Ruta N, participamos en el proyecto
Innovacampus, que incluyo una pasantia en Alemania y experiencias de trabajo grupal con otras
10 instituciones de educacidn superior de la cuidad. El resultado de la participacién en ese
proyecto, es la creacién de una linea de énfasis, que ya fue aprobada por el Consejo de Escuela y
solo requiere la presentacidén ante y aprobacion del Consejo Académico, para ser implementada,
probablemente a partir del semestre 2015-2, de tal forma que podamos consolidar la innovacién y
el emprendimiento como una de las improntas de EAFIT, en cual los Administradores estdn
llamados a liderar procesos de generacién de valor.

2. PROCESO DE AUTOEVALUACION
2.1 Metodologia de trabajo

El proceso de autoevaluacion del programa de Administracion de Negocios fue coordinado desde
la jefatura del pregrado con la asesoria y acompafiamiento de Mario Orozco, Asistente de la
Direccion Planeacién. La dinamica consistié en conformar equipos autoevaluadores para cada uno
de los 10 factores que componen los Lineamientos del CNA, cada uno de los cuales fue liderado
por un profesor del Departamento de Organizacidon y Gerencia, acompafiado de estudiantes,
egresados y profesores de catedra y de planta. A su vez, los lideres de cada factor conformaban el
equipo nuclear, representado e integrando las perspectivas de analisis que se emergian al evaluar
cada factor. En la siguiente seccion se presentan los integrantes de los equipos autoevaluadores,
indicando sus roles.
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2.2 Grupo autoevaluador

EAFIT,

Profesor lider

Profesor acompafiante

Estudiante

Egresado

1. Misién, Proyecto Institucional y de Programa

Juan Carlos Lopez

Natalia Gonzélez (Catedra)
Claudia Gémez (Cétedra)

Catalina Aristizabal
Julieth Alexandra Morales

Catalina Gutiérrez

2. Estudiantes

Angela Montoya

Clara Inés Toro Upegui (Catedra)
Juliana Villegas (Planta)

Isabella Morales Rios

Stefania Correa Vasquez
Vanessa Agudelo Londofio

3.Profesores

Ricardo Uribe

Beatriz Uribe (Planta)
Maria Pia Arango Fonnegra

Valentina Blandén Sanchez

Maria Isabel Macia Serna

4.Procesos Académicos

Sergio Castrillén

Olga Garcés (Planta)

Jorge Ivan Vélez (Planta)

Ricardo Uribe Marin (Planta)
Beatriz Uribe (Planta)

Juan Carlos Jurado Jurado (Planta)
Sebastian Romero (Céatedra)

Natalia Ledn Valencia
Daniel Cubillos
Mateo Ruiz Zapata

Catalina Giraldo
David Vélez
Juliana Posada

5.Visibilidad Nacional e Internacional

Ma. Alejandra Gonzalez

Diana Maria Londofio Correa (Planta)
Diana Milena Arango Uribe (Céatedra)

Mbnica Zapata del Valle
Gustaw Moncada Maya

Estefania Mufioz Arroyave
Andrea Herrera Guaman

6.Investigacion, Innovacion y creacion artistica

Jorge Mesa
Juan Carlos Jurado

Rubén Dario Zapata
Gloria Gémez

Estefania Piedrahita
Elisa Maya

7.Bienestar Institucional

Carlos Mario Betancur

Antonio José Cadavid (Catedra)

Maria Camila Arbelaez
Lorena Cano

Andrea Velasquez
Geovanny Orozco

8.0rganizaciéon, Administracion y Gestion

Sergio Castrillén

Olga Garcés (Planta)
Jorge Ivan Vélez (Planta)
Sebastian Romero (Céatedra)

Natalia Leén Valencia
Daniel Cubillos
Mateo Ruiz Zapata

Catalina Giraldo
David Vélez
Juliana Posada

|9.Impacto de los Egresados en el Medio

Luz Maria Rivas
Diana Londofio

Gina Giraldo Hernandez (Cétedra)

Sebastian Mufioz Gutiérrez

José Manuel Soto Valencia
Santiago Arboleda

[10.Recuros Fisicos y Financieros

Juan Esteban Escalante

Maria Cecilia Henao Arango (Planta)
Juliana Restrepo Mesa (Planta)

Susana Florez Cuartas
Paulina Tamayo Mejia

Natalia Ardila Gomez
Carolina Zuluaga Ruiz

2.3 Desarrollo del proceso de autoevaluacion

Este se llevé a cabo en dos grandes etapas: Sensibilizacién y Evaluacién, como sigue:

Sensibilizacion: se disefiaron las estrategias de comunicacién y convocatoria dirigidas a los
diferentes publicos. Se realizaron cuatro jornadas de sensibilizacion en las que se efectuaron
talleres, asi: dos charlas con estudiantes (julio 22 y 24), una charla con egresados (julio 10), una
reunion con profesores de catedra (7 de julio), una charla con coordinadores de las asignaturas
qgue componen el plan de estudios (23 de julio) (Anexos del Programa 128 y 129).

Evaluacion: se desarrolld en cuatro fases, como sigue:

e Preparacion: en esta fase se conformé el equipo autoevaluador, sus miembros conocieron y
estudiaron la guia sugerida por el CNA; se definié el cronograma de trabajo y el modelo de
ponderacion.

e Recoleccion de evidencias: cada equipo autoevaluador identificé recolecté y sistematizé
indicadores, evidencias y/o soportes por caracteristica para las sesiones de autoevaluacién. En
esta fase, también se disefiaron y aplicaron los instrumentos (encuestas y talleres) para los
diferentes publicos (estudiantes, egresados, profesores y directivos).
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Tabla 1 Datos sobre la aplicacion de instrumentos

ESTUDIANTES EGRESADOS PROFESORES

Poblacién 2331 1919 264
Muestra 405 141 159
Porcentaje de participacion 17% 7% 60%
Confiabilidad 95% 95% 95%
Margen de error 0,08 0,04 0,07
Fecha de envio 22/07/2014 09/07/2014 14/07/2014
Medio de divulgacion Plataforma SEVEN - Universidad EAFIT

e Sesiones de autoevaluacion: los equipos conformados por factor realizaron sesiones de
autoevaluacion entre agosto y septiembre; a su vez, el equipo nuclear llevd a cabo reuniones
durante el proceso para retroalimentar avances; finalmente, se realizaron dos reuniones del
equipo nuclear en pleno en las cuales se revisaron y discutieron los resultados de la
autoevaluacion de los equipos autoevaluadores.

e Elaboracion del informe de autoevaluacion: el informe se redactd entre octubre y diciembre y
los resultados del proceso serdn socializados a la comunidad universitaria en los meses de febrero
y marzo de 2015.

2.4 Modelo de ponderacion

Conservando la naturaleza cualitativa de todo proceso de autoevaluacidon, el modelo de
ponderacién busca complementar dicha mirada cualitativa, mediante la definicion de pardmetros
numéricos que permitan expresar en valores cuantitativos, las apreciaciones subjetivas, de tal
forma que sea posible ofrecer sintesis numéricas para apreciar la calificacién final en relacién al
cumplimiento de cada una de las caracteristicas de calidad, teniendo en cuenta la naturaleza
genérica y las particularidades institucionales del pregrado en Administracion de Negocios. En los
apartados siguientes precisamos los fundamentos y especificidades de nuestro modelo de
ponderacion.

2.4.1 Fundamentos del modelo de ponderacion

El punto de partida en la construccion de un modelo de ponderacion es la definicion de los
fundamentos o principios que lo sustentan. En términos generales, y siguiendo los derroteros
trazados por el CNA, pueden identificarse dos tipos de fundamentos: los universales y los
especificos.

2.4.1.1 Fundamentos universales

Este tipo de principios comprende los elementos que definen la naturaleza genérica, universal, de
un programa de educacion superior, en el sentido definido por el CNA: “un programa académico
tiene calidad en la medida en que haga efectivo su concepto, en la medida en que se aproxime al
ideal que le corresponde tanto en relacidn con sus aspectos universales como en lo que toca a los
que corresponden al tipo de institucion a que pertenece y al proyecto especifico en que se
enmarca y del cual constituye una realizacion”.

Para medir entonces la calidad de un programa hay que considerar, en primera instancia, su grado
de aproximaciéon al éptimo en su clase, el cual puede definirse en funcién de los desarrollos

1 idem, p. 26.
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universales de la ciencia, la tecnologia, la técnica, las artes y las humanidades, segln el campo del
conocimiento al que pertenezca el programa.

2.4.1.2 Fundamentos especificos

En términos del CNA, éstos son los que “corresponden al tipo de institucién a que pertenece (el
programa) y al proyecto especifico en que se enmarca y del cual constituye una realizacién”; es
decir, el modelo de ponderacién debe reflejar también las particularidades de la institucién, de su
proyecto educativo, de su historia, y las especificidades curriculares del programa que se
autoevalla.

En términos del proceso de autoevaluacion, la aplicacién de estos criterios o fundamentos se
manifiesta, en primera instancia, en una clasificacion a priori de las caracteristicas de calidad
definidas en los “Lineamientos para la acreditacion de programas”, del CNA, como se muestra en
la figura siguiente:

Ilustracion 1 Fundamentos del modelo de ponderacion

Caracteristicas (40) OPTIMO
& Tk
Particulares
Universales Especificas
Fundamentos Fundamentos
disciplinares o institucionales y
profesionales del curriculares del
programa programa
— P
Evaluacidn cualitativa Calificacién numérica
(Resultados de la (sintesis del juicio
autoevaluacidn) cualitativo)

2.4.1.2.1 Institucionales

Estos fundamentos estdn reunidos en el documento institucional “Politicas y Modelos de
Autoevaluacién”, aprobado por el Consejo Superior en agosto de 2003, el cual recoge los aspectos
centrales del Proyecto Educativo Institucional y define una concepcidon metodoldgica -el analisis de
procesos- para examinar el quehacer académico y la gestion de la Universidad EAFIT.

El analisis de procesos es una metodologia para examinar la dindmica de las organizaciones,
teniendo como punto de partida el hecho de que éstas se crean para llevar a cabo ciertos
propdsitos u objetivos perdurables, mediante la ejecucidn de una secuencia articulada de
actividades que transforman de manera coordinada unos insumos en productos o servicios con
valor agregado para un beneficiario; un proceso bien disefiado, con informacién acerca de lo que
ocurre y con controles de calidad incorporados a lo largo del mismo, producira calidad en los
resultados. El disefio de los procesos hace referencia a la manera como se organizan los distintos
factores que conducen al logro de los resultados?.

2 Este analisis de procesos difiere, por tanto, radicalmente del simple ordenamiento de actividades -con miras al logro de la eficiencia-
propuesto en los manuales de organizacion y métodos. En éstos ultimos, la meta es la de reducir tiempos y movimientos en la ejecucién
de cualquier operacién, compleja o simple; es decir, se pretende llevar la actividad laboral al maximo posible de eficiencia. Por el
contrario, el andlisis de procesos hace énfasis en el desarrollo de la misién, razén de ser de las organizaciones, y en todo lo que le es
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La realizacién de la Misién es el eje del quehacer cotidiano de la Universidad EAFIT; llevar a cabo la
Mision constituye el proceso institucional por excelencia; su desarrollo incluye actividades de
docencia, investigacidon y extension; y requiere el apoyo de otros procesos complementarios, de
caracter académico, administrativo, financiero, de bienestar, de informacién y de manejo de la
infraestructura fisica disponible. Si estos procesos de apoyo no funcionan adecuadamente, el
cumplimiento de la Misidn Institucional se verd amenazado.

En la Figura 2 se plasma esta concepcion del quehacer universitario como un conjunto articulado
de procesos, cuyo desarrollo busca hacer viable la Visién. El disefio del grafico resalta tres
elementos de esta concepcion: primero, que la Visién y la Misidn institucionales son el eje de
todos los procesos realizados en EAFIT; segundo, que existe una articulacidn plena y esencial entre
los diversos procesos, lo que confiere caracter de imprescindible a todos y cada uno de ellos, sin
bien tienen diferentes niveles de importancia; y, tercero, que los procesos de direccién orientan
todo el quehacer institucional.

Ilustracion 2 Los procesos de la Universidad EAFIT
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,«L?“
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Consciente de su papel en el campo de la educacion superior, la Universidad EAFIT ha concentrado
los alcances de su Misién en la formaciéon de personas mediante programas de pregrado y de
posgrado. Asi se explica el segundo nivel del grafico: la Misidn se sintetiza en el desarrollo de los
denominados procesos nucleares: formacion (ensefianza y aprendizaje), investigacion (formativa y
pura), y proyeccion social, los cuales se encuentran mutuamente articulados, en el sentido de que
los avances en el conocimiento universal y especifico alimentan las actividades de docencia,
investigacién y proyeccion social.

Llevar a cabo los procesos nucleares exige la realizacion de algunas actividades complementarias,
gue se agrupan en los denominados procesos de apoyo (académico y administrativo), y requieren
la definicion de politicas, planes y programas, que constituyen los procesos de direccion,
responsables de trazar el rumbo de la Institucion.

El proceso denominado Formacion se inicia con los analisis de factibilidad académica y econdmica
para la creacion de programas (de pregrado y posgrado) y culmina, para cada cohorte de alumnos,

pertinente; se busca la coherencia entre lo que se enuncia, lo que se hace y lo que se obtiene (los resultados).
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con la titulacion de quienes cumplieron todos los requisitos. Este proceso se especifica en el
desarrollo de cada carrera, especializacién, maestria y doctorado; su razén de ser consiste en el
cumplimiento de todas las actividades curriculares incluidas en los planes de estudio, de acuerdo
con las normas académicas de la Institucidn. Entre los procesos asociados se encuentran el disefio
y revisiéon permanente de los planes de estudio, asi como de los micro-curriculos de asignaturas; el
estudio, implementacidon y renovacion de metodologias de aprendizaje; la formacién, la
capacitacion y la actualizacion del cuerpo profesoral, etc...

La Investigacidn es un proceso bidimensional de apropiacién y de generaciéon de conocimiento; la
primera dimension, denominada investigacion formativa, se realiza como parte del aprendizaje de
una asignatura; se trata de aprehender un conocimiento mediante la reflexiéon sobre el mismo y
no Unicamente de su repeticion memoristica. La investigacion en sentido estricto genera
conocimiento cuando constituye respuestas a preguntas surgidas del interés por un tema
especifico o por ofrecer respuestas a problemas tedricos o practicos. La Universidad EAFIT
promueve ambas formas de investigacion.

La Proyeccidn Social comprende, en primera instancia, el impacto generado por el desarrollo de la
Misidn Institucional; se manifiesta en la capacidad de los egresados para vincularse a la comunidad
e impactar su desarrollo, por medio de su propio desempefio profesional. En segunda instancia,
involucra las actividades culturales (difusion de obras pictéricas, literarias, cientificas, musicales,
entre otras), y actividades de extension, las cuales se refieren al ofrecimiento a la comunidad, de
productos derivados de la labor académica bdsica (formacién e investigacion); entre estos
productos pueden encontrarse las labores de asesoria y consultoria, la educacién continua y la
labor de difusién editorial de los producidos académicos, investigativos y culturales de la
comunidad.

Los Procesos de Apoyo involucran los sistemas que funcionan para actividades relacionadas con el
talento humano, presupuesto y contabilidad, registro académico, informacién bibliografica, y
servicios de apoyo a los estudiantes: de salud, becas, transportes, cafeterias, etc.; se clasifican en
“apoyo académico” y “apoyo administrativo”

Los procesos de apoyo académico son todos aquellos que suministran recursos de diversa indole
para los procesos de formacidn, investigacion y proyeccion social: elaboracién y entrega de listas
de clase y actas de calificaciones, suministro de equipos audiovisuales, aulas, laboratorios, de
informacion bibliografica, documental o electrdnica, etc. La disponibilidad o carencia de estos
recursos incide de manera directa e inmediata en la naturaleza y calidad del proceso de
ensefianza-aprendizaje. Algunos subprocesos corresponden al registro académico, practicas de
laboratorio, administracién de aulas y equipos, servicios de informacion bibliografica, documental
y electrénica.

Los procesos de apoyo administrativo son los que brindan soporte a todas las actividades
descritas, mediante la gestion del talento humano y la administracién de los recursos fisicos,
financieros e informaticos. En el primer grupo, la gestion del talento humano, quedan
comprendidas todas las labores tendientes a generar un clima laboral propicio para el desarrollo
de las tareas académicas y administrativas, al igual que los programas extracurriculares que
facilitan a los alumnos realizar su formacién integral, de acuerdo con sus preferencias; en términos
generales, puede decirse que la gestion del talento humano se concreta en los diversos programas
y servicios de bienestar universitario.

Por su parte, la administracion de los recursos fisicos y financieros incluye todos los subprocesos
relativos a la expansién, mejoramiento y conservacion de la planta fisica; a la gestién presupuestal
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y financiera, y al manejo de los sistemas de informacién contables, sean manuales o electrénicos.

En los recursos informaticos se incluye toda la gestion relacionada con el hardware y software
necesarios para el desarrollo de las actividades tanto académicos como administrativos que se
realizan al interior.

Finalmente, los Procesos de Direccion son todos aquellos que orientan y fijan el rumbo de la
Institucién, mediante la interpretacidon y desarrollo de la postura estratégica de la Universidad
(Vision, Mision y Propdsitos Institucionales), que permite distinguirla y hacerla diferente de
cualquier otra institucién similar. En este grupo quedan comprendidos todos los procesos relativos
a la formulacién y aprobacién de politicas y programas en materia de formacién e investigacion,
de manejo presupuestal, de expansiéon académica vy fisica, de proyeccién social, etc...; al igual que
los procesos transversales como los de autoevaluacién y planeacion.

2.4.1.2.2 Fundamentos concernientes al proceso de formacion

En si mismos, los programas académicos pueden definirse como grandes conjuntos de actividades
especificas que se desarrollan ordenada y secuencialmente, de acuerdo con sus fines particulares
y que siempre entregan un producto o servicio a un beneficiario (la sociedad). De esta manera,
puede concebirse la formacion (conjunto de actividades de ensefianza-aprendizaje) como un
proceso con los siguientes procedimientos:

Creacién o apertura de un programa. Es el conjunto de actividades que permiten obtener el
registro calificado de un programa nuevo y que satisfacen las condiciones minimas de calidad
establecidas en el articulo 1 del Decreto 2566 de 2003, entre las que cabe destacar: el andlisis de
factibilidad académica y social (denominado “justificacion del programa”) y la evaluacién interna
para determinar la disponibilidad de los recursos requeridos.

Matricula o registro de alumnos. Este procedimiento implica el desarrollo de actividades como la
promocién del programa, la inscripciéon y seleccién de aspirantes, el registro de materias, el
registro de los retiros vy, la asignacion de los docentes y las aulas, entre otros.

Actividades de ensefianza-aprendizaje. Este procedimiento comprende la revisidn y actualizacién
de los syllabus, la preparacion de clases por parte de los profesores y alumnos, las actividades
dentro y fuera de las aulas, las evaluaciones, el desarrollo de la practica profesional y el registro de
las calificaciones obtenidas por los matriculados.

Balance académico. Procedimiento compuesto por la verificacién del estado académico actual de
cada alumno para definir su continuidad en el programa, por una parte, y de las evaluaciones
curriculares y administrativas del periodo académico culminado.

Acreditacién y renovacién de registro. Estos procedimientos se realizan de manera plurianual y se
encuentran definidos por el CNA y el Ministerio de Educacidn.

Inactividad y cierre del programa. Este procedimiento, de caracter excepcional, comprende la
evaluacién de la pertinencia social de un programa, la comunicacién al Ministerio de Educacién de
la decision de cerrarlo, y los tramites para garantizar los derechos de los alumnos matriculados, si
los hubiere, al momento del cierre.

Entre los procedimientos que integran el proceso de formacién deben diferenciarse los de caracter
circular, que se repiten cada semestre o periodo académico (como la matricula, la ensefianza vy el
balance académico), y los transitorios (como la apertura, el cierre y la acreditacién) que son
ocasionales, o desarrollados cada cierto numero de afios (ver grafico siguiente).
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Ilustracion 3 El proceso de ensefianza-aprendizaje

2.4.2 El proceso de formacion y las caracteristicas de calidad del CNA

Considerado como proceso, en el desarrollo de un programa académico pueden identificarse tres
grandes conjuntos de elementos: los insumos con los cuales se realiza el proceso de formacion, las
actividades formativas propiamente dichas, y los productos o resultados.

Entre los insumos se encuentran: el curriculo del programa, la infraestructura académica
(biblioteca, laboratorios, computadores, etc.), los servicios de bienestar, el campus universitario y
los recursos financieros. Todos estos elementos corresponden a las condiciones minimas de
calidad exigidas para recibir el registro o autorizacion de funcionamiento de un programay, desde
la perspectiva del andlisis de procesos, constituyen los recursos o insumos con los que se cuenta
para el desarrollo de un programa universitario de formacién.

El segundo conjunto estd integrado por las actividades formativas propiamente dichas, las cuales
comienzan por la matricula de los alumnos en los diferentes cursos, requieren la definicién de
syllabus y la implementacion de metodologias de aprendizaje y de evaluacién tanto en el aula de
clase como fuera de ella. En sentido riguroso, esta fase de ensefanza-aprendizaje constituye la
esencia del proceso de formacion.

Finalmente, hay que considerar los resultados generados por el desarrollo de un programa
académico. Entre ellos se encuentran, en primer lugar, los egresados, cuya vida profesional da
cuenta de la pertinencia social del programa y les permite, al mismo tiempo, convertirse en jueces
de la calidad de la formacion recibida y de la institucién que los acogié. Ademas de los egresados,
también dan cuenta de los resultados del programa las actividades de proyeccién social y sus
relaciones con la comunidad.

Para efectos de construir el modelo de ponderaciéon que rige la autoevaluacién del programa, el
paso final consiste en expresar las caracteristicas de calidad en términos del analisis de procesos
presentado. Para ello, se procede a clasificar las caracteristicas en grandes grupos asociados con
los distintos conjuntos de elementos identificados en el proceso de formacién: insumos,
actividades formativas y resultados.
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Tabla 2 Clasificacion de las caracteristicas de calidad

Bésicas Esenciales Complementarias
Insumos (20%) Actividades formativas (70%) Resultados (10%)
(16 Caracteristicas) (20 Caracteristicas) (4 Caracteristicas)
Programa Interaccion
2 |Proyecto educativo programa 5 Estgdla_ntes admitidos y capacidad 3 Relevancia académica y pertinencia social
institucional del programa
16| Integralidad del curriculo 6 ili’ét;(;;aaon en actividades de formacion 23|Extension o proyeccion social
17|Flexibilidad del curriculo 10 Nume_ro, QedlcaC|on, nivel de formacion y 36|Seguimiento de egresados
experiencia de los profesores
18| Interdisciplinariedad 13 Produ_ccmn, pertinencia, utilizacion e impacto 37 Imp_acto de Io§ e.gresados en el medio
material docente social y académico
27 |nser<f|or_1 del programa en _contextqs 19|Estrategias de ensefianza y aprendizaje
académicos nacionales e internacionales
Entorno Institucional 21|Trabajos de los estudiantes
1 |Mision y proyecto institucional 22|Evaluacion y autorregulacion del programa

Relaciones externas de profesores y
estudiantes
Formacion para la investigacion, la innovacion

4 |Mecanismos de seleccion e ingreso 28

7 |Reglamentos estudiantil y académico 29 - o
y la creacion artistica y cultural
3 Seleccion, vinculacion y permanencia de 30 Compromiso con la investigacion, la innovacion
profesores y la creacién artistica y cultural
9 |Estatuto profesoral 32|Permanencia y retencion estudiantil
rganizacion, administracién tion del
11 |Desarrollo profesoral 33 Organizacion, ad stracion y gestion de
programa

Estimulos a la docencia, investigacion,
creacion artistica y cultural, extension o
proyeccioén social y a la cooperacion
internacional

12 35|Direccién el programa

14|Remuneracién por meritos Soporte
15|Evaluacion profesores 24|Recursos bibliograficos
20|Sistema de evaluacion de estudiantes 25|Recursos informaticos y de comunicacion

Politicas, programas y senicios de

31, I
bienestar universitario

26|Recursos de apoyo docente

34|Sistemas de comunicacion e informacion

38|Recursos fisicos
39|Presupuesto del programa
40[{Administracién de recursos

En términos globales, las caracteristicas que comprenden o reflejan las actividades de formacion
propiamente dichas (ensefianza-aprendizaje), constituyen el nucleo tanto del proceso de
formacion como de la definicién de la calidad del programa dentro de la autoevaluacion. Estas
caracteristicas reciben la denominacion de Esenciales, y por su naturaleza, se les asigha una mayor
importancia porcentual dentro de la ponderacién (un mayor peso especifico), en la definicion de la
calidad del programa mediante la autoevaluacion. En total son 20 caracteristicas y a estas se les
asignd una ponderacion del 70%.

Las caracteristicas esenciales son entonces, las que dan cuenta de la naturaleza y caracter del
programa, tanto en términos universales como particulares. En otras palabras, permiten medir, en
el proceso de formacidn mismo, el logro del ideal propuesto por el programa y la realizacion de
sus especificidades institucionales. Dentro de este grupo, para asignar la ponderacién de las
caracteristicas, pueden distinguirse las atinentes a la interaccion alumno-docente y las
concernientes a las disponibilidades de recursos que soportan o permiten realizar esa interaccion.
El grupo autoevaluador analizé y discutié la importancia relativa de las caracteristicas, y mediante
un proceso heuristico asigné categorias iniciales de alto, medio y bajo, proponiendo porcentajes
discretos para representar el peso relativo, a saber: 4.0%, 3.5%, 3.0%. Conviene precisar que
aunque estas categorias y valores sirvieron como punto de partida, las valoraciones puntuales se
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fueron flexibilizando en términos de la importancia relativa de las caracteristicas, de tal forma que
la totalidad fuese del ciento por ciento.

La primera categoria contiene las caracteristicas a las cuales se les atribuye mayor peso
porcentual, estas fueron la 6, 10 y 19, por su impacto en las particularidades del programa, en la
formacién integral de los estudiantes y en su relacién con el Proyecto Educativo Institucional
(Anexo institucional 1) y el Estatuto Profesoral (Anexo institucional 12). Dentro de la categoria de
caracteristicas esencial, con un peso medio, ubicamos las las caracteristicas 13, 21, 22, 28, 29, 30,
33, 35, 24, 25, 34, 38 y 39. El grupo autoevaluador decidié otorgarle un peso relativo mas bajo a
las caracteristicas 5, 32, 26 y 40, que de todas formas hacen parte del conjunto de caracteristicas
esenciales.

Un segundo grupo de caracteristicas de calidad se asocia con los insumos requeridos para
adelantar el proceso de formacién. Este grupo recibe la denominacién de Basicas, en el sentido de
que sin ellas no es posible desarrollar ningun programa de formacién, pero, al mismo tiempo, y
dada la estructura de la Universidad EAFIT, muchas de ellas son compartidas por los demas
programas de pregrado y posgrado, al igual que por otras actividades de proyeccion social. Es
decir, entre los insumos se distinguen dos clases: los propios del programa, y otros del entorno
institucional. En total son 16 las caracteristicas bdasicas, grupo para el cual se asignd una
ponderacidn del 20%. También se realizé una distribucién por categorias de alto, medio y bajo,
representadas en porcentajes: 1.5%, 1.2% y 1.0%. Acad también, a medida que ponderdbamos las
caracteristicas, flexibilizamos sus valoraciones puntuales para reflejar su importancia relativa, de
tal forma que pudiésemos llegar al ciento por ciento.

La primera categoria reune las caracteristicas 2, 16, 18, 8 y 9, articulando aquellas que
corresponden directamente al programa e influyen en la calidad del plan de estudios vy el nivel de
competencia de sus docentes. En la segunda categoria se ubican las caracteristicas 1, 17, 7, 27, 11
y 15 que reflejan decisiones y lineamientos institucionales concernientes al desarrollo de sus
docentes, flexibilidad del curriculo y reglamento estudiantil.

Los productos del proceso de formacion conforman el tercer grupo de caracteristicas, a éstas se
les denomina Complementarias porque constituyen indicadores ex-post de los resultados del
proceso de formacidn y porque apoyan o complementan los criterios o parametros para llegar a la
calificacion de la calidad del programa, dentro de la autoevaluacidn.

En otras palabras, la calidad de un programa académico no se determina exclusivamente por los
enunciados y recursos (insumos) y por lo que se hace (el proceso de formacién), sino también por
sus logros, en los cuales se sintetiza su pertinencia social y la de los propdsitos institucionales
mismos. En consecuencia con las ponderaciones sugeridas para los anteriores grupos de
caracteristicas, para éste -compuesto por 4 caracteristicas- se propone una ponderacién del 10%.
El grupo auto-evaluador asignd a cada una de las caracteristicas un peso porcentual relativo que
reconoce que la evaluacién y los resultados giran alrededor de la relevancia y pertinencia del
programa debido a que estos elementos son los generadores de la validez y legitimidad del
pregrado. En esta instancia es preciso resaltar el papel significativo del Centro de Egresados para
poder realizar el seguimiento a todos los graduados del programa. Al reclasificar las caracteristicas
segln su pertenencia a cada factor, se obtiene la siguiente tabla:
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Tabla 3 Ponderacion de factores y caracteristicas

Factor Caracteristica Descripcién Valor  Total
1 Mision, Proyecto Institucional y de Programa 6,8%
1 Misién y proyecto institucional 1,3%
2 Proyecto educativo programa 1,5%
3 Relevancia académica y pertinencia social del programa 4,0%
2 Estudiantes 9,2%
4 Mecanismos de seleccion en ingreso 1,0%
5 Estudiantes admitidos y capacidad institucional 3,0%
6 Parfcipacion en actvidades de formacion integral 4,0%
7 Reglamentos estudiantl y académico 1,2%
3 Profesores 15,0%
8 Seleccion, vinculacion y permanencia de profesores 1,5%
9 Estatuto profesoral 1,5%
10 NUmero, dedicacion, nivel de formacion y experiencia de los profesores 4,0%
11 Desarrollo profesoral 1,3%

Estimulos a la docencia, investigacion, creacion artistica y cultural, extension o

12 . . o . 1,0%
proyeccion social y a la cooperacion internacional
13 Produccion, pertinencia, utilizacion e impacto material docente 3,5%
14 Remuneracion por méritos 1,0%
15 Evaluacion profesores 1,2%
4 Procesos Académicos 28,5%
16 Integralidad del curriculo 1,5%
17 Flexibilidad del curriculo 1,2%
18 Interdisciplinariedad 1,5%
19 Estrategias de ensefianza y aprendizaje 4,0%
20 Sistema de evaluacion de estudiantes 1,1%
21 Trabajos de los estudiantes 3,5%
22 Evaluacion y autorregulacion del programa 3,5%
23 Extension o proyeccion social 2,0%
24 Recursos bibliograficos 3,5%
25 Recursos informéaticos y de comunicacion 3,4%
26 Recursos de apoyo docente 3,3%
5 Visibilidad Nacional e Internacional 4,7%
27 Insercion del programa en contextos académicos nacionales e internacionales 1,2%
28 Relaciones externas de profesores y estudiantes 3,5%
6 Investigacion, Innovacion y Creacion Artisticay Cultural 7,0%
29 Formacion para la investigacion, la innovacion y la creacion artisica y cultural 3,5%
30 Compromiso con la investigacion, la innovacion y la creacion artistica y cultural 3,5%
7  Bienestar Institucional 4,3%
31 Poliicas, programas y servicios de bienestar universitario 1,0%
32 Permanencia y retencion estudiantl 3,3%
8  Organizacion, Administracion y Gestion 10,5%
33 Organizacion, administracion y gestion del programa 3,6%
34 Sistemas de comunicacion e informacion 3,4%
35 Direccion el programa 3,5%
9 Impacto de los Egresados en el Medio 4,0%
36 Seguimiento de egresados 1,0%
37 Impacto de los egresados en el medio social y académico 3,0%
10 Recursos Fisicos y Financieros 10,0%
38 Recursos fisicos 3,5%
39 Presupuesto del programa 3,5%
40 Administracion de recursos 3,0%
Total Factores 100%
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Para valorar la calidad de cada caracteristica, el equipo autoevaluador acordd acoger la tradicién
Eafitense, y asumir los rangos que se presentan en la siguiente escala de gradacion:

Tabla 4 Escala de gradacion

45-5.0 Se cumple plenamente

3.8-4.4 Se cumple en alto grado
3.0-3.7 Se cumple aceptablemente
2.0-2.9 No se cumple satisfactoriamente

0-0-1.9 No se cumple

3. ASPECTOS GENERALES DEL PROGRAMA

El pregrado en Administracion de Negocios se confunde con el origen mismo de EAFIT, pues con él
surgié la entonces Escuela de Administracidon y Finanzas (EAF), constituyéndose en el primer
programa de Administracion que se ofrecié en Colombia. El programa surgio en el seno de la ANDI
con el apoyo de la Universidad de Syracuse, desde entonces ha sido el programa emblematico de
EAFIT, tanto por su cercania con los empresarios de la regién, como por el importante rol que
desempefia en la formacidn de profesionales de administracién que nutren las organizaciones e
iniciativas emprendedoras de la region, con gran proyeccion nacional e internacional.

Para comprender mejor el pregrado y su contexto, a continuacién se presenta algunas
generalidades del PEI, asi como informacion especifica del programa, su PEP y la relacién con otros
programas de EAFIT.

3.1 Proyecto educativo institucional

La Universidad EAFIT inscribe su Proyecto Educativo dentro del espiritu de la Ley General de
Educacion (Ley 115 de 1994), que, en su articulo primero, define la educacién como un proceso de
formacién permanente, personal, cultural y social, fundada en una concepcidn integral de la
persona humana, de su dignidad, de sus derechos y de sus deberes. El PEl expresa las
declaraciones de la Misién, Visidn y los principios educativos. Para llevarlas a cabo, se soporta en
una estructura organizacional (Anexo Institucional 32), reglamentos y politicas que orientan las
acciones de la comunidad universitaria.

Para orientar su proyecto institucional en general, y de manera particular todos sus programas de
formacion en pregrado y posgrado, sus actividades de investigacion y sus labores de proyeccion y
de interaccién con la comunidad, la Universidad EAFIT declara la Misién, la Vision y los valores
institucionales, en consonancia con su naturaleza.

Mision
La Universidad EAFIT tiene la Misidén de contribuir al progreso social, econémico, cientifico y
cultural del pais, mediante el desarrollo de programas de pregrado y de posgrado -en un ambiente
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de pluralismo ideoldgico y de excelencia académica- para la formacién de personas competentes
internacionalmente; y con la realizacion de procesos de investigacion cientifica y aplicada, en
interaccion permanente con los sectores empresarial, gubernamental y académico.

Vision

La Universidad EAFIT, inspirada en los mds altos valores espirituales, en el respeto por la dignidad
del ser humano y consciente de su responsabilidad social, aspira a ser reconocida nacional e
internacionalmente, por sus logros académicos e investigativos y porque:

Desarrolla una cultura institucional abierta y democratica y un ambiente que promoverd la
formacion integral de sus alumnos, donde es posible vivir la diferencia y donde las
manifestaciones culturales comparten espacios con la tarea de aprender, donde predomina el
debate académico, se contrastan las ideas dentro del respeto por las opiniones de los demas, y
se estimula la creatividad y la productividad de todos los miembros de la comunidad.

Promueve la capacidad intelectual de sus alumnos y profesores en todos los programas
académicos, con la investigacién como soporte basico.

Utiliza tecnologias avanzadas y un modelo pedagdgico centrado en el estudiante.

Mantiene vinculos con otras instituciones educativas, nacionales e internacionales, para
continuar el mejoramiento de sus profesores y de sus programas.

Contribuye al progreso de la Nacion con innovadores programas de investigacion y con la
formacion de profesionales competentes internacionalmente en sus areas de conocimiento,
respetuosos de los valores fundamentales de la persona, de la democracia y, en especial, de la
libre iniciativa privada.

Dispone de una administracion académica, en la cual todo el talento humano, y todos los
recursos de la institucién estén comprometidos en el logro de sus objetivos.

Valores institucionales

Excelencia:

Calidad en los servicios ofrecidos a la comunidad.
Busqueda de la perfeccién en todas nuestras realizaciones.
Superioridad y preeminencia en el medio en el que nos desenvolvemos.

Tolerancia:

Generosidad para escuchar y ponerse en el lugar del otro.
Respeto por las opiniones de los demas.
Transigencia para buscar la conformidad y la unidad.

Responsabilidad:

Competencia e idoneidad en el desarrollo de nuestros compromisos.
Sentido del deber en el cumplimiento de las tareas asumidas.
Sensatez y madurez en la toma de decisiones y en la ejecucion de las mismas.

Integridad:

Probidad y entereza en todas las acciones.
Honradez o respeto de la propiedad intelectual y de las normas académicas.
Rectitud en el desempefio, o un estricto respeto y acatamiento de las normas.

Audacia:

Resolucion e iniciativa en la formulacidn y ejecucion de proyectos.
Creatividad y emprendimiento para generar nuevas ideas.
Arrojo en la busqueda de soluciones a las necesidades del entorno.
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3.2 Informacion basica del programa

Nombre del programa de pregrado

Administracién de Negocios

Titulo otorgado

Administrador de Negocios

Cadigo SNIES del programa

1245

Estado del programa

Activo

Reconocimiento del Ministerio

Registro calificado

Resolucion de aprobacion No.

094

Fecha de resolucion

3 de enero de 2014

Vigencia (Afios)

7 afos

Area de conocimiento

Administracion

Ntcleo basico del conocimiento- NBC

Administracion

Metodologia del programa

Presencial

Admisiones de estudiantes nuevos

Semestral

Duracién del programa

Nuewe (9) semestres

Domicilio Universidad EAFIT. Carrera 49 7 Sur —50. Medellin-Antioquia
Jornada Diurna
e Jefe del Pregrado scastri@eafit.edu.co
Asistente del Pregrado cgiral@eafit.edu.co
Sitio web

negocios/Paginas/inicio.aspx

Valor de la matricula para 2015-1

$6.978.838 - Valor UME: $266.287

Unidad académica a la que pertenece

Departamento de Organizacion y Gerencia

Escuela a la que pertenece

Escuela de Administracion

NUmero de créditos del programa

160 créditos

Nivel académico

Pregrado

Nivel de formacion

Uniersitaria

Otros programas ofrecidos por la Institucién en la
misma unidad académica

Doctorado en Administracion
Maestria en Ciencias de la Administracion
Maestria en Administracion — MBA

NUmero de estudiantes matriculados

2571

Numero de promociones y graduados desde su
creacion

109 promociones y 10.040 graduados a 2014-1

Numero de profesores de planta en el Departamento
de Organizacion y Gerencia

34

Acto administrativo de creacion del programa

Acta 3 Consejo Directivo del 22 de julio de 1960

Afio de iniciacion de actividades docentes 1960
Lugares donde se oferta el programa: Medellin
Extensiones del programa Ninguna
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Grafico 1 Numero total estudiantes Administracion de Negocios altimos 5 afios
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Grafico 2 Numero de graduados Administracion de Negocios ultimos 5 afios
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Tabla 5 Profesores departamento Organizacion y Gerencia

NOMBRE COMPLETO NIVEL MAXIMO DE ESTUDIO
BETANCUR HURTADO CARLOS MARIO MAESTRIA
CAMPUZANO HOYOS JAIRO ANDRES MAESTRIA
CASTRILLON ORREGO SERGIO ALONSO DOCTORADO
DE VILLA CORREA MARIA ANDREA MAESTRIA
DIEZ BENJUMEA JHON MIGUEL MAESTRIA
ESCALANTE GOMEZ JUAN ESTEBAN MAESTRIA
GARCES URIBE OLGA LUCIA MAESTRIA
GENTILIN MARIANO MAESTRIA
GOMEZ SALAZAR ELKIN ARCESIO MAESTRIA
GONZALES MIRANDA DIEGO RENE DOCTORADO
GONZALEZ PEREZ MARIA ALEJANDRA DOCTORADO
HENAO ARANGO MARIA CECILIA MAESTRIA
HENAO CALAD MONICA DOCTORADO
HENAO GALEANO CARLOS MARIO MAESTRIA
HENAO PEREZ JUAN FERNANDO ESPECIALIZACION
HERNANDEZ ZULUAGA JUAN FELIPE MAESTRIA
JARAMILLO ESTRADA PABLO JOSE DOCTORADO
JURADO JURADO JUAN CARLOS DOCTORADO
LONDONO CORREA DIANA MARIA DOCTORADO
LOPERA ARBELAEZ ISABEL CRISTINA MAESTRIA
LOPERA ECHAVARRIA JUAN DIEGO MAESTRIA
LOPEZ DIEZ JUAN CARLOS MAESTRIA
MANRIQUE TISNES HORACIO MAESTRIA
MEDINA ARANGO OSCAR EDUARDO MAESTRIA
MESA CANO JORGE HERNAN MAESTRIA
MONTOYA HERNANDEZ ANGELA MARIA MAESTRIA
MURNOZ GRISALES RODRIGO DOCTORADO
PALACIO VELEZ SANDRA LILIANA MAESTRIA
RIVAS MONTOYA LUZ MARIA DOCTORADO
ROMAN CALDERON JUAN PABLO DOCTORADO
SERNA RODRIGUEZ MARIBEL MAESTRIA
TOBAR GUINAND JOSE MAURICIO MAESTRIA
URIBE DE CORREA BEATRIZ AMPARO MAESTRIA
URIBE MARIN RICARDO MAESTRIA
VELEZ CASTIBLANCO JORGE IVAN DOCTORADO
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Grafico 3 Nivel de formacion profesores Organizacion y Gerencia

B DOCTORADO  m ESPECIALIZACION MAESTRIA

66%

3.3 Breve reseiia historica

El pregrado en Administracion de Negocios cuenta con una valiosa tradicion de formacion,
relacionamientos con el medio externo, y proyecciéon social; expresada de multiples formas a lo
largo de sus casi 55 afios de existencia. Al haber sido pionero, se constituydé en prototipo para la
creacién de carreras de administracién en otras universidades. Con el aporte econémico inicial de
las principales empresas del pais, siempre se han evidenciado los esfuerzos por estar a la
vanguardia de las teorias epistemoldgicas, las estrategias pedagdgicas y los medios didacticos que
permiten afianzar el ejercicio profesional de la Administraciéon con conocimientos
interdisciplinarios actualizados y el fomento de formacidn tedrico-practica del mas alto nivel,
enmarcado en principios axioldgicos y éticos, coherentes con el PEl de EAFIT y la intencion del
programa de formar lideres con responsabilidad social, comprometidos con el progreso del pais y
con espiritu cosmopolita.

El proyecto educativo se materializa en una propuesta integral, flexible, interdisciplinaria, que
mediante una malla curricular de nueve semestres, propugna por una formacién teérico-practica,
gue fomenta la participacidon en actividades extracurriculares y proyecta a los estudiantes hacia
diversos escenarios profesionales.

3.4 Proyecto educativo del programa

El Proyecto Educativo del Programa -PEP-, articula de manera formal las multiples dimensiones del
programa, de tal forma que su legado histérico y responsabilidades actuales sean visibles para
todos nuestros grupos de interés. Asi pues, a continuacién se presentan algunos apartados del
Proyecto Educativo del Programa, el cual se difunde a través de multiples medios, tales como la
pagina web, charlas informativas, sesiones de asesoria, material institucional, conversaciones con
los estudiantes y discusiones del claustro profesoral.

3.4.1 Propdsitos y campo de accion del Administrador de Negocios

El propdsito fundamental del pregrado consiste en formar profesionales integros con sélidos
criterios interdisciplinarios, holisticos e integrales, para tomar buenas decisiones desde el dmbito
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de los negocios y cualquier tipo de organizacion, de tal forma que puedan contribuir a la
prosperidad y al progreso econdmicos, ambientalmente sostenibles y socialmente responsables,
agregando valor y generando bienestar, mediante procesos organizacionales a las distintas
comunidades donde operen dichas organizaciones.

En sus decisiones, los Administradores de Negocios de EAFIT, tendran la capacidad de incorporar
multiples niveles de analisis, e integrar perspectivas econdmicas, socio-laborales, y ambientales,
de tal forma que sus decisiones y acciones reconozcan la complejidad de los entornos socio-
econdmicos, de las dinamicas organizacionales y el respeto por la pluralidad de los individuos. El
administrador Eafitense podra desempefiarse en organizaciones de diversos tipos y en diversos
sectores de la economia, en las esferas de la sociedad colombiana e internacional.

Por su pertinencia administrativa, su originalidad tedrica y capacidad integradora, se retoma el
modelo del Rombo Filoséfico propuesto por la profesora Renée Bédard, quién ha influenciado
notoriamente el devenir de la Escuela de Administraciéon desde finales del siglo 20, y cuya posicidn
se resume en dos publicaciones clave (Bédard 2003, 2004), detenidamente analizadas por
Castrillén 2008. Alrededor de la figura geométrica del rombo (Bédard, 1996, 1998, 1999, 2001,
2004). Se articulan didacticamente cuatro dimensiones filosoficas: la praxeologia, la epistemologia,
la axiologia y la ontologia. En dicho marco teérico:

Se retoman varias dareas de la filosofia como bases para la reflexion, a saber: Ila
praxeologia, que estudia las practicas y conductas de las personas; la epistemologia, que
se ocupa de los procesos de pensamiento, los habitos y convicciones metodoldgicas que
confieren validez y fiabilidad a sus acciones; la axiologia, relacionada con los valores que
animan las acciones; y la ontologia, que trata de los principios y las teorias generales en
que se basan los elementos anteriores (Bédard, 1996, 1998, 2001), citado por (Castrillon,
2008, pag. 66).

Al adoptar el rombo filoséfico como referente para articular el Proyecto Educativo del Programa,
reiteramos nuestro compromiso con la formacion de personas integras e integrales, cuyos saberes
y practicas, aspiramos a respaldar en valores y expresiones profundas del cardcter y del ser; lo cual
a su vez supone desafios pedagdgicos multidimensionales.

Es decir, pedagégicamente hacemos visibles multiples dimensiones de la formacién, de tal forma
que los egresados de Administracion de Negocios contribuyan a la realizacion de la Misidon de
EAFIT, al logro de su Visidn y a la materializacién de sus valores, a saber: Integridad, Audacia,
Responsabilidad, Tolerancia, Excelencia; de forma equilibrada y sustancial. Tal como se explica
detalladamente:

(...) la praxeologia permite indagar las posibilidades de comportamientos sabios (i.e.
moderacidén, circunspeccion y prudencia en la conducta en la administracion). La
epistemologia posibilita explorar el grado de racionalidad (o tipos, segin Weber:
instrumental / procedimental vs. substancial) y la verdad acerca del conocimiento de los
hombres y las cosas, que se utiliza en la administracidn. La axiologia ofrece elementos para
evaluar las convicciones, el buen juicio y la virtud en las concepciones del campo de la
administracién. Finalmente, la ontologia proporciona herramientas para auscultar las
cualidades existenciales propuestas como modelos en la administracion y en su
ensefianza, asi como los principios de orden superior que orientan los juicios y permean
las significaciones que orbitan las esferas de la administracidn (Castrillén, 2008, pag. 67).

Dicha aproximacion establece las bases para forjar profesionales de la administracidn integrales,
pues tanto sus practicas, conocimientos, valores y dimensiones mismas del caracter son
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fortalecidos mediante el proceso formativo. Nutriendo de paso la diversidad de perspectivas que
se hace necesaria para enfrentar la complejidad de los sistemas actuales, asi como la
interdisciplinariedad requerida para establecer didlogos con los distintos grupos de interés y
actores del ecosistema de los negocios y de la sociedad.

3.4.2 Objetivos, competencias y atributos
3.4.2.1 Objetivos del programa

e Contribuir a la formacién de administradores éticos, que encarnen los valores institucionales de
la Universidad EAFIT, es decir: integros, audaces, responsables, tolerantes y de excelencia.

e Formar administradores con integridad ontoldgica, habilidades practicas y sélidos criterios
epistemoldgicos y axioldgicos para tomar decisiones que aseguren la supervivencia y
crecimiento de sus organizaciones y el desarrollo socio-econdmico del pais.

e Preparar futuros gerentes capaces de desempenarse en todo tipo de organizaciones, privadas,
publicas, gubernamentales, asociaciones del sector social, etc., concibiendo y ejecutando
procesos de planeacidn, organizacidn, direccién y control, en diversos niveles y contextos.

e Educar administradores profesionales capaces de tomar decisiones complejas en contextos
inciertos, derivados de los cambios tecnoldgicos, politicos y de las dindmicas de la globalizacidon
contemporanea.

e Formar profesionales capaces de planear, organizar, dirigir y controlar diversas funciones de
negocios en multiples contextos y en diversos niveles de decision.

e Educar profesionales reflexivos capaces de conceptualizar el fendmeno organizacional como
campo de accién profesional, apropiandose y aplicando el acervo de conocimientos relevantes
propios del saber administrativo universalmente aceptado.

e Preparar administradores con claro desarrollo de sus competencias gerenciales,
especificamente: comunicacionales, de planeacién y gestion, de trabajo en equipo, de accién
estratégica, sensibilidad internacional y autoadministracién.

e Formar administradores diestros en el manejo de TICs y su apropiaciéon en diversos procesos
organizacionales.

e Preparar profesionales capaces de comunicarse en una segunda lengua.

e Adoptar decisiones segun parametros de efectividad, eficiencia y eficacia organizacional.

e Preparar profesionales capaces de desempefiarse como lider efectivo, consecuencia de haber
incorporado en su proceso formativo las actitudes, valores, principios y normas con que la
universidad aspira a caracterizar el estilo gerencial de sus egresados.

e Ejercer la administracién con criterio profesional en todo tipo de organizacién socialmente
aceptaday en las diferentes posiciones directivas de las mismas.

3.4.2.2 Competencias

Tomamos como referente la AACSB (American Association of Collegiate Shools of Business), que
invita a todos sus asociados a fomentar en sus estudiantes el desarrollo de mdultiples
competencias, entre las que sobresalen las habilidades comunicativas, la capacidad de
razonamiento y comprensién de situaciones éticas, las habilidades de pensamiento critico y de
analisis, la sensibilizacién en términos de diversidad y multiculturalidad, la capacidad de
comprender las diversas ldgicas individuales y dindmicas grupales, la interpretaciéon de los
entornos internos y globales en que se desenvuelven las organizaciones, y sobre todo la capacidad
de ser legal, social y éticamente responsables a nivel de las actividades de negocios
(www.aacsb.edu). En ese sentido tratamos de conducir nuestros esfuerzos pedagdgicos de manera
consistente.
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En primer lugar, y siendo coherente con las realidades del pais, en el pregrado en Administracién
de Negocios, queremos asegurar el desarrollo de las competencias genéricas evaluadas por el
estado colombiano mediante las pruebas Saber Pro del ICFES, concretamente buscamos que
nuestros estudiantes en formacién, desarrollen competencias en los siguientes sentidos:
comunicacion escrita, razonamiento cuantitativo, lectura critica, competencias ciudadanas e
inglés.

En el sentido de las pruebas de estado, también buscamos de manera mas especifica, que
nuestros educandos desarrollen competencias en las siguientes tres areas respecto a las cuales se
han evaluado nuestras ultimas cohortes: analisis econdmico, gestion de organizaciones y gestion
financiera.

En una segunda instancia buscamos el desarrollo de aquellas competencias gerenciales, que
tienen que ver con el hacer y el saber de la administracién, especificamente: comunicacionales, de
planeacién y gestion, de trabajo en equipo, de accidén estratégica, sensibilidad internacional y
auto—administracién. De manera particular fomentamos las competencias necesarias para la
promocién de iniciativas empresariales innovadoras que proveen soluciones de mercado a la
sociedad.

En una tercera instancia buscamos el desarrollo de aquellas competencias, que tienen que ver con
las dimensiones axioldgicas y ontoldgicas de la administracion, es decir, aquellas que buscan
formar sus criterios en términos de capacidad de discernimiento ético, valores y caracter.

3.4.2.3 Atributos o factores que constituyen rasgos distintivos del programa

Desde sus comienzos el programa ha procurado formar profesionales iddneos, creativos,
promotores del desarrollo econédmico y socialmente responsables con el pais. Por ejemplo, al
obtener la renovacién de la acreditacién por 8 afios el 19 de julio de 2007, el CNA destacé las
siguientes fortalezas, entre otras:

e Formacion integral e interdisciplinaria, con base en los servicios ofrecidos por la Universidad
EAFIT a sus comunidad académica, y el trabajo colaborativo entre sus escuelas y
departamentos académicos, que nutren el plan de estudios.

e Desarrollo de talentos y habilidades: capacidad de negociacién, el manejo de idiomas, una
vision global de los negocios y la posibilidad de lograr niveles competitivos en los mercados
internacionales.

e Plan de estudios flexible, interdisciplinario y coherente con los objetivos del pregrado y con el
Proyecto Educativo Institucional.

Hoy en dia, como resultado de los procesos de autoevaluacién y mejoramiento, caracterizamos al
Administrador de Negocios Eafitense en las siguientes palabras claves:

e Lider organizacional

e Integro e integral

e Estrategayaudaz

e Amante de los retos y la complejidad

e Competente en todas las areas de negocio

e Generador de desarrollo econémico y bienestar social

e Conocedor de las dindmicas y contextos organizacionales
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3.5 Perfiles

El programa ofrece un curriculo coherente con la fundamentacién tedrica y metodolégica de la
Administracidn, reconocida como una profesidn que genera expectativas universales, y que puede
ejercerse en diversos niveles, de distintos tipos de organizacion (sin animo de lucro,
gubernamental, de negocios), de tamanios, estructuras y culturas diferentes.

De forma particular, el pregrado en Administracién de Negocios, busca afianzar la formacién
integral de los estudiantes en cuatro dimensiones clave: la praxeoldgica, la epistemoldgica, la
axioldgica y la ontoldgica.

3.5.1 Perfil del estudiante

El estudiante de Administracién Eafitense se educa con libertad y responsabilidad para liderar las
organizaciones del pais, buscando formarse para mejorar su discernimiento y tomar las mejores
decisiones en medio de contextos complejos y pensando en el crecimiento econdémico y desarrollo
integral de la sociedad.

Los estudiantes aprovechan sus aptitudes y actitudes, para integrar conocimientos tedricos y
practicos relativos a todas las areas funcionales de los negocios (finanzas, mercadeo, gestion
humana, estrategia, procesos, etc.), apoyandose en materias de formacién bdsica (matematicas,
estadistica, derecho), asi como de contexto (politica, economia, artes, etc.); todo esto dentro de
un ambiente de pluralismo ideoldgico, orientado por criterios éticos y sensibilidad social.

3.5.2 Perfil del egresado

Los Administradores de Negocios de EAFIT son lideres integros e integrales que se desempefian
profesionalmente en todo tipo de organizaciones; pueden crear sus propias empresas,
concibiendo proyectos empresariales innovadores en diversos sectores de la economia; estan en
capacidad de dirigir empresas con dnimo de lucro, entidades del sector publico u organizaciones
del sector social. Su formacién amplia y holistica, les permite proyectarse a una gran diversidad de
escenarios y, eventualmente, especializarse en areas especificas de las empresas, tales como el
mercadeo, las finanzas, la gestion humana, la preparacién y evaluacion de proyectos, etc.

3.6 Malla curricular y estructura del plan de estudios

La trama y urdimbre de nuestra malla curricular incorpora multiples elementos de flexibilidad e
interdisciplinariedad, ademds de estrategias pedagdgicas que desarrollan competencias
comunicativas en inglés, sensibilizacién y criterios de decisién éticos, utilizacion de TICs;
acompafnados de una amplia oferta de actividades extracurriculares y de bienestar universitario
que propenden por la formacién integral de nuestros estudiantes.

Es importante resaltar el esfuerzo del programa para el desarrollo longitudinal y transversal de
competencias al interior de los microcurriculos, las mismas que se complementan mutuamente.
Entre las actividades que explicitamente se abordan al interior de las asignaturas de la malla
curricular, encontramos la realizacion de actividades de reflexion, investigacion y accion, que
permitan desarrollar actitudes criticas y capacidades creativas para la solucion de problemas
sociales y organizacionales, mediante la combinacién de saberes, actitudes y valores sustentables.
Las estrategias pedagodgicas estan orientadas a la formacidon de personas con competencias
gerenciales, capaces de aprender por si mismas para enfrentar los retos inéditos de las
organizaciones contemporaneas.

El plan general de estudios que presentamos graficamente en la malla curricular y también
mediante el analisis de la distribucion de tipo de asignaturas, dreas tematicas y semestres,
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garantiza la presencia de los contenidos fundamentales para formar en las practicas, los saberes,
la reflexividad axioldgica y sensibilizacidn ontoldgica e interpelacion de caracter, requeridas para la
formacion de administradores capaces de generar valor econdémico, socialmente responsable y
ambientalmente sostenible.

Al observar el plan de estudios, se constata una adecuada representacion en créditos académicos
(segun lo exige el decreto 1295 de 2010 en su numeral 5.3.3). Igualmente se observa una sdlida
fundamentacion tedrica del programa.

3.6.1 Plan general de estudios representado en créditos académicos
Este consta de 160 créditos los cuales se distribuyen en 9 semestres, como sigue:

e 1 crédito de la asignatura de bienestar universitario.
e 18 créditos del periodo de practica.
e 141 créditos, representados en 47 asignaturas, de tres créditos cada una.

Los 141 créditos estan compuestos por asignaturas de diferentes areas del conocimiento como:
Economia, Ciencias Bdsicas, Humanidades, Finanzas, Contaduria, Mercadeo y Negocios
Internacionales. Existen 18 créditos que equivalen a 6 materias que conforman el Nucleo de
Formacién Institucional del ciclo comdn vy electivo, el cual representa la impronta EAFIT y es
comun a todos los pregrados de la Universidad. Asimismo, el programa ofrece 15 créditos
equivalente a 5 asignaturas que componen la linea de énfasis; es decir, un area de interés en la
cual los estudiantes deseen profundizar. También, existen materias complementarias equivalentes
a 6 créditos y para las cuales se cuenta con una oferta de aproximadamente 150 asignaturas que
complementan la formacién del estudiante. La composiciéon del plan de estudios asegura la
integralidad, flexibilidad e interdisciplinariedad de curriculo del programa, las siguientes tablas se
presentan el plan de estudios con sus respectivos créditos por materia y por semestre y las lineas
de énfasis que ofrece el pregrado:

Tabla 6 Plan de estudios 2013-2

Semestre 1 Créditos Semestre 6 Créditos
Matemiticas 1 3 Economia Internacional 3
Introduccidn a la Economia 3 Gestion Financiera Largo Plazo 3
Fundamentos de Contabilidad 3 Etica y Responsabilidad Social 3
Introduccion a la Profesién 3 Comportamiento del Consumidor 3
El Mercadeo y el Entorno 3 . .
NFI* Ciclo comuin 3 Enfasis 2 3
Bienestar Universitario 1 . .
Induccién 0 Enfasis 3 3
Total créditos semestre 19 Total créditos semestre 18
Semestre 2 Créditos Semestre 7 Créditos
Matemadticas 2 3 Pre-practica 0
Costos para la toma de decisiones 3 Estrategia 3
Estudios Empresariales Colombianos 3 Administracién Internacional 3
Pensamiento Administrativo 3 NFI* Ciclo electivo 3
Derecho Empresarial: Comercial 3 NFI* Ciclo electivo 3
NFI* Ciclo comin 3 Enfasis 4 3
Total créditos semestre 18 Enfasis 5 3
Total créditos semestre 18
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Semestre 3 Créditos Semestre 8 Créditos
Matemiticas 3 3
Microeconomia 3
Matemadticas Financieras 3 i L.
Organizaciones 3 Periodo de Practica 18
Mezcla de Mercadeo 3
NFI* Ciclo comuin 3
Total créditos semestre 18 Total créditos semestre 18
Semestre 4 Créditos Semestre 9 Créditos
Andlisis de datos 3 Politica Econémica 3
Macroeconomia 3 Principios de Direccién 3
Anédlisis Financiero 3 Politica de Empresas 3
Administracion de Procesos 3 Complementaria 1 3
Procesos de Gestion Humana 3 .
- Complementaria 2 3
Derecho Empresarial Laboral 3
Total créditos semestre 18 Total créditos semestre 15
Semestre 5 Créditos Total créditos plan de estudios 160
Teoria de la Decisidn 3 * Nucleo de Formacion Institucional
Gestién Financiera Corto Plazo 3
Administracion de Operaciones 3
Administracién de Ventas 3
NFI* Ciclo comudn 3
Enfasis 1 3
Total créditos semestre 18

Ademds, existen dos asignaturas que enmarcan actividades de apoyo especial a los estudiantes las
cuales deben aprobarse, pero que no representan créditos, a saber: Bienestar Universitario y Pre-
Practica. La primera se ofrece el primer semestre y permite socializar la oferta que en ese sentido
ha desarrollado EAFIT, ademas de introducir a los estudiantes a las dindmicas universitarias
mediante actividades ludicas, deportivas, culturales, de salud, etc. Pre-Practica se ofrece en el
séptimo semestre, y en ella se asesora a los futuros practicantes en procesos de selecciéon vy
preparacion para el mundo laboral.

El pensum actual es el resultado de las actividades de autoevaluacidon y mejoramiento de los
ultimos semestres, que sustentan las estrategias de actualizacion de la malla curricular,
relocalizacidon de secuencias, prerrequisitos y controles de idiomas; de tal forma que se facilite la
materializacién de los perfiles de estudiante y de egresados, también renovados a partir de la
reflexion nutrida con la revisién del estado del arte de la educacién en areas administrativas,
realizadas a nivel nacional e internacional (tal como se presentara a continuacién).

Conviene resaltar que como resultado de los procesos permanentes de autoevaluacidn y escucha
a los estamentos universitarios y a los stakeholders internos; desde el ultimo informe de
autoevaluacion presentado al CNA (febrero de 2006); se realizd una gran reforma institucional, en
la cual se redujo la duraciéon del plan de estudios de 11 a 9 semestres (implementada a partir de
2008), asegurando la sintonia con tendencias internacionales; y consolidando las areas de
formacién presentes en los programas de administracién.

La reforma del 2008 también ha sido activamente evaluada; los aprendizajes con los distintos
interlocutores han permitido introducir mejoras, las cuales se materializaron en el pensum que se
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ofrece a partir del semestre 2013-2. Dichas reformas (debidamente autorizadas por las instancias
internas, acompanfadas con su plan de transicion y comunicadas al MEN), procura equilibrar la
interdisciplinaridad, aumentar los componentes flexibles, y garantizar una renovacion en
temadticas y bibliografia, reforzar la importancia del bilingliismo, y proyectar mejor a nuestros
estudiantes al mundo profesional, lo que se puede apreciar en los micro-curriculos del programa
(Anexo del Programa 130)

A continuacion se presenta la malla curricular del programa, correspondiente al plan de estudios
2013-2. En ésta se diferencia por color las dreas del conocimiento que alimentan el programa, los
controles de bilingliismo y los pre y co-requisitos:
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Ilustracion 4 Plan de estudios 2013-2
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3.7 Relacion con otros programas

El programa de Administracién se relaciona estrechamente con el MBA, el Doctorado en
Administracién y la Maestria en Ciencias de la Administraciéon, todos ofrecidos desde el
Departamento de Organizacién y Gerencia, y con los cuales se comparte un nimero significativo
de profesores. Al considerar que el Doctorado en Administracién también ha sido pionero en el
pais, asi como la significativa trayectoria del MBA, se constata la influencia fecunda y pragmatica
de la formacién en Administracion ofrecida desde hace mas de 5 décadas en EAFIT.

También, es justo mencionar que aprovechando la fuerza del pregrado en Administracion de
Negocios, se ha logrado el know-how y la capacidad de convocatoria para crear programas
complementarios y afines, tales como: Contaduria, Negocios Internacionales (1993), Economia
(1997), Mercadeo (2010), Finanzas (2014), e incluso Psicologia (2010), desde una perspectiva del
desarrollo humano y de las organizaciones (2010).

A través de las 13 lineas de énfasis actualmente ofrecidas a los estudiantes de Administracién, el
pregrado también se relaciona con una amplia oferta de especializaciones y maestrias, en las
cuales se reconocen las asignaturas del énfasis.

4. RESULTADOS DE LA AUTOEVALUACION

A continuacion se presentan los resultados del proceso de autoevaluacidn realizado durante el
2014, ofreciendo una mirada detenida para todas las caracteristicas y factores que componen el
modelo del CNA. La discusidn procura seguir implicitamente la secuencia de los aspectos a medida
que se presentan en la guia.

FACTOR 1. MISION Y PROYECTO INSTITUCIONAL

Un programa de alta calidad se reconoce por tener un proyecto educativo en consonancia con el
proyecto educativo institucional, el cual debe ser suficientemente socializado y apropiado por la
comunidad y sirve de referente fundamental para el desarrollo de sus funciones misionales.

Caracteristica 1. Mision, vision y proyecto institucional

La institucion tiene una vision y una mision claramente formuladas, corresponde a su naturaleza y
es de dominio publico. Dicha mision se expresa en los objetivos, en los procesos académicos y
administrativos y en los logros de cada programa. El proyecto institucional orienta el proceso
educativo, la administracion y la gestion de los programas, y sirve como referencia fundamental en
los procesos de toma de decisiones sobre la gestion del curriculo, la docencia, la investigacion, la
internacionalizacion, la extension o proyeccion social y el bienestar institucional. Ademds, esta
caracteristica implica que la institucion cuente con una politica eficaz que permita el acceso sin
discriminacion a poblacion diversa.

Evidencias

La Universidad cuenta con mas de una decena de medios, tanto virtuales como fisicos, que sirven
para la divulgacion permanente de la Mision, Visidon y valores institucionales, todos ellos
contenidos en el PEl (Anexo Institucional 1). El proceso de divulgacion estd soportado por
documentos claves de la vida institucional, como: el Estatuto Profesoral, revistas generales y de la
Escuela y otros documentos de divulgacion preparados por el Departamento de Practicas, el
Centro de Egresados y cuadernos de socializacién repartidos a los estudiantes, amén de otras
actividades promocionales; los salones de clase son un recordatorio permanente de las grandes
definiciones de la Institucidon (Anexo Institucional 22).
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Segln el sondeo a estudiantes que hizo durante el proceso de autoevaluacién, el conocimiento de
la Mision por parte de estos es mas que satisfactorio (77%), y el de la Visidon podria considerarse
aceptable (61%); en cuanto a los profesores, el conocimiento de la Misidn y la Vision es altamente
satisfactorio, con un 92.45% y 84.91% respectivamente. El elemento central de la Misién es menos
conocido: 47% para los estudiantes, 50% para profesores y 53.15% para egresados, lo que indica
no bajar la guardia en este frente. No obstante, conviene precisar que la pregunta
deliberadamente introducia ambigiiedades, lo cual podria explicar parte de los resultados de la
encuesta (para indagar por el elemento central se listaron varios enunciados entre los que debian
escoger el que mejor diera respuesta a la Misién de la Universidad) (Anexo del Programa 51, 52y
53).

Estudiantes

Profesores

Egresados
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En lo relativo a como la triada PEI-Mision-Vision ilumina el programa, la encuesta a estudiantes
arrojo una percepcidn de correspondencia altisima para la Visidon (94%), y un poco menos alta para
la Misién (78%); en cuanto a los profesores, los resultados en estos frentes son aun mas
satisfactorios: Visidon: 95.56%, Misidn: 95.24%.

Estudiantes Profesores

Como filosofia de acercamiento a una educacién mas inclusiva socialmente, la Universidad cuenta
con un amplio portafolio de becas, propias o en alianzas con prestantes instituciones; son mas de
12 las alternativas a las que puede acceder un aspirante. Entre los convenios vale destacar el
Fondo EPM, la beca Manuel Santiago Mejia, ANDI, Fundacién Educacién Suiza; a esto se suman
esfuerzos internos como el de la Corporacién Amigos EAFIT, aportes de empleados y los propios
de la Universidad. Al momento de la evaluacién, el programa de Administracién cuenta con 155
becados entre quienes aparecen deportistas, empleados, familiares de estos. La tercera parte de
becados corresponde a personas con dificultades econdmicas, proporcion que se ha mantenido
constante desde 2008 (Anexos del Programa 105y 117).

Respecto de las politicas eficaces de acceso y movilidad sin discriminacién, el pais ha ido
avanzando en el tema de accesos fisicos para personas con discapacidades; en esa linea se
encuentra la Universidad y el sélo ver la disponibilidad -casi siempre- de parqueaderos para esta
poblacidn da cuenta de un avance al respecto. Los accesos a los edificios, segun el Plan Maestro de
Infraestructura, se hallan en camino de mejora, pues solo un tercio de los 23 edificios con que
cuenta el campus en Medellin son amigables a individuos con limitaciones (Anexo Institucional 4).

En resumen, la Universidad cuenta con una Misidn, Visién y Proyecto Educativo Institucional
consolidados, conocidos, y asimilados que orientan el programa de Administracién de una manera
integral; pero esto es un frente en el que se debe redoblar esfuerzos para no quedar convertidas
esas declaraciones en parte del paisaje.

Calificacion: 4.7 - Se cumple plenamente
Oportunidades de mejoramiento:

Las declaraciones que comprenden este factor, por su caracter filoséfico, sugieren retos sobre los
gue no se puede bajar la guardia en ningiin momento. TOmese por caso uno de los mas retadores,
el ‘pluralismo ideolégico’ como guia de formacion para los Administradores y demas pregrados.
Estos y otros valores indican un trabajo permanente y sin pausa.

La Universidad debe continuar, sin desfallecer, la permanente divulgacién de sus declaraciones
filoséficas. Tal vez la comunidad universitaria, liderada por directivos y profesores, podria
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comprometerse en ejercicios y reflexiones que den cuenta de los valores y principios
institucionales frente a situaciones y dilemas concretos de la realidad (la reconciliacion de la
sociedad, la equidad, la inclusion, el desarrollo de una comunidad cientifica, la respuesta a
problemas sociales, etc.).

En un plano mas concreto, se deben consolidar el camino y las obras para el mejor acceso a los
servicios de personas discapacitadas (Anexo Institucional 43).

Caracteristica 2. Proyecto educativo del programa

El programa académico ha definido un proyecto educativo coherente con el proyecto institucional y
los campos de accion profesional o disciplinar, en el cual se sefialan los objetivos, los lineamientos
bdsicos del curriculo, las metas de desarrollo, las politicas y estrategias de planeacion y evaluacion
y el sistema de aseguramiento de la calidad. Dicho proyecto es de dominio publico.

Evidencias

Un programa de alta calidad se reconoce y legitima por tener un proyecto educativo (PEP) en
consonancia con el proyecto educativo institucional (PEl) y sus grandes definiciones, el cual debe
ser suficientemente socializado y apropiado por la comunidad y sirve de referente fundamental
para el desarrollo de sus funciones misionales.

En la autoevaluacion realizada en el 2005/6, se recomendd: “Organizar la presentacion del
Proyecto Educativo del Programa en un documento concreto de acuerdo con las directrices del
Proyecto Institucional y del Plan de Desarrollo Institucional...”, labor que se alcanzé
satisfactoriamente para esta oportunidad. Sin embargo, es importante aclarar que todos los
elementos que constituyen el nuevo PEP ya existian en tanto hacian parte del ethos del programa,
y se manifestaban incluso implicitamente, pudiendo afirmarse que eran de conocimiento pleno,
tal como se mostrara en los ejercicios realizados con la comunidad académica (Anexo Institucional
44 y del Programa 45).

Los aspectos sustanciales del PEP han sido dados a conocer en la pagina web de la Universidad, el
plegable informativo del pregrado y, en general, en todo el material publicitario del programa;
ademas, oralmente en las distintas actividades de promocién del programa y durante las jornadas
de induccidn, asesorias a estudiantes y tutorias.

Una de las formas mas recientes de explicitar el PEP, lo constituye la socializacién del programa a
través la nueva asignatura Introduccion a la Profesion, pues permite afianzar la impronta de EAFIT
y las aspiraciones del PEP desde el primer semestre. Esta asignatura abre el ciclo profesional y
vocacional y es una materia coordinada desde la jefatura de la carrera y su titular es profesor de la
misma.

Anilisis y conclusiones:

La ultima formulacidon del PEP es el resultado de las discusiones del claustro profesoral y del
Comité de Carrera, en el cual se procura reflejar ademds toda la tradicién de EAFIT volcada hacia
las responsabilidades futuras.

La coherencia del PEP con otras declaraciones y actividades se demuestra en el tipo de
Administrador que formula el proyecto: humanista, competente, ético, internacional. Los valores
institucionales se asumen en el PEP como esenciales para la formacion y el desempefio del
Administrador; es decir, éste debe ser integro, excelente, audaz, responsable y tolerante, lo que
sumado a la impronta Eafitense, vertebra el lider que se quiere. Es asi como puede afirmarse que
los objetivos del programa, las competencias y habilidades del Administrador de EAFIT y sus rasgos
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distintivos propenden por un desarrollo educativo coherente en todas sus manifestaciones, y
demuestran estar adecuadamente orientados por el PEl y la filosofia educativa de la Universidad.
“El PEP del programa se inspira en la Mision, Visién y Valores [y en su] soporte axioldgico” (Anexo
Institucional 1).

Los estudiantes manifiestan un importante nivel de conocimiento del PEIl (69%) y consideran que
existe coherencia entre éste y las actividades académicas (73%). Estas apreciaciones mejoran para
los profesores: el 72.33% dice tener un alto conocimiento del PEI, y un 73.58% califica en la misma
categoria la coherencia del PEl con las actividades académicas (Anexo del Programa 51y 52).

Estudiantes Profesores

Calificacion: 4.7 - Se cumple plenamente
Caracteristica 3. Relevancia académica y pertinencia social del programa

El programa es relevante académicamente y responde a necesidades locales, regionales,
nacionales e internacionales.

Evidencias:

La relevancia y pertinencia se evidencia de multiples formas, por ejemplo, mediante la
participacion en el proyecto Alfa Tuning América Latina, emanado a su vez de la reforma
universitaria europea conocida como Bolonia (1999), cuyo propdsito es la internacionalizacion de
los programas universitarios. Dicho proyecto, en su primera fase, realizada entre 2004 y 2007
(Informe 2014: p. 33), escogid 28 caracteristicas generales y 21 especificas. En este estudio hubo
una participacion activa de EAFIT representada por el Jefe del Departamento de Organizacién y
Gerencia. Se analizaron competencias generales que, profundamente asociadas con el aspecto del
impacto en el medio, son en las cuales el programa se evalia muy favorablemente. A saber, se
abordaron las competencias generales #5: “Responsabilidad social y compromiso ciudadano”, la
#21: “Compromiso con su medio sociocultural”; la competencia especifica #14: “Identificacion de
aspectos éticos y culturales de impacto reciproco entre la organizacién y el entorno”.

En la segunda fase, cuya publicacién fue en 2014, el nimero de competencias se redujeron a 13
‘macro-competencias’ para hacerlo mas aprehensible. Para la pertinencia del programa se definid
la primera ‘macro-competencia’ como aquella en la que el Administrador debe ser “ético y
socialmente responsable”. Segun la metodologia de trabajo (entrevistas, talleres y andlisis de
documentos), el ‘Grupo de Administracion’ le dio a la macro-competencia la calificacion de 4, que
equivale a decir es ‘altamente pertinente’ (pp. 37-43).
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Es de anotar que en el Informe Tuning (2014) participaron 10 paises de América Latina (siete
suramericanos), y tomaron parte profesores de 138 universidades, entre ellas EAFIT (ver Tuning
Ameérica Latina, tomos 1, 2014).

En otro sentido, agentes del entorno local han sefialado con cierta claridad sus demandas frente al
profesional de Administracién: que sea integro, flexible, innovador, con visidn internacional y
competente. El programa desmuestra ademas el logro de estos rasgos, que se respaldan por el
desarrollo de programas de bilingliismo y los convenios de movilidad (desde comienzos de la
década, mas de 60 estudiantes de Administracién han participado en actividades académicas en el
extranjero) (Anexo del Programa 48).

Dentro de los esfuerzos por asegurar la relevancia y pertinencia del programa, dentro del reciente
esfuerzo por renovar el Registro Calificado del programa (afio 2013) se realizd en un estudio
comparado del programa con algunas de las mas prestigiosas instituciones iberoamericanas que
cuentan con programa de Administracién: Getulio Vargas en Brasil, U. de Buenos Aires (UBA), las
universidades Adolfo Ibafiez y Catdlica en Chile, UNAM en México y ESADE en Espafia, pudiendo
concluirse que el programa de AN-EAFIT estd a la altura de las mejores practicas internacionales.
(Anexo del Programa 48 — Ver la seccidon “Justificacion”).

Los convenios y programas de la Universidad con Ruta ‘N’, la OCDE y Tecnnova permiten sefialar
con claridad uno de los énfasis del programa en la innovacidn, lo cual esta ligado a la iniciativa
empresarial (catedra). A la fecha, estd en proceso de aprobacién una nueva linea de énfasis en
‘Innovacién y Empresarismo’, la cual se soporta, en parte, en los trabajos mencionados (Anexo del
Programa 99).

En cuanto a la correspondencia entre en perfil laboral y el que ofrece el PEP, las evidencias
muestran una alta correlacion. El Departamento de Practicas (DEPP), en su ultimo estudio de
2013/2 da cuenta de cémo los empresarios manifiestan de los practicantes un “alto grado o
satisfaccion” en el cumplimiento de los rasgos que demanda el empleador; el Unico rasgo que
escapa a la buena calificacion es el del “trabajo en equipo”. Adicional a esto, en el estudio se
destaca la responsabilidad y sentido de pertenencia, la adaptabilidad y las relaciones personales.
(Anexo del Programa 72y 73).

Profesores

Las necesidades formativas de la regidon se han afrontado mediante la oferta de las lineas de
énfasis y en respuesta a la demanda que cada una de ellas ha tenido; por ejemplo, cuando se
manifiesta una necesidad como es el caso de la ultima linea en ciernes, “Innovacion vy
Empresarismo”. Ademas, dentro de los esfuerzos por garantizar la pertinencia del programa, es
preciso sefialar la reforma al plan de estudios realizada en el afio 2008, asi como los ajustes a dicha
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reforma, realizados durante el 2012 y ejecutados con su plan de transicidn a partir del semestre
2013-2. En ambos se proponen asignaturas clave, que buscan concientizar a los participantes de la
responsabilidad y relevancia social de la Administracién (i.e. el “Seminario de Sintesis” (Pensum
2008-1) y la asignatura “Introduccion a la Profesion” (Pensum 2013-2)) (Anexo del Programa 50).

El primero de los cursos, como se expresd en la caracteristica dos, es el abrebocas vocacional a la
carrera, los ambitos de desempefio del administrador y los significados de la disciplina. El curso de
sintesis busca maximizar la integracidén entre teoria y practica, ya que a él llegan los estudiantes
después del semestre de practica y el programa se estructura desde unas bases tedricas para
efectuar ese didlogo entre lo aprendido durante cuatro afios (Anexo del Programa 63).

En términos de estrategias para impactar el medio, es preciso sefialar que EAFIT cuenta con
dependencias transversales, tales como el Centro para la Innovacién y el Emprendimiento, EAFIT
Social, el Centro de Educacion Continua, entre otros, que buscan lograr sinergias a partir de todos
los estamentos y departamentos académicos de la Universidad.

Dentro de las particularidades del programa se destacan tres iniciativas, a saber: 1. Las actividades
desarrolladas por el semillero de estudiantes SIMPRO, mediante su proyecto ‘Consultorio
Empresarial’, en el cual los estudiantes aplican los conocimientos adquiridos para fortalecer
pequefias empresas (afos 2012-2011) y fundaciones de Medellin. 2. El proyecto ‘Formacion
Gerencial’ del mismo semillero, mediante el cual los estudiantes comparten el conocimiento
adquirido con microempresarios y otras personas que lo requieran (Anexo del Programa 74). 3. El
del proyecto de la Corporacién Parque Arvi, donde EAFIT participa en la junta directiva, y que se ha
desarrollado en dos fases, a saber: en la primera, un grupo de profesores del pregrado en
Administracidon y un grupo de estudiantes del MBA, mediante una consultoria, reformularon la
estructura administrativa del parque (la asesoria ha permitido nutrir los saberes del area de
académica de estudios organizacionales). En la segunda fase, se derivd el proyecto de tesis
doctoral ‘Incorporacién de ldgicas institucionales en las practicas formales de organizacion
hibridas’, de la profesora y estudiante del Doctorado en Administraciéon Olga Lucia Garcés U., el
cual estd en ejecucidn desde 2012.

Para evaluar el impacto del programa en relacién al cumplimiento de sus propdsitos y objetivos de
formacion e incidencia social, se busca, analiza y considera la retroalimentacion permanente que
semestre tras semestre ofrecen los empleadores de los practicantes, ademads de las sefiales
captadas a través del Centro de Egresados y sus analisis del Observatorio Laboral del Ministerio de
Educacion Nacional.

También es muy importante advertir que por la naturaleza misma de EAFIT, el pregrado se nutre
por la participacion de destacados lideres empresariales y sociales en el censo del Consejo
Superior, lo cual permite a las directivas de la Universidad transmitir todo tipo de inquietudes,
ideas y sugerencias de mejoramiento a los profesores y administradores del programa.

En términos de referenciacién disciplinar y profesional, el programa respalda la participacion de
profesiones en los congresos y academias que agrupan los distintos saberes profesionales que
nutren las areas que constituyen el programa. Ademas, la participacion selectiva de profesores de
catedra en asignaturas clave, permite una construccién pertinente del conocimiento, asegurando
una perspectiva pragmatica en la formacion.

Anilisis y conclusiones:

La relevancia académica y la pertinencia social del programa se evidencian ampliamente y de
multiples maneras. Evitando falsas modestias, es posible afirmar que desde su creacién misma, el
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programa ha respondido a las expectativas del medio con altos estdndares de calidad, liderando
sus campos de accidon académica, convirtiéndose en referente local, regional, e incluso nacional,
en temas de Administracion; constituyéndose ademdas en el nicleo de una Escuela de
Administracién, que ha logrado una importante proyeccion internacional en Centro América, y ha
obtenido la elegibilidad de AACSB y la acreditacion de la AMBA para el programa asociado de
MBA. La pertinencia se demuestra ademas por la significativa acogida que tiene en el medio,
formando una gran cantidad de alumnos (2517 matriculados en 2014-2), la gran acogida entre las
empresas del medio que semestralmente contratan alrededor de 200 estudiantes como
practicantes de Administracidn, y que acogen muy favorablemente a nuestros egresados.

En general, se observa una notoria correspondencia entre la Misidn y los esfuerzos realizados por
materializarla, buscando realmente a contribuir en la satisfaccién de las necesidades de la regiony
del pais. El estudio de los documentos, proyectos y testimonios orales, permite concluir con
claridad que el programa de Administraciéon de Negocios es altamente relevante en el medio local
y nacional y, lentamente pero con continuidad, en el plano internacional.

Los atributos mas importantes a destacar en la historia de la carrera y su perfil actual permiten
destacar un alto cumplimiento de los siguientes rasgos del perfil: el sentido ético, la formacidn
amplia y humanista, la orientacién al empresarismo e innovacidn, las competencias funcionales en
las multiples lineas de énfasis y la solidaridad con el ambiente y el desarrollo sostenible, con los
problemas del pais y los de su comunidad.

Calificacion: 4.8 - Se cumple plenamente
Oportunidades de mejoramiento:

Ante todo, la busqueda de la relevancia y pertinencia del programa es una acciéon permanente y
sistematica en la cual no cabe bajar la guardia. Es indiscutible la proyeccidn y visibilidad sociales
gue ha desarrollado la Universidad como un todo, a lo que no escapa nuestro pregrado. La
orientacion de las actividades formativas al andlisis de problemas socio-econdmicos,
administrativos y organizacionales, permitiria afianzar ain madas la pertinencia del programa.
Ademas, practicas plausibles, como las del semillero SIMPRO, se pueden divulgar mas
ampliamente para replicarse en distintos escenarios, de tal forma que facilite la contribucién a la
satisfaccidn de necesidades organizacionales, teniendo en cuenta la naturaleza del pregrado.

La Universidad patrocina la participacion de los directivos del programa en escenarios
internacionales donde se discute el futuro de la Administracion como disciplina y como profesion;
tampoco en este aspecto debe bajarse la guardia. Por ultimo, en el Plan de Mejoramiento de la
renovacion de la acreditacién del programa, se expresé para el Factor 1: “Fomentar la relevancia
internacional del programa”; son indudables lo avances en este campo, lo mas importante es
consolidarlos y continuar en esa linea.

Evaluacion global del Factor 1

Calificacion
Caracteristica Autoevaluacion Andlisis Comparativo
2005 2014
Desde la autoevaluacién del 2005, tanto la Mision
Institucional, como el PEl y el PEP se han renovado.
1. Misién institucional 4.7 4.7 |También se actualizé la vision estratégica de la
Institucidén, redefiniéndonos como Universidad de
Docencia con Investigacion; lo cual, ademas, se
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Calificacion
Caracteristica Autoevaluacién
2005 2014
2. Proyecto institucional 4.7
3. Proyecto educativo 46 47
del programa
4. Relevancia académica
y pertinencia social del 4.8 4.8

programa

Andlisis Comparativo

manifiesta mediante la creacion de mas escuelas vy
postgrados (a la fecha tenemos 5 doctorados).

La Universidad ha sido absolutamente cuidadosa en el
desarrollo de su marco axioldgico, las evidencias
demuestran que se ha esmerado por cumplirlo,
fortalecerlo y adecuarlo a las demandas del entorno.

Esta dUltima década también ha sido testigo del
crecimiento cuantitativo de EAFIT, que evidencia la
voluntad expresada en nuestra Mision; la cual nos
esforzamos en comunicar a toda la poblacién.

También, es importante destacar la proyeccidn
internacional de los ultimos afios, y el pluralismo que se
genera al afianzar los vinculos con el sector publico y la
empresa privada.

La importancia que EAFIT otorga a los valores de
Integridad, Excelencia, Audacia, Responsabilidad vy
Tolerancia para orientar las acciones de todos los
estamentos, inspira el pregrado en Administracion de
Negocios y permea todas las instancias de decision; tal
como puede constatarse en el PEP, que al ser redactado
de forma oficial, también cumple una de las acciones de
mejoramiento derivadas del anterior proceso de
autoevaluacion.

La gran aceptacion del programa en la sociedad y en
todos sus estamentos constituyentes, dan fe de su
relevancia y pertinencia social. Ad portas de cumplir 55
afios de funcionamiento, se evidencia un programa
coherente con las declaraciones institucionales; v,
aunque maduro, con toda la vitalidad y flexibilidad
necesaria para renovarse continuamente.

FACTOR 2: ESTUDIANTES
Un programa de alta calidad se reconoce porque permite al estudiante potenciar al mdximo sus
competencias y, en especial, sus actitudes, conocimientos, capacidades y habilidades durante su
proceso de formacion.

Caracteristica 4. Mecanismos de seleccidn e ingreso

Teniendo en cuenta las especificidades y exigencias del programa académico, la institucion aplica
mecanismos universales y equitativos de ingreso de estudiantes, que son conocidos por los
aspirantes y que se basan en la seleccion por méritos y capacidades intelectuales, en el marco del
proyecto institucional.

Informe de Autoevaluacion del Programa: Administracion de Negocios 42




EAFIT,

Evidencias: Los mecanismos de ingreso al programa vy, en general, el de todos los programas de la
Universidad EAFIT se encuentran consignados en el Capitulo 1 del Reglamento Académico (Anexo
del Programa 46), y son ampliamente divulgados a los interesados mediante folletos fisicos (Anexo
Institucional 21), avisos publicitarios, actividades en colegios, Experiencia EAFIT y medios digitales
como la pagina web (http://www.eafit.edu.co/admisiones/aspirantes-
pregrado/Paginas/inicio.aspx). Dicho proceso se divide en las siguientes etapas: inscripcion,
admisidn y matricula, como sigue: la inscripciodn se realiza en linea y en ella se solicita informacion
personal y académica a todos los aspirantes. La admision incluye la verificacion, por parte del
Comité de Admision, de la documentacion exigida al aspirante (fotocopia del documento de
identidad, resultados del examen Saber 11, acta de grado de bachillerato y fotocopia de la libreta
militar para los hombres) y la seleccidn, basada en su desempefio académico durante el grado de
estudio anterior a la fecha de inscripcion, en caso de no haberse graduado, aspecto del cual se
hablara mas adelante; en esta segunda etapa, la Institucion publica en su pagina web el listado de
los admitidos y de manera adicional envia correo electrénico a cada uno de ellos con el resultado.
Por ultimo, se desarrollan las actividades encaminadas a la tercera etapa que comprende la
generacion del horario y la liquidacién de matricula.

Sin excepcidn alguna, todo aspirante debe realizar las actividades mencionadas anteriormente.
Ahora bien, aquellos que provienen, bien sea de otro programa de EAFIT o de otras instituciones
de educacion superior, ademas de lo anteriormente mencionado, son sometidos a una rigurosa
entrevista por parte del Jefe del Programa, quien define si el aspirante es idéneo para ingresar al
programa.

Los tipos de aspirante que la Universidad reconoce son los que se presentan como bachilleres,
transferencia interna y transferencia externa, sin excluir a quienes aspiran a reingreso y reintegro,
gue segun las circunstancias y, en caso de ser aceptados, deben acogerse a las posibilidades
vigentes del plan de estudios. En el siguiente link se ofrece de forma publica y transparente toda la
informacion para los aspirantes: (http://www.eafit.edu.co/admisiones/aspirantes-
pregrado/Paginas/inicio.aspx).

Como se menciond anteriormente, la Institucién centra el proceso de admisién en el desempefio
académico de los aspirantes durante sus grados décimo, once o doce cuando haya lugar con base
en el colegio de origen. Si el aspirante ya se gradud, la admisién se hard con base en las notas
obtenidas en el madximo grado que tiene el colegio de procedencia. Para Administracién de
Negocios, dicha seleccion comprende la valoracion de las areas académicas de la siguiente
manera: filosofia (10%), lenguaje (30%), matematicas (30%), sociales (30%). En cuanto a los
colegios, hay una ponderacién dada con base en su calificacion ante el Ministerio de Educacidn
Nacional, teniendo mayor calificacién aquellos clasificados en los niveles superior y muy superior.
Este criterio se estipuld a partir de 2004 dados los cambios en las fechas de las Pruebas de Estado,
cuyas fechas de reporte de resultados no coincidian con las fechas de inscripciones institucionales.
En resumen, podemos afirmar que EAFIT cuenta con mecanismos de ingreso que garantizan una
seleccion transparente de los estudiantes, lo cual es muy bien percibido por los estudiantes, como
se observa a continuacion:
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Es importante precisar que EAFIT no aplica normas excepcionales para el ingreso, se rige en
reglamentaciones generales para todos sus programas, por tanto las estadisticas mostradas a
continuacién, obtenidas de la aplicacién Tableau, reflejan las cifras de inscritos por tipos de
aspirantes donde puede visualizarse las diferentes modalidades establecidas por la Universidad
durante los aifos 2008 al 2014.

Tabla 7 Inscrito administracion de negocios por tipo de aspirante 2008-2014

Inscritos Administracion de Negocios por tipo de aspirante 2008-2014

2008-1 |2008-2 |2009-1 |2009-2 (2010-1 |2010-2 |2011-1 |2011-2 (2012-1 [2012-2 |2013-1 |2013-2 |2014-1 (2014-2
Bachilleres 574 184 492 225 496 235 512 234 501 200 496 183 411 178
Trans Externa 19 A0 30 32 21 36 31 33 27 32 45 39 49 53
Trans Interna 15 15 10 9 17 16 17 24 19 26 22 17 26 25
Reintegro 76 54 90 86 110 98 104 94 132 93 107 100 101 86
Reingreso 62 a7 54 51 60 63 66 52 53 78 74 77 68 79
Grado Previo 0 0 0 1] o 1 0 0 0 1 1] 1 0
Dos Carreras 3 1 3 g 3 5 9 5 0 3 9 7 3
Convenios 18 27 15 20 12 18 15 13 18 8 17 8 17
Convenios Colegios 0 5 0 5 0 a4 0 16 0 13 0 14 0 8
Total inscritos 767 373 694 436 719 476 754 471 750 459 770 446 675 442
Datos extraidos de Tableau 13122014

Para garantizar la calidad y el mejoramiento continuo de los procesos, ademas de las citadas
acreditaciones nacionales e internacionales, la Universidad cuenta con varios de sus procesos
administrativos certificados, tal como sucede con los correspondientes a Admisiones y Registro,
mecanismos que de evaluacién que han permitido, entre otros aspectos, la modificacidon de los
requisitos de ingreso (cada semestre se examinan los criterios de seleccion, de tal forma que
conjuntamente entre la Jefatura del Pregrado y Admisiones y Registro, se revisan las condiciones
de ingreso). Se busca conciliar los principios de excelencia académica -desde la fuente- con la
intencidn de ser inclusivos, ofreciendo oportunidades de educacion de alta calidad a estudiantes
provenientes de diferentes contextos educativos y socio-econdmicos (la materia de primer
semestre también busca servir de puente entre el punto de llegada de los estudiantes y las
expectativas de logro y desempefio de alta calidad establecida en el programa).

No obstante lo anterior, el grupo autoevaluador recalca la importancia de conciliar estos criterios
con la excelencia académica, toda vez que sigue la tendencia de una matricula masiva en el
programa.

Los requerimientos para el ingreso de estudiantes en las condiciones de transferencia se
encuentran consignados en el Capitulo 1 del Reglamento Académico (Anexo del Programa 46) y en
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la Guia de aspirantes pregrado (Anexo Institucional 21). De manera particular, los aspirantes por
transferencia interna o externa tienen derecho a la homologacidon de asignaturas toda vez se
hayan obtenido una nota definitiva igual o superior a 3,5 en las materias homologables, y hayan
sido cursadas en un periodo igual o inferior a 5 afios en el Anexo del Programa 93, se encuentran
las homologaciones de asignaturas de programas de EAFIT para Administracién de Negocios). Por
otro lado, en la pagina de la Oficina de Relaciones Internacionales, se encuentra la informacion
dirigida a estudiantes internacionales sobre como aplicar a nuestros programas (ver
http://www.eafit.edu.co/international/esp/estudiar-eafit/Paginas/como-
aplicar.aspx#.U9Js5fI5Mbg y las guias y formatos que deben diligenciar en
http://www.eafit.edu.co/international/esp/estudiar-eafit/Paginas/guias.aspx#.U9JtjvISMbg

En términos generales, se busca facilitar la inclusion de estudiantes que por distintos motivos se
acercan a EAFIT, pero siempre conservando altos estandares de calidad. Mediante entrevistas de
seleccidn, se busca ademas contextualizar y asesorar a los estudiantes que aprueban el proceso de
seleccion.

Analisis y conclusiones:

El programa de Administracion de Negocios, aplica mecanismos de ingreso de estudiantes
universales y equitativos de acuerdo con los méritos y capacidades intelectuales dentro del marco
del Proyecto Educativo Institucional y del Proyecto Educativo del Programa, los cuales son
conocidos por los aspirantes a través de multiples medios, tanto fisicos como digitales. Vale la
pena mencionar que, si bien se cumple lo anterior, persiste el deseo de aumentar la exigencia de
dichos mecanismos para que refinen un poco mas el ingreso, o acomparen a aquellos que lo
hacen con deficiencias (el grupo autoevaluador es consciente de que esta no es una problematica
exclusiva al programa, sino de pais y del contexto de las universidades privadas colombianas,
donde las matriculas juegan un papel fundamental). Ademas, existe la intencion de EAFIT de ser
incluyente, ampliando las posibilidades de aceptacion para estudiantes provenientes de distintas
circunstancias. Ulteriormente los criterios de admisidn competen a instancias institucionales.

Calificacion: 3.9 - Se cumple en alto grado
Oportunidades de mejoramiento:

Proponer a las instancias institucionales la revision de los mecanismos de seleccidén de estudiantes
y la formulacion de estrategias que permitan potenciar las competencias con las que ingresan los
estudiantes.

Mejorar los mecanismos de contextualizacion y transicion, que permitan a los estudiantes que al
ingreso no demuestran altos estandares de desempeno, insertarse de manera académicamente
exitosa en el contexto universitario, mejorando su rendimiento y potenciando sus habilidades.

Caracteristica 5. Estudiantes admitidos y capacidad institucional

El numero de estudiantes que ingresa al programa es compatible con las capacidades que tienen la
institucion y el programa para asegurar a los admitidos las condiciones necesarias para adelantar
sus estudios hasta su culminacion.

Evidencias:

Se evidencia la existencia de politicas institucionales claramente establecidas que definen el
numero de estudiantes que se admiten al programa, buscando coherencia con el cuerpo docente,
los recursos fisicos y de apoyo académico disponibles. El Comité de Admisidn define cada
semestre el nUmero de estudiantes que se admiten al programa teniendo presente la informacion
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suministrada por el drea de Costos y Presupuestos. Dado que Administracién de Negocios es un
programa en etapa de madurez, los prondsticos de ingresos se realizan utilizando un modelo
estadistico que permite estimar unas cifras que luego el Jefe del Programa valida o modifica.
Puesto que la mayoria de colegios de la ciudad operan con el calendario A, el pregrado se prepara
en consecuencia, generando una mayor capacidad para acoger a los estudiantes que llegan. La
relacién entre el numero de estudiantes por profesor equivalente de tiempo completo se
mantiene en un promedio de 14.

Por otro lado, el crecimiento de la planta fisica en la Institucién, se va ajustando con base en el
crecimiento de su base estudiantil y las condiciones de calidad que exige la prestaciéon de este
servicio. Para asegurar dicho crecimiento, se elabora un ejercicio de proyecciones financieras
basado en el Plan Estratégico de Desarrollo. De acuerdo con lo anterior, en el Plan Estratégico
2012 - 2018, se encuentra planeado que la Universidad crecera su base estudiantil entre el 1.8% vy
el 2% anual, y que dicho crecimiento exige ampliacién de la planta fisica, tal como se viene
haciendo hasta el momento.

A estudiantes y profesores se les solicité evaluar: la relacidn entre el niumero de estudiantes por
grupo y los recursos académicos (material bibliografico, laboratorios, computadores, etc.); el
cuerpo docente; vy, los recursos fisicos disponibles en la Universidad para atender de forma
adecuada las demandas del proceso formativo. Los resultados de la encuesta a estudiantes indican
gue un alto porcentaje de la poblacién considera que la relacién entre cada aspecto y el proceso
formativo es alta.

Situacién similar se presenta en lo que respecta a los resultados de la encuesta a profesores,
donde el 83.65% califica alta relacidn frente a los recursos académicos, 70.44% frente al cuerpo
docente y 84.28% frente a los recursos fisicos.

Estudiantes
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Tal como se menciond en la caracteristica anterior, la Universidad y, por ende el programa de
Administraciéon de Negocios, ha establecido como criterio para la admisidn las calificaciones de
décimo y undécimo grado, o grado 12 segun el colegio de origen (Anexo Institucional 21).

Tabla 8 Poblacion de estudiantes bachilleres que ingresan al programa

Bachilleres Administracién de Negocios 2008-2014

2008-1 [2008-2 [ 2009-1 (2009-2 (2010-1 (2010-2 (2011-1 (2011-2 (2012-1 (2012-2 (2013-1 (2013-2 (2014-1 (2014-2
Inscritos 574 184 432 225 436 235 512 234 501 200 436 183 411 178
Admitidos 569 178 432 218 454 231 478 220 474 184 404 170 388 164
Matriculados 437 143 368 173 377 192 376 175 382 150 320 138 304 133
Datos extraidos de Tableau 13/12/2014

Tabla 9 Matriculados a nuevas alternativas de pregrado en la Universidad

Matriculados Bachilleres en programas similares a Administracion de Megocios
2010-2 (2011-1|2011-2 (2012-1 (2012-2 | 2013-1 (2013-2 (2014-1 |2014-2

Administracion 235 512 234 501 200 496 183 411 178
Mercadeo 28 75 21 73 32 B4 37
Finanzas

12 11

Datos extraidos de Tableau 13/12/2014

Tabla 10 Relacion entre inscritos y admitidos y entre admitidos y matriculados

La Escuela de Administracidn viene creciendo, lo que en términos generales es bueno, pues refleja
un portafolio mas amplio de alternativas de formacion profesional y permite a los estudiantes
escoger con mayor grado de afinidad algin programa universitario, reduciendo los riesgos de
desercidn por falta de compatibilidad vocacional. En otras palabras, si hace algunos quinquenios
existia un Unico pregrado con varias lineas de énfasis, hoy en dia, varias de esas lineas de énfasis,
sin dejar de existir, también han incubado pregrados completos que permiten a los interesados
optar por una linea de estudios especial, sin tener que cursar por dreas que no eran de su interés.
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Anilisis y conclusiones:

Luego de analizar las politicas institucionales para determinar el nimero de estudiantes a admitir,
el grupo autoevaluador considera que el nimero y calidad de los estudiantes admitidos al
programa es acorde con las capacidades de la Institucién y el Programa, asegurandoles
condiciones éptimas para el estudio y la formacién integral. Mds aun, el programa cuenta con los
recursos académicos, humanos vy fisicos para aceptar mas de lo presupuestado como ocurrié en el
semestre 2014-2.

La percepcién de estudiantes y docentes sobre la relacidén entre los recursos disponibles para la
formacion y el nimero de estudiantes matriculados es alta, poniendo de manifiesto el
compromiso del programa para garantizar a los estudiantes las condiciones necesarias de estudio.

Por otro lado, la disminucidn en los ultimos 4 semestres de la poblacién que ingresa a
Administracion de Negocios puede explicarse por el ofrecimiento de nuevos programas que
pueden considerarse sustitutos dentro de las escuelas de Administracién y Economia y Finanzas de
la Universidad. Conviene precisar que la planta profesoral base del Departamento de Organizacién
y Gerencia no ha disminuido, al contrario, ha crecido, aunque también para atender otros
programas, especialmente de posgrado, lo que refleja la madurez académica de la formacion en
Administracion en EAFIT.

Calificacion 4.5 - Se cumple plenamente
Oportunidades de mejoramiento:

Se plantea la necesidad de mantener y mejorar la programacién académica en términos del
numero de estudiantes por salén, de manera que se mantengan grupos con la cantidad adecuada;
también se sugiere mejorar la divulgacion de los recursos disponibles, de forma que estudiantes y
docentes puedan hacer uso pleno de ellos.

Caracteristica 6. Participacion en actividades de formacion integral

El programa promueve la participacion de los estudiantes en actividades académicas, en grupos o
centros de estudio, en actividades artisticas, deportivas, en proyectos de desarrollo empresarial —
incluidos la investigacion aplicada y la innovacion- y en otras de formacion complementaria, en un
ambiente académico propicio para la formacion integral.

Evidencias:

El grupo autoevaluador encontré amplia evidencia de la preocupacién constante a nivel
Institucional y del programa para propender por la formacion integral de sus estudiantes. Prueba
de ello es el énfasis que tanto en el Proyecto Educativo Institucional (Anexo Institucional 1) como
en el propio del Programa (Anexo del Programa 45) hacen sobre ella. Por otro lado, y de manera
particular, se encontré una amplia oferta de estrategias para el desarrollo integral de los
estudiantes entre los que se encuentran: la oferta de asignaturas de Bienestar Universitario (que
son elegidas por aquellos con base en sus sentimientos, necesidades, intereses y condiciones) y
gue son ofrecidas por los Departamentos de Deportes, Desarrollo Artistico, Desarrollo Estudiantil y
Servicio Médico. Estas dependencias ofrecen diversos cursos vy talleres, sobre temas acordes a
cada area, que buscan crear una cultura reflexiva, ludica y creativa que conlleve a la formacién
integral del estudiante y a su responsabilidad en el devenir académico. De igual manera, todos los
estudiantes de la Institucidon cursan asignaturas del Nucleo de Formacion Institucional (NFI). EI NFI
“representa la nueva expresion de las ciencias y las humanidades en la Universidad. Las
aspiraciones cognitivas que se esperan conseguir en el marco de la concepcién, desarrollo y
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evaluacién de cada una de las asignaturas son: conciencia lingliistica o discursiva, ubicacion
histérica, perspectiva estético—literaria, habilidad critica, conciencia ciudadana y conciencia
ambiental.” (Universidad EAFIT, 2014). La oferta de estos cursos se encuentran en el (Anexo
Institucional 40).

Por otro lado, la Institucién propicia espacios de introversion como “Atreverse a Pensar”,
programa permanente que ha trascendido las fronteras institucionales y que busca propiciar una
deliberacién y una reflexion sobre fendmenos éticos que hacen dafio al pais y que trascienden la
decisién de actuar correctamente.

El Programa de Competencias Informacionales busca hacer un buen uso de todas las fuentes de
informacién con las que cuentan los estudiantes, donde se resalta de manera significativa todo lo
concerniente a los derechos de autor.

Adicionalmente, se encuentran los programas de semilleros de investigacién (Anexo del Programa
76) y la participacion de estudiantes en los grupos de investigacion de la Escuela como una
estrategia clara para lograr la formacion integral de los mismos. La informacidn general de cada
grupo y semillero de la Escuela de Administracion se encuentra en:
http://www.eafit.edu.co/investigacion/grupos/Esc-administracion/Paginas/esc-
administracion.aspx y en http://www.eafit.edu.co/investigacion/comunidad-
investigativa/semilleros/Paginas/semilleros-escuela-de-administracion.aspx#.U9plQ_I5Mbg.

Por ultimo, y no por ello menos importante, se resalta la participacion de los estudiantes en
grupos estudiantiles tales como: la Organizacién Estudiantil, Aiesec, Club de Mercadeo, Tutores,
Seres, Grupo de Proyeccién Gerencial, Partners Campus, periédico estudiantil Nexos, entre otros;
en los concursos de iniciativas empresariales; en las monitorias académicas y administrativas; y en
la nutrida agenda cultural Eafitense, donde se ofertan actividades académicas y culturales de
danza, arte, literatura, musica y teatro.

La apreciacion de los estudiantes sobre la calidad de los espacios académicos, culturales y
deportivos que tiene la Institucidn, tiene un grado alto (superior al 86%).

Estudiantes

También se evidencia una nutrida participacién de estudiantes en programas y servicios de
Bienestar Universitario y en semilleros y grupos de investigacién. En cuanto a los primeros, de
manera especifica el Anexo Institucional 37 muestra la amplisima participacion de los estudiantes
de Administracién en programas como asesoria académica, orientacidn vocacional, técnicas de
estudio, desarrollo de la creatividad, talleres analiticos para los becados, lectura y escritura
académica, entre otros. En cuanto a los segundos, puede verse la existencia de los semilleros de
investigacién en los que participan estudiantes del Programa en
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http://www.eafit.edu.co/investigacion/grupos/Esc-administracion/Paginas/esc-
administracion.aspx y en http://www.eafit.edu.co/investigacion/comunidad-
investigativa/semilleros/Paginas/semilleros-escuela-de-administracion.aspx#.U9plQ_|I5Mbg

De otro lado, el porcentaje mas alto (26%) de los integrantes de los grupos estudiantiles
corresponde a miembros del Programa de Administracion con un total de 210 entre 793. Lo
anterior puede visualizarse en el Anexo Institucional 37. Siguiendo con el tema, en el Anexo
Institucional 23 se visualiza como los estudiantes de Administracion han hecho uso de su derecho
de ser representantes ante El Consejo de Escuela y en el Comité de su Carrera.

En las anteriores evidencias se observa una amplia y nutrida participacion de los estudiantes de
Administracién de Negocios. Sin duda alguna, la participacion en lo anterior trae como
consecuencia la formacion de competencias que contribuyen a su formacion integral, donde se
resaltan el sentido de la responsabilidad, la administracion del tiempo, la delegacidn de funciones,
la importancia de proponer iniciativas, el cumplimiento de cronogramas, la tolerancia, el respeto
por las ideas de los demas, el trabajo en equipo, entre otros. Entre todas estas actividades se
encuentra también la representacion en los drganos colegiados de la Institucion donde, si bien se
ha tenido participacion a través de los afos, se encuentran algunos periodos donde los
estudiantes no han tenido representacion por falta de quorum.

Sin embargo, al indagar entre los profesores sobre el impacto de la participacién de los
estudiantes en los 6rganos de direccion del programa, se observdé que mas de la mitad de los
encuestados asigna una calificacidn alta, sin dejar de observar que un 35% manifiesta no tener
conocimiento al respecto.

Anilisis y conclusiones:

Se infiere que el estudiante recibe la oferta de diversos programas institucionales disefiados para
gue adquieran competencias especificas o para generar en ellos espacios de reflexion sobre
asuntos de su acontecer diario que involucran una actuacion desde la ética.

Teniendo presente la diversa y amplia existencia de mecanismos y estrategias para la formacién
integral de los estudiantes, el grupo autoevaluador considera que esta caracteristica se cumple
plenamente, toda vez que se visualiza incremento tanto en nimero, diversidad y calidad de todas
estas, y que, definitivamente los estudiantes tienen a su disposicion multiples y variados espacios
desarrollados en la Universidad para su desarrollo integral y como apoyo fundamental a su
formacién profesional.

Calificacion: 5.0 - Se cumple plenamente
Oportunidades de mejoramiento:

Procurar cada vez mas una mayor participaciéon de los estudiantes, sobre todo en lo que atafie a su
representacion en los organismos de direccion, tanto del programa como en los institucionales.
Aunque la baja participacién en espacios de representacion puede interpretarse como alta
satisfaccion con el programa, la institucion, sus procesos educativos, y demas, siempre es deseable
dinamizar la participacion de los estudiantes, invitandolos a evitar el conformismo, la
complacencia y el facilismo.

Caracteristica 7. Reglamentos estudiantil y académico

La institucion aplica y divulga adecuadamente los reglamentos estudiantil y académico,
oficialmente aprobados, en los que se definen los deberes y derechos, el régimen disciplinario, el

Informe de Autoevaluacion del Programa: Administracion de Negocios 50



EAFIT,

régimen de participacion en los organismos de direccion y las condiciones y exigencias académicas
de permanencia y graduacion, entre otros aspectos.

Evidencias:

Existen diversos mecanismos para la divulgacién de los reglamentos institucionales. Uno de ellos
es la publicacién de los mismos en la pagina web
http://www.eafit.edu.co/institucional/reglamentos/Paginas/reglamento-academico-
pregrado.aspx#.VBxbX5R5PkU lo que brinda la posibilidad de consulta en cualquier momento a
guien lo requiera. De igual forma, desde el primer semestre, los estudiantes conocen la existencia
de los reglamentos y principales procedimientos relacionados con la vida académica en el
programa de Induccién, donde tanto el Jefe de Carrera como el grupo de tutores se encargan de
enfatizar en la importancia de conocerlos y aplicarlos (Anexo Institucional 27). Adicionalmente, en
las épocas de registro de materias, el Jefe de la Carrera expone los principales aspectos que deben
tener en cuenta los estudiantes en su trasegar por la Universidad y el Programa (Anexo del
Programa 106). Por otro lado, los docentes que ingresan nuevos a la Universidad tienen un
programa de Induccion en el cual se les da a conocer los principales aspectos del Reglamento
Académico y la importancia de hacerlo cumplir sin excepcion.

Se observa una apreciacion muy favorable por parte de estudiantes y profesores del programa,
respecto a la pertinencia, vigencia y aplicaciéon del reglamento estudiantil y académico. Los
resultados arrojan porcentajes superiores al 70%.

Estudiantes Profesores

Para asegurar la calidad y el buen funcionamiento del programa, resulta fundamental la aplicacién
del Reglamento Académico, que constituye una practica permanente y sistematica en EAFIT.
Muestra de ello son las deliberaciones en las sesiones de los Consejos Académicos (Anexo del
Programa 102); la existencia de la figura de representante estudiantil, su conformacion y
funciones (Anexo Institucional 25); la constante comunicacién del Jefe del Programa con los
estudiantes del mismo para solucionar situaciones propias del acontecer académico bajo las
directrices del Reglamento; y la descripcién sobre asuntos tratados desde las coordinaciones de
area (Anexo del Programa 92).

Andlisis y conclusiones:

Sin embargo durante la discusién de la caracteristica el grupo autoevaluador llamé la atencién de
cierto grado de tolerancia en el Reglamento en cuanto a la laxa exigencia académica para
permanecer en el programa, pues los estudiantes solo quedan retirados por desempefio
académico si pierden mds del 80% de los créditos matriculados, lo cual nos invita a la reflexidn
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institucional respecto a la necesidad de establecer alarmas mas tempranas que nos permitan
detectar estudiantes con desempefios deficientes, de tal forma que podamos intervenir
oportunamente con orientacion y respaldo académico, ademas de estudiar otras medidas
correctivas y un conocimiento mas profundo de nuestros estudiantes.

En cuanto a la participacidn del estudiantado en los érganos de direccidn del programa, existen las
politicas y reglamentos que garantizan la participacién de los estudiantes en diversos érganos de
decision.

La Universidad cuenta, respalda y promueve la figura del Representante Estudiantil, la cual da la
posibilidad a los estudiantes de participar de manera efectiva en los cuerpos colegiados de la
Institucién (Consejo Directivo, Consejo Académico, Consejo de Escuela, Comité de Carrera). Tanto
estudiantes como profesores, consideran que el impacto del estudiantado en estos organismos (y
en este caso en el Consejo de Escuela y Comité de Carrera) es alto; sin embargo, el grupo
autoevaluador considera pertinente indagar, a qué se debe el porcentaje de desconocimiento del
impacto de los representantes estudiantiles que arroja alrededor del 30% para ambos publicos. A
manera de hipdtesis, y segun se desprende de las conversaciones informales con los estudiantes,
se observa un alto grado de satisfaccion con el funcionamiento del programa y de la Universidad,
asi como con los mecanismos administrativos para la solucién de problemas, lo que en la practica
hace innecesario que los estudiantes tengan que recurrir a representantes estudiantiles para
tramitar sus quejas, inquietudes o sugerencias. Ademds, considerando que el reglamento
estudiantil recoge experiencia de décadas, y se encuentra actualizado, en gran medida ha
tipificado multiples situaciones que no requieren soluciones inéditas.

Se evidencia la existencia de multiples politicas y estrategias de estimulos académicos para los
estudiantes. De manera particular, en el Reglamento Académico de Pregrado se encuentra el
Capitulo 7 destinado a las Distinciones e Incentivos (Anexo del Programa 46), y el Programa de
Becas donde se reglamenta la asignacion de los diferentes tipos de becas, bien sea por dificultades
econdmicas, excelencia académica, y participacidén sobresaliente en actividades extracurriculares
(Anexo del Programa 117) y el link http://www.eafit.edu.co/bienestar-universitario/beneficios-
compensacion/becas/Paginas/becas.aspx#.VE-I0fmG82U

Grafico 4 Tipo de beca
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Al indagar sobre el nimero de estudiantes que entre el periodo 2008-2014 han sido beneficiados
del programa de becas, se obtiene una cifra muy significativa representada en 2073 estudiantes de
Administracion de Negocios. La distribucién del tipo de beca se puede ver en el grafico siguiente y
los datos completos en el Anexo del Programa 105.
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Anilisis y conclusiones:

El grupo autoevaluador constatd que la Universidad EAFIT cuenta con un Reglamento Estudiantil
aprobado, divulgado por multiples medios, que se aplica, y que contempla los aspectos
considerados en el enunciado de esta caracteristica. En cuanto a la aplicacion de las normas, se
evidencia que el Jefe de Pregrado y sus coordinadores de darea, aplican adecuadamente el
Reglamento Académico, considerando en cada una de sus decisiones el debido proceso para las
situaciones que se presentan con los estudiantes.

Finalmente, se resalta la cantidad y la calidad de los estimulos académicos con los que cuenta la
Universidad, asi como los diferentes tipos de becas ofrecidas, pues promueven -en gran medida- la
formacién integral de todos sus estudiantes, premiando especificamente a aquellos que
sobresalen en la Institucién, no sélo por su excelente desempefio académico, sino por su
participacion en actividades artisticas, deportivas y de liderazgo.

Calificacion: 4.8 - Se cumple plenamente
Acciones de mantenimiento:

Continuar con las acciones de promocién y divulgacién del Reglamento Académico, procurando
convertirlo en instrumento pedagdgico, de tal forma que coadyuve en la generacién de autonomia
y responsabilidad por parte de los estudiantes.

Preservar y fortalecer el programa de becas e incentivos con el que cuenta la Institucion.
Oportunidades de mejoramiento:

Incentivar la participacion de los estudiantes del programa en los cuerpos colegiados de la
Institucién, principalmente en el Comité de Carrera y Consejo de Escuela, donde tienen espacio
para discutir sobre el devenir del programa. La excelente evaluacién de esta caracteristica nos
impulsa a subir el nivel de exigencia en funcién de los valores de la Institucidn.

Evaluacion global del Factor 2

Una vez revisados y analizados los aspectos a evaluar de cada una de las caracteristicas que
conforman el factor Estudiantes, el grupo autoevaluador considera que el programa, permite -de
manera plena- al estudiante, potenciar al maximo sus competencias y, en especial, sus actitudes,
conocimientos, capacidades y habilidades durante su proceso de formacidn; mantiene una amplia
y diversa oferta de estrategias relacionadas con su formacién integral, posee reglamentos que
aplica de manera equitativa y transparente y posee un notable programa de becas que mantiene,
desde tiempo atrds, una oferta de opciones para que los estudiantes puedan acceder a apoyos
econdémicos que cubren de manera total o parcial el valor de sus matriculas, de acuerdo con sus
dificultades econdmicas y excelencia académica, propiciando su estabilidad en EAFIT, con el
compromiso de mantener un excelente nivel académico.

Calificacion
Autoevaluacion
2005 | 2014

Factor Estudiantes Analisis Comparativo
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4. Mecanismos de ingreso
que garanticen la
transparencia en la
seleccion de los
estudiantes

4.5

3.9

EAFIT,

Los logros en términos de la participacion de estudiantes en

actividades de formacién integral son notorios. Los
estudiantes cada vez cuentan con mds grupos estudiantiles,
semilleros y opciones de monitoria a las cuales pueden

vincularse.

5. NUmero y calidad de los
estudiantes admitidos

3.9

4.5

También, es notable el aprovechamiento de la practica
porofesional como escenario de formacién integral, y, por

6. Participacion en
actividades de formacidn
integral

4.8

5.0

upuesto, las posibilidades de participacién en diversas
nstancias decisionales de EAFIT.

El reglamento estudiantil se difunde de multiples maneras y
constituye una guia vigente y realmente utilizada para
respaldar la cotidianidad en la Universidad.

A pesar de los logros en este factor, se expresan inquietudes
respecto a la calidad de los estudiantes admitidos, pues, para
Imuchos docentes, estudiantes y egresados, el logro de la
excelencia académica implicaria un proceso mas selectivo en
términos de los antecedentes académicos de EAFIT, y, quizas
Imas estricto en términos de cantidad. Sin embargo, EAFIT ha
procurado mantener una postura incluyente, ofreciendo a los

7. Reglamento estudiantil

4.8

4.8

estudiantes de distintos origenes econdémicos, académicos y
socio-culturales la posibilidad de acceder a la Educacién
Superior.

Dicha postura se legitima -aun mas- en términos de la Misidn
de EAFIT de contribuir al progreso del pais, en un ambiente de
pluralismo ideoldgico; sobre todo, teniendo en cuenta la alta
demanda al programa y la capacidad fisica y de procesos
cadémicos, para acoger a los aspirantes.

Gracias a la automatizacion y certificacion de procesos
@dministrativos, cada vez es mas facil asegurar Ia
mplementacion de mecanismos de ingresos transparentes
para la seleccién de estudiantes.

FACTOR 3: PROFESORES

Caracteristica 8. Seleccidn, vinculacién y permanencia de profesores

La institucion aplica en forma transparente los criterios establecidos para la seleccidon, vinculacion y
permanencia de profesores, en concordancia con la naturaleza académica del programa.

Evidencias:

Se evidencia la existencia de politicas, normas y criterios claramente definidos, los cuales se
encuentran definidos en el Estatuto Profesoral 2012 y en el Estatuto anterior. Las politicas, normas
y criterios estan establecidos en los articulos del 4 al 9 en el Estatuto anterior, y del 28 al 34 del
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titulo dos en el Estatuto nuevo, cuyo propdsito es atraer al personal académico mas calificado e
idéneo para la Institucion (Anexo Institucional 11y 12).

Durante los ultimos afios se han vinculado 24 profesores al Departamento de Organizacion y
Gerencia, departamento al cual estd adscrito el programa: 14 han sido vinculaciones externas y 10
movimientos internos de la Institucidon, de otras Escuelas o de otras areas académicas o
administrativas. De los 24 profesores vinculados, 22 se encuentran contratados en la actualidad
como profesores de tiempo completo, los otros trabajan en el programa con otro tipo de
vinculacién (Anexo del programa 55).

Para el proceso de vinculacidon de dichos profesores se aplicaron las politicas, normas y criterios
establecidos por la Universidad para tal fin. El proceso comienza con una convocatoria abierta
difundida a través de ASCOLFA, CLADEA y en algunos casos avisos en prensa; posteriormente se
analizan las hojas de vida recibidas y se realiza una preselecciéon de candidatos previo a una
entrevista por parte del Jefe de Departamento. Finalmente, el candidato hace una presentacién a
un Comité ad-hoc y luego del proceso deliberativo se selecciona el profesor. En Desarrollo
Humano se encuentran las actas firmadas y elaboradas con informacién importante del proceso
de seleccion (Anexo del Programa 104).

Existen varias estrategias definidas por la Universidad que propician la permanencia de los
profesores en la Institucidon. Entre ellas se destacan la existencia de un Escalafén (Estatuto
anterior) o de una Carrera Académica (Estatuto 2012), la posibilidad del profesor de acceder a
cursos de capacitacion formal e informal para mantenerse actualizado y con los conocimientos de
vanguardia, premios y reconocimientos a la labor docente e investigativa, el acceso a servicios de
Bienestar Universitario, entre otros.

El Escalafén y la Carrera Académica permiten a los profesores crecer de acuerdo con sus intereses,
pasando por las categorias de auxiliar, asistente, asociado, titular y profesor investigador (Anexo
del Programa 95)

Capacitacion informal: los profesores del Departamento de Organizaciéon que apoyan el pregrado
en Administracién de Negocios, han tenido 46 capacitaciones no formales a nivel internacional en
Norte América, Europa, Sur América, Australia, América Latina y Oceania desde el afio 2009 y 83
participaciones en el ambito nacional desde el mismo afio hasta el 2014 (Anexo del Programa 60).
Otra evidencia es el listado de docentes que han participado en capacitaciones virtuales desde el
afio 2009, cohorte 01, hasta el afio 2013, cohorte 04 (Anexo del Programa 118).

También se evidencia la participacion de los profesores en reconocimientos; por ejemplo, cada
afo los estudiantes seleccionan el mejor profesor del programa, los cuales se pueden apreciar en
la informacién presentada desde el afio 2009 hasta el 2013 (Anexo del programa 54).

Al analizar el listado de la permanencia de profesores de tiempo completo, se confirma la solidez y
estabilidad de la planta profesoral del programa, con un promedio de 5,6 anos; lo mismo ocurre
con los profesores de cdtedra, con un promedio de 5,5 afios.

Con respecto al relevo generacional, uno de los beneficios mas importantes del Estatuto
Profesoral 2012 es la creacién de la categoria profesor en formacion (con este propdsito se han
efectuado seis de las vinculaciones recientes).

Adicionalmente, cada Departamento Académico y cada Area Académica, con base en sus
necesidades, establece el recurso requerido para garantizar su continuidad y su fortalecimiento.
Algunas cifras que confirman lo anterior son las siguientes:
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A la fecha de redaccion de este informe (noviembre de 2014), se encuentra que 17 profesores
directamente relacionados con el programa estan en formacién doctoral, maestria o
especializaciéon. Es importante precisar que la Universidad brinda la posibilidad de realizar los
estudios en el exterior, en el pais o en los programas al interior de la Institucién. Adicionalmente,
los profesores tienen la posibilidad de elegir el lugar y el momento para hacer sus estudios de
capacitacion (Anexo del Programa 60).

Se observa también una apreciacién muy positiva por parte de directivos, profesores y estudiantes
respecto a la aplicacién, pertinencia y vigencia de las politicas, las normas y los criterios
académicos establecidos por la Institucion para la seleccidon, vinculacion y permanencia de sus
profesores. De la encuesta a estudiantes se puede apreciar que el 82% no conoce los mecanismos
de seleccién de los profesores; sin embargo, el 18% afirma que si los conoce, de los cuales el 75%
perciben que la aplicacién, pertinencia y vigencia de los éstos, aseguran la calidad de la seleccién
del profesorado (Anexo del programa 51).

Estudiantes

Respecto a los profesores, el 82% de afirma conocer estos mecanismos en alto grado, el 9% en
medio y el 7.5% no los conoce. Adicionalmente, mas del 70% de los profesores perciben su
aplicacion, pertinencia y vigencia en alto grado, y el 11% en medio (Anexo del programa 51).

Profesores

Algunos directivos afirman que a partir de las normas definidas en el Estatuto Profesoral se ha
dificultado la consecucién de profesores Senior, debido a la relacién existente entre la exigencia
para subir entre las categorias y la asignacidn salarial en cada una de ellas; por lo tanto, se sugiere
revisar estas normas con el fin de hacer atractiva la vinculacion para este tipo de profesores, los
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cuales son indispensables dada la naturaleza de la Escuela de Administracién. Sin embargo se
destaca la consistencia y rigor en la aplicacién de las normas vigentes.

Anilisis y conclusiones:

Dentro del programa y la Institucién se encuentran evidencias suficientes y confiables sobre las
politicas y normas para los proceso de seleccién y vinculacién de los profesores, y sobre las
estrategias que propician la permanencia de los mismos en el programa; adicionalmente, se
demuestra su aplicacidon plena. En términos de permanencia, se observa una alta continuidad y
cualificacién, tanto de los profesores de tiempo completo como de catedra que sirven al
programa, lo cual también se apoya por la cantidad y calidad de los servicios de Bienestar
Universitario que constituyen una fortaleza de la Institucidn.

Calificacion: 5.0 - Se cumple plenamente
Oportunidades de mejoramiento:

Sugerir a las directivas de la Institucion la revision de algunos aspectos del Estatuto Profesoral
2012, puesto que algunos de los parametros para que los profesores de tiempo completo realicen
el transito hacia escalones superiores de la carrera académica son dificiles de llevar a la practica y,
algunos de ellos, han impedido la contratacién de profesores con perfil Senior (durante el afio
2015, estd prevista la revision del Estatuto 2012).

Caracteristica 9. Estatuto profesoral

La institucion aplica en forma transparente y equitativa un estatuto profesoral, inspirado en una
cultura académica universalmente reconocida, que contiene, entre otros, los siguientes aspectos:
régimen de seleccidon, vinculacion, promocion, escalafén docente, retiro y demds situaciones
administrativas; derechos, deberes, régimen de participacion en los organismos de direccion,
régimen disciplinario, distinciones y estimulos.

Evidencias:

El afo 2010 una Comisidn trabajé en la construccidn del nuevo Estatuto Profesoral, del mismo que
se presentd un borrador durante 2011 a profesores y directivos. En el proceso se realizaron las
siguientes actividades: reuniones de sensibilizacion, reuniones periddicas con la participacidn
activa de los profesores para hacer comentarios al borrador del Estatuto, discusiones de los
profesores por escuelas para hacer analisis y comentarios a los reglamentos que acompafian el
Estatuto, presentacion formal, entrega fisica a profesores de tiempo completo y publicacion en la
pagina web (Anexo Institucional 19).

En la Institucidén ha sido tradicidn la divulgacidon transparente y oportuna de todos los reglamentos
y documentos institucionales, entre ellos el Estatuto Profesoral, que se ha entregado
personalmente a través de medio impreso, y que se encuentra disponible a través de la pagina
web (Anexo Institucional 11y 12).

El Director de Docencia aprecia que el Estatuto profesoral 2012, responde a demandas externas
(entorno académico) que imponen a la Universidad, en general, el ajuste de los lineamientos
Institucionales, en particular en lo que se refiere a los profesores.

Dentro de la coexistencia de ambas reglamentaciones, todos los profesores de tiempo completo
tuvieron la posibilidad de acogerse a uno de los dos Estatutos vigentes. Para tomar la decision se
conto con la asesoria de la Direccidon de Docencia y Desarrollo de Humano.
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El 80% de los profesores califica entre alta y media la divulgacion del Estatuto Profesoral; también,
con un nivel entre alto y medio, el 75% lo considera pertinente, el 78% vigente y el 75% su
aplicacién (Anexo del Programa 52).

Al analizar la informacién sobre el numero de profesores que sirven al pregrado, es importante
aclarar que dentro de la estructura de EAFIT los docentes no pertenecen a un programa especifico,
sino gque estan adscritos a distintos departamentos académicos y escuelas, segun sus areas de
competencia disciplinar, y desde alli cumplen sus funciones de investigacién, docencia vy
proyeccion social. Puesto que en EAFIT existen reglas de juego uniformes para todos, las
categorias académicas son consistentes.

Considerando ademas que EAFIT fomenta la interdisciplinariedad, procurando la integracién de los
estudiantes de distintos pregrados en el escenario de multiples asignaturas compartidas, se
afianza el rol del profesor como orientador de procesos de ensefanza centrados en los
estudiantes, a quienes orienta y guia en su proceso de formacién profesional, y no tanto como el
profesor que se identifica exclusivamente con el departamento académico al cual estd adscrito.
Dentro de esta perspectiva, y buscando ofrecer datos actualizados para los procesos de
autoevaluacion, la adjudicacion de docentes a programas especificos se realiza mediante un
proceso heuristico que identifica los pregrados de los estudiantes dentro de un grupo,
adjudicando el docente al programa del cual procedan la mayoria de estudiantes.

Asi pues, al analizar el semestre 2014-1, encontramos que 314 profesores estuvieron al servicio
del programa, 64 de ellos son de tiempo completo y el resto de catedra; todos ubicados en una
categoria académica en el escalafén o en la carrera académica, segun sus cualificaciones
académicas, formacién, publicaciones y nivel de experiencia (Anexo del programa 56).

Tabla 11 Profesores Administracion de Negocios por tipo de vinculacion 2014

Profesores Administracion 2014 | Semestre
Tipo Vinculacién 20141
Catedra 243
Medio tiempo 4
Tiempo completo 64
Tres cuartos de tiempo 2
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Un cuarto de tiempo 1

Total general 314

Con el animo de consolidar la excelencia académica y el ascenso de los profesores dentro de la
carrera académica y el escalafén docente, desde el 2012, con el ultimo Estatuto, se decidié que
todos los profesores de catedra deberan acreditar para el afio 2017 un nivel de estudios minimo
de Maestria (Anexo del Institucional 12).

En cuanto a la aplicacién de las politicas institucionales en materia de ubicacién, permanencia y
ascenso en las categorias del Escalafon Docente, es evidente que todos los profesores vinculados
de tiempo completo a la Universidad se rigen por un Estatuto Profesoral. A los profesores que se
vincularon antes del afio 2012, los rige el Estatuto 1999; los vinculados a partir del 2012, el
Estatuto Profesoral 2012. Durante los ultimos siete afios se vincularon 35 profesores de tiempo
completo al Departamento de Organizacidon y Gerencia, los cuales fueron vinculados a uno u otro
Estatuto, segun la fecha de contratacidn. Un profesor de tiempo completo toma, en promedio, 2
aflos para ascender en las sub-categorias académicas del escalafén pre-existente. Considerando
gue el estatuto nuevo es muy reciente, aun no es posible determinar tiempos promedio de estadia
y ascenso (Anexo del Programa 95).

Dando cumplimiento a las normas definidas en los estatutos profesorales, y asegurando la
trasparencia de los procesos y la actualizaciéon de la informacion, la Direccién de Desarrollo
Humano envia a todos los profesores de tiempo completo una carta anual en la cual se le certifica
la categoria académica en la que se encuentra ubicado para el afio en vigencia. A los profesores de
catedra también se les envia una carta al momento de la firma del contrato de trabajo, donde se
certifica su categoria académica (Anexo del Programa 100 y 101).

En términos de aplicacion de las politicas institucionales en materia de participacion del
profesorado en los drganos de direccién de la Institucidn y del programa, los directivos plantean
gue existen politicas claras, pero que infortunadamente la participacion de estudiantes vy
profesores es baja. El 70% de los profesores califica en alto grado la aplicacién de politicas
institucionales para la participacién del profesorado en érganos de direccién, el 8% en medio
grado y el 20% afirma que no tiene conocimiento al respecto (Anexo del Programa 52).

Existe un reglamento de elecciones de representantes profesorales y estudiantiles a los cuerpos
colegiados. El Rector realiza una convocatoria a elecciones de representantes profesorales a los
distintos érganos de direccién en los que pueden participar los profesores de acuerdo con este
reglamento (Consejo Directivo, Consejo Académico, Consejo de Escuela, Comité de Escalafén y
Comité de Investigaciones).
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Una vez finalizado el proceso de eleccion se realiza un acta de escrutinio para oficializar las
elecciones. Algunos de los profesores que sirven al programa y que han sido elegidos durante los
ultimos 5 anos en distintos érganos de direccion, son los siguientes: Pablo Jaramillo, Diego Rene
Gonzales, Angela Maria Montoya, Carlos Mario Henao, Mauricio Tobar, Sergio Castrillon,
Guillermo Villegas, Jorge Vélez, Olga Lucia Garcés, Silvia Juliana Uribe y Juan Gonzalo Londofio
(Anexo Institucional 23, 24, 25y 26).

Andlisis y conclusiones:

Respecto al escalaféon docente precedente (del afio 1999) se evidencia una formalizacién en el
Estatuto Profesoral 2012, el cual es mucho mas amplio y regula aspectos que antes no estaban
considerados; por ejemplo, aparecen nuevas categorias de profesores, lo cual permite mas
diversidad de roles y contribuciones, tales como: profesor en formaciéon y profesor jubilado.
Dentro del proceso de legitimizacién se evidencia la socializaciéon con los profesores, asi como la
oportunidad ofrecida a los docentes de seleccionar el Estatuto de su preferencia. Ademas, se
demuestra que el Estatuto Profesoral 2012 y el anterior son claros en cuanto a las reglas
establecidas para ascender en la carrera académica, las mismas que se aplican consistentemente.
A pesar de que un porcentaje importante de los profesores afirman no conocer la aplicacion de
politicas institucionales para la participacién del profesorado en los érganos de direccidn, es
posible evidenciar que las politicas son publicas, transparentes y ademas que los profesores han
participado activamente en los cuerpos colegiados.

Con el Estatuto Profesoral 2012 se fortalecieron los procesos de formalizacién sobre la produccidn
intelectual, el sistema de investigacién, la evaluacion de la labor académica; ademads, se
actualizaron los reglamentos y politicas para: la certificacion de suficiencia de una segunda lengua,
el periodo sabatico, la formacién y capacitacion profesoral y los estimulos y distinciones para los
profesores.

El nuevo Estatuto Profesoral aumenta el nivel de exigencia en cuanto a la cualificacion profesoral,
tanto de los profesores de catedra como a los profesores de tiempo completo. Por ejemplo,
establece un periodo de 5 afios a partir del 2012 para que todos los profesores de cdtedra tengan,
como minimo, estudios de Maestria.

Calificacion: 4.8 - Se cumple plenamente
Oportunidades de mejoramiento:

Fortalecer las estrategias de sensibilizacion que motiven la participacion del estamento docente en
los drganos de direccion de la Institucion; dentro de ellas conviene afianzar el conocimiento de los
profesores de las politicas institucionales.

Caracteristica 10. Numero, dedicacion y nivel de formacion de los
profesores

De acuerdo con la estructura organizativa de la institucion y con las especificidades del programa,
directamente o a través de la facultad o departamento respectivo, este cuenta con un numero de
profesores con la dedicacion, el nivel de formacion y la experiencia requeridos para el dptimo
desarrollo de las actividades de docencia, investigacion, creacion artistica y cultural, y extension o
proyeccion social, y con la capacidad para atender adecuadamente a los estudiantes.

Evidencias:

A partir de los requerimientos de los planes operativos anuales, y de la demanda de los
estudiantes (expresada en los procesos de inscripcion, registro de materias, y matricula), EAFIT, a

Informe de Autoevaluacion del Programa: Administracion de Negocios 60



EAFIT,

través de las coordinaciones académicas, programa los grupos necesarios para satisfacerla,
garantizando asi desde el fin del semestre precedente, el nUumero de profesores con la dedicacion,
la experiencia y el nivel de formacién requeridos para el desarrollo 6ptimo de todas las actividades
universitarias.

A pesar de que se tienen dificultades para la consolidacion de la informacién actualizada de los
profesores de catedra con respecto a nivel de formacion, experiencia académica, experiencia
profesional y categoria en el Escalafon segun los pide el CNA, es importante sefialar que esto se
debe a la estructura de los programas donde diferentes departamentos sirven al programa. Por lo
anterior, se realizé un filtro de estudiantes por asignatura y en aquellas en las cuales mas del 50%
de los estudiantes pertenecian a Administracién de Negocios, el profesor titular del curso se
adjudicé al programa con su respectiva categoria, para un total de 314 profesores.

De los 314 profesores, se tiene informacion completa de los de tiempo completo y los de medio
tiempo; por su parte, la informacién de los docentes restantes se encuentra consolidada en los
departamentos a los que pertenecen. En todo caso, se garantiza el cumplimiento de unos minimos
requeridos en el proceso de ingreso como lo senala el Estatuto Profesoral 2012 (Anexo
institucional 12). Ademas, con la adquisicion del software Activity Insight se busca es consolidar la
informacion docente de tal manera que permita mayor apoyo a los procesos institucionales y del
programa.

De los 314 profesores del programa, 18 tienen titulo de doctorado, 114 de maestria, 81 de
especializacion y 46 de pregrado. La asignacién académica de los profesores de tiempo completo
se realiza semestralmente de acuerdo con los compromisos establecidos en el Plan Operativo,
instrumento de planeacién en el que se definen las actividades y proyectos que se emprenden
para dar cumplimiento al Plan Estratégico de Desarrollo de la Universidad y el Departamento.
Luego de asignar los tiempos de docencia, investigacion, proyeccion social y administracién
académica a los profesores de tiempo completo, se cubren con profesores de catedra los grupos
pendientes, mediante un proceso de seleccién previo en el que participan los coordinadores de
area, jefes de departamento y el decano, para garantizar su idoneidad para cada asignatura. Es
importante resaltar que dentro de las politicas de la Institucidn, los profesores de tiempo
completo deben tener -como minimo- un curso de pregrado o posgrado en su asignacion
académica semestral.

Tabla 12 Nivel de formacion docentes 2014

Nivel de formacion un

pr oz , Medio Tiempo Tres cuartos | cuarto Total

y clasificacion en | Catedra . .
, tiempo completo de tiempo de general
el escalafén .
tiempo

DOCTORADO 3 1 14 18
ESPECIALISTA 79 2 81
MAESTRIA 80 34 114
PROFESIONAL 43 3 46
SIN INFORMACION 38 3 11 2 1 55
Total general 243 4 64 2 1 314
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La documentacién que evidencia la formacion académica y experiencia profesional e investigativa
de los profesores de catedra y tiempo completo, se encuentra disponible en la Direccién de
Desarrollo Humano. En dicha documentacion se demuestra las universidades en que fueron
formados, asi como la pertinencia de su drea de formacion.

La informacion actualizada a la fecha (septiembre de 2013) muestra que, de los 64 profesores de
tiempo completo, 15 tienen titulo de doctorado, 34 de maestria, 2 de especializacién y 3 de
pregrado; de los 243 de catedra, 3 tienen titulo de doctorado, 80 de maestria, 79 de
especializacién y 43 de pregrado.

La Universidad ha realizado un esfuerzo significativo generando las condiciones para la
cualificacién del profesorado. Por ejemplo, durante los ultimos afios, 10 profesores vinculados al
Departamento de Organizacién y Gerencia han realizado estudios de doctorado y 10 de maestria.

También se evidencia la existencia de un marco normativo para la asignacion de la labor
académica, el cual establece los criterios para la distribucién de tiempos destinados a las
actividades de docencia, investigacidon, extensién y administracion. Semestralmente, cada
departamento académico realiza la asignacion académica de los profesores de tiempo completo,
precisando la dedicacién a actividades de investigacién, docencia directa e indirecta, proyeccién
social, administracion académica y de desarrollo institucional, formacién y capacitacién (Anexo
Institucional 28), (Anexo del Programa 57 y 97).

Grafico 5 Actividades académicas por departamento 2013-2
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Grafico 6 Actividades académicas por departamento 2013-1

Grafico 7 Actividades académicas por departamento 2012
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De acuerdo con los intereses y fortalezas de los profesores, la asignacién académica se articula con
el Plan Estratégico de Desarrollo 2012-2018; es programada, monitoreada y evaluada cada seis
meses por parte del Jefe de Departamento a través de reuniones personalizadas con cada
profesor.

Generalmente, los profesores de catedra realizan actividades de acompafamiento a los
estudiantes por medio de correo electrénico, de la plataforma de EAFIT Interactiva, de
interlocuciones en el campus universitario -dentro y fuera del aula de clase-, chat, foros y a través
de visitas empresariales guiadas. La interaccion esta enfocada en fortalecer el proceso de
aprendizaje de los estudiantes, ayudandoles a desarrollar sus habilidades y capacidades, en
funcion de los desafios de la Administracion. Es justo precisar que las tutorias y el
acompafnamiento son extra clase (no estan especificamente regulados por la Universidad, ni existe
un espacio especifico para estas labores).

A partir del 2010-2, la apertura de los programas de pregrado de Mercadeo, Finanzas y Psicologia
ha segmentado el mercado; sin embargo, la relacién entre el nimero de estudiantes por profesor
equivalente de tiempo completo se mantiene en un promedio de 14 (la poblacién estudiantil del
programa ha fluctuado entre 2.600 y 2.900 estudiantes entre el 2006 y el 2014) (Anexo del
Programa 64).

La Universidad ha fortalecido las coordinaciones académicas con el fin de garantizar la calidad
académica de los cursos ofrecidos tanto por los profesores de tiempo completo como los de
catedra, conservando la filosofia de la libertad de catedra enmarcada dentro los valores
institucionales.

El nimero de profesores de tiempo completo del Departamento de Organizacién y Gerencia ha
pasado de 16 a 33 durante los ultimos 7 ainos. De los 33 profesores, 21 tienen el doctorado o estdn
en proceso y los restantes tienen como minimo nivel de Maestria; solamente uno jubilado
estudios de especializacion. El 87% de los estudiantes considera que el nUmero de los profesores
dedicados al programa es alto y el 86% manifiesta que la relacidn entre docentes de catedra y
tiempo completo es adecuada en alto grado. La calidad del saber del profesor con respecto a
dominio, interdisciplinariedad y nivel de formacién es calificada entre el 85% y el 93% con alto
grado por parte de los estudiantes. Las apreciaciones también son muy positivas en términos
como los estudiantes valoran la relacion con el profesor (83% en alto grado), a pedagogia (78% en
alto grado), la disponibilidad (77% en alto grado), y la motivacién por el aprendizaje y el
acompafamiento (68% en alto grado).

En los ultimos afos se han incrementado las monitorias académicas que refuerzan el trabajo del
profesor en el aula. Es asi como las dreas de Teoria de la Decisidn, Finanzas, Proyectos, Ciencias
Basicas, Costos, Pensamiento, Economia, Mercadeo, Contabilidad, entre otras, han fortalecido el
proceso formativo.

Desde la perspectiva de los profesores, también se evidencian percepciones muy positivas. A
saber: el 92% de los profesores valora en alto grado el seguimiento y acompafiamiento brindado a
los profesores extra clase y el 87% de los profesores consideran en alto y medio grado el adecuado
nimero de profesores en el programa, asi como el 81% considera adecuada la relacién entre el
nimero de profesores de catedra y tiempo completo. Adicionalmente el 91% califica con alto
grado la calificacidn del profesorado en cuanto a la calidad académica promedio y el 89% en alto
grado la disponibilidad para atender las necesidades académicas y administrativas.

Se evidencia la existencia y utilizacién de sistemas y criterios para evaluar el numero, la
dedicacion, el nivel de formacion y la experiencia de los profesores que sirven al programa. La
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Direccion de Docencia, en funcionamiento desde el 2013, tiene la responsabilidad de mantener y
monitorear la calidad de la educacién en los diferentes programas. Son tres estrategias las
definidas para mantener la calidad: 1. La administracion curricular, 2. La carrera académica de los
profesores y 3. La administracién académica y la investigacidon y gestién del conocimiento
educativo.

Segun el jefe del Departamento de Organizacion y Gerencia, a pesar de que no existe un sistema
abstracto para evaluar el nimero de profesores requeridos en el programa, existe el criterio de
conseguirlos de acuerdo con las necesidades del mismo, satisfaciendo siempre las demandas de
los estudiantes y las necesidades operativas de cada area. Es asi como la tasa de estudiantes por
grupo siempre se encuentra en niumeros muy razonables (por debajo de 30 personas, y con un
maximo de 20 cuando se requieren aulas y equipos especiales). También se destaca que en los
ultimos afios se han reforzado las dreas de operaciones, estrategia, proyectos, organizaciones,
gestion humana, historia empresarial y empresarismo con profesores de tiempo completo. El
caracter matricial de la estructura de la Universidad facilita la asignacién de los recursos humanos
de acuerdo con las necesidades y requerimientos del programa.

Andlisis y conclusiones:

La Universidad ha realizado un esfuerzo importante en la cantidad, calidad y cualificacion del
cuerpo profesoral. Aunque los resultados han sido muy exitosos, se mantiene el compromiso de
continuar trabajando en este aspecto. Para afianzar proceso, se procura: fortalecer el cuerpo
docente, facilitando procesos de cualificacion; consolidar las coordinaciones académicas; v,
reforzar las monitorias con el fin mejorar la calidad académica de los estudiantes.

Calificacion: 4.4 - Se cumple en alto grado
Oportunidades de mejoramiento:

Poner en marcha el aplicativo para la consolidacion y mantenimiento de la informacién
relacionada con la formacidn, experiencia académica, experiencia profesional y categoria en el
Escalafdn de los profesores que sirven al programa.

Sistematizar la informacién de las hojas de vida de todos los profesores del programa y de la
universidad a través del aplicativo Activity Insight.

Continuar el proceso de cualificacion doctoral de los profesores del Departamento de
Organizacién y Gerencia y la cualificaciéon de los profesores de catedra que sirven al programa
(como minimo, a niveles de maestria).

Continuar el proceso de fortalecimiento del rol de las coordinaciones académicas y las monitorias,
con el fin mejorar la calidad académica de los estudiantes.

Caracteristica 11. Desarrollo profesoral

De acuerdo con los objetivos de la educacion superior, de la institucion y del programa, existen y se
aplican politicas y programas de desarrollo profesoral, adecuados a la metodologia (presencial o
distancia), las necesidades y los objetivos del programa.

Evidencias:

En cuanto al desarrollo integral del profesorado, se evidencia la existencia y aplicacion de politicas
institucionales, las cuales incluyen la capacitacién y actualizacién en aspectos académicos,
profesionales y pedagdgicos pertinentes al programa. El Estatuto Profesoral, en su articulo 36
declara el deber del profesor “de estar actualizado académica y profesionalmente” (Anexo
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Institucional 12); de igual forma, en el articulo 68, se define como estimulos “el apoyo a la
formacion y capacitacion de sus profesores, alineado con las actividades del Plan Estratégico de
Desarrollo” (Anexo Institucional 3). Finalmente, el Estatuto incluye el reglamento para la
formacion y capacitacion profesoral, actualizado al 29 de febrero de 2012 (Anexo Institucional 13).

Durante los Ultimos 5 afios, 50 docentes han participado en la capacitacién “Profesor 2.0”, la cual
tiene como propdsito desarrollar habilidades para manejo pedagogico y académico de la
tecnologia informatica. El apoyo econdmico ofrecido para la cualificacion profesoral es una
fortaleza de la Universidad y la creacién de dependencias como “Proyecto 50” han permitido la
incorporacion de herramientas tecnoldgicas y didacticas que han mejorado las metodologias
utilizadas por los profesores en el aula.

Ademds, la capacitacion formal e informal estd soportada econdmicamente por la Universidad y
para ello existen unas politicas de viaje en las que se asigna un presupuesto para los gastos de
manutencion y alojamiento de los profesores durante el proceso de capacitacion.

La Universidad realiza sus procesos de educacién formal de la siguiente manera: formacién en
EAFIT, formacion en el pais, formaciones en el exterior y formacion para relevo generacional.

Como se afirmd anteriormente, de los profesores directamente relacionados con el programa, 17
participan de procesos de formacidn en EAFIT (7 de ellos estan en estudios de maestria, nueve de
doctorado y uno de especializacién). De las ultimas 24 vinculaciones efectuadas por el
Departamento de Organizacion y Gerencia, 6 han sido con el propdsito de fortalecer el relevo
organizacional para las diferentes areas del Departamento.

Desde el afio 2009 hasta la fecha, los profesores del Departamento de Organizacién y Gerencia
que apoyan directamente el pregrado en Administracién de Negocios, han tenido 46
capacitaciones no formales a nivel Internacional en Norte América, Europa, Sur América, Australia,
América Latina y Oceania, y 83 participaciones en el dmbito nacional.

Atendiendo a las sugerencias de la pasada renovacién de la acreditaciéon del programa, la
Institucién ha hecho un gran esfuerzo para aumentar la planta profesoral, capacitar en estudios de
tercer ciclo y vincular profesores para relevo generacional para las dreas de estrategia, gestion
humana, proyectos, operaciones y costos, organizaciones y estudios empresariales colombianos e
innovacién y emprendimiento.

En lo que respecta al impacto generado por las acciones orientadas al desarrollo integral de los
profesores, rescatamos las siguientes palabras del Director de Docencia, Dr. Gabriel Jaime Arango
Veldsquez, las cuales reflejan dindmicas y logros en términos de enriquecimiento de la calidad del
programa:

e Se destaca la importancia que tiene la creacion de esta Direccidn para impulsar la formacion de
los profesores en las areas de conocimiento de cada uno y la educacién no formal, de acuerdo
con los intereses de los profesores y la formacién especifica en el quehacer docente, es decir,
pedagogia, didactica y otros.

e Aunque no hay un estudio del que se pueda inferir el impacto que esto tiene en la formacién
de los estudiantes, existe la conviccién desde la direccidn, desde la definicién de las politicas
institucionales al respecto, que la formacidon de los profesores, cualifica necesariamente su
saber y su quehacer pedagdgico y en consecuencia la formacion de los estudiantes.

e Una de las maneras de impactar la docencia positivamente a partir de las investigaciones
realizadas por los profesores de Maestria y Doctorado es enriquecer el método, el discurso y en
consecuencia la formacion de los estudiantes.
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e No existe una medicidon formal del impacto, pero la formacion en Maestria y Doctorado
fortalece necesariamente la relacion ensefianza-aprendizaje, los campos del saber, el discurso,
los métodos de ensefianza y el aprendizaje mismo.

En relacién a la busqueda de acompanamiento por expertos para la cualificacién de la labor
pedagdgica de los profesores, el Director de Docencia sostiene que: “la Direcciéon de Docencia en
la Universidad, es una dependencia que obedecid en su creacion, por un lado, a las
recomendaciones de los pares que vinieron en la acreditacién de la Universidad; y, en segundo
lugar, a una reflexiéon y una conviccion del Consejo Directivo y la Rectoria cuando tomaron la
decisién de que EAFIT fuera una Universidad de Docencia con Investigacidén. La Direccién de
Docencia ha disefiado cuatro areas de gestidn, a saber: administracién curricular, desarrollo de la
carrera docente, administracion académica y la gestidn del conocimiento y el proyecto de creacidn
de una maestria en Docencia Universitaria”.

Es importante destacar que 30 profesores que apoyan el programa, participaron en el Seminario
de Reflexidon Pedagdgica en el mes de Enero del afio 2014, liderado por la Direccidon de Docencia;
el propdsito de este Seminario fue reflexionar sobre el Ser, el Saber, el Hacer y el Saber Hacer del
docente Universitario.

Tanto la capacitacién formal como la no formal son medios que dinamizan el fortalecimiento de
los saberes especificos y del saber pedagdgico, por lo mismo fortalecen los cursos que lideran los
profesores.

Por otra parte, uno de los objetivos importantes de la Direccién de Docencia, es ofrecer espacios
de reflexién permanente del quehacer universitario.

Procurando actualizacion docente en temas relacionados con la atencion a la diversidad
poblacional, EAFIT desde hace varios afios viene sensibilizando a la comunidad y acondicionando la
estructura fisica para acoger de la mejor manera la poblacidon de personas en distintas situaciones
de discapacidad. Ademds, desde la Secretaria General, actualmente se estd examinando los
reglamentos para adaptarlos a las necesidades de las comunidades afrodescendientes e Indigenas.

Anilisis y conclusiones:

En la Universidad existen y se aplican politicas y programas de desarrollo profesoral, adecuados a
la declaracion de ser una Universidad de Docencia con Investigacion. La creacion de la Direccidn de
Docencia y Proyecto 50, acompafiada del proceso de cualificacion del profesorado, han fortalecido
la labor pedagdgica de los docentes.

Calificacion: 4.8 - Se cumple plenamente
Oportunidades de mejoramiento:

Proponer estrategias para ampliar la cobertura e incluir a las personas en distintas situaciones de
discapacidad; por ejemplo, personas con discapacidad visual, auditiva, etc. y para capacitar a los
docentes en la atencidn a estos publicos.

Caracteristica 12. Estimulos a la docencia, investigacion, creacion artistica y
cultural, extension o proyeccion social, y a la cooperaciéon internacional

La institucion ha definido y aplica con criterios académicos un régimen de estimulos que reconoce
efectivamente el ejercicio calificado de las funciones de docencia, investigacion, creacion artistica,
extension o proyeccion social y cooperacion internacional.

Evidencias:
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La Universidad cuenta con politicas de estimulo y reconocimiento a los profesores por ejercicio de
la docencia, la investigacidn, la innovacion, la creacion artistica, técnica y la proyeccion social, tal
como esta consignado en el Estatuto Profesoral 2012 en el Capitulo 7 y en el reglamento de
estimulos y distinciones para los profesores (Anexo Institucional 12).

A continuacién se presentan algunos ejemplos de premios otorgados a profesores del
Departamento y del Programa en cumplimiento de las citadas politicas: La profesora Beatriz Uribe,
adscrita al Departamento de Organizacidn y Gerencia, obtuvo el premio a la excelencia docente en
el 2014-1; los profesores de tiempo completo del Departamento: Elkin Gémez, Juan Fernando
Henao y Juan Carlos Jurado, fueron reconocidos como los mejores profesores del pregrado en
Administracién; la Vicedecana, Mery Gallego, obtuvo el premio a la proyeccién social en el 2014-1.
Por otro lado, los profesores: Andrés Mora, Beatriz Uribe, Ricardo Uribe, Elkin Gémez y Ulises
Cércamo, han obtenido premios a los mejores profesores en otros programas de la Universidad en
los ultimos 5 afios; el Decano de la Escuela de Administracién ha obtenido en muchas ocasiones el
premio al mejor profesor de la Maestria en Administracion (MBA).

En el (Anexo del Programa 98), suministrado por el CICE, se presenta un listado de premios y
reconocimientos obtenidos en concursos de empresarismo durante los afios 2010 al 2013 en los
gue han participado estudiantes, profesores y personal administrativo.

Con el animo de promover el emprendimiento; la creacidn artistica y cultural; la innovacion; la
adaptacién, transferencia técnica y tecnoldgica; la creacién de tecnofactos y prototipos; y la
obtencion de patentes, de acuerdo con la naturaleza del programa, se ha creado un area
académica de innovacidn y empresarismo, adscrita a Organizacidon y Gerencia que ademas presta
sus servicios a toda la comunidad universitaria.

Desde esta drea académica, que trabaja en estrecha colaboracién con el programa, se ofrece la
asignatura denominada “Iniciativa y Cultura Empresarial”, la cual hace parte del Nucleo Formativo
Institucional, mediante la cual se busca difundir y cultivar en toda la comunidad académica las
competencias bdsicas en temas de innovacion y emprendimiento. Adicionalmente, se ofrecen
algunas materias complementarias en emprendimiento, asi como la modalidad de practica
empresarial en empresarismo.

Actualmente se encuentra en proceso de aprobacidon la linea de énfasis en innovacién vy
emprendimiento. Todo esto con el propdsito de fortalecer las competencias de nuestros
estudiantes en estos sentidos. De acuerdo con el profesor Jorge Mesa, coordinador del area
(2013):

“En los ultimos afios, Colombia ha mostrado avances significativos en el campo del
emprendimiento y la innovacion. Han surgido nuevos actores sociales tales como Ruta N,
Tecnnova, los co-working, Innpulsa, leyes de ciencia y tecnologia, entre otros.
Adicionalmente, los empresarios, las universidades y los estamentos publicos han buscado
consolidar actividades entre las Instituciones de Educacion Superior (IES), las empresas y el
Estado, a través de trabajos conjuntos de investigacion, desarrollo de spin off, creacién de
redes de inversionistas con el fin Ultimo de auspiciar el surgimiento de emprendimientos
dindmicos innovadores, elementos que no existian al momento de crear el drea académica
de emprendimiento de la Universidad EAFIT en el afio 2000.

El momento es propicio para realizar una serie de ajustes y articulaciones de orden
estructural y curricular al area de Emprendimiento, incorporando una linea de énfasis en
Innovacién y Emprendimiento (nueva linea) que integre componentes académicos claves en
relacion con competencias a desarrollar en los estudiantes, y reconozca las necesidades del
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entorno en los nuevos escenarios de competitividad global, los cuales deben reflejarse en la
formacién de los profesionales del mafiana.

Desde el area se estd trabajando para que la linea desarrolle competencias propias para
sectores claves del ecosistema de ciudad: turismo, construccion, textil-confeccion, TIC y
energias, los cuales estdn demandando profesionales que posean competencias como
creatividad, trabajo en equipo y andlisis de problemas”.

A pesar de que no existen estudios ni evidencias empiricas del impacto que ha tenido el régimen
de estimulos al profesorado, el Director de Docencia afirma que la expectativa institucional es que
exista una relacion estrecha entre los incentivos del profesor y su nivel de desempefio en términos
de docencia, la investigacion, producciéon académica y proyeccién social.

Anilisis y conclusiones:

La Universidad cuenta con politicas de estimulo y reconocimiento a los profesores por el ejercicio
calificado y existen claras muestras de la aplicacion de estas politicas. Aunque el Estatuto
Profesoral 2012 es reciente, se percibe una incidencia positiva en términos del desempefio que
promueve a nivel docente.

Calificacion: 4.8 - Se cumple plenamente
Oportunidades de mejoramiento:

Disefar y realizar un estudio longitudinal sobre el impacto que ha tenido el régimen de estimulos
al profesorado, en términos de las funciones sustanciales del programa; i.e. docencia,
investigacidn y proyeccidn social, incluyendo diversas formas de creacidén e innovacién, de tal
forma que puedan realizarse los ajustes oportunos para maximizar sus impactos positivos.

Culminar los detalles de disefio y poner en funcionamiento la nueva linea de énfasis en Innovacion
y Emprendimiento.

Retomar la asignacion del espacio fisico para los profesores de cdtedra para un mejor nivel de
acompafamiento con los estudiantes.

Caracteristica 13. Produccion, pertinencia, utilizacion e impacto de material
docente

Los profesores al servicio del programa, adscritos directamente o a través de la facultad o
departamento respectivo, producen materiales para el desarrollo de las diversas actividades
docentes, que utilizan en forma eficiente y se evaluan periédicamente con base en criterios y
mecanismos académicos previamente definidos.

Evidencias:

Apoyados en la figura de coordinacion académica, cada area articula los saberes y experiencias
del personal docente. Segun se vislumbra en los reportes generados por las distintas areas, se nota
el incremento de la producciéon académica que apoya las labores docentes. Se evidencia la
produccion y uso de material docente en las areas de economia, contabilidad, costos, finanzas,
estudios empresariales, estrategia, gestion humana, ética y responsabilidad social, mercadeo,
proyectos, etc. (Anexo del programa 67).

La apreciacion de los estudiantes respecto a dicha produccién académica es muy favorable, pues
el 68% afirman conocer el material académico creado por los docentes y el 89% afirman que la
calidad y pertinencia de ese material es alta.
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Conviene seiialar que al respecto no se han recibido premios ni reconocimientos, pues
tradicionalmente la produccidon académica no se ha orientado a ese sentido; sin embargo, gracias
al quehacer docente, entre el primero de enero de 2008 y el 12 de agosto de 2014, la Escuela de
Administracion generd free press significativos, cuantificados en aproximadamente 2.000 mil
millones de pesos, segun el reporte que le hace a la Universidad la empresa Punto Cardinal.

Los medios impresos y los medios digitales son donde mas se hace alusiéon a esta dependencia
Eafitense. Medios como El Colombiano, la Republica, Dinero, Semana, RCN y Caracol Radio, son
espacios donde se ha hecho referencia al analisis y notas que se generaron a partir de proyectos
académicos de la Escuela. En total, 1004 notas hablan de la dindmica de la Escuela y de la
proyeccion y reputacién con la que cuentan sus docentes.

Evaluando la prospectiva de produccidon con impacto docente, se observa un panorama muy
favorable, asi como mecanismos de apoyo significativos, a saber: los estimulos del nuevo Estatuto;
la existencia un Reglamento de Propiedad Intelectual, el mismo que se encuentra anexo al
Estatuto Profesoral y estd disponible en la pagina web de la Universidad; el Comité de Propiedad
Intelectual (integrado por: el Rector o su delegado, los directores de Investigacion y Docencia o sus
delegados, el Director del Centro para la Innovacién, Consultaria y Empresarismo (CICE) o su
delegado, el asesor legal en Propiedad Intelectual y el representante de investigaciones, elegido
por la Direccidn de Investigacion), a quien se le han encomendado las siguientes funciones:

e Definir principios y parametros de actuacion para la gestion integral de la propiedad
intelectual.

e Promover la capacitacidn y la actualizaciéon en propiedad intelectual y en temas relacionados.

e Determinar y actualizar si una obra o invencidn puede ser objeto de proteccidn.

e Interpretar conforme a la ley y a las disposiciones del presente reglamento los casos
presentados para su estudio.

e Dirimir las controversias internas originadas en razéon de la interpretacidon y aplicacién del
presente reglamento.

e Demds asignadas por la Rectoria.

Andlisis y conclusiones:

Los profesores producen material académico como libros, capitulos de libros, articulos en revistas
nacionales e internacionales indexadas; también presentan ponencias en diversos espacios
académicos, los cuales permean el aula de clase y potencializan en los estudiantes su proceso de
aprendizaje.

El material académico producido por los profesores del programa es percibido por los estudiantes
con alta calidad y pertinencia.

Existe un Reglamento de Propiedad Intelectual acompanado por un Comité de Propiedad
Intelectual, los cuales son utilizados por la Institucion para la produccion académica de sus
docentes.

Calificacion: 4.5 - Se cumple plenamente
Oportunidades de mejoramiento:

Incentivar la participacién de los profesores para que sus materiales académicos participen en
concurso que les permitan obtener premios y distinciones.

Informe de Autoevaluacion del Programa: Administracion de Negocios 70



EAFIT,

Caracteristica 14. Remuneracion por méritos

La remuneracion que reciben los profesores estd de acuerdo con sus méritos académicos y
profesionales, y permite el adecuado desarrollo de las funciones misionales del programa y la
institucion.
Evidencias:

La Institucion cuenta con politicas y reglamentaciones institucionales en materia de remuneracion
de los profesores, las cuales tienen en cuenta los méritos profesionales y académicos, asi como los
estimulos a la produccién académica y de innovacién, debidamente evaluadas. En el Estatuto
Profesoral se encuentran definidos los diferentes tipos de profesores, asi como sus diversas
categorias académicas. Desde el articulo 17 hasta el 27 se definen los diferentes tipos de
profesores y del articulo 49 al 58 los tipos de categorias y su remuneracién. Desde el articulo 59
hasta el 65 esta lo referente a los profesores de catedra. También existen estimulos especificos y
distinciones, los cuales se encuentran desde el articulo 66 al articulo 77 (Anexo Institucional 12).

Anualmente, la Universidad realiza la asignacion salarial a los profesores, de acuerdo con la
categoria a la que pertenezca. En el estatuto anterior (1999), también se incluye todo lo
relacionado con los tipos, categorias, remuneracion, estimulos y distinciones, que aplicaban en su
momento.

Durante la ultima década, 32 profesores que han sido de tiempo completo del Departamento de
Organizaciodn y Gerencia, se han movido en las diferentes categorias, con un promedio de 2 afios
entre categoria. En el Escalafén anterior son 19, jubilados 2, en carrera académica (Estatuto 2012)
8y en periodo de prueba 5 profesores.

Como menciond en apartados anteriores, al entrar en vigencia el nuevo Estatuto Profesoral, EAFIT
ofrecié a los profesores la oportunidad de permanecer en el Estatuto anterior o trasladarse al
nuevo, siendo asi garante y respetuoso de las condiciones bajo las cuales fueron contratados
inicialmente (Anexo Institucional 33).

Se encuentra una apreciacién muy positiva de los profesores respecto a la correspondencia entre
la remuneracién y los méritos académicos y profesionales. El 92% de los profesores perciben en
alto o medio grado la correspondencia entre los méritos académicos y profesionales y su
remuneracion académica.

En general, se percibe que los profesores de tiempo completo y catedra tienen una remuneracién
superior a la media de la ciudad.

Anualmente, los profesores de catedra firman contrato y reciben, al igual que los profesores de
tiempo completo, una carta por parte de Desarrollo Humano y de la Secretaria General de la
Universidad, en la cual les informan sobre la categoria académica o escalafén y escala salarial del
profesor, valida para el periodo académico respectivo. Adicionalmente, los profesores de tiempo
completo en cualquier momento del afio tienen la posibilidad de presentar actualizaciones con el
fin de subir de categoria, para hacerse efectivo en el siguiente periodo académico.

Anilisis y conclusiones:

Existen categorias académicas claramente definidas y estrictamente aplicadas, las cuales tienen en
cuenta los méritos profesionales y académicos de los docentes. Estas tienen asignaciones
salariales bien percibidas por los profesores y superiores a la media de la ciudad.

Se resalta la transparencia de estos procesos al interior de la Institucion.
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Calificacion: 4.8 - Se cumple plenamente
Acciones de mantenimiento:

Conservar la difusién del Estatuto Profesoral y del Reglamento Docente, de tal forma que los
profesores puedan prever, planear y organizar su carrera de la mejor manera posible, segin sus
circunstancias e intereses.

Caracteristica 15. Evaluacion de profesores

La existencia de adecuados sistemas institucionalizados de evaluacion integral de los profesores
que tenga en consideracion de su desempefio académico; su produccion como docentes e
investigadores en los campos de las ciencias, las artes y las tecnologias, y su contribucion al logro
de los objetivos institucionales.

Evidencias:

La Universidad aplica sistemdticamente politicas institucionales, claras, precisas y rigurosas en
materia de evaluacién integral al desempefio de los profesores. En los articulos 43 hasta el 46 del
Capitulo 4 del Estatuto Profesoral, se define todo lo relacionado con la evaluacidon docente: los
aspectos a tratar, su frecuencia, los elementos de la evaluacién, el acta de evaluacién y los
resultados (Anexo Institucional 12).

La evaluacion que se les realiza a los profesores de tiempo completo es de 3602, pues de ella
participan sus pares, el jefe, los estudiantes, y se incluye la autoevaluacion. Al respecto, el Director
de Docencia, en entrevista realizada durante el proceso de autoevaluacién, comenta: “ésta forma
de evaluacion integra y fortalece el quehacer de los profesores y el clima organizacional. La
evaluacién de 3602 ha venido madurando como proceso desde que fue instaurada en los dos
ultimos afios; se ha aumentado la cobertura, transparencia, participacion y la calidad del
instrumento”.

Para los profesores de catedra, el proceso de evaluacidn se realiza por parte de los estudiantes y
cada Jefe de Departamento; el Coordinador de la Materia revisa las evaluaciones (Anexo del
Programa 119).

En términos de los criterios y mecanismos de evaluacién de los profesores, la evaluacién a la labor
docente se realiza desde dos perspectivas: profesores y estudiantes. Por parte de los profesores se
tienen en cuenta criterios como el desarrollo del curso, la disponibilidad y los resultados; en
cuanto a los estudiantes, se evallan aspectos como, la asistencia, la dedicacién, la percepcién de
importancia, la actitud y los resultados.

El promedio de la calificacién que han asignado los estudiantes a los profesores entre los periodos
2013-1, 2013.2 y 2014-1 fue de 4,48.

La evaluacidn que realiza el jefe de cada departamento a sus profesores de tiempo completo, se
hace con base en el plan de trabajo definido y los compromisos adquiridos por el profesor
anualmente, articulados al Plan Estratégico de Desarrollo 2012-2018.

Se han realizado reuniones donde han participado profesores, coordinadores de area y jefes de
departamento con la Direccién de Docencia para analizar las calificaciones bajas e identificar
acciones de mejoramiento.

Dentro de los esfuerzos por retroalimentar la labor docente, los resultados de aprendizaje, y las
dindmicas académicas, EAFIT procura conocer las dindmicas de cancelaciéon de materias;
identificando las asignaturas y profesores que concentran la mayoria de casos para poder
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intervenir de manera que mejoren los procesos de aprendizaje. Asi, EAFIT ha identificado las
materias que con mayor frecuencia cancelan los estudiantes y ha detectado que durante los
ultimos 10 afios el 92% de ellas estan concentradas en 20 profesores de 10 materias.

EAFIT se sirve de las evaluaciones como instrumentos de mejoramiento, aprovechando la
informacién generada como un insumo valioso para cada profesor, jefes y coordinador de drea, de
tal forma que se desvelan critica y constructivamente las posibilidades de mejoramiento en el
qguehacer profesional y académico de los profesores del programa.

En la Direccién de Docencia reposan las evaluaciones realizadas por todos los actores, asi como los
instrumentos que se vienen utilizando. Actualmente se dispone de un mecanismo piloto que
permite a los coordinadores acceder a los datos de manera oportuna (Anexo del Programa 58).

El 82% de los profesores aprecian en un alto nivel la transparencia y equidad de los mecanismos
de evaluacion de la labor docente, y para el 75% su eficacia es alta.

Anilisis y conclusiones:

En EAFIT siempre han existido politicas de evaluaciéon docente. En los ultimos afos se ha
implementado la evaluacidon 360 grados, proceso que ha madurado desde su implantacion inicial
hace dos afios. Entre los avances mas significativos se cuenta con el disefio e implementacion de
una plataforma informatica para la sistematizacion de las evaluaciones.

Los resultados de las evaluaciones son analizados por la Direccidon de Docencia, los decanos, los
jefes de departamento y programa y por los coordinadores académicos; éstos son un insumo
fundamental para el mejoramiento de la labor docente.

Calificacion: 4.5 - Se cumple plenamente
Oportunidades de mejoramiento

Con el propédsito de aumentar el potencial de mejoramiento que generan las evaluaciones, el
grupo autoevaluador sugiere indagar -con profundidad- sobre las posibilidades de interpretacién
gue generan los actuales sistemas de evaluacién, asi como las formas para optimizar el impacto
sobre el desempeno académico y profesional, buscando aprendizajes diferenciados entre los
profesores de tiempo completo y catedra, pues estos ultimos es posible que compartan menos
tiempo con sus pares.

También recomienda continuar madurando el instrumento para la evaluacién 360° y evaluar la
pertinencia y alcance de algunas preguntas.

Finalmente, el grupo autoevaluador recomienda poner en funcionamiento la aplicacién para
consulta de las evaluaciones de los profesores.

Evaluacion global del Factor 3

Calificacion
Autoevaluacion

2005 | 2014

Factor Profesores Analisis Comparativo
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8. Seleccidn, vinculacién y
permanencia de profesores

4.4

5.0

EAFIT,

En todas las caracteristicas del factor se observan mejorias
significativas, evidenciando el cumplimiento de todas las
dcciones expresadas en el plan de mejoramiento generado en
el marco del proceso de acreditacién precedente.

9. Estatuto profesoral

4.4

4.8

Dentro del programa y la Institucién se encuentran evidencias
suficientes y confiables sobre las politicas y normas para los

10. Numero, dedicacion,
nivel de formacidén y
experiencia de los
profesores

4.0

4.4

broceso de seleccion y vinculacién de los profesores, y sobre
as estrategias que propician la permanencia de éstos en el
programa. Adicionalmente, se demuestra su aplicacién plena.
Se observa una alta continuidad y cualificacién de los
profesores de tiempo completo y de catedra que sirven al
orograma; la cual también se apoya por la cantidad y calidad
de los servicios de Bienestar Universitario, que constituyen

11. Desarrollo profesoral

4.0

4.8

una fortaleza de la Institucion.

Con respecto al Escalafén Docente precedente (del afio 1999),
se evidencia una formalizacion en el Estatuto Profesoral 2012,
el cual es mucho mas amplio y regula aspectos que antes no

12. Estimulos a la docencia,
investigacion, creacion
artistica y cultural,
extensién o proyeccién
social y a la cooperacion
internacional

4.4

4.8

staban considerados; por ejemplo, aparecen nuevas
categorias de profesores, lo cual permite mas diversidad de
roles y contribuciones, tales como profesor en formacién vy,
profesor jubilado. Se demuestra ademas que el Estatuto
Profesoral 2012 y el anterior, son claros en cuanto a las reglas
establecidas para ascender en la carrera académica, v,

ademds, que se aplican consistentemente.

Con el Estatuto Profesoral 2012 se fortalecieron los procesos
de formalizacidn sobre la produccidn intelectual, el sistema de
nvestigacidn, la evaluacién de la labor académica; ademas, se
ctualizaron los reglamentos y politicas para la certificacion de

13. Produccidn,
pertinencia, utilizacién e
impacto material docente

3.5

4.5

suficiencia de una segunda lengua, periodo sabatico, la
formacion y capacitacion profesoral y los estimulos vy
distinciones para los profesores.

El cuerpo profesoral y su nivel de formacién han aumentado
significativamente.

Se evidencia que en la Universidad se han mejorado las
politicas de estimulo y reconocimiento a los profesores por el

14. Remuneracion por
méritos

4.4

4.8

ejercicio calificado. La produccién de material académico
como libros, capitulos de libros, articulos indexados en
nacionales e aumentado

revistas internacionales; ha

significativamente.

También se evidencian mejoras en término de como la
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participacion de los docentes en diversos espacios
bcadémicos, permean el aula de clase y potencializan en los
estudiantes su proceso de aprendizaje; quienes lo perciben
como un material de alta calidad y pertinencia.

También se demuestra la consolidacion de un Reglamento de
Propiedad Intelectual y del Comité de Propiedad Intelectual,
os cuales son utilizados por la Institucién para la produccion
@cadémica de sus docentes.

No 45 Se ha mejorado también la amplitud y sofisticacion del

15. Evaluacion profesores .
aplica

oroceso de evaluacion profesoral, el cual es realizado
conjuntamente por pares, estudiantes, jefes y por el mismo
profesor. Se ha desarrollado una plataforma para la
Kistematizacion de esta informacién.

Se ha mantenido también la categorizacién en el escalafén y
estatuto  docente, definidas de forma clara vy
transparentemente. Dichas categorias reflejan asignaciones
salariales basadas en méritos, las cuales sobrepasan el
poromedio de la ciudad y son bien percibidas por los
profesores.

FACTOR 4. PROCESOS ACADEMICOS
Caracteristica 16. Integralidad del curriculo

El curriculo contribuye a la formacion en competencias generales y especificas, valores, actitudes,
aptitudes, conocimientos, métodos, capacidades y habilidades de acuerdo con el estado del arte de
la disciplina, profesion, ocupacion u oficio, y busca la formacion integral del estudiante, en
coherencia con la misién institucional y los objetivos del programa.

Evidencias:

EAFIT promueve expresamente la formacion integral de sus estudiantes. A partir del Proyecto
Educativo Institucional, la Institucién declara la formacién de competencias, capacidades y valores
comunes a través de programas curriculares que garanticen la integralidad en la formacién de los
estudiantes en el capitulo 1.3 (Impronta Eafitense y valores institucionales) (Anexo Institucional 1).

Asimismo, el Proyecto Educativo del Programa (Anexo del Programa 45) declara las competencias
en la cuales se forma al estudiante, enfocandose en tres frentes:

e Desarrollo de las competencias genéricas y especificas evaluadas en las pruebas de Estado
(Saber Pro).

e Desarrollo de competencias gerenciales relacionadas con el quehacer administrativo.

e Desarrollar competencias las dimensiones axioldgicas y ontoldgicas de la administracion.

La totalidad de asignaturas que componen el plan de estudios del pregrado, esta respaldada por
microcurriculos (todos disponibles en la pagina web) que explicitan las estrategias pedagodgicas y
las actividades de evaluacidon, precisando los propdsitos de aprendizaje orientados a diversas
competencias. Dichos microcurriculos se actualizan semestralmente en los grupos docentes
articulados mediante coordinaciones académicas. El siguiente link permite visualizar los syllabus
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vigentes en el semestre de consulta: http://www.eafit.edu.co/programas-
academicos/pregrados/administracion-negocios/acerca-del-programa/Paginas/plan-estudios-
2013-2.aspx. (Anexo del Programa 130)

Es importante evidenciar las actividades del Departamento de Practicas Profesionales (DEPP),
desde donde se implementan evaluaciones sistematicas que abordan de forma integral el hacer, el
saber, el deber ser y el ser, de todos y cada uno de los estudiantes que realizan su practica
profesional, consolidando los resultados de desempefio de forma holistica. A partir de la
evaluacién de la practica, realizada por un asesor, un mentor y el jefe inmediato del estudiante de
practica, el equipo del DEPP que acompaina a los estudiantes de Administracion, identifica las
necesidades del sector empresarial y retroalimenta al pregrado, con el fin de fortalecer el
desarrollo de las competencias que demanda la realidad empresarial (Anexo del Programa 73).

La preocupacion constante del programa para consolidar procesos de formaciéon integral se
evidencia también con la reforma al plan de estudios realizada en 2007 (Anexo del Programa 50),
en la cual se planted la necesidad de incluir problematicas éticas de forma transversal en todas las
asignaturas servidas por la Escuela de Administracion, ademdas de la configuracién de una
asignatura particular de Etica y Responsabilidad Social, que se complementa con la formacién de
sensibilizacién ciudadana, cultural y ambiental ofrecida por los cursos del Nucleo de Formacion
Institucional, en asignaturas como Constitucion y Sociedad (Anexo del Programa 126).

En los diversos espacios curriculares y extracurriculares, se propicia la reflexién entre estudiantes y
profesores, en la cual se evaluen las implicaciones de su quehacer, no solo para la organizacion,
sino para la sociedad. El plan de estudios estd compuesto por 160 créditos, de los cuales
aproximadamente 100 (un 63%) estan orientados a ampliar la sensibilizacion y formacién ética.
Los coordinadores de las materias que sirven al pregrado expresan que sus asignaturas se ven
cruzadas transversalmente por la ética y desde todos los dmbitos se expresan actividades que
coadyuvan en la generacién de administradores responsables y comprometidos con el desarrollo
de la sociedad.

La distribucion del tiempo directo e independiente se sustenta en el Reglamento Académico de
Pregrado (Art. 32, Cap. 2 - Régimen académico del Reglamento Académico), el cual explica que un
crédito académico equivale a 48 horas de trabajo académico del estudiante. EIl comportamiento
de dichas disposiciones se observa en la distribucién de tiempos en el plan de estudios (Anexo del
Programa 79).

A partir de las encuestas constatamos una alta satisfaccion de los estudiantes con el plan de
estudios en términos de la manera en que éste contribuye a su formacion (88.86%), asi como
respecto a la satisfaccién en términos del aporte de otros programas (77,48% alta y 18.07%
media), y el aporte de materias complementarias (81,44% alta y 12.62% media).
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Estudiantes

De manera andloga, los profesores manifiestan una muy alta percepcion respecto a la formacién
que ofrece el programa (94.97%).

Profesores

En cuanto a las estrategias aplicadas para el fomento de la creatividad y del desarrollo de
pensamiento auténomo en los estudiantes, se destaca el uso critico y reflexivo de noticias de
actualidad para contrastar los componentes tedricos de las asignaturas con los sucesos
coyunturales, permitiendo ademas la reflexion ética, pertinente y actualizada que admita
cuestionar y enriquecer las formulaciones teéricas y el pensamiento critico por parte de cada
estudiante.

Una iniciativa que fortalece la formacién integral, la constituye el “Concurso de Iniciativas
Empresariales” (actualmente en su novena version anual), que se propone identificar, promover y
estimular las nuevas generaciones de emprendedores dispuestos a asumir el reto de crear
empresas innovadoras, viables, con proyeccion y comprometidas con el desarrollo social,
econdmico, cientifico y cultural del pais. El concurso busca entregar herramientas que potencien el
emprendimiento, incentivando en los participantes el desarrollo de competencias como el trabajo
en equipo, liderazgo, proactividad y responsabilidad social, propiciando un espacio para el
desarrollo de los proyectos (Anexo del Programa 83).

Por su parte, Desarrollo Estudiantil respalda y orienta a los grupos estudiantiles, y ofrece
actividades de apoyo para el aprendizaje, tales como el curso de Desarrollo de la Creatividad que
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favorece el autoconocimiento, el desempefio critico, creativo y recursivo ante la busqueda de
soluciones de situaciones complejas, difusas y diversas, por medio del desarrollo de proyectos.

Adicionalmente, se llevan a cabo actividades extra curriculares para la proyeccién social y la
investigacion, espacios multiples para el desarrollo de competencias gerenciales y ciudadanas
como: espacios democraticos de representacidn estudiantil en instancias de decisién institucional,
los grupos estudiantiles, monitorias, semilleros de investigacién, entre otros; que contribuyen al
fomento de la creatividad, al desarrollo del pensamiento auténomo, y a la reflexion sobre
problemas reales; es decir, a la formacidn integral pertinente, a partir de la participacidn activa de
los estudiantes.

La siguiente tabla resume y evidencia un desempefio alto en los resultados de Saber Pro 2013,
comparado con las Instituciones de Educacion Superior del pais (Anexo del Programa 123).

Tabla 13 Comparacion resultados Saber Pro

PUESTO PROGRAMAS EAFIT Vs. PROGRAMAS DE IES ACREDITADAS Y PROGRAMAS DE IES DE TODO EL PAIS

COMP. CIUDADANAS

INGLES

RAZ. CUANTITATIVO

|[PROGRAMAS EAFIT

PROG IES ACRED | PROG TOTAL IES

PROG IES ACRED| PROG TOTAL IES

PROG IES ACRED‘ PROG TOTAL IES

PROG IES ACRED| PROG TOTAL IES

PROG IES ACRED| PROG TOTAL IES

‘ADMINISTRACION DE NEGOCIOS

13/26 | 19190

15/26 | 33/190

7/26 | 6/190

12/26 | 12/1%0

1/26 | 10/190

[POR ENCIMA DEL 50%

[PuEsTOS MAS BAJOS

‘POR ENCIMA O IGUAL AL 20%

| PUESTOS MAS ALTOS

En 2013, a nivel nacional los resultados de Saber Por en competencias genéricas evidencian una
posicion favorable para el programa y la Institucion, en cuanto al desempefio de los estudiantes en
las competencias de Lectura Critica, Razonamiento Cuantitativo e Inglés (Anexo del Programa
123).

A pesar de que la Universidad EAFIT se cerciora que sus estudiantes hayan presentado las pruebas
Saber Once y exige presentar la constancia de sus resultados, no se conserva un registro
sistematico de los resultados, por lo cual no es posible demostrar el valor agregado de en términos
de las pruebas del Estado. Sin embargo, es preciso sefalar que nuestros estudiantes reciben
preparacién para todas y cada una de las competencias evaluadas en las pruebas Saber Pro, a
través de los saberes, habilidades y reflexiones que se abordan en distintas asignaturas, bien sea
de forma genérica o especifica.

Al examinar la malla curricular y los microcurriculos, se evidencia como en todas las asignaturas se
fomenta la lectura critica, en casi todas la escritura y el inglés (mediante el uso de bibliografia),
algunas asignaturas se ofrecen 100% en inglés, en todas las asignaturas de la Escuela de
Administracidon se busca el desarrollo de competencias ciudadanas dentro del contexto de la
materia. De igual forma, existen por lo menos 18 asignaturas en las cuales se aborda directamente
el desarrollo del razonamiento cuantitativo. También, existen asignaturas enfocadas al desarrollo
de competencias genéricas para la gestidon de organizaciones, el andlisis econdmico y la gestidn
financiera. Tanto las competencias genéricas como especificas se refuerzan en distinta medida
segun la linea de énfasis seleccionada por cada estudiante.

De otro lado, es preciso reconocer que muchos estudiantes y algunos actores de la educacién no
necesariamente conceden toda la importancia que se podria dar a las pruebas Saber Pro, pues
para muchos no es realmente determinante en su proyeccién profesional. Al respecto, en varios
semestres académicos hemos realizado charlas de sensibilizacion y compartido documentacion
anticipada respecto a las pruebas, de tal forma que mejoren su comprensién respecto a las
pruebas y la importancia de las mismas (Anexo del Programa 112).

Informe de Autoevaluacion del Programa: Administracion de Negocios 78



EAFIT,

También, se implementan estrategias orientadas al desarrollo de competencias en un segundo
idioma a través de controles de bilingliismo a lo largo del plan de estudios; ademas, existe una
oferta de asignaturas con algunos grupos completamente orientados en inglés, tales como: Costos
para la Toma de Decisiones, Macroeconomia, Economia Internacional, Mezcla de Mercadeo,
Administracidon Internacional, 3 lineas de énfasis (cada una compuesta por 5 materias) vy
asignaturas complementarias, y, para el proximo semestre, Etica y Responsabilidad Social.
Finalmente, la gran mayoria de asignaturas incluyen bibliografia en inglés, iniciativa que se
respalda por la adquisicion permanente de material bibliografico en inglés (Anexos del Programa
110y 113).

Anadlisis y Conclusiones:

El equipo autoevaluador considera que la integralidad del programa se manifiesta de multiples
maneras, lo que asegura coherencia con los desafios mismos de la profesién, pues el
Administrador de Negocios se forma con la intencién de integrar distintas praxis y saberes, con
capacidades de discernimiento para el logro de objetivos organizacionales mediante el trabajo de
equipo. Durante el proceso de formacidn los estudiantes efectivamente se benefician de un
curriculo integral y desarrollan capacidades, valores, actitudes y aptitudes, de acuerdo con el
estado del arte de las multiples disciplinas que nutren el programa, tal como se evidencia en la
malla curricular. La formacidn integral, postulada en el PEl y en el PEP, se materializa en los
procesos académicos, fieles a la intencién de formar profesionales con una visién holistica de la
organizacion, sus integrantes y su contexto, capaces de enfrentar situaciones inéditas en
contextos de incertidumbre.

Siendo también fieles a los postulados del PEP y del PEI, las asignaturas fomentan el desarrollo de
competencias axioldgicas y ontoldgicas, buscando formar criterios de decisién en términos de
capacidad de discernimiento ético, valores y construccién de caracter, lo que se complementa con
actividades extracurriculares permanentes en artes, politica, cultura, etc., que sensibilizan a los
estudiantes y facilitan su formacién integral.

Las encuestas a estudiantes y profesores evidencian una percepcién muy satisfactoria en que se
refiere a integralidad y calidad del curriculo; asimismo, los directivos destacan las posibilidades de
formacion extracurricular y los esfuerzos institucionales para ofrecer una formacion integral
mediante diversidad de escenarios. Por otro lado, en el taller realizado con empleadores, estos
reconocieron la formacién integral de nuestros egresados, que se refleja en su visién global y su
capacidad de adaptacidn.

Calificacion: 4.8 - Se cumple plenamente
Acciones de mejoramiento:

Afianzar procesos de didlogo, realizando reuniones periddicas de coordinacion, entre las
coordinaciones académicas, de tal forma que se generen aprendizajes mutuos y se sintonicen las
estrategias pedagdgicas hacia la formacién integral. Es decir, si hablamos de una malla curricular,
se hace necesario tejer constantemente la trama y urdimbre de sus contenidos, ofrecidos por
multiples actores a lo largo del programa.

Promover capacitaciones docentes respecto a estrategias pedagdgicas orientadas a la formacion
por competencias.

Promover la participacion estudiantil con el fin de potenciar el rol de los estudiantes, trabajando
conjuntamente con grupos y representantes estudiantiles.
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Sensibilizar a estudiantes, profesores y directivos respecto a la importancia de las pruebas Saber
Pro, asi como respecto a la conveniencia de disefiar estrategias que agreguen valor en relacién con
los niveles de entrada, es decir, las pruebas Saber Once.

Actualizar la formulacién de microcurriculos en términos de diversas competencias.

Trabajar con las distintas dreas académicas para adjudicarles responsabilidades especificas en
términos del desarrollo de competencias concretas, bien sea aquellas relacionadas en las pruebas
Saber Pro, o en otro tipo de competencias.

Caracteristica 17. Flexibilidad del curriculo

El curriculo es lo suficientemente flexible para mantenerse actualizado y pertinente y para
optimizar el transito de los estudiantes por el programa y por la institucion, a través de opciones
que el estudiante puede construir, dentro de ciertos limites, de acuerdo con su propia trayectoria
de formacion y a partir de sus aspiraciones e intereses.

Evidencias:

En relacion a la existencia y aplicacion de politicas institucionales en materia de flexibilidad, el
Proyecto Educativo Institucional, en sus numerales 3.1 (Una formacion centrada en el ser
humano), y 3.2 (Una formacion tedrico-practica), evidencia su interés y respaldo por una
formacion tedrico-practica abierta y flexible (Anexo Institucional 1).

Las politicas y las practicas institucionales, permiten que en el pregrado la flexibilidad se
manifieste de multiples maneras. Por ejemplo, la reforma al plan de estudios llevada a cabo en
2007 contempla como aspecto principal la flexibilizacion del curriculo, que se manifiesta desde
diferentes frentes: plan de estudios, movilidad estudiantil, transferencias, entre otros, como se
detalla en el Anexo del Programa 50.

En términos de profundizacién, el programa cuenta con 13 lineas de énfasis que permiten al
estudiante profundizar en un area de conocimiento de su interés, a través de 5 asignaturas que
posteriormente pueden ser homologadas en un posgrado de EAFIT. Coloquialmente denominado
“Sistema Metro”, la conexién con los posgrados es un mecanismo que facilita el reconocimiento
de asignaturas de pregrado en los posgrados de la Universidad EAFIT, teniendo en cuenta la
pertinencia de los contenidos y el desempefio académico. La materias de las demas lineas de
énfasis, asi como una significativa lista de opciones de otros pregrados, enriquecen la oferta de
alrededor de 120 asignaturas complementarias que los estudiantes pueden seleccionar. La
flexibilidad también se incorpora dentro del Nucleo de Formacion Institucional (NFI), pues ofrece
opciones en dos de sus ciclos comunes y 17 alternativas en el ciclo electivo. La siguiente tabla
presenta el indice de flexibilidad del programa:

Informe de Autoevaluacion del Programa: Administracion de Negocios 80



EAFIT,

Tabla 14 indice de flexibilidad del programa

Distribucion de Créditos Créditos Numergi;ieer:rl]ttzr:atlvas
Créditos de la préctica profesional 18 9
Créditos de materias obligatorias en el plan de estudios 102 1
Créditos NFI-Habilidades comunicativas 3 3
Créditos NFI-Contextualizacion Polficas 8 3
Créditos NFI- Constitucion y Sociedad 3 1
Créditos NFI-Iniciativa y Cultura Empresarial 3 1
Créditos NFI-Ciclo Electivo 6 15
Créditos de materias de Lineas de énfasis 15 %3 (Cada glternatjva de

cinco materias cada una)

Créditos de materias complementarias 6 120 Aproximadamente
Créditos de materias bienestar universitario 1 80 Aproximadamente
Créditos totales del pregrado en Administracién de Negocios 160
Total créditos flexibles 52
indice de flexibilidad curricular del programa 33%

En términos de movilidad, los estudiantes tienen significativas posibilidades a nivel local, nacional
o internacional a través del programa “Sigueme”, 66 convenios de intercambio académico, dos (2)
convenios de doble titulacién con instituciones educativas en diferentes paises (Anexo del
Programa 69), ademas de las alternativas para cursar doble programa o solicitar transferencia al
interior de EAFIT.

Otra forma de reconocer créditos académicos, se evidencia con los estudiantes admitidos por
transferencia externa que cuentan con la posibilidad de homologar hasta el 40% de los créditos
gue hayan sido cursados en la institucidon de procedencia, previo cumplimiento de los requisitos
académicos establecidos por el programa (Anexo del Programa 46).

Ademas, se han establecido convenios con varios colegios para facilitar |la orientacién vocacional a
los aspirantes. Los bachilleres pueden realizar una pasantia, es decir, cursar una asignatura que les
permita familiarizarse con el pregrado, y ser eventualmente homologada cuando sea admitido
como estudiante universitario.

Asimismo, los estudiantes pueden acreditar los conocimientos que tienen en determinada materia
a través de un examen de validaciéon ante un jurado calificador (Anexo del Programa 46).
Adicionalmente, el estudiante puede aspirar a validar su practica profesional con su experiencia
laboral, siempre y cuando sus funciones estén relacionadas directamente con su formacion
profesional (Anexo Institucional 124).

Como mecanismos de actualizaciéon permanente del curriculo, se garantizan instancias de analisis
del plan de estudios que permitan responder a las necesidades del entorno, a saber: el Comité de
Carrera, el Consejo de Escuela, el Consejo Académico, todos ellos debidamente respaldados por
normas institucionales, que promueven ademds la participacion es estudiantes, profesores,
egresados y directivos (Anexo Institucional 2).

La evaluacidon permanente y mejoramiento continuo se realiza desde las coordinaciones de area,
compuestas por los profesores de la asignatura, quienes constantemente repiensan los propdsitos
de aprendizaje, estrategias pedagdgicas, actividades evaluativas, y, por supuesto, los contenidos
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mismos de la materia, de tal forma que se garantice su actualizaciéon, relevancia y pertinencia
(Anexo del Programa 92).

Al momento de escribir estas lineas, se desarrolla el proyecto de creacién de una nueva linea de
énfasis en Emprendimiento e Innovacion, lo que permitird al estudiante desarrollar capacidades
para la gestidn de la innovacidn y para el emprendimiento y el intra-emprendimiento, lo cual
refleja el interés por satisfacer las expectativas del medio, de los estudiantes y sus familias, del
sector publico (e.g. Ruta N), y de las empresas de la ciudad, que a través de Ruta N, estan
articulando iniciativas de innovacidn y construccién de capacidad empresarial.

En lo que se refiere a la oferta nacional e internacional, al examinarla se confirma que en medio de
la diversidad, existen elementos comunes que permiten validar nuestra propuesta educativa. Las
denominaciones son similares, la duracién varia entre 8 y 10 semestres, la cantidad de créditos
oscila entre 159 y 169 y los perfiles profesionales son consistentes, a la vez que nos permiten
contrastar las singularidades de nuestro pregrado.

La apreciacién de estudiantes sobre la flexibilidad curricular para avanzar el plan de estudios tiene
una favorabilidad del 89.6% y por parte de los profesores del 87.42%, lo que permite evidenciar
gue la poblacién académica conoce las alternativas que ofrece el curriculo en términos de
posibilidades de adelantar y combinar sus asignaturas.

Estudiantes Profesores

Anadlisis y Conclusiones

El grupo autoevaluador encuentra un pensum con un alto nivel de flexibilidad, que permite a los
estudiantes configurar las especificidades de su plan de estudios, segln sus intereses vy
prioridades. La consistente aplicacion del sistema de créditos que opera para todos los programas
de la Universidad es otro mecanismo que propicia la flexibilidad del curriculo, dado que le permite
al estudiante organizar su proceso de formacion de manera auténoma, accediendo a opciones de
doble titulacidn y facilitando el transito entre el pregrado y los estudios de posgrado por medio del
“Sistema Metro” que permite continuidad de la formacién profesional.

Curricular y extracurricularmente, el pregrado manifiesta la flexibilidad de multiples formas que
facilitan a los educandos el desarrollo de diversas actitudes, conocimientos, capacidades vy
habilidades de gran importancia para su formacion gerencial y administrativa. Para gestionar la
flexibilidad, EAFIT ofrece acompafiamiento constante; por ejemplo, charlas ofrecidas por la
jefatura de carrera en jornadas de induccidn al ingresar a la Universidad, y charlas de asesoria
académica que se programan durante el periodo de registro de materias en generosos horarios de
atencién en oficina. Durante el transcurso de la pre-practica y la practica, los estudiantes cuentan
con asesores y mentores especializados. Ademds, durante toda la carrera, los estudiantes cuentan
con un asesor académico (indicado en el record de cada estudiante), el acompafiamiento del
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grupo estudiantil “Tutores”, asi como la disponibilidad permanente de toda la informacién en la
pagina web.

Mediante las encuestas y entrevistas se observa que directivos, profesores y estudiantes perciben
el programa como altamente flexible, pues ademas de los elementos anteriores se constatan
multiples oportunidades de movilidad, acompafiadas por un sistema y buenas practicas
institucionales para la homologacion de créditos obtenidos en intercambios. Ademas, las
relaciones que desde siempre EAFIT ha sostenido con el sector privado y el sector publico,
benefician a los estudiantes de manera directa a través del Departamento de Practicas
Profesionales (DEPP) y del Centro de Egresados, facilitando escenarios diversos para facilitar su
inserciéon en el sector productivo. En términos generales, los directivos coinciden en sefalar que el
pregrado ofrece una altisima flexibilidad, lo cual enriquece enormemente las posibilidades de
desarrollo de los diversos proyectos profesionales de los estudiantes.

Calificacion: 5.0 - Se cumple plenamente
Oportunidades de mejoramiento:

Promover entre la poblacién estudiantil todas las alternativas de flexibilidad. Invitar a instancias de
apoyo, tales como la ORI, al DEPP y a coordinadores de lineas de énfasis, a socializar los espacios
existentes para aprovechar y profundizar la flexibilidad del curriculo.

Consolidar el rol de las coordinaciones tematicas, sus responsabilidades e impacto, en el desarrollo
de los propésitos de formacion del programa, de tal forma que ademas de optimizar la interaccidon
con las distintas areas académicas se logre una actualizacidon coherente y sinergética de entre las
areas de estudio del programa; propiciando nuevas formas de flexibilizacién a nivel de cada
asignatura y en la totalidad del plan de estudios.

Caracteristica 18. Interdisciplinariedad

El programa reconoce y promueve la interdisciplinariedad y estimula la interaccion de estudiantes
y profesores de distintos programas y de otras dreas de conocimiento.

Evidencias:

En EAFIT la interdisciplinariedad se evidencia en la organizaciéon y desarrollo de actividades
académicas, tanto curriculares como extracurriculares, las cuales se ofrecen a estudiantes de
todos los pregrados convirtiéndose en escenarios propicios para complementar la formacién de
los estudiantes de Administracion de Negocios.

Los escenarios de participacidn interdisciplinaria mads comunes a las asignaturas que sirven al
pregrado son los semilleros de investigacion, los grupos de investigacion
http://www.eafit.edu.co/investigacion/grupos/Paginas/grupos-de-investigacion.aspx y los grupos
estudiantiles http://www.eafit.edu.co/bienestar-universitario/grupos-
estudiantiles/Paginas/grupos-estudiantiles.aspx#.VGthtfmG8bw. Estos son un espacio propicio
para que estudiantes y profesores de diferentes disciplinas confluyan para generar conocimiento y
aprendizajes que pueden dar lugar a produccion académica; ademas, los coordinadores de area
concuerdan en que es un acercamiento practico al campo real.

Los semilleros de investigacién estdn conformados por estudiantes y profesores con el propdsito
de promover la formacidn investigativa de los estudiantes y llevar a cabo actividades que
desarrollan actitudes y conocimientos sobre lo que es la investigacion. Estan constituidos por una
0 mas personas (estudiantes o profesores), que desarrollan de manera intencional y organizada
una accion de estudio alrededor de un problema especifico, usualmente relacionado con las areas
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académicas de su interés http://www.eafit.edu.co/investigacion/comunidad-
investigativa/Paginas/semilleros-escuela-universidad-ninos.aspx

De acuerdo con el PEP, la interdisciplinariedad también se manifiesta en las 13 lineas de énfasis
que los estudiantes pueden elegir (cada una compuesta por 5 asignaturas de 3 créditos cada una)
(Anexo del Programa 45). Adicionalmente, el crecimiento de lineas de énfasis inter-disciplinarias,
tales como Gerencia de Proyectos y Gestion Humana que se ofrecen también a estudiantes de
otros pregrados.

De manera especifica, el programa promueve la interaccidon de estudiantes de distintas areas de
conocimiento a través de la posibilidad de participar en asignaturas conjuntas con estudiantes de
otros pregrados?, e incluso de postgrado (hasta dos materias en modalidad Pre/Pos).

Otra forma de evidenciar la interdisciplinariedad, son las materias del Nucleo de Formacién
Institucional (NFI), que en su ciclo basico incluyen elementos de Derecho, Contexto Politico,
Empresarismo, Habilidades Comunicativas; y, el Ciclo Electivo, que ofrece materias de diversas
areas de las humanidades, la cultura, asi como de temas medio ambientales. Al cursar este tipo de
asignaturas los estudiantes de Administracion de Negocios interactian con estudiantes de los
otros pregrado pues estas materias son comunes a todos los estudiantes de EAFIT.

Por otra parte, el plan de estudios incluye 6 créditos correspondientes a materias
complementarias. Su oferta estd compuesta aproximadamente por 150 asignaturas que
pertenecen a otros pregrados como: Ciencias Politicas, Comunicacidon Social, Psicologia, entre
otros.

Como metodologia, la presentacién magistral de los temas sigue teniendo importancia; sin
embargo, la mayoria de coordinadores de las asignaturas argumenta que promueven y valoran la
participacion activa del estudiante y posterior confrontacidon practica mediante trabajos de
investigacién y trabajos de campo que impliquen el acercamiento con la realidad gerencial a la
cual se veran enfrentados los administradores.

Ademads de estos escenarios, los congresos, los simposios, los foros y debates, junto con las redes
académicas como la de Colciencias y concursos de emprendimiento, se vienen fortaleciendo desde
la promocidn en las aulas, los incentivos y la preparacién de dichos eventos en una cooperacién
del profesorado y los estudiantes.

El Proyecto Educativo del Programa, también propicia la interdisciplinariedad a través de las
asignaturas servidas desde otros departamentos, permitiendo que los estudiantes se beneficien de
la formacion interdisciplinaria de sus profesores, pues los profesores que orientan las distintas
materias han obtenido titulos de pregrado, especializacién, maestria y doctorados en disciplinas y
areas epistémicas diversas, y en instituciones universitarias de distintas ciudades y paises, lo cual
nutre la pluralidad de pensamiento a la cual estan expuestos nuestros estudiantes (Anexo del
Programa 45).

Los estudiantes y profesores ven favorable el aporte de las materias complementarias (81.44% y
77.99% respectivamente) al desarrollo del proceso formativo que se lleva a cabo en el programa,
lo anterior evidenciado en una oferta de cerca de 150 asignaturas de diferentes pregrados.

8 Ciencias Bésicas, Analisis de Datos, Teoria de la Decisién, 4 asignaturas de Economia, 2 asignaturas del 4rea contable y 2 del area
financiera; una del area laboral, BU, Pre-prdctica, y 18 créditos de NFI que comparten con estudiantes de los otros 20 pregrados de
EAFIT.
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Es importante también valorar la importancia (77,48%) que le dan los estudiantes a la
participacion e interaccién con estudiantes de otros pregrados como item de contribucion a su
formacion integral, pensamiento que comparten los profesores con calificacion de 70,44%.

Estudiantes Profesores

Analisis y Conclusiones:

Gracias a la organizacidon matricial de EAFIT, y a la riqueza interdisciplinaria del plan de estudios,
los estudiantes de Administracion de Negocios, se benefician de una generosa exposicion a
multiples disciplinas académicas. Durante su proceso de formacién los educandos comparten
actividades académicas con estudiantes de otras escuelas y departamentos, vy gracias a la
existencia de materias ofrecidas conjuntamente por variados departamentos académicos, el
Nucleo de Formacidon Institucional y las materias complementarias, se garantiza la
interdisciplinariedad del programa. Ademas, las actividades extracurriculares, los eventos
académicos, culturales, deportivos, de contextualizacién econdmica, socio- politica, y de bienestar
universitario, afianzan la sensibilidad interdisciplinar de nuestros estudiantes.

Ademds, segln se constata en los reportes de las coordinaciones de areas académicas, se ha
extendido entre las asignaturas que componen el plan de estudios, la metodologia de casos, estilo
Harvard, que invitan a los estudiantes a conectar las teorias de la administracion con realidades
empresariales, todo esto con la orientacién y acompafiamiento desde el saléon de clase. En
términos generales, los coordinadores han encontrado gran utilidad en este mecanismo para
enfrentar a los futuros profesionales a problematicas empresariales con el fin de sortear
situaciones de incertidumbre y riesgo (Anexo del Programa 116).

Los profesores y estudiantes valoran de manera favorable la pertinencia y eficacia de la
interdisciplinariedad del programa.

Calificacion: 4.8 - Se cumple plenamente
Acciones de mantenimiento:

Mantener canales de comunicacién y de coordinacidn entre los profesores y responsables de las
distintas areas académicas, de tal forma que se afiancen permanentemente la trama y urdimbre
de la malla curricular, el conocimiento mutuo y el trabajo cooperativo entre los profesores.

Conservar y resaltar la perspectiva integral e interdisciplinaria de la practica profesional como
parte del proceso formativo, de tal forma que los estudiantes descubran las bondades de
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aproximarse de forma holistica e interdisciplinaria a su propio proceso formativo, propugnando
ademas por la integracion de los saberes tedricos, con el desarrollo de competencias practicas a
nivel praxeoldgico, axioldgico y ontoldgico.

Oportunidades de mejoramiento:

Afianzar el tejido de la malla curricular con el concurso de todos los profesores que participan del
proceso formativo. En ese sentido resulta vital el compromiso de las areas académicas, de tal
forma que tanto a nivel transversal como longitudinal se logre una mejor coordinacién entre todas
las areas representadas en el curriculo, y, por supuesto, de los profesores que lo hacen realidad.
Concebir proyectos integradores que puedan implementarse en varias asignaturas, antes o
después de la practica.

Promover formas de ensefianza que impliquen al estudiante pensar en problemas o proyectos,
cuya solucion involucre la movilizacion e integracion de diversas disciplinas y tipos de
competencias; por ejemplo, en términos de saber, hacer, valor y eventualmente desarrollo del ser.

Desarrollar estrategias pedagdgicas que inviten a una mayor interaccién entre los estudiantes de
distintos pregrados que comparten varias asignaturas, bien sea obligatorias, del énfasis, del nucleo
de formacion institucional o complementarias.

Caracteristica 19. Estrategias de ensefianza y aprendizaje

Los métodos pedagdgicos empleados para el desarrollo de los contenidos del plan de estudios son
coherentes con la naturaleza de los saberes, las necesidades y los objetivos del programa, las
competencias, tales como las actitudes, los conocimientos, las capacidades y las habilidades que se
espera desarrollar y el numero de estudiantes que participa en cada actividad formacion.

Evidencias:

Dentro del reciente proceso de renovacion del Registro Calificado (Anexo del Programa 48), y
aprovechando la autoevaluacion con fines de acreditacidn, el pregrado en Administracion de
Negocios ha realizado ingentes esfuerzos para renovar el compromiso de las distintas
coordinaciones académicas en la revisidn critica y actualizacidon de las estrategias de ensefianza
aprendizaje, con el propdsito de afianzar los logros de nuestros estudiantes en términos de la
formacién deseada (Anexos del Programa 116y 127).

A partir del analisis de los reportes reflexivos generados al interior de cada drea académica, puede
afirmarse que los métodos pedagdgicos empleados por los profesores en las diferentes
asignaturas del plan de estudios del programa, se corresponden con la naturaleza de los saberes y
las practicas de la Administracion. Igualmente, se evidencia que las actividades de ensefanza
aprendizaje conducen al desarrollo de competencias de argumentacidn, analisis, actitudes
constructivas, conocimientos técnicos y académicos propios del saber de la Administracién vy
facultan al estudiante en el desarrollo de capacidades y habilidades coherentes con la practica
administrativa.

Las evidencias que dan cuenta de las estrategias de la ensefianza y aprendizaje de los profesores
del programa indican que, por lo general, éstos desarrollan sus actividades pedagdgicas a través
de mesas redondas, clases magistrales, talleres individuales y grupales, medios tecnoldgicos,
visitas a empresas, trabajos de campo, discusién de casos, participacion en redes sociales, trabajos
con aplicaciones reales en empresas, exposicion de los estudiantes, entre otros.

Por otra parte, puede decirse que las didacticas utilizadas en clase coadyuvan significativamente al
desarrollo de los objetivos y se adecuan a las demandas de un saber tedrico — practico como es el

Informe de Autoevaluacion del Programa: Administracion de Negocios 86



EAFIT,

de la Administracion. Ademads, las practicas docentes permiten el desarrollo axiolégico vy
ontoldgico de los estudiantes, pues desde el aula de clase se manifiesta el interés por desarrollar
valores sostenibles y forjar el caracter de los Administradores de EAFIT. Esto se realiza mediante
los esfuerzos permanentes de seguimiento al reglamento, la implementacion de campafias de
sensibilizacién como “Atreverse a Pensar”, “Ser Mejor”, y de las asesorias académicas por parte de
la jefatura del pregrado.

Cabe resaltar la combinacién de didacticas tradicionales y contempordneas que utilizan los
profesores en la ensefianza de la Administracién. Por ejemplo, es frecuente encontrar que en una
misma asignatura el profesor combine lo presencial con la construccién colectiva y el uso de
medios electrénicos. La combinacion de metodologias presenciales y didacticas, se utiliza con
varios propositos, a veces como estrategias evaluativa para dar cuenta de los contenidos, otras
veces para auspiciar las discusiones de grupo y promover el aprendizaje colectivo, en ocasiones
para la reflexién y para la evaluacién individualizada.

El 84,16% de los estudiantes encuestados consideran que los métodos de ensefianza facilitan el
aprendizaje y la formacién de las competencias del plan de estudio en alto grado (Anexo del
Programa 51); el 98,11% de los profesores considera lo mismo (Anexo del Programa 52).

Estudiante Profesores

Durante el proceso de ensefianza aprendizaje, los profesores de tiempo completo ofrecen una
franja horaria para atencion de estudiantes y seguimiento de sus actividades; de igual forma, en
los salones de clase se realizan retroalimentaciones con propdsitos de aprendizaje para cada una
de las diversas evaluaciones; ademds, desde las coordinaciones académicas se hace un
seguimiento global a los cursos en términos pedagdgicos, académicos y logisticos. Las
evaluaciones definidas en cada asignatura son un medio de aprendizaje y cumplen los objetivos de
seguimiento en el proceso de ensefanza y aprendizaje.

Las distintas actividades académicas y extracurriculares (conferencias, foros, seminarios,
congresos, entre otras) y las reuniones de coordinacién de 4rea son los principales mecanismos
para incorporar los adelantos de la ciencias y de la técnica a los programas de los diferentes
cursos; como se puede apreciar en el Anexo del Programa 47, en el cual se relacionan los
principales eventos llevados a cabo por el departamento de organizacion y gerencia.

De acuerdo con las respuestas obtenidas en las encuestas puede decirse que los profesores de la
mayoria de las asignaturas del programa, hacen uso de los recursos tecnoldgicos que ofrece la
Universidad para el desarrollo de sus clases, las evaluaciones y la socializacion de los
conocimientos y practicas (Anexo del Programa 52).
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Resaltan en particular el uso de la plataforma EAFIT Interactiva, como un medio de comunicacién,
de informacién, recepcién de trabajos, planificacién de la agenda de evaluaciones, tareas y
compromisos académicos entre los profesores y los estudiantes. Por otra parte, destacan la
importancia de los foros y de los laboratorios resaltando la relacidon estrecha que hay entre el
Bloomberg y el analisis financiero.

Asignaturas como iniciativa y cultura empresarial destacan el uso de material didactico generado
por profesores del area, que incluye libros, videos y casos recopilados por el profesor Jorge Mesa,
quien lidera el drea, los cuales se han convertido en una estrategia significativa para el desarrollo
de los temas en clase. También, en las asignaturas de costos, analisis de datos, analisis financiero,
entre otras, los profesores hacen uso del Excel como un medio imprescindible para el desarrollo
de las clases y el desarrollo de las habilidades que requieren los estudiantes para ser competentes
en el uso de esta herramienta necesaria hoy en todo contexto laboral. En este punto, conviene
resaltar que EAFIT procura un mejoramiento permanente y en atencién a las voces de
empleadores, ha incorporado en diversas asignaturas el uso de software de hojas de célculo, tal
como Excel, para desarrollar en los estudiantes competencias informdaticas altamente apreciadas
por las organizaciones.

En definitiva, las encuestas a los profesores y las evidencias relacionadas con este interrogante
ilustran la conexion que existe entre las estrategias pedagdgicas, los temas de las diferentes
asignaturas y el uso de las tecnologias con que cuenta la Institucién para la formacién de los
administradores.

En los datos obtenidos en las encuestas a los profesores, se observa una tendencia que privilegia
actividades relacionadas con la formaciéon para la investigacion, estudio de los temas que
investigan los profesores y que estdn relacionados con los tépicos de las asignaturas. Por ejemplo,
en asignaturas como pensamiento administrativo, estudios empresariales colombianos, gestidn
humana, estrategia, entre otras, los profesores son enfaticos en mostrar que realizan estados del
arte, trabajos de campo en empresas, revision de los articulos y libros de los profesores a través de
los cuales los estudiantes replantean conceptos.

Por otra parte los semilleros de investigacion de la Escuela y del Departamento, constituyen
instancias pedagdgicas que promueven la investigacion formativa y la proyeccion social en las
distintas areas.

Con el propésito de identificar y evaluar las tendencias de permanencia y desercidon académica, el
programa se apoya en las estadisticas ofrecidas por el Coordinador de Calidad y Gestién de
Informacion, que nos provee con indicadores globales, asi como en estudios especificos realizados
por la Direccion de Planeacion y la Direccion de Docencia, donde se estudia de manera profunda la
desercidn académica (Montes, I., Almonacid, P., Gomez, S., Zuluaga, F., & Tamayo, E. (2010)* y la
intencién de abandono (Duque, J., Montes, I., Rodriguez, S., & Jaramillo, A. (2014)5.

Conviene destacar que desde el Departamento de Desarrollo Estudiantil, ademas de la idoneidad
profesional de sus integrantes, las acciones se respaldan por investigaciones del contexto
Eafitense, que abordan temas de metodologias de aprendizaje® y problematicas de abandono’.

4 Andlisis de la desercién estudiantil en los programas de pregrado de la Universidad EAFIT. Cuadernos de Investigacion 81, 9-113.

® Intencién de abandono en estudiantes de pregrado: factores y soluciones. Documentos de trabajo. Economia y Finanzas, N° 14-15
6 Libro Metodologia del Aprendizaje de Jeannette Lerner y Lina Gil, 2006: http://books.google.com.pe/books?id=kfvr4qZel04C

7 Ponencia Diego Osorio en la Tercera Conferencia Latinoamericana Sobre el Abandono en la Educacién Superior, 2013:
http://www.clabes2013-alfaguia.org.pa/ponencias/LT 2/ponencia_completa 15.pdf
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Los tiempos promedio de permanencia para los estudiantes de pregrado vienen reduciéndose en
los ultimos afios. Analizando las cohortes a partir del 2008-1, cuando el plan de estudios paso de
11 a 9 semestres, los tiempos han bajado de 10.7 a 9, incluyendo la cohorte 2010-1. La tendencia
se puede explicar por varios motivos, entre ellos por la mayor concientizacidn respecto al
bilingliismo, lo que permite que los estudiantes satisfagan mas oportunamente los controles que
les frenaban materias. Ademds, también influyen positivamente los acompafiamientos en
matematicas, monitorias contables, estrategias de desarrollo estudiantil, asesorias a estudiantes,
etc.

La siguiente tabla muestra los tiempos de permanencia promedio para las ultimas cohortes, para
el pregrado en Administracion y otros afines.

Tabla 15 Permanencia promedio estudiantes de Administracion y otros
pregrados afines.

COHORTE
ESCUELA PROGRAMA CIUDAD 20081 | 20082 | 20091 | 20092 | 20101
ESCUELA DE ADMINISTRACION DE NEGOCIOS MEDELLIN 10,7 10,3 10,0 9,7 9,0
ADMINISTRACION . . .
CONTADURIA PUBLICA MEDELLIN 10,7 11,3 10,1 10,0

NEGOCIOS INTERNACIONALES MEDELLIN 106 | 105| 10,1 9,8 9,0

ESCUELA DE ECONOMIAY | ECONOMIA MEDELLIN

FINANZAS 9,9 10,0 9,5 9,0 8,8

Con el propdsito de disminuir la desercién, mejorar la permanencia y la correlaciéon entre la
duracion prevista del programa y el transito de los estudiantes, realizamos iniciativas especificas
para cada uno de los tres factores causantes, a saber: recursos econdmicos insuficientes, falta de
orientacion vocacional y desempefio académico insatisfactorio.

Para facilitar los recursos econémicos, EAFIT ha establecido un programa institucional de becas, el
cual se presenta en el siguiente link: http://www.eafit.edu.co/bienestar-universitario/beneficios-
compensacion/becas/Paginas/becas.aspx#.VGuQuaNZjlU y que se expone con detalle en el factor
7: Bienestar Institucional.

Con el fin de respaldar y ayudar a los estudiantes a mejorar su desempefio académico y mejorar la
orientacion vocacional, la Universidad ha dispuesto diversos programas de apoyo: horarios de
atencidn por parte de profesores, monitorias académicas, y consultorios académicos en areas que
suelen preocupar mas a los estudiantes.

Asi pues, podemos constatar una amplia gama de estrategias orientadas a garantizar el éxito
académico de los estudiantes en el tiempo previsto. Se pueden citar los programas desarrollados
con Bienestar Universitario que brindan apoyo académico, pedagdgico y psicolégico; y con el
consultorio matematico de Ciencias Basicas. En las lineas de servicios del Departamento de
Desarrollo Estudiantil se detallan los tres ejes de accidn: el primero, orientado a generar bienestar
en la vida universitaria; el segundo, a promover la formacion y desarrollo; y, el tercero, a dinamizar
la representacién universitaria (Anexo Institucional 41).

Tal como lo resume el Coordinador Administrativo del Departamento de Desarrollo Estudiantil, Sr.
Diego Alejandro Osorio Suarez:
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“La labor del Departamento de Desarrollo Estudiantil es acompanar a los estudiantes en su
trasegar por esta etapa universitaria de formacién, para apoyar, encausar o provocar el
surgimiento del sujeto universitario, a través de espacios de reflexion que le permitan hablar-se,
escuchar-se y ser escuchado, darse un lugar y asi poder entender, criticar y contrastar su légica
subjetiva en interaccion con las légicas de los otros y de los discursos contextuales; esto con la
intencidon de que pueda construir, develar, inventar, incorporar alternativas de solucién a aquello
que le resulta problematico en relacidon consigo mismo y con su entorno, es decir, aquello que
trunca, obstruye o problematiza su salud psico-afectiva en el marco universitario.

Desarrollo Estudiantil, como Departamento, ofrece servicios, actividades, recursos, herramientas y
espacios en los que se le hace un llamado al sujeto a responder por sus quejas, elecciones,
dificultades... al fin de cuentas por su ser.”

Ademds, la Universidad le asigna a todos los estudiantes un profesor-asesor, indicado en el record
académico de cada estudiante, de tal manera que los estudiantes tengan a quién acudir frente a
las preguntas académicas que se les presentan en relacién a su plan de estudios, complementando
asi el servicio de asesorias que les presenta el personal de Admisiones y Registro, asi como la
jefatura del programa. También, para mejorar la orientacidn vocacional, la jefatura del programa
se acerca a los estudiantes bachilleres mediante charlas que se ofrecen semestralmente en EAFIT,
asi como visitas a colegios, ademas de atencion personalizada en la oficina.

También, conviene sefialar la realizacién de charlas de asesoria ofrecidas durante los periodos de
registro de materias a todos los estudiantes de Administracion, con versiones especialmente
orientadas a los estudiantes que culminan su primer semestre de estudio, de tal manera que
comprendan mejor funcionamiento de la Universidad, el reglamento, su respectivo plan de
estudios y asi puedan aprovechar de la mejor forma todas las opciones de interdisciplinariedad y
flexibilidad ofrecidas. Con el fin de orientar a los estudiantes que comienzan sus estudios, también
se cuenta con la Jornada de Induccidn, asi como con el acompafiamiento del grupo de tutores.

Para los estudiantes que reingresan luego de ser retirados por rendimiento académico se ofrece la
asignatura “Metodologia de Aprendizaje”, que procura ayudarles a identificar oportunidades de
replantearse y mejorar sus habitos de estudio. Desde dicha asignatura se ofrece acompafiamiento
pedagdgico a estudiantes con bajo logro, ayudando a identificar discapacidades cognitivas,
emocionales y problemas actitudinales, o cualquier otro causante de bajo desempefio académico
en el programa.

De otro lado, la Universidad ha venido adecuando la planta fisica con el fin de tener una
infraestructura incluyente acorde con la poblacién discapacitada y ello ha implicado la instalacion
de ascensores, pasamanos y rampas para ascenso a diversos pisos, senalizacién y, en general,
obras para facilitar la movilidad de las personas en condicién de discapacidad (Anexo Institucional
43).

También, es oportuno sefialar que los ajustes al plan de estudios implementados a partir del
semestre 2013-2, buscan afianzar la insercion académica e integral de los estudiantes a la vida
universitaria y al pregrado, principalmente con la inclusion en el plan de estudios de una nueva
materia denominada Introduccién a la Profesidn, pues la idea es que en el contexto de dicha
asignatura los estudiantes conozcan mejor el pregrado, la Universidad, el plan de estudios, ademas
de que se concienticen respecto a la importancia de desarrollar competencias en términos de las
practicas, los saberes, los valores y la ontologia misma de la Administracién de Negocios como
profesion de enorme impacto social.
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El 86% de los estudiantes y el 81% de los profesores valoran con nivel alto las exigencias
académicas para la graduacién del programa, y el 70% de los estudiantes y el 72% de los
profesores consideran como alto el nivel de exigencia para la permanencia en el mismo (Anexo del
Programa 51y 52).

Estudiantes

Profesores

Calificacion a diferentes aspectos de la carrera
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M Formacion integral 0,00% 3,14% 94,97% 1,89%
M Actualizacion de acuerdo con bibliografia y contenido 0,63% 4,40% 89,94% 5,03%
Exigencias para la graduacion 1,26% 10,06% 81,13% 7,55%
para la per i 5,03% 16,35% 71,70% 6,92%
M Contribucién trabajos estudiantes a la formacion 1,26% 5,03% 90,57% 3,14%
mp ion de la fi ion d irit
romocion ce 'a formacion de un espiritu 1,26% 5,03% 90,57% 3,14%
in g creativo e

= Calificacié t ti I i6

alificacion con respec c;aelop:;ss programas en la regién 0,00% 3,14% 89,31% 7,55%

Analisis y conclusiones:

El programa cuenta con métodos pedagdgicos, medios didacticos y tecnoldgicos apropiados al
desarrollo de los contenidos del plan de estudio, coherentes con la naturaleza tedrico-préctica e
interdisciplinar del programa, y apropiados para el desarrollo de competencias, conocimientos y
habilidades de los estudiantes necesarias para profesionales de Administracién.

En sintesis, las evidencias dan cuenta de la libertad de catedra y la autonomia que tiene el
profesor para enseflar y promover los aprendizajes mediante distintos medios, segin los
propodsitos de formacion explicitados a nivel macro y microcurricular. Las coordinaciones
académicas dan cuenta de una correspondencia adecuada entre los métodos de ensefianza y
aprendizaje empleados por los profesores de las distintas areas para desarrollar competencias en
términos de actitudes, conocimientos, capacidades y habilidades que esperamos promover en el
pregrado de Administracién de Negocios.
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No obstante, el grupo autoevaluador ha identificado que el programa requiere de mas y mejores
adecuaciones locativas que faciliten el 6ptimo desempefio de los estudiantes admitidos en
condiciones de vulnerabilidad y discapacidad. De igual forma, este grupo considera que si bien el
programa propicia la investigacién formativa la integracién de las tres funciones sustantivas
todavia muestra algunas insuficiencias.

Calificacion: 4.5 - Se cumple plenamente
Oportunidades de mejoramiento:

Implementar mejoras locativas necesarias para un programa mas incluyente con la poblacion
vulnerable y en discapacidad.

Diseflar e implementar acciones que permitan una mayor integracién de las tres funciones
sustantivas (docencia, investigacion y extension), a partir del programa.

Caracteristica 20. Sistema de evaluacion de estudiantes

El sistema de evaluacion de estudiantes se basa en politicas y reglas claras, universales y
transparentes. Dicho sistema debe permitir la identificacion de las competencias, especialmente
las actitudes, los conocimientos, las capacidades y las habilidades adquiridas de acuerdo con el
plan curricular y debe ser aplicado teniendo en cuenta la naturaleza de las caracteristicas de cada
actividad académica.

Evidencias:

El Reglamento Estudiantil (Anexo del Programa 46), en su Capitulo 5 (de las evaluaciones
académicas), declara los criterios y reglamentacién relacionada con la evaluacién al definir el tipo
de examenes, inasistencia a los mismos, de manera que la evaluacion se basa en politicas y reglas
claras, universales y transparentes. La implementacion del reglamento es monitoreada por los
coordinadores de area y la Direccion de Docencia durante todos los semestres académicos. El
Reglamento y, en particular, el capitulo de evaluaciones no estipulan la identificacién de
competencias, actitudes, capacidades y habilidades por parte de los estudiantes, lo que si estd
previsto en el PEl y en el PEP (Anexo Institucional 1) y (Anexo del Programa 45).

La aplicacion del reglamento se da desde la primera sesidn de clase en la cual el profesor realiza el
pacto académico con sus estudiantes al definir las fechas y porcentajes de evaluacién para todo el
semestre, y en la atencidon de solicitudes de exdmenes supletorios por parte de los profesores y los
jefes de departamento.

Las evaluaciones implementadas en el programa se corresponden con el perfil profesional
expresado en el PEP, que declara el interés del programa por formar administradores integros e
integrales, con criterios sélidos en términos de valores, caracter y conocimiento para la toma de
decisiones (Anexo del Programa 45), por cuanto apuntan al logro de conocimientos y aprendizajes
cognitivos, competencias comportamentales, y habilidades reflexivas por parte de los estudiantes.

El 83,42% de los estudiantes y el 88,05% de los profesores tienen un alto grado de satisfaccién con
el sistema de evaluacién del programa, mientras que el 77,23% de los estudiantes y 90,57% de los
profesores consideran satisfactorio el sistema de evaluacidon en cuanto a su adecuacién para la
medicion del aprendizaje. Adicionalmente, el 88,61% de los estudiantes y el 94,97% de los
profesores consideran que la evaluacion se corresponde con las asignaturas del programa (Anexos
del Programa 51y 52).
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Estudiantes Profesores

El Programa declara e implementa criterios y procedimientos orientados a la evaluacién de
competencias en tanto existen retroalimentaciones por escrito, grupales o individuales, asi como
horario de atencidn a estudiantes, durante el cual se ofrecen orientaciones, sugerencias
encaminadas a re-direccionar sus metodologias de estudio y, por lo tanto, sus aprendizajes.

Las coordinaciones académicas y la Direccién de Docencia son las instancias encargadas de revisar
los sistemas de evaluacion académica de los estudiantes, su implementacion y la coherencia de
ésta con la naturaleza del programa. Esa revision se realiza periddica y sistematicamente.

Anilisis y conclusiones:

Para el grupo autoevaluador, el sistema de evaluacién implementado en el programa contiene
politicas, normas y reglas claras universales y transparentes. El PEl y el PEP proveen la definicion
de competencias, habilidades, conocimientos y actitudes inherentes a la formacién del
Administrador.

Calificacion: 5.0 - Se cumple plenamente
Oportunidades de mejoramiento:

Fomentar el conocimiento y apropiacion del Reglamento Estudiantil en su capitulo de evaluacion,
tanto por parte de los estudiantes como de los profesores.

Caracteristica 21. Trabajos de los estudiantes

Los trabajos realizados por los estudiantes en las diferentes etapas del plan de estudios favorecen
el logro de los objetivos del programa y el desarrollo de las competencias, tales como las actitudes,
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los conocimientos, las capacidades y las habilidades, segun las exigencias de calidad de la
comunidad académica y el tipo y metodologia del programa.

Evidencias:

Los trabajos y actividades desarrollados en los diferentes cursos se adeclan pedagdgicamente a
los objetivos de los mismos, observandose una correspondencia entre ellos y los objetivos de
formacién del programa, lo cual significa que demandan de los estudiantes logros y desempefos
acordes con los objetivos de cada curso, los cuales a su vez estan alineados con los propdsitos de
formacién del programa. Los trabajos y actividades realizados por los estudiantes sirven para
estimar, valorar y monitorear la apropiacion de los objetivos de los cursos de la malla curricular en
sus diversas modalidades: formacién basica, disciplinar y profesionalizante. En los cursos se
realizan distintos tipos de actividades pedagodgicas y evaluaciones. Las evaluaciones escritas
indagan por la apropiacién de contenidos tedricos, desarrollo de conceptos basicos, la capacidad
de interpretar y de relacionar problemas y contextos, y contrastar diversos autores y someterlos a
la lectura critica. Las evaluaciones de tipo verbal como lecturas, talleres, entrevistas, mesa
redonda y foros tienen el propésito de valorar la capacidad argumentativa, el desempeno
conceptual de los estudiantes y las habilidades comunicativas propias del trabajo en las
organizaciones. Otro tipo de evaluaciones a partir de casos y problemas relativos a organizaciones,
pretenden valorar el saber hacer de los estudiantes de forma que contrasten la teoria con la
practica a partir de la aplicacion e intervencién de problemas de la gerencia.

En cuanto a los criterios y estrategias aplicados para dosificar la labor académica de los
estudiantes en coherencia con el sistema de créditos, el pregrado en Administracion de Negocios
se acoge de forma integra y natural al Decreto 1295 de 2010, que en sus articulos 11, 12 y 13
establece la medida de trabajo académico vy sugiere una proporcionalidad entre el
acompafnamiento directo y el trabajo independiente (acogiendo la relacién de uno a dos que debe
haber entre una hora de trabajo presencial y el tiempo invertido por el estudiante fuera de clase,
generalmente con trabajo guiado por el profesor con base en el programa de cada curso). Lo
anterior, a partir de la reforma curricular del afio 2008 implicé una transformacién en la intensidad
horaria semanal y semestral de cada una de las asignaturas del programa. La reforma curricular
también ha constituido para los profesores retos pedagdgicos, pues invita identificar e
implementar estrategias pedagdgicas y didacticas cada vez mas pertinentes y afines en términos
de circunstancias de tiempo, modo y lugar.

En general, los directivos y profesores adscritos al programa observan una significativa
correspondencia entre la calidad de los trabajos asignados a los estudiantes y los propdsitos del
programa. Mediante la Direcciéon de Docencia, se realizan evaluaciones semestrales que, entre
muchos otros factores, indagan acerca de la percepcidon sobre la pertinencia de los contenidos y
actividades evaluativas realizadas dentro del contexto de las diversas asignaturas.

Al constatar los reportes de las areas académicas se evidencia una significativa correspondencia
entre las actividades y trabajos realizados por los estudiantes y las formas de evaluacién por
competencias, incluso cuando no se utiliza el término de competencias de manera explicita. En el
disefo, formulacion y realizacion de trabajos académicos es notoria la dimension epistemoldgica,
pues en todos se indaga acerca de conocimientos. También, en multiples asignaturas se procura el
desarrollo de actitudes, capacidades y habilidades gerenciales, de planeacién, organizacién,
direccién y control, asi como analisis critico, de sintesis. Asimismo, se evidencia la existencia de
trabajos que apuntan a las pruebas “Saber Pro”, tales como lectura critica, escritura, razonamiento
cuantitativo, bilingliismo, analisis financiero, organizacional y analisis econdmico. En términos de
competencias ciudadanas, ademads de la existencia de dos asignaturas especificas (i.e. Constitucion
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y Sociedad, y Etica y Responsabilidad Social), todas las asignaturas de la Escuela de Administracion,
transversalmente abordan el tema de la ética y el comportamiento socialmente responsable,
fortaleciendo asi el caracter ontoldgico del Administrador Eafitense que debe ser Integral y
Responsable.

Las actividades evaluativas son diseifadas por los profesores de cada drea, quienes se relinen a
socializar y acordar los instrumentos de evaluaciéon que se implementan durante el semestre
académico. En estas reuniones se discute y examina la adecuacion de las actividades desarrolladas
en las clases y de las evaluaciones con los objetivos de cada curso y con las diversas competencias
gue promueven entre los estudiantes (Anexo del Programa 92).

Durante los ultimos cinco afios nuestros estudiantes se han hecho merecedores de varios premios,
entre los cuales se destacan los obtenidos por un grupo de estudiantes de varios semestres,
guienes obtuvieron el primer puesto en el Cuarto Concurso Latinoamericano de Administracion,
realizado en Bogota durante el 6 y 7 de noviembre, en un excelente ejercicio de aprendizaje
extracurricular, y en medio de un enriquecedor ambiente de excelencia y camaraderia académica.
El logro es bastante significativo, pues refrenda la excelencia en los procesos académicos de
calidad, asi como destaca la responsabilidad de nuestros estudiantes, quienes en la primera
participacion de Administracién de Negocios de EAFIT, y contando como preparacion con la
realizacién cotidiana de trabajos, exdmenes, presentaciones y resolucion de casos, participaron
con éxito en un concurso con universidades de Peru, Ecuador, Costa Rica y varias nacionales (para
un total de 12). Ademads del reconocimiento de los pares vy la visibilidad del pregrado, dentro de
los premios se destaca una beca de maestria ofrecida al capitdn del equipo. El logro de los
estudiantes encarna los valores de EAFIT, pues refleja los anhelos de excelencia de nuestros
procesos académicos, representa la audacia, de atreverse a explorar nuevos escenarios, de forma
responsable, respetando con tolerancia y construyendo comunidad académica con pares de
distintas instituciones, siempre de forma integra y responsable.

Por su parte, el Semillero de Investigacién en Mejoramiento de Procesos SIMPRO, ha tenido la
oportunidad de participar en experiencias de formaciéon que han permitido durante los ultimos
cinco afos el enriquecimiento intelectual de sus miembros y que han sido logros frente a la
comunidad académica, la cual lo ha reconocido, entregandoles premios y menciones por su
participacidon en eventos nacionales e internacionales, tales como: XIV Congreso Internacional de
Investigacién en Ciencias Administrativas, 2° Encuentro Latinoamericano Universitario de Chile
(3er lugar en la categoria de Proyectos en el Congreso Internacional de Gestién de Mejoramiento
Continuo de Procesos y Desarrollo Organizacional), Encuentros Nacionales de Semilleros de
Investigacién en Bucaramanga 2012 y Tunja 2014, V Concurso de Corresponsables Espaia (el
Semillero obtuvo una mencién de honor por ser finalista entre 345 proyectos postulados a nivel
mundial), entre otros.

Adicionalmente, SIMPRO ha tenido la oportunidad de escribir en revistas tales como: Tiempo de
Mercadeo, 2012 con el articulo “La historia detrds de una marca”; de igual maneraha sido
mencionado en diferentes articulos del periédico “Nexos”, de la Universidad EAFIT: “Los
edfitenses, rompiendo las fronteras invisibles de la Comuna 13” Periédico Nexos, 2012. Asi mismo
“Un semillero que apoya los suefios de microempresarios de la ciudad”, “Este semillero tiene
madera” y “SIMPRO: uno de los semilleros mds Corresponsables de Iberoamérica”, como articulos
publicados en el canal de estudiantes de la Universidad Eafit. Finalmente, un “Noti reportaje”
realizado por el canal Tele Medellin, acerca del impacto social que tiene el Refuerzo Integral
Empresarial (Capacitaciones y asesorias en areas de Finanzas, Mercadeo, Procesos Ventas y
Servicio al Cliente), para generar estabilidad en las microempresas de la Ciudad.
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Desde el punto de vista de la importancia de la visibilidad que ha logrado el tema del
comportamiento ético e integral, debemos sefialar que el video “Me atrevo a pensar”, producido
por el estudiante del programa Adrian Betancur Gomez como parte de su evaluacidon parcial en la
asignatura Seminario de Sintesis, fue el video ganador en el concurso institucional: Témate un
minuto para atreverte a pensar, segunda version, 2013:
https://www.youtube.com/watch?v=DtFJg3xBXc4&feature=youtu.be

Andlisis y conclusiones:

El grupo autoevaluador argumenta que el programa se nutre de multiples trabajos realizados por
los estudiantes y considera que éstos favorecen el logro de los objetivos de formacion del
programa y el desarrollo de competencias, en términos de actitudes, conocimientos y habilidades
segun las exigencias y expectativas de la comunidad académica y metodologia del programa.

No obstante, se hace necesario trabajar por una mayor visibilidad de los trabajos asignados a los
estudiantes, asi como del tipo de aprendizajes que se proponen lograr, aprovechando la
oportunidad de concebir asignaciones que apunten a premios y reconocimientos publicos.

Calificacion: 4.0 - Se cumple en alto grado
Oportunidades de mejoramiento:

Concebir espacios de reflexiéon entre las coordinaciones académicas, orientados por la Direccidn
de Docencia, de tal forma que sea posible crear nuevas asignaciones, tareas y trabajos para el
desarrollo de los estudiantes, que permitan desarrollar competencias y visibilizar logros.

Referenciar las mejores practicas al interior de coordinaciones académicas y semilleros de EAFIT,
asi como en otras universidades, para multiplicar aquellas iniciativas que logren identificar y
visibilizar los trabajos de los estudiantes cuya calidad académica les permita participar en premios
y reconocimientos.

Capitalizar el interés de los estudiantes mas proactivos y las oportunidades de participaciéon en
actividades de competencias e interaccién académica, de tal forma que permita que los trabajos
realizados por los estudiantes tengan mayor reconocimiento. Por ejemplo, a partir de la
convocatoria realizada para participar en el Concurso Latinoamericano de Administracion, ha
surgido la iniciativa de conformar un grupo de estudiantes que buscaran aprovechar los espacios
para desarrollar competencias de excelencia académica, liderazgo, trabajo en equipo y proyeccidn
profesional.

Caracteristica 22. Evaluacion y autorregulacion del programa

Existencia de una cultura de la calidad que aplique criterios y procedimientos claros para la
evaluacion periddica de los objetivos, procesos y logros del programa, con miras a su
mejoramiento continuo y a la innovacion. Se cuenta para ello con la participacion de profesores,
estudiantes, egresados y empleadores, considerando la pertinencia y relevancia social del
programa.

Evidencias:

Desde 1994 la Universidad definid la politica de autoevaluacion para sus programas de pregrado,
aflos después inicio el proceso de acreditacidn institucional, en 2003 obtuvo la primera
acreditacion institucional, para luego en el 2010, mediante la resolucion nimero 1680 del 16
marzo de 2010, la Universidad obtuvo la renovacion de la acreditacion por ocho afios mas (2010-
2018). (Anexo Institucional 8). La preocupacion de EAFIT por promover una cultura de la calidad se
evidencia por su participacién en las discusiones que al respecto se han generado al interior del
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Ministerio de Educacidn Nacional y del CNA, y por haber sido pionera al someter sus programas a
procesos de acreditacién, siendo ademds una de las primeras universidades en obtener la
Acreditacion Institucional, la misma que se renové en el afio de 2010. De manera analoga, el
pregrado ha buscado la calidad mejorando sus procesos internos, autoevaluandose vy
sometiéndose de manera voluntaria a la evaluacidn externa con propésitos de acreditacion de alta
calidad (1998) y renovacion de la misma (2005 y 2015). (Anexo Institucional 6)

Como estrategias verificables de seguimiento, evaluacidn, mejoramiento continuo y gestién de la
innovacién de los procesos y logros del programa, que buscan fomentar su pertinencia y
relevancia social, es preciso destacar que el Consejo de Escuela, las coordinaciones de area, el
Comité de Carrera y las reuniones de departamento, son instancias de discusién y evaluacion
permanente sobre la calidad del programa. También resultan de gran valor las voces de
empresarios y dirigentes regionales que se expresan en el Consejo Superior de EAFIT, pues suelen
representar estamentos significativos de la sociedad, del sector publico y privado, y ofrecen
miradas directas y retroalimentaciones oportunas de altisimo nivel para auscultar las necesidades
del medio y ayudar a sintonizar la Universidad EAFIT y el emblemdtico programa de
Administracion de Negocios con las expectativas del medio.

Asimismo, la Institucion socializa periddicamente los informes y evaluaciones realizadas por las
organizaciones donde los estudiantes realizan el semestre de practica, con miras a tomar acciones
correctivas encaminadas al mejoramiento en la calidad del programa (Anexo del Programa 73);
mediante este tipo de insumos se han ajustado contenidos académicos, aumentado requisitos de
bilingliismo, retroalimentado areas académicas diversas, etc.

La capacidad de autoevaluacién y autorregulacion del programa también se evidencia mediante la
capitalizacion de retroalimentaciones informales, expresadas por estudiantes, profesores,
personal administrativo, egresados, publicos externos; y canalizadas por la jefatura del pregrado
en la implementacion de mejoras continuas, estandarizaciéon de procesos que mejoran la
administracidon cotidiana, o en ajustes significativos, como el aprobado en octubre de 2012 e
implementado a partir del segundo semestre de 2013 (Anexo del Programa 125). Estos ajustes,
dan continuidad a la reforma curricular institucional concebida en el 2007, la cual, a su vez, recogia
ideas resultantes de procesos de autoevaluacidon previa, asi como a la realizada al programa
durante el 2005 y socializada en febrero de 2006.

De manera mas sistematica y formal, el pregrado procura incorporar los resultados de la
evaluacién realizada por la Direccidn de Docencia, quien consulta periédicamente a docentes y
estudiantes, asi como tener en cuenta la encuesta a graduandos que realiza la Direccion de
Planeacion.

También, conviene destacar la importancia del proceso de Renovacién del Registro Calificado
(2013-2014), que permitié consultar a distintos estamentos sobre las quince (15) condiciones de
calidad expresadas en el Decreto 1295 de 2010, permitiendo de paso la actualizacién de
actividades, desafios y logros respecto a cada una de ellas (Anexo del Programa 48).

La participacidén activa de profesores y directivos en espacios académicos e institucionales como
CLADEA, ASCOLFA, CONACES (del Ministerio de Educacion Nacional), entre otros; ademas de servir
como pares externos en procesos del CNA, permite enriquecimientos multiples a partir de la
socializacion de experiencias y aprendizaje de mejores practicas empleadas en programas de
Administracion.

Al examinar las encuestas, encontramos que el 58,66% de los estudiantes y el 64,15% de los
profesores tienen una percepcién alta de la incidencia de los sistemas de evaluacién y de auto
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regulacién del programa en la calidad de éste; el 17,82% de los estudiantes y el 9,43% de los
profesores consideran que el nivel de incidencia es medio (Anexos del Programa 51y 52).

Otro indicador silencioso, es la escasa existencia de quejas y problemas no resueltos por parte del
programa o de las oficinas administrativas de apoyo.

Estudiantes Profesores

A partir de consultas con el sector empresarial y empleadores, las asignaturas de las areas:
contable, financiera, estadistica y de toma de decisiones, han incorporado el uso sistematico del
Excel durante el desarrollo de éstas. Ademas, durante los ultimos afos, se ha fortalecido la oferta
de cursos obligatorios del programa en una segunda lengua, particularmente en el idioma inglés.
Algunos ejemplos de las asignaturas ofrecidas en inglés son: Costos para la Toma de Decisiones,
Mezcla de Mercadeo, Macroeconomia, Administracién Internacional, Etica y Responsabilidad
Social, asi como multiples materias complementarias ofrecidas por el Departamento de Negocios
Internacionales. También, cabe resaltar el esfuerzo por introducir cada vez mds material en inglés
al interior de varias materias del pensum, asi como el rigor con el cual EAFIT ha venido haciendo
cumplir los requisitos de bilingliismo.

Andlisis y conclusiones:

El grupo autoevaluador concluye que el programa cuenta con prdacticas institucionales que aplican
criterios y procedimientos claros para la evaluacion periddica de objetivos, procesos y logros del
programa con miras a su mejoramiento. Estas prdcticas institucionales tienen caracter
participativo en las que se involucran profesores, egresados, estudiantes y empleadores.

Calificacion: 4.6 - Se cumple plenamente
Oportunidades de mejoramiento:

Para el 2015, puesta en marcha de la linea de énfasis en Innovacidon y Emprendimiento y las
asignaturas de Etica y Responsabilidad Social y Estrategia en inglés, con el propésito de fortalecer
la formacién de los estudiantes en estas problematicas que no estaban contempladas en el
programa.

Fortalecer la divulgacién de los sistemas de evaluacién y autorregulacidon del programa (El 18,07%
de los estudiantes y el 25,16% de los profesores dicen desconocer la incidencia de éstos en el
mejoramiento del programa).

Caracteristica 23. Extension o proyeccion social

Existencia de una cultura de la calidad que aplique criterios y procedimientos claros para la
evaluacion periddica de los objetivos, procesos y logros del programa, con miras a su
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mejoramiento continuo y a la innovacion. Se cuenta para ello con la participacion de profesores,
estudiantes, egresados y empleadores, considerando la pertinencia y relevancia social del
programa.

Evidencias:

La existencia y aplicaciéon de criterios y politicas institucionales y del programa en materia de
extensidn o proyeccién social se constata mediante las declaraciones explicitadas en la Vision de la
Universidad y se concretan en la Misidn y el despliegue de la misma en todas las actividades
académicas y culturales de la Institucion y en particular las que comprometen las relaciones con
los actores empresarial, gubernamental y académico (Anexo Institucional 1). De igual forma, el
Proyecto Educativo del Programa (Anexo del Programa 45) pretende la formacién de personas
éticamente integras, capaces de reconocer problematicas organizacionales para decidir y actuar
en sobre éstas.

Los proyectos y actividades de extensidn o proyeccién a la comunidad desarrollados por directivos,
profesores y estudiantes del programa, se materializan de multiples formas, a saber: mediante su
participacion en el CICE (Centro para la Innovacién y la Consultoria Empresarial), el CEC (Centro de
Educacion Continua), y EAFIT Social, espacio que canaliza las grandes iniciativas de extensién y
proyeccion social de la Universidad.

Los estudiantes, mediante diversos grupos de la Organizacién Estudiantil, tales como GPG, Seres,
TDA, conciben y participan en variadas formas de proyeccidn social (Anexo Institucional 18). Desde
el punto de vista académico-social, se destacan, en el area de Procesos, el semillero de
Investigacion y Mejoramiento de Procesos —Simpro-, creado en 2005, el cual estd orientado a la
investigacién y asesoria en mejoramiento de procesos a microempresarios de sectores vulnerables
de la ciudad. Ello en asocio con el programa “Cultura E” de la Alcaldia de Medellin, con objeto de
masificar la cultura del Emprendimiento. Profesores y estudiantes dedican sus esfuerzos a la
asesoria, acompafiamiento y solucién de problemas en tales organizaciones:
http://www.culturaemedellin.gov.co/sites/CulturaE/CulturaE/Paginas/CulturaE.aspx

El Observatorio en Comercio, Inversién y Desarrollo, creado en 2012, tiene por objeto investigar,
difundir la investigacién y participar de los planteamientos de la Politica Publica del Gobierno
Nacional bajo la red internacional de la United Nations Conference of Trade and Development —
UNCTAD- que pretende “maximizar las oportunidades comerciales, de inversién y desarrollo de los
paises en vias de desarrollo, asi como la asistencia en sus esfuerzos para integrarse en la economia
mundial”, bajo las directrices de las Naciones Unidas. El Observatorio trabaja en asocio con la
Cancilleria Colombiana, el Ministerio de Industria y Comercio y la Red del Pacto Global.

Por medio del CICE, profesores y directivos del programa se han vinculado a proyectos de asesoria
y consultoria dirigidos a organizaciones, comunidades y entidades del Estado, lo que constituye un
amplio campo de acciones de proyeccion social en areas y problematicas como las siguientes:
gestion de pymes, operaciones comerciales, innovacion, protocolos de familia para pymes,
capacidades dindmicas de organizaciones, estudios de factibilidad en emprendimiento, formacion
de docentes en estrategias de intervencién, aprendizaje organizacional, mejoramiento de
procesos, direccionamiento estratégico, Plan de Negocios - Metro de Medellin, planteamiento de
politicas publicas en emprendimiento en la ciudad de Medellin y Neiva, modelos publicos de
empresarismo social para el cuidado de la infancia, soluciones socio-econdmicas para el sector
polvorero de la Ciudad, oportunidades de negocio para el sector lacteo, disefio organizacional en
COMEDAL, formacion de competencias en innovacién, administracién de entidades de salud,
formacién de competencias empresariales para microempresarios del sector alimentos y de
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turismo, disefio de cddigos de ética y buen gobierno, gestion de servicios publicos, gestidon de
organizaciones sociales (discapacidades cognitivas, fisicas, politicas publicas de pacificacion y
autonomia territorial, realizaciéon de historias empresariales, entre otras. Ver proyectos de
asesoria y consultoria del CICE (Anexo del Programa 85).

En términos del impacto que han generado en el entorno los resultados de los proyectos de
extension social generados por el programa, debemos constatar que no existen estudios. Tampoco
contamos con un sistema de informacion que permita sistematizar experiencias de proyeccién
social, tal vez por la tradicion misma del programa, muy orientado hacia el sector publico, y por la
estructura de EAFIT, dentro de la cual la proyeccion social suele radicarse fuera de los programas
académicos.

Por otro lado, hace aproximadamente siete afios, se viene desarrollando en el énfasis en Gestion
Humana, un trabajo de aplicacién que tiene como propésito validar y aplicar el aprendizaje
adquirido durante las cinco asignaturas que componen dicha linea de énfasis, ademas de hacer
una contribucidn social que beneficia directamente a las micro, pequefias y medianas empresas
gue participan en este trabajo. Consiste en la aplicaciéon de herramientas de auditoria a la gestion
humana de una organizacién. En promedio se practican cuatro auditorias con su respectiva accion
de mejora cada semestre, las cuales, a través de un diagndstico, permiten determinar el estado de
los procesos de gestion humana de cada empresa; alli se evidencian fortalezas, riesgos laborales y
legales a los que esta expuesta la organizacion.

Aunque el alcance del trabajo académico no llega hasta la labor de intervencion de los procesos
diagnosticados, el informe final de la actividad propone acciones de mejoramiento para que la
compafiiia emprenda planes de intervencién en los procesos de gestion humana.

En términos de participacién del programa en la aplicacién de politicas nacionales en materia de
innovacién y desarrollo econdmico, técnico y tecnoldgico (innovacidn, adaptacion, trasferencia),
de acuerdo con el tipo y modalidad del programa, podemos sefialar que el area de
Emprendimiento e Innovacidn, en cabeza del profesor Jorge Mesa, ha participado en el desarrollo
de proyectos relacionados con politicas publicas en materia de Innovacién, Emprendimiento y
Desarrollo Econédmico, particularmente con la Alcaldia de Medellin, participado en iniciativas como
Tecnova y Ruta N, incluso desde su misma concepcion.

Por el impacto que la Institucion ha ejercido en los medios local, regional y nacional o
internacional, ha sido merecedora de importantes reconocimientos: el Mercurio de Oro, otorgado
por FENALCO en 2013, la Medalla del Congreso Luis Carlos Galan, por la campafia Atreverse a
Pensar. Sin lugar a dudas, estos reconocimientos reflejan los esfuerzos de la Universidad por
fomentar los valores y la formacion de estudiantes con cardcter ético y responsabilidad social.

En términos de los mecanismos y estamentos del programa que analizan permanentemente las
acciones que éste ejerce sobre el medio, se identifican: el Consejo de Escuela, el Comité de
Carrera, las coordinaciones de area y el Departamento de Practicas, instancias que incorporan de
manera reflexiva las voces de empleadores y egresados. Es importante anotar que el drea de
Emprendimiento ha conformado un grupo de investigacion denominado GUIE. Entre sus temas
centrales de trabajo esta la innovacién que ha servido de base para desarrollar textos sobre
auditoria de la innovacion y buenas practicas en este campo. Para el 2015, el grupo tendra
disefiado el texto “Emprendimientos innovadores latinoamericanos”, asi como una serie de casos
empresariales en los que sobresale el tema en mencidn. Las actividades del grupo son relevantes
para la proyeccién social del programa en la medida en que las auditorias y su produccion
académica inciden en el entorno social y empresarial.
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Por la naturaleza del programa, las asesorias que sus integrantes realizan son de orientacién
académica, investigativa y técnica. Muchos de estos proyectos y acciones se han desarrollado a
través de algunos semilleros de investigacion y del CICE. Respetando la naturaleza y modalidad del
programa, asi como la tradicion Eafitense, la informacién sobre las comunidades, empresas,
gobiernos, instituciones, organizaciones de usuarios y asociaciones a las que EAFIT les presta
asistencia técnica o tecnoldgica, servicios, asesorias y otros apoyos que apunten a la solucién de
problemas o a la ejecucion de programas de mejoramiento, en EAFIT no se documenta por parte
de los programas académicos de forma particular, sino que se relaciona de forma institucional por
las dependencias responsables, tales como: el CICE, el CEC, el Centro de Egresados, etc.

Anilisis y conclusiones:

El grupo autoevaluador concluye que el pregrado ejerce una influencia positiva en su entorno,
desarrolla politicas en correspondencia con su naturaleza y situacién especifica. Igualmente, anota
gue existen mecanismos para enfrentar académicamente problemas y oportunidades del entorno.
De otro lado, el programa cuenta con mecanismos para evaluar su pertinencia y promover
vinculos con diversos sectores de la sociedad.

También, se constata que existen multiples mecanismos de extensidon y proyeccién social,
mediante los cuales pueden participar estudiantes y profesores, aunque la articulacién es
institucional y no depende del programa de forma especifica, pues por tradicion, y, segun la
naturaleza y del programa y de la Universidad, la proyeccién social transciende el ambito de cada
programa académico.

Calificacion: 4.0 - Se cumple en alto grado
Oportunidades de mejoramiento:

Generar mecanismos institucionales y del programa que promuevan una mayor participacion del
estudiantado en actividades y proyectos de proyeccién social.

Mejorar la visibilidad respecto a las posibilidades de participacidn en mecanismos de proyeccién
social, tanto para estudiantes como para profesores, e incluso egresados del programa.

Caracteristica 24. Recursos bibliograficos

El programa cuenta con recursos bibliogrdficos adecuados y suficientes en cantidad y calidad,
actualizados y accesibles a los miembros de la comunidad académica, y promueve el contacto del
estudiante con los textos y materiales fundamentales y con aquellos que recogen los desarrollos
mads recientes relacionados con el drea de conocimiento del programa.

Evidencias:

La institucion cuenta con politicas para la adquisicion del material bibliografico (Anexo del
Programa 110) las cuales definen la figura de Comité de Profesores Enlace; a través de ellos, se
canalizan las necesidades de material de cada departamento académico. Para 2014, la inversidn
presupuestal destinada a la adquisicion de material fes de $1720 millones de pesos (en 2013 se
adquirieron 14.383 ejemplares de material bibliografico por compra, canje y donacidn). El
siguiente, es el presupuesto asignado en los ultimos cuatro afios para la compra y suscripcion de
material bibliografico (Anexo del Programa 110):
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Tabla 16 Presupuesto de inversion en material bibliografico

RECURSOS PARA MATERIAL
BIBLIOGRAFICO

Presupuesto

2011 2012 2013 2014

Suscripcion bases de datos $692.124.700 $942.124.700 S $991.036.000
de revistas electrénicas y 1.177.320.000
portales especializados.

Suscripcion revistas impresa.  $420.000.000 $467.650.000 $370.000.000 $300.000.000

Libros, audiovisuales, $757.000.000 $794.641.000 $798.635.000 $429.000.000
partituras, documentos y

normas.

TOTAL (PESOS) S S $ S

1.869.124.700  2.204.415.700  2.345.955.000 1.720.036.000

Especificamente para el pregrado, la disponibilidad de material bibliografico es la siguiente (Anexo
del Programa 113):

Tabla 17 Material bibliografico exclusivo del pregrado

Tipo de material Cantidad Cantidad
Titulos ejemplares
AUDIOVISUALES 218 320
LIBROS 7.492 11.866
PROYECTOS 450 690
REFERENCIA 110 228
TESIS 641 964

Fuente: Sinbad SIO, 20 de octubre de 2014

El Centro Cultural Biblioteca Luis Echavarria Villegas, ofrece un amplio horario de atencién al
publico, asi como la posibilidad para que estudiantes y profesores se beneficie de redes y
convenios de cooperacidn e intercambio y préstamos inter-bibliotecarios con instituciones
publicas y privadas. En cuanto a su infraestructura tecnoldgica, se encuentra apoyada en sistemas
de informaciéon que aseguran la administracidn, accesibilidad y disponibilidad de los recursos para
responder a las necesidades de la poblacidon universitaria. El servicio de informacién ofrece
flexibilidad a los usuarios en cuanto a asesoria y orientacidn para consulta, préstamo y renovacion
del material bibliogréfico.

Las estadisticas de la Biblioteca evidencian que se ha incrementado el uso de las bases de datos, lo
gue se ha visto influenciado por las consulta de articulos académicos, tema que se privilegia en los
curriculos de las asignaturas.

Adicionalmente, la puesta en marcha del programa de Formacién en Competencias
Informacionales — COIN, ha permitido a la comunidad de usuarios capacitarse a través de cursos,
guias y tutoriales, para acceder a la informacién y hacer uso adecuado de ésta.
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El pregrado en Administracion de Negocios, desde el primer semestre, promueve el uso de los
recursos bibliograficos en la asignatura Introduccion a la Profesidn, realizando actividades
académicas que involucren a los estudiantes con el uso de bases de datos y la elaboraciéon de citas
y referencias del material consultado; lo anterior, con el apoyo del programa COIN.

Estudiantes y profesores opinan que existe suficiencia, actualizacion y pertinencia del material
bibliografico, caracteristicas que fueron valoradas en un nivel alto, con porcentajes superiores al
86% para los estudiantes y superiores al 90% para los profesores. En cuanto al material
bibliografico la caracteristica que mas evidencian los estudiantes su suficiencia con un 92,08%,
mientras los profesores evidencian mas su pertinencia con un 93,71%.

Estudiantes

Profesores
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Anilisis y conclusiones:

La Institucion y el programa cuentan con material suficiente y actualizado para el dptimo
desarrollo del proceso de formacidn profesional de sus estudiantes; la infraestructura fisica y
tecnoldgica de la biblioteca favorece la accesibilidad a los recursos bibliograficos.

Asimismo, el pregrado aprovecha los recursos disponibles para apoyar las labores de ensefia y
estimula su consulta desde las actividades académicas propuestas en las asignaturas.
Absolutamente todo el material bibliografico contenido en los microcurriculos de las asignaturas
puede ser consultado por los estudiantes en la Biblioteca.

Los profesores revisan y actualizan de manera constante los contenidos bibliograficos necesarios
para sus actividades académicas y cada vez se incrementa la inclusion de bibliografia en inglés con
el fin de mejorar las competencias de bilingliismo en los estudiantes.

Calificacion: 5.0 - Se cumple plenamente
Oportunidades de mejoramiento:

Promover desde las areas académicas la inclusién, en todas las asignaturas, de actividades
académicas que requieran la consulta de material impreso, bases de datos y otros recursos
disponibles, y a su vez la correcta utilizacién de citas y referencias.

Caracteristica 25. Recursos informaticos y de comunicacion

El programa, de acuerdo con su naturaleza, cuenta con las plataformas informdticas y los equipos
computacionales y de telecomunicaciones suficientes (hardware y software), actualizados y
adecuados para el disefio y la produccion de contenidos, la implementacion de estrategias
pedagdgicas pertinentes y el continuo apoyo y seguimiento de las actividades académicas de los
estudiantes.

Evidencias:

La Institucion en su Visién declara la importancia de tecnologias avanzadas que le permitan el
logro de sus propdsitos misionales a través de una infraestructura informatica que soporte los
procesos de formacidn (Anexo Institucional 1). Es desde el Centro de Informatica que se lideran los
procesos relacionados con el apoyo, renovacidn, actualizacién y adquisicion de recursos
informaticos.

En aras de facilitar las actividades de docencia e investigacién, la Universidad EAFIT, con el apoyo
del Centro de Informatica, se ha dado a la tarea de incrementar la dotaciéon de equipos de
cOmputo. Actualmente cuenta con 1606 equipos dispuestos en las salas de informatica, las mismas
gue pueden ser utilizadas por los profesores para el desarrollo de las clases, o para el préstamo a
estudiantes.

Adicionalmente, el Centro de Informatica ofrece el servicio de préstamo de portatiles a
estudiantes, servicio para el que dispone de 100 equipos, asi como la opcién de dos aulas mdviles
con 100 equipos de computo para llevar a los salones de clase. La Biblioteca tiene dispuestos 171
equipos en espacios de estudio, para el uso de estudiantes y profesores.

Asimismo, el Centro de Informatica ha desarrollado diferentes aplicaciones web que apoyan las
actividades académicas y administrativas (Anexo Institucional 39).

El uso de los recursos informaticos se incentiva a través de actividades académicas propuestas en
las diferentes asignaturas; por ejemplo, en Andlisis de Datos, Matemadticas Financieras, Gestidon
Financiera de Largo Plazo, etc. en las cuales se desarrollan actividades en Excel. Por otra parte, la
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plataforma EAFIT Interactiva posibilita la interaccidn virtual entre estudiantes y profesores y
cuenta con herramientas que permiten realizar foros y evaluaciones en linea.

En lo referente a conectividad, el campus universitario cuenta con un ancho de banda de 580
Mbps, 168 access points (Medellin), 75 Zonas Wifi (Airedfit), estimando que diariamente 9500
dispositivos se conectan a Wifi. Cada 6 meses se realiza mantenimiento preventivo a todos los
centros de cableado y racks del Campus.

Por otra parte, desde el Departamento de Comunicacién se gestiona la comunicaciéon con los
diferentes publicos, tanto internos como externos, a través de los medios institucionales, relacion
con la prensa, relaciones publicas e identidad visual.

La apreciacion de estudiantes y profesores sobre los recursos informaticos y de comunicacion es
altamente favorable en cuanto a la suficiencia, actualizacién y pertinencia; todas las caracteristicas
fueron calificadas sobre el 89%. Los directivos también perciben que en el contexto universitario
colombiano, EAFIT sigue a la vanguardia en términos de recursos informaticos y de comunicacion.
Ademads de liderar la introduccién de Internet en Colombia y la formacion en ingenieria de
sistemas, EAFIT se ha fortalecido internamente con “Proyecto 50” para llegarle a los distintos
publicos mediante las mas avanzadas TICs.

Estudiantes Profesores

Andlisis y conclusiones:

El equipo autoevaluador constatd que la Institucion y el programa disponen de recursos
informaticos y de comunicacidn suficientes para el éptimo desarrollo de sus funciones. Existe una
politica de actualizacién permanente de los recursos que le permiten al programa acceder a las
ultimas tecnologias de informacién y comunicacion, apoyadas por areas que brindan soporte
técnico a los servicios informaticos y de comunicacion.

La opinion de estudiantes, profesores y directivos sobre la satisfaccion con los recursos
informaticos y de comunicacién refleja una percepcidn favorable.

Calificacion: 5.0 - Se cumple plenamente
Caracteristica 26. Recursos de apoyo docente

El programa, de acuerdo con su naturaleza y con el nimero de estudiantes, cuenta con recursos de
apoyo para la implementacion del curriculo, como talleres, laboratorios, equipos, medios
audiovisuales, sitios de prdctica, estaciones y granjas experimentales, escenarios de simulacion
virtual, entre otros, los cuales son suficientes, actualizados y adecuados.

Evidencias:
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El campus universitario cuenta con 149 espacios entre aulas y auditorios, dotados de equipos
audiovisuales como portatiles, video beam, sonido amplificado, etc. Algunos de estos espacios
cuentan con televisores y tableros digitales (Anexo del Programa 109).

Como complemento a lo anterior, el programa se sirve de laboratorios como Mercalab,
destinados a la investigacién y compuestos por: salén de sesiones de grupo o camara de gesell,
salas de entrevistas en profundidad, aula de innovacidon vy creatividad, laboratorio de
geomercadeo, laboratorio de investigacién de mercados, laboratorio afectivo, laboratorio visual /
eyetracking y laboratorio de neurociencias del consumo. Estos laboratorio permiten al docente
llevar a cabo practicas que le permitan al estudiante consolidar su proceso de aprendizaje.

Adicionalmente, los estudiantes del pregrado pueden acceder al Laboratorio Financiero, espacio
gue permite al estudiante acercarse al sector financiero a través de la practica; ademas, cuenta
con informacién de la Bolsa de Valores de Colombia.

La plataforma de Eafit Interactiva es un recurso que permite al docente la orientacion de sus
cursos y la comunicacion virtual con sus estudiantes. La plataforma posibilita al docente el envio
de informacién, programacion de actividades en linea (foros y exdmenes); ademas, los integrantes
del grupo pueden visualizar contenidos de la asignatura, informacidon bdsica de los demas
miembros, enviar mensajes, entre otras opciones.

Por otra parte, desde 2010 surge “Proyecto 50” como una propuesta para desarrollar en los
docentes competencias en innovacion de los procesos de ensefianza y aprendizaje. Se ofrecen
programas de formacién, comunidades de aprendizaje, laboratorios, infraestructura tecnoldgica,
entre otros (Anexo Institucional 15).

Los resultados de las encuestas sobre los recursos de apoyo docente evidencian una opinién
satisfactoria de estudiantes y profesores, pues califican en un nivel alto su apreciacion sobre la
capacidad, dotacién, disponibilidad y aprovechamiento de los laboratorios, talleres y ayudas
audiovisuales. Para estudiantes el mas alto nivel lo obtuvo la dotacién de estos espacios con
88,37%, concepto en el que estuvieron de acuerdo los profesores con una calificacién en nivel alto
de 85,53% para la dotacidn.

Estudiantes
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Anilisis y conclusiones:

Mediante los documentos, datos estadisticos, instrumentos de percepcion, y listado de activos, el
equipo autoevaluador pudo evidenciar que el programa dispone de recursos suficientes en calidad
y cantidad, para apoyar de manera apropiada los procesos de ensefianza aprendizaje. La
percepcién de estudiantes y docentes sobre los laboratorios, talleres, ayudas audiovisuales y
campos de practica, ha sido valorada de forma muy favorable; y, ain mas, por aquellas personas
gue como estudiantes o profesores han participado de procesos formativos en otros contextos.

Calificacion: 5.0 - Se cumple plenamente
Acciones de mantenimiento:

Continuar fomentando la vinculacién de los docentes a los cursos de formacién en “Proyecto 50”.
Asimismo, mantener la oferta permanente de cursos de interés y apoyo a la labor docente.

Oportunidades de mejoramiento:

Seria altamente significativo procurar la existencia de espacios fisicos especificos en los cuales los
profesores de cdtedra puedan atender estudiantes, guardar material, disponer de equipos de
hardware y software. Este elemento, no sélo constituiria una amable cortesia, sino también un
diferenciador positivo de EAFIT como empleador.

Evaluacion Global del Factor 4

Calificacion
Factor 4 Procesos Autoevaluacion Andlisis Comparativo
académicos
2005 | 2014
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En términos de desarrollo curricular, se observa una mayor
conciencia de todos los estamentos por cultivar la integralidad,
bprovechar la flexibilidad y nutrir la flexibilidad que el plan de
estudios permite. La reforma al plan de estudios, gestada en el
D007 e implementada a partir del 2008, al reducir la malla

curricular de 11 a 9 semestres, generd multiples desafios en
términos de formacion integral, flexible e interdisciplinaria en
menos tiempo, exigiendo mejor disefio y ejecucion curricular,
e tal forma que la docencia directa optimizara los aprendizajes

realizados durante el trabajo independiente.

Se evidencian acciones de actualizacion de la malla curricular,

anto en la reforma implementada a partir del semestre 20081,

de su evaluacién, y de los ajustes incorporados a partir del
20132. El curriculo se ha fortalecido en términos de bilingliismo,
uso de TICs, e implementacidn de mejores sistemas de
evaluacidn para los estudiantes, manteniendo estrategias de
bprendizaje/ensefianza activas.

Teniendo presente el modelo centrado en el aprendizaje de los
estudiantes, se ha procurado conceder mas autonomia vy
ibertades a los estudiantes; por ejemplo de asistir o no a clase,
e incorporando mads actividades de trabajo independiente por

arte de los estudiantes. En diversas asignaturas se cultiva en el
estudiante la capacidad de “aprender a aprender”, de manera
critica y constructiva, desarrollando competencias de
investigacion y solucidn de problemas.

En relacién a las pruebas de Estado no hemos logrado que
todos los estudiantes le den la importancia que podria tener.
Sin embargo si se ha procurado sensibilizar a todos los publicos,
v enfocar diversas asignaturas al desarrollo especifico de

ompetencias relacionadas con las pruebas SaberPro.

A raiz del proceso autoevaluativo, advertimos la necesidad de
repensar ciertas tareas, de tal forma que transciendan el aula
de clase y permitan el desarrollo de trabajos mas significativos

ara los estudiantes, por ejemplo, mediante el planteamiento
de problemas reales, cuya satisfaccién permita ademads logros
en términos de proyeccion social.

En términos de recursos bibliograficos, informaticos, de

, 4.7 4.8
curriculo
17. IerX|b|I|dad del 50 50
curriculo
18. Interdisciplinariedad 5.0 4.8
19. Eftrateglas de o 45 45
ensefianza y aprendizaje
20. Sistema de evaluacion

4, .

de estudiantes > >0
21. Tr?bajos de los 46 40
estudiantes
22. Evaluacidny
autorregulacion del 4.6 4.6
programa
23..Exten5|on 0 proyeccién 50 40
social
24. Recursos bibliograficos | 4.9 5.0
25. Recursos informaticos y 46 50

de comunicacion

comunicacion y de apoyo docente, el programa se ha
beneficiado de forma significativa de los esfuerzos sistematicos
que EAFIT realiza consistentemente en términos presupuestales
v de decisiones estratégicas. Practicamente todos las
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necesidades en dichos sentidos son plenamente satisfechas de
Imanera vanguardista.

26. Recursos de apoyo

4.7 .
docente >0

FACTOR 5. VISIBILIDAD NACIONAL E INTERNACIONAL

Un programa de alta calidad es reconocido nacional e internacionalmente a través de los
resultados de sus procesos misionales.

Caracteristica 27. Inserciéon del programa en contextos académicos nacionales e
internacionales

Para la organizacion y actualizacidon de su plan de estudios, el programa toma como referencia las
tendencias, el estado del arte de la disciplina o profesion y los indicadores de calidad reconocidos
por la comunidad académica nacional e internacional;, estimula el contacto con miembros
distinguidos de esas comunidades y promueve la cooperacion con instituciones y programas en el
pais y en el exterior.

Evidencias

El compromiso de la Universidad EAFIT con el contexto nacional e internacional se evidencia desde
sus declaraciones de Misién y Visidn, pues a partir de procesos de formacidn, investigaciéon y
proyeccion social, aspiramos a generar contribuciones y justos reconocimientos que trasciendan la
esfera local. Asi mismo, las politicas y rutinas de calidad institucional, fomentan la permanente
referenciacion externa, que se hace necesaria y se facilita gracias a la interaccion de nuestros
estamentos estudiantiles, docentes y directivos, con pares de otros contextos.

La Universidad EAFIT tiene definida y explicita la internacionalizacién en todas sus dimensiones
como un area prioritaria para su desarrollo. Evidencia de su importancia son: la inclusién en el Plan
de Desarrollo 2012-2018 (capitulo 4, seccidn 3) (Anexo Institucional 3), en el PEI (seccion 5, de
interaccién con la comunidad) (Anexo Institucional 1), en el Registro Calificado del programa
(seccidon 2.2), (Anexo del Programa 48), en el reporte de la Escuela de Administracion PRME, entre
otros; la larga existencia y el fortalecimiento de la Oficina de Relaciones Internacionales; la
existencia del Comité Institucional de Internacionalizacion; etc.

La orientacidon cotidiana del Jefe del Departamento de Organizacién y Gerencia, gracias a su
participacion permanente en ASCOLFA y CLADEA, facilita la referenciacion y sintonia con las
universidades colombianas e iberoamericanas participantes. De igual forma, el Jefe del Programa,
gracias a su formacion en 4 universidades distintas y a su participaciéon en la Comisién Nacional de
Aseguramiento de la Calidad del Ministerio de Educacion Nacional (CONACES del MEN), permite
nutrir analisis de comparabilidad con programas similares a nivel nacional e internacional.

Durante el afio 2013 se realizé el mas reciente andlisis sistematico, comparando el pregrado con
referentes de América Latina y del Mundo (Ver secciones 2.2.1.y 2.2.2 - Documento Maestro para
la renovacion del Registro Calificado - Anexo del Programa 48).

La importancia de la insercidn del programa en contextos nacionales e internacionales, segun lo
expresan los coordinadores de areas (Ver pregunta 23 del cuestionario a coordinadores (Anexo del
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Programa 116), surge de manera continua como una respuesta a tendencias internacionales, a la
intencién explicita en la Misién de formar “personas competentes internacionalmente”, asociada
ademas al desarrollo de competencias interculturales, lo cual supone un respaldo a nuestro slogan
“Abierta al Mundo” que constituye una ruta de acciéon permanente.

Complementando la referenciacién realizada desde la jefatura de programa, cada drea académica
analiza en profundidad el estado del arte de su campo de estudio, procurando la actualizacion de
los microcurriculos. Evidenciando este comportamiento, se encuentra que 96% de los
coordinadores que respondieron al cuestionario “Reflexiones de areas académicas 2014” (Anexo
del Programa 116), reportan una alta congruencia con las tendencias internacionales en términos
de formaciéon de gerentes, gracias a esfuerzos de sintonizacidon con realidades econdmicas vy
empresariales internacionales, la adopcién de pedagogias, el desarrollo de competencias en el
aula para un entorno internacional y la actualizacidn bibliografica.

En lo relativo a proyectos, el 71% de las dreas académicas del pregrado reportan desarrollar
proyectos (formales e informales) de investigacion o emprendimiento en cooperacion nacional o
internacional.

De otro lado, EAFIT, a través de la Direccion de Investigacién, ha realizado inversiones sustanciales
para apoyar proyectos de investigacion en cooperacion, cofinanciados con las entidades
cooperantes. Los mas cercanos al pregrado son:

Tabla 18 Inversion en proyectos de investigacion en cooperacion y

cofinanciados
Nombre Titulo Fe_cha_l de . Tlpq d?, Valor
inicio financiacién
ANGELA MARIA . . Proyectos
SANCHEZ GOMEZ Gerencia de ventas online 20130906 Cofinanciados 156.256.958
LUZ MARIA RIVAS Elaboraci6n programa de Proyectos
investigacion permanente SURA- 20120703 ) : 85.362.216
MONTOYA Cofinanciados
EAFIT
Modelo de gestion en
JORGE HERNAN MESA emprendimiento para colegios 20100301 Proyectos 86.971.490

CANO Cofinanciados

privados del area metropolitana

Adicionalmente, se destaca que el 45% de las dreas académicas reportan activa participacién en
asociaciones académicas, gremiales y juntas directivas.

Se resalta de manera especial, que estudiantes del programa hacen parte de la red internacional
AIESEC, y al (semillero) Observatorio en Comercio Inversidén y Desarrollo, con interaccién
permanente UNCTAD, y con actividades constantes a nivel nacional e internacional, que
contribuyen a su formacion integral y eventual difusidon en el Campus.

En términos de cifras que respalda la internacionalizacién durante los ultimos cinco afos, desde la
Direccion de Desarrollo Humano se demuestra una inversidon con crecimiento del 500% en la
partida de presupuesto para participacidon en eventos nacionales e internacionales de estudiantes
y docentes del programa de Administracion. (Anexo Institucional 41)
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Grafico 8 Presupuesto eventos nacionales e internacionales
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No obstante la amplia oferta en términos de movilidad, es evidente la intencién de afianzar
iniciativas de doble titulacién con otras entidades, pues segun lo manifiestan el Jefe de Programa y
el Jefe del Departamento, se busca establecer relaciones conducentes a futuras dobles titulaciones
con universidades de paises con mayor relacién comercial con Colombia, lo que mejoraria la
proyeccion de los estudiantes/egresados, asi como las posibilidades de acompafiamiento a las
empresas nacionales presentes en otras latitudes. En términos pedagdgicos, buscamos facilitar el
aprendizaje de conocimientos especificos y el desarrollo de competencias gerenciales, asi como la
sensibilidad de nuestros docentes y estudiantes respecto a distintos modus operandi de las
universidades, los negocios y las culturas de mayor impacto comercial en Colombia. Algunos
destinos especificos son: paises miembros de la Alianza del Pacifico, Estados Unidos, Portugal y
Espafia.

El impacto social que ha generado la insercion del programa en los contextos académicos
nacionales e internacionales, se evidencia por la alta aceptabilidad y reconocimiento del programa
en diversos contextos nacionales e internacionales, que le confieren una alta legitimidad. En la
pagina de egresados de la Universidad EAFIT se constata la existencia de muchos egresados de
gran influencia, tales como el Gerente del Banco de la Republica, los Alcaldes de Medellin y
Monteria (catalogados entre los mejor evaluados del pais); asi como muchos dirigentes del sector
privado. En los reportes de gestién de Rectoria, también se destacan premios de calidad
internacional por contribuciones disciplinares a profesores del programa de Administracion de
Negocios. Ademas, se constata que varios docentes del pregrado participan en juntas directivas de
diversas empresas, organismos gubernamentales y organizaciones gremiales. Los docentes que no
tienen contrato de exclusividad con EAFIT suelen ser docentes en otras universidades de la ciudad,
también en nivel de maestria y especializacién, nutriendo el contacto y las perspectivas con
diversas realidades de la Administracion.

Por otro lado, los resultados de las encuestas realizadas a estudiantes y profesores evidencian una
oportunidad de mejoramiento en cuento a la divulgacion, por parte de la Universidad, de la oferta
de convenios de movilidad académica; a su vez, una percepcion satisfactoria sobre el apoyo
administrativo y aporte al proceso formativo de los estudiantes, como lo expresan los siguientes
graficos:
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Estudiantes Profesores

Analisis y conclusiones:

Las variadas politicas y posiciones institucionales reflejadas en el Proyecto Educativo Institucional
(PEI), en el Plan de Desarrollo 2012-2018 y la existencia de la Oficina de Relaciones Internacionales
(ORI); la participacion en multiples redes académicas y profesionales y en iniciativas como PRME;
y, las posiciones de los jefes de departamento y programa, demuestran que existe una sensibilidad
y compromiso genuino en términos de insercion del programa en contextos nacionales e
internacionales.

Toda la orientacion institucional se refleja en los desarrollos de las areas académicas que nutren al
pregrado en Administracion de Negocios, que demuestran una sintonia y actualizacidn constante
con las realidades del mundo empresarial y gerencial, procurando incorporar conocimientos de
vanguardia. Ademds de esto, un nimero importante de profesores y estudiantes del pregrado
participan en actividades y asociaciones de relevancia nacional e internacional desde su quehacer.
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Entre los egresados del pregrado, hay un numero alto de gerentes de influencia nacional e
internacional, y desde su ser y actividad profesional han sido reconocidos como lideres en sus
entornos.

Se resalta el enorme potencial de los 66 convenios y el dinamismo de los ultimos cinco afios, que
es posible aumentar en la medida que los potenciales participantes se animen a aprovechar las
oportunidades. En este sentido, se observa como el Instituto Confucio y el Centro de Idiomas
también impacta positivamente el programa, pues aquellos estudiantes que no tienen la
oportunidad de viajar, pueden interactuar con estudiantes, profesores, intelectuales y empresas
de otros paises. No es gratuito que dentro del sistema de practicas de EAFIT, Miami sea la segunda
ciudad de ubicacion, incluso por encima de Bogota.

Con la creacién del Comité de Internacionalizacién, el fortalecimiento de la ORI y el apoyo
presupuestal, se demuestra la tendencia clara y sostenible de aumentar la inversiéon con fines de
internacionalizacion

En conclusidn, existen compromisos institucionales y de la direccién del programa para la
promocién de las actividades que conllevan a la insercion del programa en contextos académicos
nacionales e internacionales. También, se resalta una presencia significativa en comunidades y
redes nacionales y en el exterior.

Calificacion: 4.3 - Se cumple en alto grado
Acciones de mantenimiento:

EAFIT debe mantener su posicion de liderazgo en términos de insercion en distintos contextos
académicos nacionales e internacionales, posibilitando que estudiantes, profesores y egresados
puedan aprovechar el reconocimiento del programa.

Preservar los esfuerzos por monitorear los desarrollos en pregrados similares, y, en general, en
todos los temas de formacién en Administracion.

Mantener y aumentar la participacion de los distintos estamentos del programa en redes y
organismos nacionales e internacionales.

Conservar las tendencias crecientes de inversion y respaldo financiero a las iniciativas de
internacionalizacion.

Mantener las asesorias a estudiantes, informacion en pagina web, y demdas mecanismos de
comunicacién que divulgan las distintas formas que se ofrecen a actores del programa para
insertarse en contextos externos.

Oportunidades de mejoramiento:

Afianzar iniciativas y mecanismos de trabajo conjunto con la Oficina de Relaciones Internacionales
(ORI), de tal forma que se potencia la promocion y el acompanamiento de la movilidad estudiantil.
En este sentido, conviene reforzar la divulgacién y promocion de convenios y otras oportunidades
de movilidad internacional.

Procurar mas trabajo conjunto entre el programa, la ORI y el Centro de Idiomas, buscando que los
estudiantes interesados en el aprendizaje de una lengua en particular, puedan visibilizar
oportunidades de afianzamiento de idiomas y, simultdneamente, complementar su formacion
académica en otros paises.
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Explorar la posibilidad de dobles titulaciones con universidades de paises Latinoamericanos,
principalmente con aquellos que hacen parte de la Alianza del Pacifico, entre los cuales el
potencial de movilidad ha crecido significativamente.

Reforzar los mecanismos de promocion de toda la capacidad de proyeccidon externa que
institucionalmente se han venido consolidando en los ultimos afios, pues muchos estamentos
institucionales no son conscientes de la gran cantidad de oportunidades que se han generado en
el crecimiento de EAFIT. Por ejemplo, conviene invitar a la Direccion de Docencia y de Desarrollo
Humano a que conjuntamente con la ORI, socialicen en la poblacién docente los escenarios de
internacionalizacion.

Trabajar en el aprovechamiento de diversas oportunidades de internacionalizacién; por ejemplo,
fomentando la presencia de profesores internacionales (y de nacionales con alta exposicidn
internacional) para el fortalecimiento de areas especificas del pregrado. También, en el contexto
de una universidad con investigacion, es posible potenciar la investigacion como mecanismo de
internacionalizacion.

Fomentar la participacion activa de estudiantes y profesores en concursos académicos nacionales
e internacionales, en los cuales, ademas de desarrollar competencias gerenciales en los
participantes, se aprovechen canales actualizados de comparabilidad, y, por supuesto, se
propicien oportunidades de trabajo en redes de proyeccién académica y profesional.

Caracteristica 28. Relaciones externas de profesores y estudiantes

El programa promueve la interaccidn con otros programas académicos de los dmbitos nacional e
internacional y coordina la movilidad de profesores adscritos al programa y de sus estudiantes,
entendida ésta como el desplazamiento temporal, en doble via, con propdsitos académicos. Estas
interacciones son coherentes con los objetivos y las necesidades del programa.

Evidencias:

Como se ilustro en la caracteristica anterior, los convenios activos que facilitan los intercambios
con universidades nacionales y extranjeras, son mas que suficientes. Quizas el mas visible de los
convenios recientes es la seleccion de EAFIT entre el programa Fuerza de los 100.000 en las
Américas, que abre las puertas para la llegada a EAFIT de alumnos provenientes de seis
universidades de Estados Unidos, lo cual ademas de fortalecer el proceso de internacionalizacién
de la Universidad, busca ampliar la relacidn con ese pais para lograr mas intercambios.

Al examinar los logros en términos de cooperacién académica, se demuestra que la Universidad es
realmente abierta al mundo, con mds de 135 convenios, de los cuales para el pregrado en
Administracién existen 66 convenios nacionales internacionales plenamente vigentes (en 23
paises), incluyendo dos que permiten la doble titulacion, observandose un uso muy significativo
para los ultimos 5 afios (se han utilizado 25), tal como puede observarse en las graficas, a
continuacién (Anexos del Programa 68 y 69).
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Grafico 9 Participacion convenios internacionales
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Grafico 10 Participacion convenios nacionales

8
7
6
5
4
3 m2014
2 2013
1 2012
0 m2011
\{b@ = 2010
.\b’bb
& P
S &
Q&&\@ N

El 55% de los estudiantes encuestados afirman conocer los convenios de movilidad académica; de
estos, el 80% expresan tener un grado alto de satisfaccion con la internacionalizacién del
programa, a pesar que el 88% no los ha usado. Asi mismo, en la encuesta a profesores, el 53%
afirman conocer los convenios de movilidad académica y los considera pertinentes para el
programa, aunque solo el 6.3% expresé que los ha usado. En las gréficas se observan los
resultados de la encuesta a estudiantes.
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En los ultimos afios, el programa ha tenido una tendencia anual creciente de presencia de
estudiantes extranjeros. Con una inscripcion directa al programa, figuran 23 estudiantes
extranjeros: 14 de universidades belgas, 6 de universidades suizas y 3 de universidades
portuguesas (Anexo del Programa 66).
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El potencial de internacionalizacion es significativo. El nUmero de estudiantes extranjeros con los
cuales nuestros estudiantes locales tienen contacto evidencia incrementos, pues EAFIT recibe
extranjeros que se registran a través de otro pregrado (e.g. Negocios Internacionales, Economia,
etc.) que comparten clases y escenarios extracurriculares con los estudiantes de Administracion.

La exposicidn y el contacto con los estudiantes internacionales aumentan también a través del
Instituto Confucio y del Centro de Idiomas.

Grafico 11 Estudiantes extranjeros en EAFIT
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También, se evidencia un alto crecimiento de los estudiantes que llegan a Administracion de
Negocios via transferencia interna y externa, lo cual se explica en gran medida por la transparencia
en los mecanismos de recepcion y, obviamente, por el buen nombre de la Universidad. Segun
cifras de Admisiones y Registro, desde el afio 2009 se han dado 202 casos de transferencias
externas con homologacién de materias (Anexo del Programa 93), y durante los ultimos 3
semestres recibimos aproximadamente 50 aplicaciones semestrales.

Grafico 12 Transferencias externas ultimos 5 afnos
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El pregrado se ha beneficiado de las visitas de profesores nacionales y extranjeros invitados por el
Doctorado en Administracion y las Maestrias en Administracion (MBA), y en Ciencias de la
Administracion.

En relacidn a los profesores y estudiantes adscritos al programa que en los ultimos cinco afos se
nutren de actividades de cooperacion académica y profesional, con programas nacionales e
internacionales, se observan decididas y enriquecedoras por parte de los profesores del programa
en diferentes circulos profesionales y académicos (Ver respuestas a las preguntas 19, 20 y 21 del
cuestionario a coordinadores). Se constata la participacidn en pasantias, cursos cortos,
conferencistas, estudios de postgrado en el exterior, congresos, foros, seminarios, simposios,
educacién continuada, servicios como par académico, apoyo a parques tecnolégicos, incubadoras
de empresas.
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A partir de las respuestas a las preguntas 20, 21 y 22 del cuestionario a coordinadores, y de un
sondeo entre la planta docente y directivos del programa, se evidencia una valiosa, visible y activa
participacion y liderazgo en las redes académicas internacionales y nacionales, las cuales permiten
el trabajo cooperativo, la generacién de proyectos, publicaciones en coautoria, y aprendizajes
conjuntos de distinta indole. Entre las redes donde participan nuestros docentes encontramos:
Asociacion Colombiana de Facultades de Administracién (ASCOLFA), Consejo Latinoamericano de
Escuelas de Administracion (CLADEA), Iberooamerican Academy of Management (IAOM),
Academy of International Business (AIB), Asociacidn Latinoamericana de Facultades y Escuelas de
Contaduria y Administracion (ALAFECT), International Society for the Systems Science (ISSS),
International Center for Academic Integrity, Pacific Asia Consortium for International Business
Education and Research (PACIBER), Principles for Responsible Management Education (PRME),
Red Pacto Global Colombia, Red Pilares, y la del Instituto Virtual de la UNCTAD (Conferencia de las
Naciones Unidas para el Comercio y el Desarrollo).

Andlisis y conclusiones:

El pregrado en Administracion, al ser el de mas larga tradicion en EAFIT, ha contribuido a forjar
una gran cantidad de convenios y se beneficia de ellos gracias al gran reconocimiento y la
credibilidad del mismo y de la Institucién. Dichos convenios representan enormes posibilidades de
relacionamiento externo, los cuales aln se encuentran subutilizados, pues no todos los
estamentos se le miden al reto de vivir en distintos contextos, de expresarse en otro idioma, o aln
no descubren las bondades en términos de las contribuciones académicas e investigativas que
pueden generarse.

Resulta muy satisfactorio encontrar que el cuerpo docente del programa, gracias a su actividad
investigativa y actuacion en redes académicas haya participado en eventos cientificos de primer
nivel mundial, y regional; y que gracias a la credibilidad generada por sus resultados, ha
conseguido ser escogidos como sede de importantes eventos (Por ejemplo, CLADEA 2016 sera
realizada por el capitulo de Antioquia de ASCOLFA, en la cual Administracién de Negocios de EAFIT
es gran protagonista). Dicha sede se logré también gracias al Bureau de Convenciones de Medellin,
cuya Gerente General es la profesora Diana Arango, coordinadora del area de Administracidon
Internacional del programa de Administracion de Negocios de EAFIT.

El grupo autoevaluador concluye ademas que el marco institucional que respalda al programa
potencia las relaciones externas de sus profesores, estudiantes y egresados, quienes gracias a las
politicas y posiciones institucionales, pueden participar mas facilmente en diversos procesos de
internacionalizacion.

Calificacion: 4.0 - Se cumple en alto grado
Acciones de mantenimiento:

Mantener activos todos los convenios existentes, capitalizando las potencialidades que ofrece; por
ejemplo, el programa Fuerza de los 100.000 en las Américas, que ofrece variadas maneras de
ampliar la relacién con ese pais para lograr mas intercambios.

Mantener la calidad sustancial en los procesos de formacién, de tal forma que sean los atributos
mismos de egresados, estudiantes, investigadores y docentes los que promueven y respalden con
resultados la imagen de la Universidad.

Respaldar la exposicion internacional de los profesores, e incluir en el material pedagdgico de las
clases, referencias a situaciones y contextos internacionales, lo que genera motivaciéon en los
estudiantes para buscar experiencias fuera de Medellin.

Informe de Autoevaluacion del Programa: Administracion de Negocios 118



EAFIT,

Conservar viajes de estudio (como Living the Factory), que propician oportunidades excepcionales
para aumentar la exposicién internacional, al mismo tiempo que desarrollan competencias
gerenciales tales como planeacion, organizacion, trabajo en equipo, liderazgo, idiomas, y permite
afianzar conocimientos adquiridos mediante la experiencia.

Conservar la comunicacion con los grupos estudiantiles como AIESEC, quienes han probado ser
efectivos en la generacién de oferta y consolidacidon de oportunidades de experiencias en otros
paises.

Apoyar el mantenimiento de actividades y espacios organizados por la ORI, en los cuales se hace
posible compartir experiencias culturales e internacionales y pueden apoyar los procesos de
transformacion cultural requeridos para una apertura al mundo.

Oportunidades de mejoramiento:

Dinamizar el aprovechamiento de las multiples posibilidades de movilidad estudiantil y profesoral
gue ofrece la Universidad, promocionandolas mas activamente.

Explorar la posibilidad de crear provisiones y estimulos institucionales para promover las pasantias
internacionales de docentes del programa, y fomentar espacios para profesores visitantes que
beneficien directamente a areas académicas del pregrado.

Mejorar los canales de comunicacién y visibilidad de convenios, redes, experiencias positivas de
relaciones externas exitosas, oportunidades de aprendizaje, etc.

Evaluacion Global del Factor 5

Calificacion
Factor 5: Visibilidad i6 . .
i . Autoevaluacion Analisis Comparativo
Nacional e Internacional
2005 | 2014

27. Insercidn del A medida que pasa el tiempo, se ha logrado una insercion,
programa en contextos proyeccion y visibilidad mas amplia, profunda y contundente
?cademl.cos nacionales e del programa. Todo esto gracias a una gestion activa por parte
internacionales L. 45 4.3 de EAFIT a través de la Oficina de Relaciones Internacionales; de
(2006) Caracteristica 14: | ¢ . ] i dad
Interaccion con os profesores que interactian con mas comunidades
comunidades académicas académicas (lo cual se facilita por sus mas altos niveles de
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formacion, con frecuencia en el exterior); y de los estudiantes
que mejoran sus niveles de bilingliismo y participan de
ntercambios y practicas fuera de Medellin; lo cual se evidencia,
bdemas, por la alta aceptacion de nuestros egresados y el
mpacto que tienen en organizaciones y entidades del sector
publico y privado en Medellin y fuera de ella.

La aplicacién de politicas institucionales que favorecen la

28. Relaciones externas internacionalizacién, el respaldo presupuestal, las evidencias de

de profesores Y movilidad (para los afios 2010 a 2014: movilidad saliente: 66,

estudiantes s , .

(2006) Caracteristica 21| 4.5 4.0 movilidad entrante: 33); asi como la fluidez en los procesos de
isti 1 4 .

Relaciones nacionales @ homologacion de materias, testimonian los avances en

internacionales del términos de visibilidad nacional e internacional del programa.

programa

Mas alld de las valoraciones cuantitativas, se evidencian los
ogros de Administracion de Negocios en EAFIT, en términos de
a proyeccion a contextos nacionales e internacionales que
transcienden los dmbitos locales. Las mejoras son notorias, sin
embargo el grupo autoevaluador percibe un gran potencial aun
no aprovechado, y advirtiendo que gran parte de la poblacién
no percibe que se beneficia directamente de los esfuerzos de
nternacionalizacién, por lo cual sugiere las -calificaciones
numéricas reportadas.

FACTOR 6. INVESTIGACION, INNOVACION Y CREACION ARTISTICA Y CULTURAL

Un programa de alta calidad, de acuerdo con su naturaleza, se reconoce por la efectividad en sus
procesos de formacion para la investigacion, el espiritu critico y la creacion, y por sus aportes al
conocimiento cientifico, a la innovacion y al desarrollo cultural.

Caracteristica 29. Formacion para la investigacion, la innovacidon y la creacion
artistica y cultural

El programa promueve la capacidad de indagacion y busqueda, y la formacion de un espiritu
investigativo, creativo e innovador que favorece en el estudiante una aproximacion critica y
permanente al estado del arte en el drea de conocimiento del programa y el potenciamiento de un
pensamiento autonomo que le permita la formulacion de problemas de conocimiento y de
alternativas de solucion, asi como la identificacion de oportunidades.

Evidencias:

En el PEI (Cap. 1, apartado 2) la Visidn institucional declara: la investigacidn es el soporte basico
del sistema académico y del desarrollo intelectual de alumnos y profesores, orientada a ofrecer
soluciones a los problemas de la sociedad con principios rectores como la innovacién, el
emprendimiento y la cooperacion social. La investigacion esta proyectada como accidn estratégica
de la Universidad y del programa, pues segun el Plan Estratégico 2012-2018 (Anexo institucional
3), la Universidad se define de Docencia con Investigacidn, y pretende convertirse en 2025, en una
“universidad de investigacion” (Anexo Institucional 1). En el Perfil Profesional y en el PEP se
considera la investigacién como factor que contribuye a formar profesionales con vision global del
mundo, con sentido de su contexto, que le permita construir su futuro con fundamentos éticos de
responsabilidad social y vision de su proyecto de vida. En el PEl (cap. 4, apartado 1) se expresa que
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la investigacion contempla tres escenarios para su realizacién: la “investigacion formativa”
(inherente a la docencia), los semilleros de investigacién y los grupos de investigaciéon (Anexo
Institucional 1).

También se evidencia la existencia y utilizacién de mecanismos para incentivar en los estudiantes
la generacidn de ideas y problemas de investigacion pertinentes al dmbito empresarial,
susceptibles de ser resueltos mediante la aplicacion del conocimiento y la innovacién; en el
sentido que los cursos del programa se dictan mediante la clase magistral y en cursos de caracter
reflexivo (como Iniciativa y Cultura Empresarial, Estudios Empresariales, Pensamiento
Administrativo, Organizaciones, Procesos, Estrategia y Seminario de Sintesis) se implementan
metodologias que propician la investigacion formativa, entre ellas: ensayos, informes de lectura,
exposiciones, mesas redondas, visitas guiadas, talleres, grupos de discusion, preseminario
investigativo, trabajos con profesores en grupos de investigaciéon. Muchas de estas metodologias
se trabajan en los cursos de énfasis y permiten contrastar la practica con la teoria a partir de la
identificacion de problemas organizacionales; lo mismo sucede con el semestre de practica que es
reflexionado tedricamente desde los campos de saber profesional. En los semilleros de
investigacion se desarrolla investigaciéon formativa con ejercicios de indagacion orientados a
resolver problemas practicos y organizacionales.

Ademas, existen multiples escenarios para que los estudiantes puedan vincularse como monitores,
auxiliares de investigacidén e integrantes de semilleros de investigacion. Los monitores ejercen
funciones académicas y de apoyo a la docencia y a la investigacién en las diversas dreas de
conocimiento lideradas por un profesor de planta, o funciones administrativas que apoyan la
gestion del programa y de posgrados. Entre 2009-2 y 2014-1 la cantidad de monitores del
Departamento de Organizacidén y Gerencia ha ido en aumento y ha oscilado entre 15 y 32 (para el
semestre 2014-1 sumaron 26) (Anexo del Programa 75). No obstante la cantidad de estudiantes
vinculados a los semilleros de la Escuela ha variado, éste ha aumentado de modo que en 2011
sumaron 210 estudiantes y en 2014, 233, de ellos el 48.93% es del programa de Administracion
(Anexo del Programa 76).

Entre los grupos de investigacion se encuentran siete que representan diversas areas y disciplinas
relacionadas con la Administracién (Anexo del Programa 80). Existe la Beca de Reconocimiento a la
Investigacion Estudiantes de Pregrado, un estimulo a la participacién de estudiantes en los grupos
y semilleros de investigacion. La Escuela de Administracién tiene 12 semilleros de investigacion
que cubren distintas areas del conocimiento: Asia Pacifico; Investigacién Contable (SEIC);
Investigacidn Tributaria (SIT); Contabilidad de Costos y Gerencial (SINCO); Investigacion de Control,
Auditoria y Administracion de Riesgos (SICAR); Mercadeo (SMART); Investigacion en Relaciones
Internacionales (GRIS); Investigacion en Mejoramiento de Procesos (SIMPRO); Geopolitica;
Investigacién en Gestion Humana (SIGHO); Observatorio en Comercio, Inversién y Desarrollo y de
Psicologia. En ellos participan estudiantes de todos los programas y en particular de
Administracién de Negocios como coordinadores, investigadores en formacién o monitores. De
ellos, cuatro semilleros estan adscritos al Departamento de Organizacidon y Gerencia: SIMPRO,
SIGHO, Observatorio en Comercio, Inversion y Desarrollo y Psicologia (Anexo del Programa 76).

Dentro de las actividades académicas derivadas de lineas de investigacion, se destaca el Semillero
de Investigacion en Mejoramiento de Procesos SIMPRO, relacionado con la Linea de Enfasis en
Mejoramiento de Empresas y la Especializaciéon en Gerencia de la Calidad. El aprendizaje de los
estudiantes se ha visto recompensado con diversos reconocimientos (los cuales relacionamos en
el Factor 4: Procesos Académicos).
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Del grupo de investigacion de Historia Empresarial se desprende el programa Memoria
Empresarial: Historia de Colombia, un recurso académico interactivo, que recoge la historia del
empresariado colombiano y se aloja en el repositorio institucional y en el canal En Vivo:
http://envivo.eafit.edu.co/memoriaempresarial/ Se trata de entrevistas a catedraticos vy
empresarios en formato televisivo y de pagina web, lo que configura un material interactivo para
el uso de profesores, estudiantes y publico en general. El programa se desarrolla desde el Centro
Multimedial de la Universidad con el apoyo del Centro para la Innovacién, Consultoria y
Empresarismo (CICE). Entre 2011 y 2014 se han desarrollado alrededor de 51 programas que
tratan los origenes, desarrollos y retos de las empresas colombianas y de Antioquia (Anexo del
Programa 89).

Respecto a las actividades académicas relacionadas con la realidad empresarial, ademas de las
diversas tareas y trabajos que tienen en cuenta consultas empresariales y utilizan datos reales, se
evidencia la realizacidn de visitas guiadas a empresas, aplicacién de metodologias a situaciones
empresariales, analisis de casos de empresas, foros, conferencias, catedras, videos y concursos
sobre empresarismo y realidades empresariales (Anexo del Programa 90). Mas detalles sobre
algunas de estas actividades en: (Anexo del Programa 78, 82, 84, 89, 91).

De otro lado, durante el 2014 se inicid la participacion de siete estudiantes y un profesor en el
programa Living the Factory, una forma de aprendizaje experiencial mediante la cual los
estudiantes viajan a conocer la realidad empresarial de Estados Unidos e incluye componentes
académico, cultural y empresarial y es apoyado por la empresa Ford, en Detroit, Chelsy Teddy Bear
y Jiffy Mix.

Debido al caracter profesionalizante del programa, éste no contempla espacios y cursos donde se
analice “la naturaleza de la investigacion cientifica, técnica y tecnoldgica”; sin embargo, en algunas
de las actividades resefiadas en el item anterior se socializan problemas relacionados con el
desarrollo tecnolégico y la innovacién y para el 2015 el programa ya tiene configurada una linea de
énfasis sobre innovacion y un diplomado de gestion de la innovacién empresarial (a la fecha de
redaccion de estas paginas, solo pendiente la discusién y aprobacion por parte del Consejo
Académico, pues ya cuenta con el aval del claustro de profesores y del Consejo de la Escuela de
Administracién) (Anexo del Programa 99).

La participacion de estudiantes de la Escuela de Administracion como jovenes investigadores ha
venido en aumento de modo que en 2012 y 2013 participaron dos estudiantes cada afio, y en 2014
se encuentran siete por seleccionar (Anexo del Programa 77).

Consistentemente con el caracter profesionalizante del programa, las practicas empresariales
estdn dirigidas a que los estudiantes se formen en las diversas areas de la disciplina administrativa
y no en temas de investigacion, desarrollo e ingenieria. Antes del semestre 2008-1 el programa
duraba once semestres y tenia dos semestres de practica, y pasé a tener nueve semestres en total
y solo uno de practica. Casi el 100% de los estudiantes realiza su semestre de practica en
empresas, desempefiandose en las diversas areas funcionales de la disciplina administrativa y solo
un porcentaje minimo se orienta al perfeccionamiento de una segunda lengua. Entre el 87.0% vy el
94.6% de los estudiantes hacen su semestre de practica en Colombia, el resto en el exterior
(Anexo del Programa 72).

No obstante las diversas acciones resefiadas en items anteriores, que dan cuenta de la
participacion de semilleros de estudiantes en proyectos que involucran problematicas sociales y el
trabajo articulado con algunas entidades del Estado (Semilleros SIMPRO y Observatorio en
Comercio, Inversién y Desarrollo) (Anexo del Programa 74), no se registran proyectos especificos

Informe de Autoevaluacion del Programa: Administracion de Negocios 122



EAFIT,

en términos de Universidad-Empresa-Estado, aunque muchos estudiantes realizan su practica
profesional en campos de interseccion de los tres actores.

Como ya se ha sefialado, desde algunos semilleros, los estudiantes participan en proyectos de
trasferencia de conocimiento a comunidades vulnerables (Anexo del Programa 74). Para 2015, se
proyecta la creacion de la linea de énfasis en Innovacién y Emprendimiento en convenio con la
Corporacion “Ruta N”, dentro de “Innovacampus 2014” (Anexo del Programa 99). Los diversos
proyectos de extension del CICE constituyen mecanismos de trasferencias de conocimiento a la
sociedad, organizaciones e instituciones estatales (Anexo del Programa 85).

Estudiantes y profesores califican en alto grado incentivo y la promocién del espiritu investigativo
en el Programa, el 64,85% de los estudiantes dice identificar el uso de mecanismos para incentivar
la investigacidn por parte de los docentes y asi mismo corresponden los docentes evidentemente
en mayor grado calificando con un 90,57% en alto grado la promocidn del espiritu investigativo en
el Programa.

Estudiantes

Identifica el uso de mecanismos docentes para
incentivar la investigacion

70% 64,85%
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Anilisis y conclusiones

El grupo autoevaluador considera que el programa cuenta con criterios y estrategias que
promueven la investigacidn formativa de los estudiantes, la creatividad y la innovacidén. De igual
forma, existen grupos de investigacidn, semilleros y actividades por fuera del aula que propician
tales competencias. A pesar de que el programa no es cientifico, sino profesionalizante, se procura
propiciar la formacién en investigacion de tal manera que los estudiantes aprendan a aprender por
si mismos. EAFIT facilita multiples formas de interaccion con la sociedad, el Estado y el sector
privado; que potencian las posibilidades de aplicaciones de la investigacidn aplicada por parte de
la comunidad académica; sin embargo aun persisten desafios para capitalizar mejor tales
oportunidades, quizds por los intereses de los estudiantes que se orientan mds al ejercicio
profesional.

Calificacion: 4.2 - Se cumple en alto grado
Oportunidades de mejoramiento:

Es necesario que desde las coordinaciones de area se implementen directrices y acciones
concretas para que los profesores implementen metodologias que promuevan la investigacion
formativa. Asi mismo, propiciar proyectos y acciones que mejoren los vinculos del programa con la
sociedad y el Estado, en cuanto contribuyen a la formacién de las competencias investigativas,
creativas e innovadoras de los estudiantes. De igual forma, es necesario buscar mecanismos que
permitan un mejor equilibrio entre la cantidad de profesores de catedra y las posibilidades reales
de que lideren la formacidn en investigacion y creatividad.

Caracteristica 30. Compromiso con la investigacion y la creacion artistica y
cultural

De acuerdo con lo definido en el proyecto institucional y las politicas institucionales en materia
investigativa, el programa cuenta con un nucleo de profesores adscritos directamente o a través de
la facultad o departamento respectivo, al cual se le garantiza tiempo significativo dedicado a la
investigacion, a la innovacion y a la creacion artistica y cultural relacionadas con el programa.

Evidencias

En el Plan Estratégico 2012-2018 propone darle un mayor protagonismo a la investigacidn, de
forma que EAFIT se consolide como una Universidad de Docencia con Investigacion, lo que se
traduce en programas de alta calidad, investigacion que responde a las necesidades del pais y que
transforma el contenido de los planes de estudio y las actitudes de estudiantes y profesores hacia
los saberes (p. 50). Mecanismos implementados con el objeto de lograrlo son tres: primero,
fortalecer la capacidad investigativa, para ello se ha aumentado la cantidad de investigadores de
alta calidad, se ha vinculado un mayor nimero de estudiantes de maestria y doctorado a los
grupos de investigacion que apoyan sus trabajos de grado, se ha desarrollado un nuevo Estatuto
Profesoral que ha entrado en vigencia en 2012, se evalla la clasificacién de los grupos de
investigacion ante Colciencias y se ha ampliado la capacidad financiera que apoya la investigacion.
Segundo, se ha ampliado la oferta de maestrias y doctorados derivadas de lineas de trabajo de los
grupos de investigacion, y se ha vinculado un mayor nimero de docentes e investigadores
nacionales y extranjeros. Tercero, se han ofrecido nuevos programas de pregrado y especializacion
gue propician la continuacién de estudios de maestria (Plan Estratégico 2012-1018, pp. 51-53).

Las politicas y criterios institucionales de investigacion que expresan mecanismos de evaluacién
sobre la calidad y pertinencia de las politicas de investigacién y creacidn, se encuentran en el
Estatuto Profesoral 2012 y en la Guia de Procedimientos de Investigacion 2009, que reglamentan
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la formulacién, ejecucién y seguimiento de las investigaciones presentadas anualmente en la
convocatoria interna, establecen criterios de evaluacion de su calidad y pertinencia y el proceso de
seleccion y seguimiento de los proyectos que estd a cargo del Comité de Investigacion de la
Escuela y la Direccidon de Investigaciones de la Universidad (Anexo Institucional 10y 12).

Por la naturaleza interdisciplinaria de la Administracién, la formaciéon de los profesores del
programa cubre un variado conjunto de disciplinas como Ingenieria, Matematicas, Economia,
Psicologia, Sociologia e Historia. Los profesores desarrollan proyectos de investigacion en diversas
areas que se corresponden con su formacion disciplinar. El Departamento de Organizacion vy
Gerencia cuenta con 35 profesores, 16 de ellos (46% del total) ha realizado actividades de
investigacién con descarga de un cuarto de tiempo, con proyectos adscritos formalmente a la
Direccion de Investigaciones entre 2008 y 2014 (algunos profesores realizan investigaciones que
no estan formalmente adscritas a la Direccidn) (Anexos del Programa 59 y 61). De los profesores
del Departamento de Organizacién y Gerencia, 11 tienen doctorado, 23 maestria y uno,
especializacién (Anexo del programa 60).

Segun el Estatuto Profesoral, los profesores que realizan investigaciones formalmente adscritas a
la Direccidn de Investigaciones, tienen una descarga de un cuarto de tiempo para los proyectos de
financiacidn interna y, de medio o mas, para los que son cofinanciados con recursos externos.
Cada profesor cuenta con una oficina dotada de todo los implementos fisicos e informaticos
necesarios y accede a cubiculos de investigacion y recursos adicionales cuando tiene adscrita
formalmente una investigacion. Para ello, es requisito vincular como asistente becario bajo su
direccién, un estudiante de maestria o doctorado que ingresa al grupo de investigacion respectivo.
El programa cuenta con laboratorios de Mercadeo (Mercalaf), Laboratorio Financiero, Sala
Patrimonial de la Biblioteca, con 31 archivos privados y empresariales para la investigacion en
historia empresarial, auditorios institucionales y salas de reuniones (Anexo del Programa 86).

En la Escuela de Administracion existen siete grupos de investigacion reconocidos por Colciencias
gue representan distintas dareas disciplinares y de conocimiento relacionadas con la
Administracion: La Gerencia en Colombia, Historia Empresarial, Innovacién y Empresarismo,
Método Analitico, Estudio de Mercado y Estudios Internacionales, Informacién y Gestion. Los
primeros cuatro estan adscritos al Departamento de Organizacién y Gerencia y estan conformados
por 62 personas, muchas de ellas profesores de catedra y de tiempo completo del programa
(Anexo del Programa 80).

La investigacidon impacta la docencia, en tanto el programa se beneficia de los hallazgos de las
investigaciones realizadas por los profesores, de forma que ha generado nuevos contenidos
curriculares y nuevos cursos de pregrado y prosgrado. En este sentido, las coordinaciones de las
areas académicas han realizado un papel de suma importancia, en tanto funcionan como grupos
de estudio en los que los profesores de catedra, liderados por un profesor de tiempo completo o
medio tiempo, discuten articulos y libros publicados por los docentes y bibliografia secundaria que
contribuye a actualizar temas, trabajan sobre enfoques tedrico metodoldgicos, y abordan asuntos
pedagdgicos y logisticos de los cursos. Las investigaciones de profesores y grupos de investigaciéon
se han socializado en distintos escenarios sociales, en revistas y libros que son objeto de trabajo
por parte de lectores y material para asesorias y consultorias ofrecidas a través del CICE a
comunidades y organizaciones (Anexo del Programa 85). A través del Repositorio Institucional se
ha almacenado y visibilizado la produccidn investigativa de profesores y estudiantes, lo que
implica su socializacién mediante el libre acceso a la produccién cientifica.

Se evidencia un volumen significativo de publicaciones realizado por los profesores del programa
gue nutren y enriquecen los procesos académicos con material propio. A saber, entre 2009 y 2013,
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los profesores adscritos al programa han publicado aproximadamente 19 libros, 7 capitulos de
libros, 38 articulos, 82 ponencias, 46 columnas de opinién y han realizado un registro de Software
(Anexo del programa 62).

El apoyo administrativo y financiero para el desarrollo y gestion de la investigacion, se manifiesta
en un compromiso creciente, que se refleja los presupuestos destinados a financiar la
investigacién (Anexo del programa 88). Respecto a la gestién del conocimiento (vigilancia
tecnoldgica), creacion de empresas y de planes de negocios, el programa se nutre del respaldo
institucional que ofrece el Centro para la Innovacién y el Emprendimiento Empresarial, cuyo
profesor enlace con el pregrado, Jorge Mesa, es el coordinador del area de Empresarismo, y
ademas una de las personas que acompafaron la creacion de “Ruta N”, siendo reconocido experto
en temas de Creacion e Innovacién Social en la Ciudad. Los estudiantes reconocen en alto grado
(88,65%) las posibilidades de participacion en actividades de investigacion, innovacion y creacién.

Estudiantes

Andlisis y conclusiones:

El grupo autoevaluador considera que el programa cuenta con politicas y estrategia institucionales
qgue propician el desarrollo de la investigacion y la innovacién, y estd dotado de un nucleo de
profesores que cuenta con condiciones logisticas y de tiempo para dedicarse a actividades de
investigacién e innovacion relacionadas con el programa. La forma como esta redactada la guia,
gue orienta los aspectos directamente al programa, no da cuenta de las amplias y diversas
posibilidades que se ofrecen desde el programa. Es decir, aunque el programa no maneje
directamente las actividades investigativas, de innovacidon y creacion artistica y cultural, si se
beneficia y enriquece de las actividades institucionales en dichos ambitos. Gracias al respaldo del
proyecto institucional y las politicas institucionales, los profesores que nutren al programa en
materia investigativa, cuentan cada vez mds con tiempos y reconocimientos para dedicar a tales
actividades; avanzando hacia una universidad de docencia con investigacion, que se propone
inspirar, crear y transformar.

Calificacion: 4.8 - Se cumple plenamente
Oportunidades de mejoramiento

Reconociendo la naturaleza del programa, se invitard a las coordinaciones académicas que lo
componen a que examinen las posibilidades de fomentar desde el salén de clase, semilleros
relacionados y grupos profesorales, las posibilidades de promover la investigacién, la innovacacién
y la creacién artistica y cultural, aumentando de paso la aplicabilidad, pertinencia social y
académica de las investigaciones; y ampliando los ambitos de participacién de los profesores de
catedra.
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Evaluacion global del Factor 6

Calificacion
Caracteristica Autoevaluacion Analisis Comparativo
2005 2014
29. Formacion Los ultimos nueve afios han significado para el programa de
Investigacion, innovacién y Administracién mejoras en cuanto a las politicas y
creacion 4.4 4.2 |mecanismos para la formacién en investigacién, creacién e
L. innovacién; y, por supuesto, en términos de la dedicacidn de
(2006) Caracteristica 26: o ) L ]
Investigacion formativa los profesores a actividades de investigacién; lo cual esta
debidamente respaldado presupuestalmente. No obstante,
es necesario asumir mejoras en aspectos especificos, por
ejemplo, en intensificar las actividades de investigacidon
formativa en clase, y afianzar el poder de convocatoria de
los semilleros.
30. Formacion para la .
investigacién, la Desde el pregrado hemos respondido disefiando una linea
innovacién y la creacién de énfasis que promueva la innovacion y el
artistica y cultural 5.0 4.8 |emprendimiento, de tal forma que toda la comunidad
(2006) Caracteristica 27: académica redescubra la importancia de la formacién
.Comprjomi's'o con la basada en problemas, tales como necesidades de la
Investigacion sociedad u oportunidades de mercado.
Dentro de estas lineas de énfasis aspiramos a fortalecer
estrategias de “triple hélice”, dinamizando los vinculos
Universidad-Empresa-Estado.

FACTOR 7. BIENESTAR INSTITUCIONAL

Un programa de alta calidad se reconoce porque su comunidad hace uso de los recursos de
bienestar institucional que apuntan a la formacion integral y el desarrollo humano.

Caracteristica 31. Politicas, programas y servicios de bienestar universitario

Los servicios de bienestar universitario son suficientes, adecuados y accesibles; son utilizados por
profesores, estudiantes y personal administrativo del programa, y responden a una politica integral
de bienestar universitario definida por la institucion.

Evidencias:

El Bienestar Universitario es transversal a toda la comunidad universitaria. Sus programas y
servicios se orientan desde la Direccién de Desarrollo Humano — Bienestar Universitario8, que
coordina los departamentos de Desarrollo Estudiantil, Desarrollo de Empleados, Desarrollo
Artistico, Beneficios y Compensacion, Deportes, Servicio Médico y Salud Ocupacional.

Las politicas de Bienestar se encuentran declaradas en forma clara y explicita en el Proyecto
Educativo Institucional (Anexo Institucional 1), y en los Estatutos Generales de la Universidad (pag.
77) (Anexo Institucional 2); en ellos de acuerdo con la ley 30 de 1992, se asigna un porcentaje no
inferior al 2% del presupuesto de la Institucién, para los programas de bienestar universitario.

8 Reconocida por su calidad con la certificacién 1ISO 9001-2008, por parte del ICONTEC
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La contribucidn de los programas, servicios y actividades de Bienestar Universitario a la calidad de
vida de estudiantes, profesores y demas integrantes de la comunidad universitaria pueden
observarse en los indicadores de la Direccién de Desarrollo Humano (Anexo Institucional 42). La
percepcién de la comunidad puede dar cuenta de la importancia que tiene la labor que desarrolla
dia a dia cada una de estas areas.

Desarrollo de empleados, area que se encarga de desarrollar los procesos de seleccion, induccién,
entrenamiento y capacitaciéon, y que vela por mantener un buen ambiente laboral en la
institucién, desarrolld un estudio que mide el clima laboral y la forma como las practicas de
gestion humana contribuyen al mantenimiento de dicho clima; los resultados de este estudio se
pueden observar en el “Estudio de Clima Organizacional, Compromiso Laboral y Practicas de
Gestion Humana” (Anexo Institucional 36) (la percepcién de la comunidad universitaria sobrepasa
el 94% de satisfaccion en dicho estudio). De acuerdo con el andlisis de este estudio y como una
estrategia para favorecer el buen clima organizacional, ha creado espacios para la reflexién y
comunicacion, entre ellos, el Comité de Convivencia Laboral.

El Departamento de Beneficios y Compensacion, vela por el pago a los empleados y coordina y
administra los programas relacionados con beneficios como: préstamos de vivienda, de libre
inversion, deducciones de ndmina, pdlizas colectivas, convenios con entidades externas entre
otros. Igualmente coordina los beneficios dirigidos a los estudiantes como el programa de becas,
reconocido a nivel nacional por su aporte social a estudiantes con dificultades econémicas (Anexo
Institucional 117), el programa de monitorias y apoyos econdmicos que contribuyen a que los
estudiantes puedan tener las mismas condiciones que el resto de estudiantes en la institucidn.

El departamento de Desarrollo Estudiantil acompaifia los procesos de Bienestar, desde los
programas de prevencién y la atencién a los estudiantes, buscando contribuir a la formacién
integral a partir de la reflexion y el intercambio permanente de ideas. Estos programas van
encaminados a mejorar los indices de retencion estudiantil y el respeto por la diferencia y entre
ellos se pueden mencionar la asignatura de metodologia de aprendizaje, el consultorio académico,
el consultorio matematico, orientacion vocacional, talleres analiticos, eventos de reflexion,
técnicas de estudio, programas para padres de familia, entre otros (Anexo Institucional 37).

Igualmente el Departamento de Deportes contribuye a la formacidn integral de la comunidad, por
medio de programas de uso y aprovechamiento del tiempo libre, buscando fomentar la actividad
deportiva y el mejoramiento de la calidad de vida. Asi mismo, el Departamento de Desarrollo
Artistico con su estimulo a la participacién artistica de la comunidad universitaria por medio de
diferentes programas como talleres de baile, de joyeria, de pintura, de lectura y escritura, entre
otros que contribuyen al desarrollo integral y al compromiso con el arte de nuestra region.

Salud Ocupacional y servicio médico presta los servicios dirigidos a la promocion la prevencién y el
cuidado de la salud de la comunidad universitaria, para ellos desarrolla programas como el festival
de la salud, capacitaciones del cuidado de la voz, campainas de donacién de sangre, chequeos
médicos, de prevencién de enfermedades de transmisién sexual, entre otros programas que
contribuyen a la formacidn integral y a la calidad de vida.

Los programas y servicios de Bienestar ofrecidos a la comunidad universitaria han tenido una
buena utilizacion por parte de estudiantes y empleados, al indagarles acerca de su
aprovechamiento, se observa la siguiente tendencia en cada una de las areas (Anexos del
Programa 51y 52):
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Utilizacion servicios de bienestar ESTUDIANTES

80,0%
70,0%
60,0%
50,0%
40,0%
30,0%
20,0%
10,0%

0,0%

Si No
M Bienestar 46,5% 53,5%
Aprendizaje 53,7% 46,3%

M Cultura 27,72% 72,28%
W Deporte 41,09% 58,91%
™ Salud 62,38% 37,62%

Utilizacidn servicios de bienestar PROFESORES

80,00%
70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%

0,00%

Si No

M Bienestar 63,52% 36,48%
Cultura 35,85% 64,15%

W Deporte 28,93% 71,07%

W Salud 62,26% 37,74%

Igualmente la percepcidn que existe en la comunidad sobre la calidad de los programas y servicios
ofrecidos por Bienestar Universitario es muy alta: puntajes entre el 82.9% y 88.37% en las
calificaciones de los estudiantes asi lo afirman, lo que se esta en sintonia con la apreciacién de los
empleados de la Universidad, con puntajes para la misma categoria entre 92.08% y 98.25%
(Anexos del Programa 51y 52).
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Calidad servicios de bienestar ESTUDIANTES

100,00%
90,00%
80,00%
70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00% m -
0,00% — - : - —
Baja Media Alta Sin conocimiento
W Bienestar 2,23% 9,41% 88,37% 0,00%
Aprendizaje 1,73% 10,89% 87,38% 0,00%
M Cultura 2,228% 14,851% 82,921% 0,000%
W Deporte 3,22% 12,38% 84,41% 0,00%
Salud 1,73% 9,90% 88,37% 0,00%
Calidad servicios de bienestar EMPLEADOS
120,00%
100,00%
80,00%
60,00%
40,00%
20,00%
0,00% - — - - —
Baja Media Alta Sin conocimiento
M Bienestar 0,00% 4,95% 92,08% 2,97%
Series5 0,00% 0,00% 98,25% 1,75%
M Deporte 0,00% 4,35% 95,65% 0,00%
M Salud 0,00% 6,06% 92,93% 1,01%

Por otro lado, la Universidad ha emprendido estudios que buscan identificar las problematicas que
afectan a la comunidad universitaria tales como: estudio de factores de riesgo psicosocial (Anexo
Institucional 35); el estudio de clima organizacional, compromiso laboral y practicas de gestidn
humana (Anexo Institucional 36) y el perfil de los estudiantes de la universidad, desarrollando a
partir de estos, programas que contribuyen a la solucidn de las problematicas identificadas, entre
otros se han promovido los programas de atrévete a pensar y el cuidado mutuo.

Igualmente, la representacion estudiantil y profesoral son estrategias que se desarrollan para
promover la participacion y generar transparencia en las decisiones que se toman al interior de los
cuerpos colegiados de la Universidad. Este proceso se realiza por eleccién popular, permitiendo la
participacion democratica (Anexo Institucional 23).

También, por su significativo impacto, vale la pena resaltar los programas que contribuyen a
contrarrestar las situaciones de vulnerabilidad de los estudiantes, entre ellos el de becas y
monitorias, programas que promueven la excelencia académica y la inclusiéon de estudiantes con
dificultades econémicas (Anexo del Programa 117).

Andlisis y conclusion de la caracteristica

Se evidencia que los servicios de bienestar universitario de la Universidad EAFIT son suficientes,
adecuados y accesibles, y existe una politica integral de bienestar definida por la Institucion. Las
encuestas muestran que un gran porcentaje de la comunidad Eafitense conoce los programas y
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servicios, siente que han contribuido a su desarrollo y los califica bien. Es necesario, sin embargo,
buscar algunas alternativas de promocién de los programas de bienestar, pues aunque estos han
sido bien evaluados, al parecer una buena porcion de los estudiantes no los conocen y quiza se
estd perdiendo la oportunidad de utilizarlos.

Calificacion: 5.0 - Se cumple plenamente
Caracteristica 32. Permanencia y retencion estudiantil

El programa ha definido sistemas de evaluacion y seguimiento a la permanencia y retencion, y
tiene mecanismos para su control sin detrimento de la calidad. El tiempo promedio de
permanencia de los estudiantes en el programa es concordante con la calidad que se propone
alcanzar y con la eficacia y eficiencia institucionales.

Evidencias:

Las estadisticas proporcionadas por SPADIES, muestran como las estrategias de desercién que
emprende la Universidad son efectivas, toda vez que los resultados de desercién de la carrera
(36.84%) se encuentra por debajo del nivel del pais (52.47%) en el semestre 11, incluso por debajo
del promedio de la Universidad EAFIT (38.70%). La siguiente grafica muestra en rojo el nivel del
programa, en azul el de la Universidad y en negro el del pais:

Grafico 13 Comparacion niveles de desercion
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Con el fin de hacer seguimiento a la poblaciéon estudiantil y con miras a evitar la desercion y
promover la retencidén, la Universidad realiza periddicamente estudios del perfil del estudiantado,
evaluando su nivel de influencia de acuerdo con los sectores de procedencia. Los resultados
muestran como la Institucion ha venido creciendo en inclusién, toda vez que la participacién en la
poblacion se va diversificando por regiones, estratos y niveles socioecondmicos (Anexo
Institucional 14). Estos estudios se complementan con los registros que generan los estudios de
desercién mencionados en el parrafo anterior (Anexo Institucional 38).

Ahora bien, el reto para la universidad es mantener estas estadisticas, logrando reducir la
desercidon y buscando que los estudiantes permanezcan hasta su graduacién en el tiempo

Informe de Autoevaluacion del Programa: Administracion de Negocios 131



EAFIT,

programado para la carrera. Para ello, la Universidad cuenta con diversos programas orientados a
optimizar las tasas de retencién y graduacion de los estudiantes, que apuntan a desarrollar
estrategias de acuerdo con las variables que influyen negativamente en la retencién vy
permanencia. Algunas de las variables tienen que ver con la eleccidon de la carrera, por ello el
programa de orientacién vocacional que se ofrece desde Desarrollo Estudiantil, permite contribuir
a una buena eleccidn; las dificultades econdmicas que se presentan en el transcurso de la carrera,
también obliga a muchos de los estudiantes a retirarse de la Universidad, sin embargo, el
programa de becas ha contribuido a disminuir dicha desercién generando apoyos para matricula,
materiales de estudio y sostenimiento. En el caso especifico de Administracién de negocios, cerca
de 1.698 estudiantes han sido becados en los ultimos 5 afios y mas de 980 estudiantes han sido
monitores en las dreas académicas o administrativas, lo que ha contribuido a que por razones
econdmicas y académicas muchos de ellos permanezcan y culminen sus carreras. El programa de
becas se complementa con otras estrategias del Departamento para trabajar variables que
también afectan la desercién, como son las dificultades de aprendizaje, que se trabajan con
programas de acompafiamiento en: el consultorio académico para cualquier asignatura que el
estudiante tenga dificultad, en el consultorio matematico y con la cdtedra de metodologia del
aprendizaje. Igualmente la desercion puede ser ocasionada por problemas sociales del entorno en
que se desenvuelve el estudiante, problemas familiares o de adaptacién a la misma universidad,
para lo cual se trabaja desde el consultorio psicoldgico con consultas personalizadas, talleres de
reflexion para padres de familia, talleres de reflexion para estudiantes, entre otros programas,
permitiendo hacer un acompafiamiento a los estudiantes de tal forma que se logre un desarrollo
integral. (Anexo del Programa 117).

Analisis y conclusion de la caracteristica

Se evidencia la existencia de estrategias por medio de programas de Bienestar como el
acompanamiento psicoldgico, las metodologias de ensefanza-aprendizaje, los talleres de
reflexién, las monitorias académicas, el programa de becas, entre otros, contribuyen a la
formacién integral de empleados y estudiantes buscando contrarrestar de forma eficiente la
desercidn estudiantil.

Calificacion: 4.4 - Se cumple en alto grado

Calificacion
Factor 7 Bienestar | Autoevaluacion - .
Analisis Comparativo

Institucional
2005 2014
Desde la ultima acreditacion, se evidencian los esfuerzos
institucionales para mantener y enriquecer la oferta de
Politicas, programas y programas y servicios de bienestar universitario, los cuales
servicios de bienestar | 5.0 50 lestan solidamente respaldados por politicas, presupuestos y

capacidad organizacional orientados a satisfacer las
necesidades de toda la poblacion universitaria.

universitario

Las acciones de mantenimiento y mejoramiento de la

Informe de Autoevaluacion del Programa: Administracion de Negocios 132



EAFIT,

tencion en areas de salud, cultura, desarrollo humano,

promocidon socioecondmica, recreacion y deporte, se
evidencian ampliamente. Uno de los retos que permanece
es el de lograr mayores niveles de participacidn por parte de
la comunidad universitaria.

También, son significativos los estudios realizados en los
Ultimos afos para identificar y combatir las causas de la
desercidon. Cada vez la universidad cuenta con estadisticas
mas refinadas para conocer de manera comprensiva la
desercidon académica. Desde el Departamento de Desarrollo

. Estudiantil, ademas de la idoneidad profesional de sus
Permanenciay No

., L . 4.4  [|integrantes, las acciones se respaldan por investigaciones
retencidn estudiantil | aplica

del contexto Eafitense, que abordan temas de metodologias
de aprendizaje y problematicas de abandono.

Los tiempos promedio de permanencia para los estudiantes
de pregrado vienen reduciéndose en los Ultimos afios.
IAnalizando las cohortes a partir del 2008-1, cuando el plan
de estudios pasé de 11 a 9 semestres, los tiempos han
bajado de 10.7 a 9, incluyendo la cohorte 2010-1. Estas
tendencias  positivas pueden explicarse por los
compafiamientos en matematicas, monitorias contables,
lestrategias de desarrollo estudiantil, asesorias a estudiantes,
etc.

FACTOR 8. ORGANIZACION, ADMINISTRACION Y GESTION

Un programa de alta calidad requiere una estructura administrativa y procesos de gestion al
servicio de las funciones misionales del programa. La administracion no debe verse en si misma,
sino en funcidn de su vocacion al programa y su proyecto educativo.

Caracteristica 33. Organizacion, administracion y gestion del programa

La organizacion, la administracion y la gestion del programa favorecen el desarrollo y la
articulacion de las funciones de docencia, investigacion o creacion artistica y cultural, extension o
proyeccion social y la cooperacion internacional. Las personas encargadas de la administracion del
programa son suficientes en numero y dedicacion, poseen la idoneidad requerida para el
desempefio de sus funciones y entienden su vocacion de servicio al desarrollo de las funciones
misionales del programa.

Evidencias:

El PEl, en el Cap. 8: Gestién Administrativa y Financiera, declara el apoyo al desarrollo de los
procesos nucleares: docencia, investigacion y extensidn, a través de actividades de gestidon
presupuestal y manejo de los recursos financieros, mejoramiento de la planta fisica y mecanismos
de financiacion académica (Anexo Institucional 1).

En los Estatutos Generales, la Institucion declara una administracion central compuesta por:
Rectoria y Vicerrectoria, 5 escuelas dirigidas por decanos de los cuales dependen los
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departamentos académicos y, de estos Ultimos, los profesores y jefes de pregrado. Por Ultimo,
existen 9 direcciones que brindan apoyo administrativo y académico a los diferentes procesos
(Anexo Institucional 2 y 32).

Por otro lado, los Estatutos Generales define las funciones de los organismos rectores que apoyan
la administracion del programa, como: Consejo Superior, Consejo Directivo, Consejo Académico,
Consejo de Escuela, Comités de Carrera, entre otros.

La orientacién del programa estd a cargo del Decano de la Escuela de Administracién, del Jefe de
Departamento de Organizacidon y Gerencia y del Jefe del Programa, quienes cuentan con una
amplia trayectoria docente.

Tabla 19 Personal administrativo dedicado al programa

Como personal de apoyo el programa, se cuenta con el personal asignado por las diferentes
dependencias claves para el funcionamiento del pregrado: Admisiones y Registro, Bienestar
Universitario, Oficina de Relaciones Internacionales, Departamento de Practicas Profesionales, etc.

Las funciones de las coordinaciones académicas también cumplen un rol esencial en la
administracion del programa, en cuanto al disefio de estrategias pedagdgicas y actualizacién de
contenidos de las diferentes materias que componen el plan de estudios (Anexo del Programa 92).

Como personal de apoyo, también se cuenta con monitores administrativos, quienes representan
una ayuda fundamental para las labores operativas del programa, lo que a su vez contribuye a su
formacion profesional.

En cumplimiento a su Plan Estratégico de Desarrollo, la Institucion materializa la eficiencia
administrativa a través de la certificacién de sus procesos administrativos, entre ellos: Direccidn
Administrativa y Financiera, Direcciéon de Desarrollo Humano, Centro de Idiomas, Admisiones y
Registro. También adelanta proyectos de acreditacion internacional; concretamente participan las
Escuelas de Administracion y la de Economia y Finanzas, ante las agencias AACSB International y
EQUIS, con el fin de fortalecer la calidad académica de sus programas.

Los resultados de las encuestas realizadas a estudiantes y profesores muestran una percepcion
satisfactoria en cuento al apoyo administrativo, como lo evidencias los siguientes graficos (Anexos
del Programa 51y 52).
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Analisis y conclusiones:

El equipo autoevaluador concluye que la Institucion cuenta con una estructura adecuada,
disefada en funcion de sus fines y que responde a la dindmica institucional; también cuenta con
un equipo humano idéneo que soporta las actividades del programa.

Tanto la Institucién como el programa se preocupan por el mejoramiento continuo, lo cual se
evidencia en las certificaciones de calidad para sus areas académicas y administrativas.

El pregrado obtuvo un logro muy importante al conseguir la aprobacién del cargo de Asistente
Administrativo, desempefiado por la egresada del programa Catalina Giraldo Henao, lo que ha
permitido mayor capacidad de respuesta a las solicitudes del pregrado.

Calificacion: 4.8 - Se cumple plenamente
Acciones de mantenimiento:

Seguir facilitando espacios de dialogo entre todo el personal administrativo y docente que esta al
servicio de programa, y con los estudiantes mismos.

Visibilizar y mantener los esfuerzos de la Institucion, a través de sus diversas dependencias, y del
programa mismo, para promover el mejoramiento continuo.
Oportunidades de mejoramiento:

Si bien es cierto, la organizacién, administracién y gestién de la Universidad favorece la
articulacion de la docencia, la investigacion y la proyeccién, conviene visibilizar la articulacién de
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esas tres funciones sustantivas desde el programa, de tal forma que estudiantes y profesores
conozcan como se nutren mutualmente.

Aunque por su naturaleza el programa no es de corte investigativo, y la proyeccién social de EAFIT
se gestiona desde EAFIT Social y el CICE, es posible mejorar la divulgacién sobre los posibles
mecanismos de participacién para los profesores y estudiantes de Administracién, de tal forma
gue puedan aprovecharse eventuales oportunidades y generar sinergias en términos de
formacion.

Evaluar periddicamente las dindmicas de interaccién con el personal de apoyo administrativo
asignado al programa en relacidon con la demanda estudiantil, especificamente en los procesos de
Admisiones y Registro, Relaciones Internacionales y Mercadeo Institucional.

Caracteristica 34. Sistemas de comunicacion e informacion

El programa cuenta con mecanismos eficaces de comunicacion y con sistemas de informacion
claramente establecidos y accesibles.

Evidencias:

La Institucién cuenta sistemas de informacién que facilitan la comunicacién entre estudiantes,
profesores, empleadores y publico externo: sitio web, EAFIT Interactiva, correo electrénico, entre
otros. El sitio web de la Universidad cuenta con un sistema de sub-portales que permiten la
comunicacién con los diferentes publicos y se soporta en politicas (Anexo Institucional 120).

En su sitio web, el programa publica informacidn de interés para diferentes publicos: aspirantes,
estudiantes, egresados, profesores, personal directivo y administrativo, etc. Los visitantes podran
consultar perfiles de formacién, el plan de estudios, los profesores y su nivel de formacion,
preguntas frecuentes y un formulario para resolver inquietudes especificas. La estrategia de
mantenimiento esta a cargo del programa y el webmaster http://www.eafit.edu.co/programas-
academicos/pregrados/administracion-negocios/Paginas/inicio.aspx

Existe una oferta amplia de sistemas de informacidn que permiten el acceso a datos sobre historial
académico, programacion de evaluaciones, registro de notas, registro de asignacién académica de
los profesores, entre otros. Existen 42 aplicaciones web que soportan las labores administrativas y
académicas (Anexo Institucional 39).

La Universidad cuenta con diferentes sistemas de informacion que almacenan los datos de
estudiantes, profesores, personal directivo y administrativo, algunos de ellos son: AYRE, ULISES y
Docuware. Estos sistemas tienen acceso restringido para el personal involucrado directamente en
los procesos.

La percepcion de estudiantes y profesores sobre los sistemas de informacidon es muy positiva
(Anexos del Programa 51y 52).
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Estudiantes Profesores

La Institucion garantiza la conectividad de la comunidad universitaria, a través de un Campus con
acceso a red inaldmbrica (75 Zonas Wifi — Aireafit), internet (ancho de banda de 580 Mbps), salas
de cdmputo, aulas mdviles, alta capacidad de transmisidon de datos, etc. Cada 6 meses se realiza
mantenimiento fisico preventivo programado a todos los centros de cableado y racks del Campus.

Por otro lado, desde el afio 2010 surge “Proyecto 50” como una propuesta para desarrollar
competencias en los docentes en innovacion de los procesos de ensefianza y aprendizaje (se
ofrecen programas de formacién, comunidades de aprendizaje, laboratorios, infraestructura
tecnoldgica, entre otros) (Anexo Institucional 15).

Finalmente, para repensar todos sus procesos en materia de sistemas y tecnologias de
informacion, la Universidad contraté la asesoria de Azurian, compafiia especializada en Sistemas
de Informacion. Acogiendo la ley de Habeas Data, actualiza permanentemente sus bases de datos
para potenciar la toma de decisiones oportunas, orientadas al logro de los propdsitos de
formacion, investigacidn y proyeccion social.

Analisis y conclusiones:

El equipo autoevaluador considera que existen plataformas y sistemas de informacién
institucionales que permiten la comunicacién y la gestion de la informacidon relacionada con los
procesos académicos y administrativos.

La opinién de estudiantes y profesores sobre la eficacia y calidad de los sistemas de informacion
académica y los mecanismos de comunicacidn del programa son favorables. Los directivos y el
personal administrativo al servicio del programa perciben eficacia en términos de los mecanismos
de comunicacidn y sistemas de informacidn existentes; sin embargo, las posibilidades de ser mas
eficientes persisten, pues muchas soluciones del pasado se van volviendo anacrénicas a medida
que la Universidad crece y se transforma hacia la docencia con investigacion. Esto implica que los
sistemas de informacién deben ajustarse a las nuevas estrategias de tal forma que sea posible
atender las necesidades de los diferentes publicos.

Calificacion: 4.4 - Se cumple en alto grado
Acciones de mantenimiento:

Mantener las actividades de las coordinaciones académicas, dinamizando su trabajo colaborativo,
de tal forma que la trama y urdimbre de la malla curricular se pueda actualizar permanentemente.

Capacitar a cada cohorte de estudiantes en el acceso y uso apropiado de los canales y sistemas de
informacién, de comunicacién e informacién, convocando el apoyo de grupos estudiantiles como
el TDAy el grupo de tutores, ademas de la oficina de Admisiones y Registro.

Informe de Autoevaluacion del Programa: Administracion de Negocios 137



EAFIT,

Oportunidades de mejoramiento:

Promover entre los estudiantes la mejor apropiacion de la informacidn que circula a través de los
medios y mecanismos de comunicacién, para mejorar su efectividad en cuanto al
aprovechamiento y oportunidad (pagina web, correo institucional, mensajes institucionales, etc.).

Disefiar mecanismos periddicos y verificables de comunicacidon oportuna con los distintos grupos
de interés, de tal forma que estos puedan advertir las fechas claves de los procesos académicos
(registro, examenes finales, fechas de asamblea, etc.), asi como informacion clave del reglamento,
de tal forma que se prevengan problemas y la administracion del pregrado pueda concentrarse en
la realizacidn de actividades cada vez mas proactivas y estratégicas.

Insistir en la creacién de un Sistema de Informacion mds amplio y sistemdtico que permita: 1.
tomar decisiones mas oportunas en términos de las condiciones de calidad, tanto de registro
calificado como de acreditacion de alta calidad; 2. generar reportes de gestién para las diferentes
areas académicas.

Facilitarle a los egresados la informacién que resulta de las encuestas que ellos mismos diligencian
(enviarles al correo el link correspondiente).

Segmentar el publico objetivo para el envio de informacién al correo electrénico, con el fin de no
sobresaturar este canal de comunicacion.

Caracteristica 35. Direccion del programa

Existe orientacion y liderazgo en la gestion del programa, con métodos de gestion claramente
definidos y conocidos por la comunidad académica.

Evidencias:

El Proyecto Educativo Institucional (Anexo Institucional 1), enmarca los lineamientos de gestién
para todos los programas de pregrado, los mismos que son permanentemente socializados con
directivos, profesores y personal administrativo. Asimismo, los Estatutos Generales (Anexo
Institucional 2), determinan las funciones de las instancias que intervienen en la organizacién y
administracion del programa. Los reglamentos institucionales se convierten en guia para la gestion
del programa toda vez que soportan la toma de decisiones en relacion a las situaciones que se
presentan con estudiantes, profesores y personal administrativo y directivo.

El Proyecto Educativo del Programa (Anexo del Programa 45), como documento oficial fue
redactado recientemente. No obstante, los elementos que los constituyen siempre han sido
objeto de discusion y socializacién, a través de distintos espacios de interaccién (portal web,
charlas de asesoria, material promocional, aula de clase, etc.) con los publicos de interés.

Adicionalmente, con el fin de homogenizar la informacién y dar respuestas oportunas a la
solicitudes que demandan los diferentes publicos (estudiantes, aspirantes, padres de familia), el
programa ha elaborado 6 instructivos que contienen informacion sobre: generalidades del
programa, bilingliismo, transferencia externa, materias pre-pos, reingreso e intercambios (Anexo
del Programa 121).

La Institucidn ofrece mecanismos de participaciéon de la comunidad académica que contribuyen a
la gestion del programa a través instancias democraticas de participacion y decision, como:
Asambleas de Carrera, Consejo Académico, Consejo de Escuela, Comités de Carrera; también
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facilita espacios de comunicacidn permanentes, por multiples canales, con: profesores,
coordinadores académicos, jefatura de programa, oficinas de apoyo.

A continuacion se presentan los resultados de la encuesta a estudiantes y profesores sobre el
liderazgo ejercido por los directivos del programa (Anexos del Programa 51y 52).

Estudiantes Profesores

Anilisis y conclusiones:

Se evidencia una apreciacion muy favorable por parte de profesores y estudiantes respecto a la
orientacidon académica vy al liderazgo que ofrecido por los directivos del programa. Las instancias
administrativas y académicas, asi como el personal docente y la poblacién estudiantil, perciben la
jefatura del programa (compuesta por el jefe y su asistente) como altamente disponible, oportuna
en las respuestas a los requerimientos, ecuanime en las decisiones, y con una significativa
voluntad de buscar soluciones sostenibles a problemas inéditos, teniendo en cuenta a todos los
grupos de interés, y siempre dentro del respeto a las normas existentes.

Se constatd que el liderazgo y orientaciones ofrecidas desde el programa se han materializado en
métodos de gestidon claramente definidos, con instructivos por escrito, publicos y disponibles para
toda la comunidad. Todas las decisiones, la solucidn de problemas y la construccién de escenarios
y planes de accién prospectivos, se desarrollan dentro del marco de los lineamientos y politicas
institucionales, los cuales estan debidamente documentados.

En los procesos y procedimientos inherentes a la gestién del programa se evidencia una operacién
eficaz, eficiente y transparente, asi como una O&ptima comunicacion con las instancias
relacionadas. Para asegurar la sustentabilidad de los procesos, procedimientos y decisiones, se
procura consultar todas las perspectivas pertinentes, dejando constancias por escrito (en este
sentido, se valora la existencia de mecanismos de participacion democraticos). Las decisiones son
expeditas y respetuosas de las normas de funcionamiento.

Calificacion: 4.8 - Se cumple plenamente
Acciones de mantenimiento:
Mantener el didlogo con todas las dependencias de apoyo.

Continuar con la documentacidn de los procesos claves del programa y elaboracién de instructivos
que sirva de guia a los estudiantes.

Mantener la construccidn de sinergias entre las distintas instancias administrativas, académicas y
de proyeccién social que nutren al programa.
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Aprovechar al maximo los mecanismos de trabajo colaborativo y comunicacién existentes, de tal
forma que desde el pregrado se comuniquen oportunamente los procesos académicos, las
posibilidades de proyeccion social y de investigacién.

Motivar a cada cohorte de nuevos estudiantes de tal forma que tomen conciencia del modelo

pedagogico centrado en ellos.

Gestionar capacitaciones periddicas que permitan mantener las fortalezas y subsanar las
debilidades detectadas durante el proceso de acreditacion.

Consolidar la labor de las coordinaciones académicas, buscando afianzar el didlogo académico y la
mejor coordinacion de actividades operativas.

Evaluacion Global del Factor 8

Factor 8
Organizacion,
Administracion y

Calificacion
Autoevaluacion

Analisis Comparativo

2005

programa

Gestion 2014

En todas las caracteristicas asociadas a este factor se evidencian
progresos importantes, asi como la incorporacién de las acciones

33. Organizacion, ide mejoramiento formuladas en la ultima autoevaluacion.

administracion y 16 48 Se ha consolidado la capacidad operativa del pregrado, pues

gestion del ’ ) demds de contar con un jefe de programa y una asistente con

programa disponibilidad del 100%, también se han fortalecido las
coordinaciones académicas. También se observa un aumento en
cuanto a las monitorias académicas y administrativas que apoyan el
programa.

34. Sistemas de Se han mejorado los sistemas de informacion, la pagina web se ha

comunicacién e 46 4.4 [fortalecido y se han disefiado estrategias de actualizacion

informacion bermanente, incorporando incluso los contenidos micro-
curriculares a medida que se actualizan semestralmente, lo cual
facilita el proceso de reconocimiento de materias para los

studiantes que entran y salen al programa.

Desde la jefatura del pregrado se han consolidado los vinculos con
todos los departamentos académicos e instancias administrativas
necesarias para el buen desarrollo de los procesos académicos y la
satisfaccion de los requerimientos de los estudiantes.

35. Direccion el 4.6 4.8 [Pentro de las actividades de promocién del programa, también se

han logrado mejoras en términos de orientar vocacionalmente a los
interesados y sus familias, comunicando las especificidades del
pregrado. El propdsito ha sido permitir la decision informada de los
Qspirantes, de tal forma que puedan elegir un camino de formacion
que plenamente comprendido con claridad, evitando las
inscripciones y matriculas irreflexivas.
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FACTOR 9. IMPACTO DE LOS EGRESADOS EN EL MEDIO

Un programa de alta calidad se reconoce a través del desemperio laboral de sus egresados y del
impacto que éstos tienen en el proyecto académico y en los procesos de desarrollo social, cultural y
econdémico en sus respectivos entornos.

Caracteristica 36. Seguimiento de los egresados

El programa hace seguimiento a la ubicacion y a las actividades que desarrollan los egresados, en
asuntos concernientes al logro de los fines de la institucion y del programa.

Evidencias:

Se evidencia la existencia de registros actualizados sobre ocupacién y ubicacidn profesional de los
egresados del programa, entre ellos:

Base de datos del Centro de Egresados: cuenta con mas de 43.000 registros que se actualizan
permanentemente. Este afio se adquirié una base de datos con mas de 20.000 registros depurados
(Anexo del programa 70).

Informacién del Observatorio Laboral para la Educacion - OLE (Anexo del Programa 107).

Encuesta a graduandos: todos los estudiantes de la Universidad EAFIT deben diligenciar esta
evaluacion como requisito para obtener el titulo. Fuente: Direccion de Planeacion (2013).

Informe del Departamento de Précticas: cada semestre se hace seguimiento al desempeno de los
practicantes y el informe se comparte con todas las areas académicas. Fuente: Departamento de
Practicas (2013) (Anexo del Programa 73).

Adicionalmente, se cuenta con registros que se generan puntualmente en procesos de
autoevaluacién, como la encuesta a egresados y los talleres con egresados y empleadores. Es
importante aclarar que de manera intencionada, tanto la encuesta como los talleres de egresados,
se enfocaron en los graduados de los ultimos 6 afios (2008 en adelante) (Anexo del Programa 53).

En relacidn a la correspondencia entre la ocupacién y ubicacién profesional de los egresados vy el
perfil de formacidn del programa, se demuestra que en el Proyecto Educativo del Programa (PEP)
se describe el perfil de formacion del programa:

Los Administradores de Negocios de EAFIT son lideres integros e integrales, se
desempefian profesionalmente en todo tipo de organizaciones; pueden crear sus
propias empresas, concibiendo proyectos empresariales innovadores en diversos
sectores de la economia, capaces de dirigir empresas con dnimo de lucro, entidades
del sector publico u organizaciones del sector social. Su formacion amplia y holistica,
les permite proyectarse a una gran diversidad de escenarios, y eventualmente
especializarse en dreas especificas de las empresas, tales como el mercadeo, las
finanzas, la gestién humana, la preparacién y evaluacién de proyectos, etc.’

Los aspectos subrayados corresponden a los que se validaron en el proceso de autoevaluacién. Por
ejemplo, el caracter de lideres integros se validod con la informacién del Informe del Departamento
de Practicas, donde se evalla la percepcion que tienen los empleadores sobre el deber de los
prospectos de egresados, en el cual se observa un alto cumplimiento en los distintos aspectos
evaluados (Anexo del Programa 73). En relacién con los rasgos que a juicio de los jefes identifican
al practicante de Administracion de Negocios, se encuentra el ser integros como persona.

En relacién con el caracter de integrales, este mismo informe evalua el ser, el saber y el hacer. En
todos los casos las evaluaciones se cumplen en alto grado. En el ser se destacan aspectos como las

9 Los subrayados no corresponden a la redaccién original incluida en el PEP.
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buenas relaciones interpersonales y el sentido de pertenencia. En el saber, resaltan el impacto de
la profesion y la aplicabilidad del conocimiento. Y, en el hacer, el trabajo en equipo y la eficiencia.
Dentro de los rasgos mencionados por estos empleadores, se destaca la capacidad para entender
la empresa rdpidamente.

Otros de los rasgos destacados son: excelente relacionamiento con clientes, sentido de
pertenencia y humildad, logran mas de lo esperado, son bilinglies con visién global, creativos,
capaces de compartir conocimiento con sus compafieros, proactivos, recursivos, con capacidad de
analisis e investigacidn, abiertos a aprender diferentes y nuevos procesos y orientados al logro.

En cuanto a la capacidad para trabajar en todo tipo de organizaciones, la encuesta de egresados
muestra que el 82,5% de los egresados se desempeina como empleado, el 10, 6% como
independiente y el 6, 8% como empresario o empleador. De los empleados, el 94% trabaja en el
sector privado, el 3,9% en el publico y el 1, 1% en el mixto. De los empresarios, el 72% es socio
gestor, el 14% socio capitalista y el 14% socio administrador. En cuanto al tiempo de propiedad de
la empresa, el 57% la tiene entre 13 y 24 meses, el 29% entre 25y 36 meses y el 14% entre 73 y 58
meses (Anexo del Programa 53).

En relacion con la diversidad de sectores y escenarios, los datos del OLE muestran que los sectores
donde mas se desempefan nuestros egresados son: inmobiliario; intermediacién; manufactura;
comercio al por mayor y por menor; y, transporte, almacenamiento y comunicaciones. La encuesta
de egresados, por su parte, muestra que la actividad econdmica del empleo principal de nuestros
egresados se comporta asi: financiera 18, 5%, comercio y educacion 14% cada uno, servicios y
otras actividades 13% cada uno, y manufactura 11%, entre otros (Anexo del Programa 107).

Otro de los aspectos subrayados del perfil es la capacidad para dirigir empresas. La encuesta de
egresados permite identificar que nuestros egresados tienen diversidad de cargos de direccidn,
como se observa en la siguiente grafica:

Grafico 14 Cargo en empleo principal

La posibilidad de trabajar en dreas funcionales y especializadas también se observa en los
resultados de la encuesta a egresados. El 20% de ellos, manifiesta desempefarse en el drea de
mercadeo, el 17% en ventas, el 14% en finanzas, el 11% en apoyo administrativo y académico, vy, el
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10% en planeacién y preparacién de proyectos. Adicionalmente, cuando se indagé por la relacién
del empleo con la carrera, el 84,4% manifestd estar totalmente relacionada. Cuando se pregunté
por la relacion entre el empleo actual y la linea de énfasis cursada, el 51,4% dijo estar totalmente
relacionada. Esto es coherente con la linea de énfasis cursada por los egresados: 35% mercadeo,
22% finanzas y 20% gerencia de proyectos (Anexo del Programa 53).

Al examinar la apreciacién de egresados, empleadores y usuarios externos sobre la calidad de la
formacién dada por el programa, se dispuso de una encuesta de graduandos evalla varios
aspectos que definen la calidad del programa. En la siguiente grafica se presentan las evaluaciones
generales de la Universidad en azul y las del programa de Administracion de Negocios en rojo.
Como puede observarse, en promedio, los puntajes son levemente superiores en el programa. Se
destacan aspectos como: satisfaccion personal con el programa (4.4), satisfaccion con la practica
profesional (4.3), fundamentacion tedrica, grado de actualizacion del pensum, formacion ética y
humana, pertinencia laboral del pensum, entre otros. Los aspectos a mejorar son el grado de
conocimiento previo sobre el programa y el desarrollo de habilidades investigativas.

Grafico 15 Evaluacion del programa

Cuando se indagé por la apreciacion que tienen los egresados a través de la encuesta, se identificé
que el 84% tienen una satisfaccion alta con la formacién recibida, el 15% media y el 1% baja. Al
preguntar por el nivel de formacidén recibida en relacién con las necesidades locales y nacionales
del mercado laboral, el 79% considera que es alto, el 16% medio y el 5% bajo. En cuanto a la
consistencia entre la formacion y las competencias profesionales que ha enfrentado en el mundo
laboral, el 74% de los egresados considera esta consistencia alta, el 18% media y el 5% baja. Al
indagar si la formacidon ética y humana le permitié tener una integridad e integralidad como ser
humano, el 89% manifesté estar altamente satisfecho, el 8% medianamente y el 3% presentd una
baja satisfaccion. En relacion con la facilidad para conseguir empleo, el 57% presentdé una
satisfaccion alta, el 30% media y el 13% baja. Y, en referencia al pensum, el 69% manifestd estar
altamente satisfecho, el 24% medianamente satisfecho y el 7% poco satisfecho.
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Adicionalmente, cuando se les pregunté por la utilidad en el trabajo de las habilidades y destrezas
aprendidas en el programa, el 57% considerd que son muy utiles, el 40% medianamente utiles y el
3% poco utiles. Al indagar sobre la posibilidad, propia o ajena, de repetir la experiencia en EAFIT, el
94,4% respondié que si cursaria nuevamente el pregrado en esta Universidad y el 5,6% dijo que no
lo haria. Es mas, el 96% dijo que recomendaria el pregrado de Administracion de Negocios en
EAFIT, mientras que el 4% no lo haria; y, el 93% realizaria otros estudios en la misma Universidad.
Al profundizar sobre los motivos que los llevarian a recomendar el programa, el 43% refirié la
calidad académica, el 19% la imagen de la Universidad y el 12% las posibilidades laborales.

Algunos de los testimonios que surgieron en el taller de empleadores, realizado el 17 de
septiembre de 2014 en la casa del Centro de Egresados, confirman las evaluaciones anteriormente
mencionadas:

“Los egresados de Administracidn de Negocios tienen una formacién que les permite
entender desde lo basico de la organizacidn, hasta lo mas especializado, pero con
una vision amplia” (empleador).

“La formacidn que reciben los Administradores de Negocios les permite tener un
perfil muy directivo, son gente mas internacional” (empleador).

Respecto a la apreciacidn de los egresados sobre la forma como el programa favorece el desarrollo
de su proyecto de vida, se observa que segln la encuesta a graduandos, el mayor aporte a su
proyecto de vida son las competencias laborales adquiridas (39,2%) y el prestigio de la Universidad
(35%). Al indagar acerca del plan de vida, se encontré que el 34% espera trabajar el Colombia, el
19% aspira a realizar un posgrado en el exterior, el 17% a realizar un posgrado en Colombia y el
17% a crear empresa. Y, en el taller de egresados, realizado el 10 de Julio de 2014, los testimonios
dan cuenta del impacto positivo que ha tenido el programa en el proyecto de vida de sus
egresados:

“El pensum del programa desarrolla habilidades del ser, del saber y del hacer en el
estudiante. En mi caso concreto el proceso durante la carrera me dio la posibilidad
de abrirme al horizonte profesional con las herramientas suficientes para
enfrentarme a mi vy a la organizacién donde actualmente laboro, para desarrollarme
como persona y como un profesional idéneo para enfrentar retos humanos y
econdémicos del mundo moderno” (egresado).

“El programa favorece el proyecto de vida con las actividades y recursos que la
Universidad pone a nuestra disposicion como talleres, conferencias, educacion
continua, entre otros” (egresado).

En relacion a la utilizacion de la informacién contenida en el Observatorio Laboral para la
Educacién como insumo para estudiar la pertinencia del programa, se evidencia que EAFIT la
utiliza periddicamente, consolidando la informacion de todos los programas; presentando los
datos en el informe anual a todos los grupos de interés. Sin embargo, considerando la pertinencia
y alta aceptacion del programa entre los empleadores y distintos estamentos de la sociedad, tal
informacion no se hace imprescindible para tomar las decisiones cotidianas de administracion del
programa. La informacién del OLE se ha utilizado para la renovacion de registro calificado y para
ofrecer informacion fidedigna a padres y estudiantes acerca del salario promedio de un egresado.

Institucionalmente, EAFIT ha disefiado procesos y mecanismos para analizar sistematicamente
situacion de los egresados. Entre la documentacion disponible se dispone también de los analisis
del Centro de Egresados, donde se constata la implementacién de acciones de mejoramiento
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sugeridas en el factor de egresados del informe de autoevaluacidn con fines de acreditacion
anterior (aflo 2006). En el documento de renovacion de registro calificado también se encuentra
un analisis de la situacion de los egresados (afio 2013).

Ademas, en entrevista con el Jefe del Programa se hace referencia al uso del informe del
Departamento de Practicas Empresariales, en particular en referencia a la evaluacion de los
empleadores; el cual permite una lectura actualizada y muy pertinente para introducir mejoras en
los procesos académicos y en contenidos microcurriculares concretos (Anexo Institucional 31).

En respuesta al plan de mejoramiento en relacién con el factor egresados que se proponia
“Disenar un programa integral de acciones para el Centro de Egresados con el fin de superar el
esquema de bolsa de empleo al que se ha reducido” (Anexo Institucional 7), se encuentran en el
documento del Centro de Egresados que, ademas de la Bolsa de empleo, existen las siguientes
iniciativas que promueven la relacidon con los egresados, asi como espacios para satisfacer sus
necesidades: directorio empresarial, feria empresarial, newsletter, actualizacion base de datos,
estudios de impacto, egresados destacados, redes sociales, red de empresarios de EAFIT,
iniciativas empresariales, red de enlace profesional, seminarios-talleres, casa para el egresado,
encuentro de egresados por Escuela, canal de egresados, convenios y beneficios y Membresias y
asociaciones.

Adicionalmente, en el informe de renovacion de registro calificado, se puede leer que:

“Una manera de analizar la relacién del pregrado de Administracién de Negocios con
el sector externo es haciéndole seguimiento a los egresados, en términos de
desempefio por tasa de cotizantes e ingresos. Los egresados en Administracién de
Negocios de la Universidad EAFIT ostentan ingresos por encima de los $2.200.000
desde el afio 2008 y siguen en crecimiento. En lo referente a la tasa de cotizantes, es
de resaltar el nimero creciente de egresados que salen del pais una vez culminados
sus estudios, en busca de trabajo o formacion avanzada en otros paises” (pag. 148)
(Anexo del Programa 48).

Y, en entrevista con el Jefe del Programa, realizada el 27 de agosto de 2014, se hizo evidente que
el informe del Departamento de Practicas es uno de los insumos mas relevantes para la toma de
decisiones en relacién con la administracién académica del programa.

Entre los mecanismos y estrategias que permiten realizar ajustes al programa, se destacan la
implementaciéon de las acciones de mejoramiento resultantes de la autoevaluacion del afio 2006
(Anexo del Programa 49), asi como el seguimiento sistematico al informe del Departamento de
Practicas y las discusiones en el seno del claustro profesoral y el Comité de Carrera, en el cual
participan los egresados, como consta en el Reglamento de Carrera:

“lgualmente este claustro de profesores conformard una terna de egresados que
mantengan relaciones de tipo académico con el programa y, mediante votacidn
directa, elegiran al miembro principal y suplente ante el Comité de Carrera” pag. 2.

En términos de las estrategias que facilitan el paso del estudiante al mundo laboral, se
identificaron 6 estrategias orientadas en ese sentido, a saber: la existencia de asignaturas
especificas: pre-practica y seminario de sintesis; el periodo de practica profesional; la bolsa de
empleo del Centro de Egresados: guia para elaboracién hoja de vida; la feria laboral y encuentro
de empresarios; las actividades de la Corporacidon Amigos de EAFIT, trdmite matricula profesional;
y el seminario taller Inclusién a la Vida Laboral “Emplearse un ejercicio de liderazgo personal”
(Anexo Institucional 31).
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Anilisis y conclusiones:
Evidentemente hay registros actualizados sobre la ocupacién de los egresados del programa.

Se resalta la correspondencia que se encuentra entre el perfil del egresado y las apreciaciones de
empleadores y egresados. Esto da cuenta de la preocupacién de los directivos del programa por
“leer” el entorno y hacer ajustes rapidos sin perder de vista el propédsito expresado en el perfil.

En general, se sugiere que el seguimiento a egresados esté soportado por un proceso de
investigacion sistematico y periddicos que articulen los esfuerzos que se realizan desde distintas
areas de la Universidad. Es decir, que se integre la informacion del OLE, con las encuestas a
graduandos y graduados, con el informe de practica y con talleres periddicos con egresados y
empleadores.

Calificacion: 4.6 - Se cumple plenamente
Oportunidades de mejoramiento:
En comunicacién, se sugiere:

e Proponer al centro de egresados la busqueda de formas alternativas de recolectar informacién
sobre egresados.

e El programa podria, por ejemplo, empezar por incentivar a los estudiantes (futuros egresados)
a que conozcan los beneficios del Centro de Egresados y a comprometerse con la actualizacién
proactiva de la informacion.

e Sugerir al darea de Comunicaciones y al Centro de Egresados, la segmentacion de los publicos
objetivo de correo electrdnico, para evitar que éste sea descartado aln sin haber sido leido.

e Insinuar a las areas institucionales que producen estudios a partir de encuestas diligenciadas
por estudiantes y egresados, que compartan los resultados de manera que estos publicos vean
la importancia de aportar en estos procesos investigativos y, ademas, que puedan conocer su
situacién particular.

e Proponer que en futuras encuestas de egresados, se indague la percepcién de empleadores
internacionales.

Las evidencias muestran que hay un seguimiento detallado a los egresados que son empleados,
pero no tanto a los emprendedores. Por ejemplo, se indaga por la relacién entre linea de énfasis y
empleo actual, pero no entre énfasis y emprendimiento; entre habilidades y empleo, no entre
habilidades y emprendimiento. Por tanto, se recomienda:

e  Explorar las percepciones de emprendedores e intra-emprendedores en el contexto nacional
e internacional, a través de las encuestas a graduandos, graduados vy talleres.

e Proponer a las coordinaciones académicas que enfaticen con los profesores, en particular los
catedraticos, para que el emprendimiento no sea un tema aislado del resto de plan de
estudios del programa, es decir, deberia verse de manera transversal en las asignaturas.

En cuanto a los aspectos a evaluar que necesitan una mejor definicion y delimitaciéon de alcance
estan:

e  Proyecto de vida: aclarar bien que se entiende por este aspecto. Por tanto, se sugiere
delimitar el alcance y sugerir que su evaluacién se haga desde distintas perspectivas como
académico, social, profesional, econdmico entre otros.

e  Participacion en comunidades, asociaciones y redes: no es claro para los egresados cuando
responden esta pregunta, por tanto, se sugiere aclarar para la Universidad qué se considera
reconocimiento y qué distincién. Adicionalmente, se recomienda que la base de datos del
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Centro de Egresados tenga en cuenta este aspecto, por tanto, deberia incluirse en la base de
datos actual e incentivar a los egresados a que informen este tipo de relaciones colaborativas.

Caracteristica 37. Impacto de los egresados en el medio social y académico

Los egresados del programa son reconocidos por la calidad de |la formacion recibida y se destacan
por su desempefio en la disciplina, profesién, ocupacién u oficio correspondiente.

Evidencias:

El indice de empleo entre los egresados del programa se analiza con la tasa de cotizacién y el
salario de los egresados que entrega el OLE. Por ejemplo, para los egresados en el afio 2001, en el
2012 tienen una tasa de cotizacidn del 68%, mientras que los egresados en el 2012 tienen una tasa
de cotizacidn en el mismo afio del 85%. En este mismo sentido, la encuesta de egresados muestra
que el 95% de los egresados estd afiliado a la seguridad social. En relacién con el salario de los
egresados, el OLE permite observar que los graduados universitarios colombianos en el 2011,
tenian un salario en el 2012 de $1. 604.583, mientras que los graduados de Administracién de
Negocios de la Universidad EAFIT, en el mismo periodo, tenian un salario de $1.878.127. Es decir,
el salario del egresado del 2011 de Administracion de Negocios de EAFIT fue en el 2012, $S273.544
mas alto que el promedio nacional (Anexo del Programa 107).

En relacion a los egresados del programa que forman parte de comunidades académicas
reconocidas, de asociaciones cientificas, profesionales, tecnoldgicas, técnicas o artisticas, y del
sector productivo y financiero, en dmbitos nacional o internacional; la encuesta de egresados
permitié identificar que el 7,8% de los egresados manifiesta pertenecer a una comunidad
académica o asociacién reconocida. De estos, el 63% pertenece a comunidades académicas
(Anexo del Programa 53).

Respecto a distinciones y reconocimientos, segin la encuesta de egresados, el 27% de éstos
manifiesta haber tenido algin reconocimiento. El 60,5% de los reconocimientos son de tipo
laboral y el 31,5% de tipo académico (Anexo del Programa 53).

Después de un rastreo de noticias en diferentes medios, pero en particular en el canal de
egresados, informes de gestion de rectoria, revista Dinero, Portafolio y revista Gerente, entre
otros, se identificaron 71 egresados con reconocimientos laborales, 10 con reconocimientos
académicos, 3 por labores sociales y 3 por éxitos deportivos. Adicionalmente, se identificaron
algunos egresados con distinciones, como puede observarse en la siguiente tabla:
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Tabla 20 Distinciones otorgadas a egresados del programa

Por otra parte, en la revista Gerente, edicidon especial de los 500 lideres empresariales del pais
(primer trimestre 2014), se observa que del 100% de los empresarios mencionados, el 20% son
administradores de negocios.

Grafico 16 Egresados mencionados en revista Gerente

Egresados por Universidades

M Eafit

M Cesa

M Javeriana
H Andes

M Rosario

M Externado

m Otras

Como se observa en la grafica anterior, el 43% de los administradores mencionados en la revista
Gerente son egresados de EAFIT. Es decir, se identificaron 18 egresados de EAFIT, 8 del CESA, 8 de
la Universidad Javeriana y 7 de la Universidad de los Andes.
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Pare conocer la apreciacidon de empleadores sobre la calidad de la formacidén y el desempefio de
los egresados del programa, se realizé un taller con empleadores el 17 de septiembre de 2014. En
este espacio fue posible identificar fortalezas y aspectos por mejorar del desempeifio de los
egresados. Como fortalezas que fueron recurrentemente mencionadas por los empleadores estdn:
competencias funcionales, proactividad, buenas relaciones con otras dreas de la organizacién,
interés por los temas de mercadeo, perfil mas internacional que los de otras universidades,
apertura mental, mentalidad global y capacidad para resolver problemas. En cuanto a los aspectos
a mejorar mencionaron: la profundidad en el analisis, fortalecer la vision global de la organizacion
(no por areas funcionales), enfatizar la formacion en elaboracion de proyectos e incluir formacién
en las nuevas tendencias como el e-commerce y fortalecer las habilidades investigativas.

Adicionalmente, al indagar sobre las posibles maneras como estos empleadores creen que se
puede fortalecer la formacién de nuestros estudiantes comentaron: estudios de caso, permitir que
haya todo tipo de monitores porque ensefar es la mejor manera de aprender, que puedan
investigar y que no se les incite a pensar en las especializaciones desde los inicios de la carrera sino
que se les incentive el disfrute de su paso por el pregrado.

Andlisis y conclusiones:

Las evidencias muestran que el impacto de los egresados en medio social y académico es muy
positivo. Se resaltan las apreciaciones donde los empleadores expresan su satisfaccion con el
desempefio de nuestros egresados, no sélo a través del informe de practica, sino del taller de
empleadores. Adicionalmente, los datos del OLE en relacidn con la tasa de cotizacion y el salario
de los egresados son contundentes para mostrar que su situacion salarial esta por encima del
promedio de los universitarios a nivel nacional.

Ademds, sobresale la informacidn que arroja la edicidn especial de la Revista Gerente, en la que se
identifica que el mayor numero de presidentes de empresas egresados de programas de
Administracién lo aporta la Universidad EAFIT.

Las evidencias pueden quedarse cortas frente a la realidad del impacto, pues los temas de
reconocimientos y de vinculacion con asociaciones no son claros. Es posible que esto dificulte el
reporte.

Calificacion: 4.7 - Se cumple plenamente
Oportunidades de mejoramiento:

e Sugerir la busqueda de fuentes de informacién complementarias del OLE y de la encuesta
de egresados que pueda ofrecer mayor informacién sobre la calidad del empleo de los
egresados y el desempefiio de los emprendedores.

e Indagar no sélo por el impacto de los graduados de los ultimos afios; es decir, analizar el
impacto de los egresados en el tiempo.

e Proponer la realizacién de investigaciones permanentes y sistematicas que permitan hacer
un seguimiento de largo plazo de los egresados.

e Aclarar el concepto y alcance de los reconocimientos y distinciones e incluirlo en la base
de datos de egresados. Incentivar el reporte de este tipo de situaciones.

e Profundizar con empleadores que han tenido malas experiencias con egresados para
indagar sobre posibles falencias no identificadas.

e Sugerir que los estudiantes de primer semestre realicen una actividad de seguimiento a un
egresado. De esta manera se establece un mecanismo adicional de actualizacién de datos
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y, ademas, se le permite al estudiante entrar en contacto con sus futuros colegas lo que
puede motivarlos frente a la eleccién de su profesion.

Evaluacion global del Factor 9

El seguimiento que hace el programa a sus egresados y el impacto de estos en el medio es
contundente. Los talleres con empleadores y egresados permitieron dar sentido a las cifras de las
encuestas, para encontrar que existe un alto grado de satisfaccién con la calidad de la formacién
dada por el programa.

Sin embargo, es necesario tener procesos de investigacion sistematicos y articulados que permitan
tener un seguimiento permanente. De esta manera se posibilita tener la informacién a la mano en
cualquier momento que se requiera hacer el analisis.

Calificacion

Factor 9 Impacto de
Autoevaluacion

los Egresados en el
Medio 2005 2014

Analisis Comparativo

Las dos caracteristicas del factor reflejan mejoras cuantitativas y
cualitativas, pues ademds de seguir aportando profesionales
bltamente valorados por las empresas, gobiernos, y el medio en
ceneral, también hemos mejorado en términos del seguimiento y

31. Seguimientode |, 46 fcompafiamiento que EAFIT les ofrece.

egresados

El centro de Egresados se ha fortalecido. Respetando la ley del
Habeas Data, y acudiendo a diversas estrategias de acercamiento,
ha profundizado en el conocimiento de nuestros egresados y la
apacidad de proyectarlos.

Los retos de mejoramiento propuestos se han logrado, mejorando
el sistema de informacion por parte del Centro de Egresados,
transciendo el esquema de bolsa de empleo que predominaba
hasta hace algunos afios.

32. Impacto de los

egresados en el A través de la pagina web, comunicaciones directas, invitacion
medio social y 4.7 4.7 kelectiva a eventos pertinentes, hemos avanzado en la integracion
académico decidida de los egresados a la vida Eafitense, incluso en las sedes

de Bogota y Pereira.

La percepcion de los empleadores es muy positiva, lo que se
confirma con las cifras que genera el Observatorio Laboral del
Ministerio de Educacion Nacional, donde se demuestra la muy
favorable remuneracion (i.e. aceptacion) de nuestros egresados

FACTOR 10. RECURSOS FiSICOS Y FINANCIEROS

Un programa de alta calidad se reconoce por garantizar los recursos necesarios para dar
cumplimiento doptimo a su proyecto educativo y por mostrar una ejecucion y manejo efectivos y
transparentes de sus recursos fisicos y financieros.
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Caracteristica 38. Recursos fisicos

El programa cuenta con una planta fisica adecuada, suficiente y bien mantenida para el desarrollo
de sus funciones sustantivas.

Evidencias:

La Universidad cuenta con politicas claras referentes al uso de la planta fisica, expresados en los
reglamentos de la Institucion (Disponibles en http://www.eafit.edu.co/institucional/reglamentos).
En estos se incluyen las normas de uso de la Biblioteca, los equipos del Centro de Laboratorios, las
aulas audiovisuales, los parqueaderos, las aulas, entre otros.

De forma manifiesta, el Reglamento Académico, en su régimen disciplinario (Capitulo 2, articulo
102) (Anexo del Programa 46), establece las condiciones de uso y los deberes y derechos de los
estudiantes en relacion con la infraestructura.

Consciente de la importancia de la infraestructura en la materializacion de la Vision, la Institucion
declara dentro del Plan Estratégico de Desarrollo 2012-2018 y el Plan Maestro EAFIT 2024 las
acciones a seguir en términos de lineamientos e inversiones en este tema (Anexo Institucional 3 y
4).

En cuanto a espacios que se destinan al desarrollo de cada una de las funciones sustantivas, las
instalaciones de EAFIT presentan una extensiéon de 119.465 metros cuadrados, en los que se
dispone de 33 bloques de aulas, oficinas, laboratorios y otros lugares para la realizacion de
diversas actividades académicas y culturales. Recientemente la Universidad adquirié un lote de
20.000 metros cuadrados en el que se proyecta construir un edificio dedicado a posgrados. La
infraestructura de los escenarios deportivos cuenta con una piscina semiolimpica, un coliseo
menor y dos placas polideportivas sintéticas, con sus respectivos camerinos, duchas y bafios,
ademas de espacios para el descanso, que suman 26.467 metros cuadrados. Ademads, en el afio
2010 se puso en funcionamiento el Centro de Acondicionamiento Fisico (CAF). (Tomado de:
http://www.eafit.edu.co/institucional/campus-
medellin/Paginas/infraestructura.aspx#.VBxIJZR50B9)

Es importante precisar que la Universidad EAFIT estd estructurada bajo un modelo de Escuelas, no
de facultades, lo que permite la existencia de espacios comunes para los estudiantes de los
diversos programas académicos.

Con respecto al uso de los recursos fisicos, la Universidad cuenta con informes y estadisticas de
utilizacién de aulas para cada programa (Anexo del Programa 122), solicitudes y reservas de
equipos audiovisuales, uso de material de la Biblioteca por programa y un aplicativo de asignacidn
de aulas (SIPA), administrado por la Oficina de Admisiones y Registro, en donde se realiza la
programacion académica.

Las encuestas revelan que la apreciacion sobre la planta fisica destinada a las funciones sustantivas
es positiva. El 76% de los estudiantes y el 78% de los profesores consideran alta la capacidad,
mientras que un 7% en ambos grupos la considera baja. Respecto a la suficiencia, un 85% de los
estudiantes piensan que es alta, un 10% que es media y un 5% que es baja; por su parte, el 87% de
los profesores le otorgan a éste mismo aspecto una nota alta, el 10% media y el 3% mala. La
luminosidad es considerada alta por el 94% de los estudiantes y el 95% de los profesores, media
por un 5y 3%y baja por el 1% de los estudiantes y el 2% de los docentes. El 75% de los estudiantes
y los docentes piensan que las condiciones de ventilacion son altas, mientras que un 18% de los
estudiantes y un 16% de los profesores las conciben medias. El 94% de ambos grupos consideran
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alta la seguridad y solo un 1% lo califican como baja. La higiene es calificada como alta por el 96%
de los estudiantes y profesores, baja por el 1% de ambos grupos (Anexos del Programa 51y 52).

Estudiantes

Profesores

De otra parte, el Plan de Desarrollo Fisico proyectado para el afio 2024, se basa en el nuevo Plan
de Desarrollo Académico, asentado en su parte conceptual en el documento “Ejes y lineas
estratégicas del Plan Estratégico de Desarrollo EAFIT 2012-2018”. En el Plan Maestro EAFIT 2024
se establecen las alternativas para la localizacién de las nuevas construcciones prioritarias:
Posgrados, Educacion Continua e Idiomas, y para las edificaciones posteriores, considerando las
ampliaciones del Campus para albergar las nuevas escuelas, laboratorios y el nuevo bloque de
Servicios Administrativos y Bienestar Universitario (Anexo Institucional 4).

De forma especifica, y de acuerdo a la informacién base para la elaboracién del Plan de Desarrollo
2012-2018, el Departamento de Organizacion y Gerencia presenta un plan de inversiones
proyectado para el programa de Administracion de Negocios por valor de $62.240.400 para el afio
en curso (2014), $105.159.807 para 2015 y $79.213.675 para 2016 (Anexo del Programa 122).
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Otras mejoras importantes en la planta fisica se han llevado a cabo durante los ultimos afios. La
puesta en marcha de los laboratorios financieros, de mercadeo y de Psicologia; la remodelacién de
aulas, la adecuacion de canchas sintéticas, entre otras, son algunas de estas.

Andlisis y conclusiones:

El grupo autoevaluador considera que el programa de Administracién de Negocios cuenta con una
planta fisica adecuada y suficiente para el desarrollo de las funciones propias del programa y de
bienestar. Ademas, valora los esfuerzos hechos por la Universidad en pro de mejorar la disposicion
y condiciones de espacios, asi como su mantenimiento. El programa de Administracién de
Negocios se ha visto beneficiado con la entrada en funcionamiento del laboratorio Financiero, de
Psicologia y de Mercadeo, infraestructura que contribuye favorablemente a la realizaciéon de sus
funciones.

Ademas, la Instituciéon dispone de politicas claras para el uso, control y mantenimiento de la planta
fisica, laboratorios, aulas, biblioteca y otros espacios de los que disfrutan los diferentes miembros
de la comunidad Eafitense. La apreciacidén de profesores y estudiantes respecto a las condiciones
de la infraestructura son muy favorables (mas del 75% de los encuestados otorgd la nota Alta a la
totalidad de las variables analizadas).

Calificacion: 4.5 - Se cumple plenamente
Acciones de mejoramiento:

Debido al crecimiento de la poblacién estudiantil, puede revisarse la disponibilidad de espacios
dedicados a la actividad deportiva, especialmente las placas polideportivas. Asimismo, la
disponibilidad de parqueaderos y aulas son considerados un aspecto a reevaluar como
consecuencia del crecimiento de la Institucion.

Caracteristica 39. Presupuesto del programa

El programa dispone de recursos presupuestales suficientes para funcionamiento e inversion, de
acuerdo con su naturaleza y objetivos.

Evidencias:

El pregrado cuenta con un presupuesto auténomo y posee el apoyo del presupuesto del
Departamento de Organizacidon y Gerencia. Ademads, la Institucion ha desarrollado politicas
presupuestales para la gestion de esta herramienta (Anexo Institucional 16). Existe también la
aplicacién SIPRES, aplicativo que revela informacion relativa al presupuesto y su ejecucion.

Los informes preparados por el Departamento de Costos y Presupuestos (Anexo del Programa
122), sefialan que la fuente de ingresos Unica del programa son las matriculas puesto que a partir
de 2013 los ingresos por investigacién dejaron de ser un componente individual de cada programa
y pasaron a ser un objeto de costos independiente.

La estructura del presupuesto de ingresos y gastos del programa demuestra un crecimiento
sostenido de los ingresos por matriculas durante el periodo comprendido entre 2010 y 2013. Para
2010 los ingresos fueron de $25.706.200.121 mientras que en 2013 se alcanzé un valor de
$29.292.027.928 (Anexo del Programa 122).

La Direccién Administrativa y Financiera de la Universidad, a la que se encuentra adscrito el
Departamento de Costos y Presupuestos, ha construido un manual para la elaboracion y
seguimiento de los presupuestos de las diferentes dependencias el cual se encuentra disponible
en la intranet de la Institucidn. Las politicas presupuestales (Anexo Institucional 16) y la guia para
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la elaboracion del presupuesto (Anexo Institucional 17) establecen las condiciones de la asignacidn
de tales recursos.

Los presupuestos por vigencia brindan informacién relativa a la distribuciéon porcentual efectuada
para las actividades de docencia, investigacion y proyeccion social, y se encuentran disponibles en
la aplicacion SIPRES.

En La Universidad, el presupuesto de inversiones es administrado en centros de apoyo, desde
donde se provee el servicio de manera general: Software, Hardware, Mobiliario, Construcciones y
Edificaciones, Equipos, entre otros.

Bajo un analisis general, el presupuesto de inversion del cual se beneficia el programa en funcién
del nimero de estudiantes, permite observar un crecimiento durante el periodo 2011-2013 y lo
presupuestado en 2014, pasando de $4.012.663.958 en 2011 a un esperado de $7.951.418.524 en
2014 (Anexo del Programa 122).

Debido a las politicas institucionales instauradas, ningun programa académico puede facturar
servicios de forma independiente (Fuente. Sergio Castrillon, Jefe de Programa). Para ello, existe el
CICE (Centro para la Innovacion, Consultoria y Empresarismo), unidad “creada en el afio 2006 para
ofrecer soluciones a empresas, gobiernos, instituciones educativas, emprendedores,
organizaciones sociales y demds entes de la sociedad, mediante la prestacidon de servicios y
productos que estan sustentados en el conocimiento y experiencia de las diferentes areas
académicas y de investigacion de la Universidad (Disponible en:
http://www.eafit.edu.co/cice/Paginas/inicio.aspx)

En términos de la apreciacion de directivos y profesores del programa sobre los recursos
presupuestales de los que éste dispone, cerca del 50% de los encuestados no posee conocimiento
respecto a la capacidad que el programa tiene de generar recursos externos, la suficiencia en los
recursos presupuestales y la ejecucion de dichos recursos. Sin embargo, las personas que afirman
conocer estas variables tienen una alta percepcion de las mismas. (Anexos del Programa 51y 52).

Profesores

Analisis y conclusiones:

El grupo autoevaluador considera que el programa dispone de recursos presupuestales suficientes
para su funcionamiento e inversion, de acuerdo a su naturaleza y objetivos. La asignacion de los
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recursos se encuentra regida por politicas claramente establecidas. Ademads, se valora la existencia
de aplicativos que permiten conocer de forma simple la estructura, magnitud y ejecucion del
presupuesto. El modelo de escuelas facilita la inversion en espacios comunes, pues muchos de los
recursos son compartidos por toda la Universidad. Es importante mencionar que muchos
profesores adscritos al programa no tienen informacién respecto al presupuesto del programa.

Calificacion: 5.0 - Se cumple plenamente
Caracteristica 40. Administracion de recursos

La administracion de los recursos fisicos y financieros del programa es eficiente, eficaz,
transparente y se ajusta a las normas legales vigentes.

Evidencias:

El Departamento de Costos y Presupuestos elabora y provee informacién completa sobre la
administracion de los recursos fisicos y financieros, tanto a nivel global como por programa. Para
ello se realiza una planeacién rigurosa que incluye un cronograma vy lineamientos a seguir (Anexo
Institucional 16 y 17). Ademas, la Universidad presenta informes financieros anuales.

Para garantizar que el manejo de los recursos fisicos y financieros esté en concordancia con los

planes de desarrollo, planes de mejoramiento y el tamafio y complejidad de la Institucion y el

programa, “el presupuesto debe guardar una estrecha relacidn con los objetivos expresados en el

Plan de Desarrollo de la Universidad EAFIT 2012-2018, y con los Planes Operativos que permiten

avanzar en cumplimiento de dicho plan”, asi lo manifiesta de forma explicita el documento
i6 i6 upu nexo Instituciona .

“Informacion general para la elaboracién del presupuesto” (A Instit 117

En cuanto a existencia de criterios y mecanismos para la elaboracién, ejecucion y seguimiento del
presupuesto, como se menciond previamente, existen documentos que establecen lineamientos
en torno a la elaboracion del presupuesto, asi como un aplicativo que permite el seguimiento y
control del presupuesto (SIPRES). La elaboracién, ejecucion y control del presupuesto estd
enmarcada en criterios claros, a saber: unidad, planeacién, periodo, participacion, realidad
racionalidad y eficiencia, transparencia, direccion y vigilancia (Anexo Institucional 17).

La Direccion Administrativa y Financiera (DIAF), presenta a los pares un texto que ilustra la
Estructura Organizacional, explica el proceso de construccién del presupuesto, enuncia los
resultados al cierre de la vigencia anterior y las cifras presupuestales, explica en qué consiste la
planeacién financiera, el costeo basado en actividades, el manejo del portafolio de inversiones, el
manejo de la planta fisica y el sistema de gestion de la calidad.

Es importante destacar que la posicidn financiera de la Universidad ha sido reconocida inclusive
por firmas externas como Fitch Ratings Colombia, la cual otorgd en 2012 la calificacion AA la
Institucion como resultado de su muy buen desempefio financiero (Disponible en
http://entrenos.eafit.edu.co/noticias/2012/diciembre/Paginas/calificacion-aa-manejo-
financiero.aspx)

Las encuestas a profesores revelan que el desconocimiento frente a la equidad en la asignacién de
recursos fisicos es del 45%. No obstante, debe destacarse que el 51% del total de las
(practicamente todas quienes afirman conocer dicha informacion) la consideran alta.

En el caso de la equidad en la asignacion de los recursos financieros, el 51% afirma no tener
conocimiento, pero el 43% del total (la gran mayoria de quienes quienes afirman conocer esta
situacion) el 43% la considera alta.

Analisis y conclusiones:
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El grupo autoevaluador considera que la administracién de los recursos fisicos es eficiente y eficaz
(efectiva) y se ajusta a los criterios de transparencia y legalidad. Ademas, considera valiosa la
existencia de documentos y politicas para la administraciéon de los recursos fisicos y financieros
gue declaran unos principios a seguir, criterios que se socializan de forma generalizada entre las
diversas dependencias de la Institucion.

Calificacion: 5.0 - Se cumple plenamente
Oportunidades de mejoramiento

EAFIT siempre se ha caracterizado por la prudencia, transparencia, eficiencia en el manejo de sus
recursos fisicos y financieros. Las decisiones se toman siempre dentro del debido proceso,
involucrando las instancias pertinentes. Sin embargo, aunque no es imperativo que toda la
comunidad tenga que conocer dicha informacién, es posible mejorar los mecanismos de difusién y
socializacion de la informacion, pues hay estamentos, tales como los profesores de catedra y
poblacidn estudiantil que ignoran los principios, procesos decisionales y resultados en términos de
recursos.

Evaluacion Global del Factor 10

Calificacion
Caracteristica Autoevaluacion Analisis Comparativo
2006 2014

La Universidad ha experimentado un crecimiento notable durante
los ultimos afos que de forma directa ha beneficiado al programa
5.0 4.5 de Administracién de Negocios. La percepcion general de
excelencia, disponibilidad y transparencia frente a los recursos
econdémicos y financieros permiten a la Institucién obtener

38. Recursos
fisicos

calificaciones muy favorables.

39. Presupuesto

del programa 3.7 5.0 La solidez y transparencia en la administracién financiera de

EAFIT es incuestionable, siendo el programa de Administracion

una de las principales fuentes de financiacion.

Respecto a los recursos fisicos, se valora el esfuerzo que la
Universidad realiza por contar con un campus moderno y en

40. sintonia con las necesidades del mercado. Sin embargo, se
Administracién de 4.7 5.0 considera relevante analizar las condiciones actuales de
recursos capacidad en términos de aulas para actividades extras, oficinas

para profesores de cdatedra, asi como parqueaderos. Los
deportistas de alto rendimiento también anhelan escenarios
deportivos mas abundantes.
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5. SINTESIS DE LA EVALUACION

% %

Factor Caracteristica Ponderacion Callrfrl]c;icmn Pumnét;je Calificacion  Contribucién Cumplimiento  Cumplimiento ga::{\.lca?g:gg
(1) (2) (3) @ ’ 5)= (3)*' @) (6) (7)=(3)*(6)  caracteristica factor (?0)= ()
BF=(MIG)  Q)=EN/(ES)
Factor 1. Mision, Proyecto Institucional y de Programa
1 Misién y proyecto institucional 1,3% 5,0 0,065 47 0,061 94%
M 0, 0,
2 Proyecto leducatlvo lprogramaf . . 1,5% 50 0,075 4,7 0,071 94% 95% 48
Relevancia académica y pertinencia social del 4.0% 50 0,200 48 0,192 96%
programa
Factor 2. Estudiantes
4 Mecanismos de seleccion en ingreso 1,0% 50 0,050 39 0,039 78%
5 Estudiantes admitidos y capacidad institucional 3,0% 5,0 0,150 45 0,135 90%
94% 47
6 Participacion en actividades de formacion integral 4,0% 5,0 0,200 50 0,200 100%
7 Reglamentos estudiantil y académico 1,2% 5,0 0,060 4.8 0,058 96%
Factor 3. Profesores
8 Seleccion, vinculacion y permanencia de 15% 50 0,075 50 0,075 100%
profesores
9 Estatuto profesoral 1,5% 50 0,075 48 0,072 96%
10 Nume_ro, (_Jedlcamon, nivel de formacion y 4,0% 50 0,200 44 0,176 88%
experiencia de los profesores
11 Desarrollo profesoral 1,3% 5,0 0,065 48 0,062 96%
92% 4,6

Estimulos a la docencia, investigacion, creacion
12 artistica y cultural, extension o proyeccion social y a 1,0% 5,0 0,050 4.8 0,048 96%
la cooperacion internacional

Produccion, pertinencia, utilizacién e impacto

13 material docente 3,5% 5,0 0,175 45 0,158 90%
14 Remuneracion por méritos 1,0% 50 0,050 48 0,048 96%
15 Evaluacion profesores 1,2% 50 0,060 45 0,054 90%

Factor 4. Procesos Académicos




16 Integralidad del curriculo 1,5% 50 0,075 48 0,072 96%
17 Flexibilidad del curriculo 1,2% 5,0 0,060 50 0,060 100%
18 Interdisciplinariedad 1,5% 5,0 0,075 4.8 0,072 96%
19 Estrategias de ensefianza y aprendizaje 4,0% 5,0 0,200 45 0,180 90%
20 Sistema de evaluacion de estudiantes 1,1% 5,0 0,055 50 0,055 100%
21 Trabajos de los estudiantes 3,5% 5,0 0,175 4,0 0,140 80% 93% 4,7
22 Evaluacion y autorregulacion del programa 3,5% 50 0,175 46 0,161 92%
23 Extension o proyeccion social 2,0% 50 0,100 4,0 0,080 80%
24 Recursos hibliogréficos 3,5% 50 0,175 50 0,175 100%
25 Recursos informaticos y de comunicacion 3,4% 50 0,170 50 0,170 100%
26 Recursos de apoyo docente 3,3% 50 0,165 50 0,165 100%
Factor 5. Visibilidad Nacional e Internacional
27 Insgrmon del programa en contextos académicos 12% 50 0,060 43 0,052 86%
nacionales e internacionales
82% 41
28 Relaciones externas de profesores y estudiantes 3,5% 5,0 0,175 4,0 0,140 80%
Factor 6. Investigacion, Innovacion y Creacion Artistica y
Cultural
2 Formz;gon para la investigacion, la innovacién y la 35% 50 0.175 42 0,147 84%
creacion artistica y cultural
90% 45
30 Comp(omlsg con la investigacion, la innovacion y la 35% 50 0475 48 0,168 96%
creacion artistica y cultural
Factor 7. Bienestar Institucional
2 P0.|Itlca.S. programas y servicios de bienestar 1.0% 50 0,050 5,0 0,050 100%
universitario 91% 45
32 Permanencia y retencion estudiantil 3,3% 50 0,165 44 0,145 88%
Factor 8. Organizacion, Administracion y Gestion
3 F())rr(?;r:rzne;uon, administracion y gestion del 3.6% 50 0,180 48 0173 96%
93% 4.7
34 Sistemas de comunicacion e informacion 3,4% 5,0 0,170 44 0,150 88% ’
35 Direccion el programa 3,5% 50 0,175 48 0,168 96%
Factor 9. Impacto de los Egresados en el Medio
36 Seguimiento de egresados 1,0% 5,0 0,050 4,6 0,046 92% 94% 4,7
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Impacto de los egresados en el medio social y

37 . 3,0% 50 0,150 4,7 0,141 94%
académico
38 Recursos fisicos 3,5% 5,0 0,175 45 0,158 90%
39 Presupuesto del programa 3,5% 5,0 0,175 50 0,175 100% 97% 48
40 Administracion de recursos 3,0% 5,0 0,150 50 0,150 100%
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6. PLAN DE MEJORAMIENTO

PLAZO DE
ACCIONES DE MEJORAMIENT RESPONSABLE -
e R - EJECUCION
Factor 1. Mision, Proyecto Institucional y de Programa
Promover el conocimiento de la mision, la visién, los valores de EAFIT y el PEP con la
1 o S . ; Jefatura del Programa Permanente
poblacién estudiantil, especialmente con cada nueva cohorte de estudiantes.
9 Orientar, en los casos que sea posible, las actividades formativas al andlisis de problemas Coordinadores de areas Semestral
socio-econémicos, administrativos y organizaciones; para afianzar la pertinencia del programa. académicas
Factor 2. Estudiantes
Convocar a reflexiones respecto a los mecanismos de seleccion e ingreso, de tal forma que
3 sea posible conciliar las perspectivas de quienes desean implementar procesos de selecciény  Jefatura del programa Corto plazo
admision académicamente mas exigentes y quienes proponen estandares académicos mas Direccion de Docencia P
incluyentes.
Proponer a las instancias institucionales la revision de los mecanismos de seleccion de Mediano
4 estudiantes y la formulacion de estrategias que permitan potenciar las competencias con las  Jefatura del Programa lazo
que ingresan los estudiantes. P
. L . . . Jefatura del programa
Incentivar la participacion de los estudiantes en grupos, semilleros, actividades Desarrollo Estudianti
xtracurriculares, instanci representacion ision tan | programa com rto plaz
5 extracurriculares, insta cias de representacion y decision tanto del programa como Grupos y representantes Corto plazo
institucionales. 0
estudiantiles.
Factor 3. Profesores
Fortalecer las estrategias de sensibilizacidn que motiven la participacion del estamento
6 docente en los drganos de direccion de la Institucion; dentro de ellas conviene afianzar el Decanatura Corto plazo
conocimiento de los profesores de las politicas institucionales.
Sistematizar la informacion de las hojas de vida de todos los profesores del programa y de la .
e ) - o o . Decanatura Mediano
7 universidad; para ello la Escuela ha previsto la adquisicion del aplicativo Activity Insight, el cual
. . L X Jefatura Depto plazo
apoyara ademas los procesos de acreditacion internacional.
Proponer estrategias para ampliar la cobertura e incluir personas en distintas situaciones de Institucional
8 discapacidad, por ejemplo, personas con discapacidad visual, auditiva, etc.; y para capacitar a Decanatura Largo plazo
los docentes en la atencion a estos publicos.
Incentivar la participacion de los profesores para que los materiales académicos por ellos Decanatura
9 producidos se puedan orientar hacia la participacion en concursos y eventos que generen Jefatura Dento Corto plazo
visibilidad, por ejemplo y que permitan a su vez, aspirar a obtener premios y distinciones. P
Promover la consulta de las evaluaciones realizadas a los profesores; de tal forma que tal s )
X . . » ) X Direccion de docencia
10 insumo se convierta en fuente de retroalimentacion efectiva para mejorar los procesos de Jefatura Deto Corto plazo
aprendizaje. P
Resaltar a la universidad la conveniencia de rescatar espacios fisicos para los profesores de
catedra, lo que se traducirfa en mejores posibilidades de acompafiamiento a los estudiantes, y Mediano
11 en comodidad para los catedraticos. Por ejemplo, serfa ideal un espacio en el cual los Decanatura lazo
profesores puedan atender estudiantes, guardar material, disponer de equipos de hardware y p
software.
Factor 4. Procesos Académicos
Decanatura
Promover la interaccion entre las distintas coordinaciones académicas, de tal forma que se Direccion de Docencia
12 generen aprendizajes mutuos, se promueva la interdisciplinariedad y se sintonicen las Jefatura Depto. Corto plazo
estrategias pedagogicas que potencien la formacion integral. Jefatura del programa
Coordinadores de area
13 Promover capacitaciones docentes respecto a estrategias pedagdgicas orientadas a la Direccion docencia Corto plazo

formacion por competencias.

Jefatura Depto




Promover la participacion estudiantil con el fin de potenciar el rol de los estudiantes,

EAFIT,

14 trabajando conjuntamente con grupos y representantes estudiantiles. Jefatura del programa Corto plazo
Sensibilizar a estudiantes, profesores y directivos respecto a la importancia de las Pruebas s .
. S e . Direccion de Docencia.
15 Saber Pro, asi como respecto a la conveniencia de disefiar estrategias que agreguen valor en Corto plazo
L . ) Jefatura del programa
relacion con los niveles de entrada, es decir las pruebas Saber Once.
Jefatura Depto .
. o . . o . . Mediano
16 Actualizar la formulacion de micro-curriculos en términos de diversas competencias. Jefatura del programa lazo
Coordinadores de area P
Trabajar con las distintas areas académicas para desarrollar responsabilidades especificas en Direccion de Docencia. .
L . . S Jefatura Depto Mediano
17 términos del desarrollo de competencias concretas, por ejemplo aquellas definidas por las
Jefatura del programa plazo
pruebas SaberPro. . .
Coordinadores de area
Promover entre la poblacion estudiantil todas las alternativas de flexibilidad existentes para Jefatura del programa
18 X e . . . Permanente
que puedan aprovechar integralmente las posibilidades de su plan de estudios. Coordinadores de area
Decanatura
19 Aumentar la frecuencia, responsabilidades y contribucién de las coordinaciones académicas  Jefatura Depto Mediano
en los propositos de formacion del programa. Jefatura del programa plazo
Coordinadores de area
Proponer el desarrollo de proyectos integradores que puedan implementarse en varias Jefatura Depto Mediano
20 . . L Jefatura del programa
asignaturas, antes o después de la practica. . . plazo
Coordinadores de area
~ I . Direccion de Docencia.
Promover formas de ensefianza que impliquen al estudiante pensar en problemas o proyectos, .
[ R - . o . Jefatura Depto Mediano
21 cuya solucion implique la movilizacion e integracion de diversas disciplinas, y tipos de
) Jefatura del programa plazo
competencias. . .
Coordinadores de area
Desarrollar estrategias pedagogicas que inviten a una mayor interaccion entre los estudiantes ~ Jefatura Depto .
- . : X X . P Mediano
22 de distintos pregrados que comparten varias asignaturas, bien sea obligatorias, del énfasis, Jefatura del programa lazo
del ndcleo de formacion institucional o complementarias. Coordinadores de area P
23 Disefiar e implementar acciones que permitan una mayor integracion de las tres funciones Direccion de Docencia Mediano
sustantivas (docencia, investigacion y extension) a partir del Programa. Jefatura Programa plazo
Divulgar los apartados mas pertinentes del reglamento estudiantil, de tal forma que se facilite
24 la prevencion y solucion de casos que puedan surgir en el desarrollo de las actividades Jefatura del Programa Corto plazo
académicas.
Referenciar y difundir las mejores précticas al interior de coordinaciones académicas y
i T L A S Jefatura Depto
semilleros de EAFIT, para multiplicar aquellas iniciativas que logren identificar y visibilizar los
25 ) ) . o . d Jefatura del programa Corto plazo
trabajos de los estudiantes cuya calidad académica les permita optar por premios y Coordinadores de area
reconocimientos.
Realizar convocatorias periédicas para capitalizar el interés de los estudiantes mas proactivos,
X S L . X o P Jefatura del programa
y las oportunidades de participacion en actividades de competencias e interaccion académica o
26 . . . o Coordinaciones Semestral
que permitan que los trabajos por ellos realizados tengan mayor reconocimiento dentro de P
i e . Académicas
variados contextos académicos y profesionales.
Poner en marcha de la linea de énfasis en Innovacion y Emprendimiento; asi como la de Jefatura del programa
27 Gobierno y Ciencias Politicas, para flexibilizar y enriquecer el plan de estudios en términos de  Coordinadores lineas de  Corto plazo
integralidad e interdisciplinariedad. énfasis.
Ampliar la oferta de materias en inglés, por ejemplo, las asignaturas de Estrategia y Etica y Jefatura del programa
28 Responsabilidad Social; con el propésito de fortalecer la formacion bilingtie y la proyeccion Coordinadores areas Corto plazo
internacional de nuestros estudiantes. académicas
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Proponer mecanismos institucionales y del programa que promuevan una mayor participacion

EAFIT,

Jefatura del programa
Coordinaciones de

29 ' L » X . . Corto plazo
del estudiantado en actividades y proyectos de proyeccion social. semilleros y de areas P
académicas
Promover desde las areas académicas la inclusion, en todas las asignaturas, de actividades . .
- . L Coordinadores de areas
30 académicas que requieran la consulta de material impreso, bases de datos y otros recursos académicas Permanente
disponibles en la biblioteca, y a su vez la correcta utilizacion de citas y referencias.
Factor 5. Visibilidad Nacional e Internacional
Afianzar iniciativas y mecanismos de trabajo conjunto con la Oficina de Relaciones Jefatura del programa Mediano
31 Internacionales (ORI) de tal forma que se potencie la promocion y acompafiamiento de la Oficina de Relaciones lazo
movilidad estudiantil. Internacionales. P
. - . . . Jefatura del
Promover entre las areas académicas el aprovechamiento de diversas oportunidades de Departamento
39 internacionalizacion; por ejemplo, fomentando la presencia de profesores internacionales (y ORF? Mediano
de nacionales con alta exposicion internacional) para el fortalecimiento de areas especificas . . plazo
Coordinadores de areas
del pregrado. -
académicas
Fomentar la participacion activa de estudiantes y profesores en concursos académicos
nacionales e internacionales, en los cuales ademas de desarrollar competencias gerenciales Mediano
33 enlos participantes, se aprovechan canales actualizados de comparabilidad, y por supuesto Jefatura del programa lazo
se propician las oportunidades de trabajo en mdiltiples redes de proyeccion académica y P
profesional.
Explorar la posibilidad de crear provisiones y estimulos institucionales para promover las Decanatura Mediano
34 pasantias internacionales de docentes del programa, y fomentar espacios para profesores Jefatura de lazo
visitantes en areas que beneficien directamente a areas académicas del pregrado. Departamento p
35 Mejorar los canales de comunicacion y visibilidad de convenios, redes, experiencias positivas  Oficina de Relaciones Corto plazo
de relaciones externas exitosas, oportunidades de aprendizaje, etc. Internacionales P
Factor 6. Investigacion, Innovacion y Creacion Artistica y Cultural
Sugerir a las coordinaciones académicas el desarrollo de practicas pedagdgicas y acciones
36 concretas para que los profesores implementen metodologias que promuevan la investigacion ~ Claustro Profesoral Corto plazo
formativa.
Decanatura.
Invitar a las coordinaciones académicas a que desarrollen proyectos y acciones que mejoren  Jefatura del Depto
37 los vinculos del programa con la sociedad y el Estado en cuanto contribuyen a la formacion de  Jefatura del Programa Corto plazo
las competencias investigativas, creativas e innovadoras de los estudiantes Coordinadores de areas
académicas.
Jefatura del
38 Buscar mecanismos que permitan un mejor equilibrio entre la cantidad de profesores de Departamento Mediano
catedra y las posibilidades reales de que lideren la formacion en investigacion y creatividad. Coordinadores de areas plazo
académicas.
Factor 7. Bienestar Institucional
39 Continuar con la promocion de los programas de bienestar, pues aunque estos han sido bien Desarrollo Estudiant Corto plazo
evaluados, algunos estudiantes no los conocen y se encuentran subutilizados. P
Factor 8. Organizacion, Administracion y Gestion
Promover la mayor apropiacion por parte de los estudiantes para mejorar su efectividad en
40 cuanto al aprovechamiento y oportunidad de la informacion que circula a través de los Depto de Comunicacion Mediano
diversos medios y mecanismos de comunicacion (pagina web, correo institucional, mensajes  Jefatura del Programa plazo
institucionales, etc.
Insistir en la creacion de un sistema de informacion mas amplio y sistematico que permita
tomar decisiones mas oportunas en términos de las distintas condiciones de calidad, tanto
41 Decanatura Largo plazo

aquellas requeridas por el registro calificado, como por la acreditacion de alta calidad; y que
permita generar reportes de gestion para las diferentes areas académicas.
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Facilitar a los egresados la informacion que resulta de las encuestas que ellos mismos
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42 diligencian, no solo publicarlos en la pagina web sino enviarles al correo el link Centro de Egresados Me|da| ?go
correspondiente. p
Motivar a cada cohorte de nuevos estudiantes de tal forma que tomen conciencia del modelo

43 pedagdgico centrado en sus personas, lo que implica desarrollar altos niveles de Jefatura del Programa Corto plazo
responsabilidad.

) o . . Decanatura
Gestionar capacitaciones periddicas que permitan mantener las fortalezas y subsanar las

44 L o Jefatura del Corto plazo
debilidades detectadas durante el proceso de acreditacion.

Departamento

Factor 9. Impacto de los Egresados en el Medio

45 Afianzar el trabajo colaborativo con el Centro de egresados, por ejemplo buscando alternativas  Jefatura del Programa Mediano
para optimizar las formas y uso de la informacion y comunicacion con nuestros graduados. Centro de Egresados plazo

46 Incentivar a los estudiantes (futuros egresados) a que conozcan los beneficios del centro de Jefatura del Programa Mediano
egresados y comprometerse con la actualizacion proactiva de la informacion. Centro de Egresados plazo
Sugerir al &rea de Comunicaciones y al Centro de Egresados, la segmentacion de los publicos  Jefatura del Programa

47 objetivo de correo electronico, para propiciar su maximo aprovechamiento, por ejemplo, Depto de Permanente
reduciendo las posibilidades que este sea descartado atn sin haber sido leido. Comunicaciones
Realizar conversatorios periddicos con egresados y/o empleadores de egresados, para .

i X ] ] . Jefatura del Programa Mediano

48 conocerlos mejor, obtener informacion sobre la calidad de su empleo, y retroalimentar la

. . Centro de Egresados plazo
academia en consecuencia.

Factor 10. Recursos Fisicos y Financieros
Trabajar en estrategias de socializacion, especialmente para los profesores de catedra y _—

; e iy o Institucional
49 estudiantes, respecto al manejo y disposicion de los recursos fisicos y financieros del Decanatura Permanente

programa
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